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บทคัดย่อ 
 การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) ส ารวจความต้องการในการพัฒนาชุดฝึกอบรมทางไกล เร่ือง การ
สื่อสารการศึกษาผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ส าหรับครูสังกัดเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 (2 ) 
พัฒนาชุดฝึกอบรมทางไกล เร่ือง การสื่อสารการศึกษาผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ส าหรับครู สังกัดเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษานครปฐม เขต 1 และ (3) ประเมินความคิดเห็นของผู้เข้ารับการฝึกอบรมที่มีต่อชุดฝึกอบรมทางไกล 
เร่ือง การสื่อสารการศึกษาผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยคร้ังนี้แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ (1) กลุ่มที่ใช้ส าหรับการความต้องการใน
การพัฒนาชุดฝึกอบรมทางไกล ได้แก่ ครูสังกัดเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 จ านวน 333 คน 
และ (2) กลุ่มที่ใช้ส าหรับการพัฒนาชุดฝึกอบรมทางไกล คือ ครูสังกัดเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม 
เขต 1 จ านวน 45 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ  (1) แบบสอบถามความต้องการในการเรียนรู้เนื้อหาเกี่ยวกับ
การสื่อสารการศึกษาผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (2) ชุดฝึกอบรมทางไกล เรื่อง การสื่อสารการศึกษาผ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ (3) แบบทดสอบก่อนการฝึกอบรม และแบบทดสอบหลังการฝึกอบรม และ (4)  แบบสอบถาม
ความคิดเห็นของครูที่มีต่อชุดฝึกอบรมทางไกล สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และการทดสอบค่าที 
 ผลการวิจัย พบว่า  
 1.  ผลการส ารวจความต้องการเรียนรู้เนื้อหาเกี่ยวกับการสื่อสารการศึกษาผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
พบว่า ครูมีความต้องการอยู่ในระดับมากที่สุด และเมื่อพิจารณารายด้านพบว่า อยู่ในระดับมากที่สุด 2 ด้าน และ
ระดับมาก 1 ด้าน ตามล าดับ ได้แก่ (1) ด้านความรู้พื้นฐานการสื่อสารอิเล็กทรอนิกส์เพื่อการศึกษา ครูมีความ
ต้องการเนื้อหาเกี่ยวกับกระบวนการการสื่อสารอิเล็กทรอนิกส์เพื่อการศึกษา (2) ด้านการวิจัยการสื่อสาร
อิเล็กทรอนิกส์เพื่อการศึกษา ครูมีความต้องการเนื้อหาเกี่ยวกับความหมายและความส าคัญของการวิจัยการ
สื่อสารอิเล็กทรอนิกส์เพื่อการศึกษา การวิเคราะห์การวิจัยการสื่อสารอิเล็กทรอนิกส์เพื่อการศึกษา และรูปแบบ
การวิจัยการสื่อสารอิเล็กทรอนิกส์เพื่อการศึกษา และ (3) ด้านการออกแบบสื่ออิเล็กทรอนิกส์เพื่อการศึกษา ครูมี
ความต้องการเนื้อหาเก่ียวกับการประเมินการเรียนการสอนโดยใช้เครื่องมือสื่อสารอิเล็กทรอนิกส์  
 2.  ผลการพัฒนาชุดฝึกอบรมทางไกล  เรื่อง การสื่อสารการศึกษาผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ส าหรับครู 
สังกัดเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1  ทั้ง 3 หน่วย มีประสิทธิภาพ 82.14/81.11, 80.79/80.28 

                                                 
   * เพื่อเผยแพร่ผลการวจิัย 
†  * ผู้ช่วยศาสตราจารยป์ระจ าแขนงวิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา สาขาวชิาศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
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และ 81.7/80.93 ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ 80/80 โดยผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีความก้าวหน้าทางการ
ฝึกอบรมเพิ่มขึ้นอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 3. ผลการประเมินความคิดเห็นของผู้เข้ารับการฝึกอบรมที่มีต่อชุดฝึกอบรมทางไกลที่พัฒนาขึ้น 
พบว่า ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด  
ค าส าคัญ  ชุดฝึกอบรมทางไกล สื่ออิเล็กทรอนิกส์ ประถมศึกษา 
 
Abstract 
 The purposes of this research were three-fold: (1) to study the opinions of trainees 
toward the topic of distance training packages on educational communications via electronic 
media; (2) to develop the distance training packages; and (3) to evaluate the distance training 
packages.  
 The sample for this research comprised 2 groups: (1) sample to study the opinions of 
trainees toward the topic of distance training packages were 333 teachers of Nakorn Pathom 
Primary Educational Service Area I. They were selected through the simple sampling technique; 
(2) sample to develop the distance training packages were 45 teachers of Nakorn Pathom 
Primary Educational Service Area I. They were selected through the Stratified sampling 
technique. Research instruments comprised (1) a questionnaires to study the opinions of 
trainees toward the topic of distance training packages (2) distance training packages on 
educational communications via electronic media (3) an achievement test for pre-testing and 
post-testing; and (4) a questionnaire on trainees’ opinions toward the distance training 
packages. Statistics employed for data analysis were mean, standard deviation, and t-test.   
 Research findings showed that 
 1. The opinions of the teachers of Nakorn Pathom Primary Educational Service Area I 
revealed that the overall opinions of trainees toward the topic of distance training packages on 
educational communications via electronic media were at the two highest level and one high 
level. When specific aspects of the opinions of trainees were considered, the findings were as 
follows: (1) regarding the content of Introduction of educational communications via electronic 
media was at the highest level, with the process of educational communications via electronic 
media, (2) regarding the content of research of educational communications via electronic 
media was at the highest level, with the meaning, significance, analysis and model of the 
research of educational communications via electronic media, and (3) regarding the content of 
design of educational communications via electronic media was at the high level, with the 
educational evaluation of teaching and learning by using  electronic media. 
 2. The three units of distance training packages had efficiency indices of 82.14/81.11, 
80.79/80.28 and 81.7/80.93 respectively, thus meeting the determined 80/80 efficiency 
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criterion; and the learning achievement of the trainees increased significantly at the .05 level 
indicating significant training progress 
 3. The opinions of the trainees of the Department of Educational Technology and 
Communications opinions toward the quality of the distance training packages were at the 
“Highest Agreeable” level. 
Keywords: Distance training packages, Electronic media, Primary education 
 
บทน า  
 การศึกษาขั้นพื้นฐานของไทยมีการเปลี่ยนแปลงไปตามสภาพทางสังคมที่เปลี่ยนแปลงไปตลอดเวลา 
ซึ่งรวมถึงอิทธิพลของสภาพแวดล้อมด้านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ โดยเฉพาะเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ และเทคโนโลยีการ
สื่อสารผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต โดยผู้สอนและผู้เรียนในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานต้องสามารถใช้ เครื่อง
คอมพิวเตอร ์เครื่องคอมพิวเตอร์แบบพกพาในการเชื่อมโยงข้อมูลและผู้คนหลายสิบล้านคนทั่วโลกเข้าด้วยกัน ท า
ให้เกิดการไหลเวียนของข้อมูลข่าวสารในเวลาอันสั้น การศึกษาหาข้อมูลและการเรียนรู้สิ่งต่างๆ เพียงแต่ปลายนิ้ว
สัมผัส โดยอาศัยเครือข่ายอินเทอร์เน็ต (Internet) เกิดเป็นการเรียนรู้ผ่านการสื่ออิเล็กทรอนิกส์มากขึ้น ผู้คน
สามารถติดต่อสัมพันธ์กันผ่านจอคอมพิวเตอร์มากยิ่งขึ้น ข้อมูลข่าวสารความรู้จึงกลายเป็นกุญแจส าคัญไปสู่
อ านาจและความมั่นคงของประเทศและเป็นกุญแจที่จะไปสู่ข้อมูลข่าวสารความรู้ ก็คือ "การศึกษา" (ปริญญา เชา
วนาศัย 2557 : ออนไลน์)  
 นอกจากนี้การที่ผู้สอนและผู้เรียนสามารถใช้ไอซีทีให้เกิดประโยชน์สูงสุดในทางสร้างสรรค์แล้ว  
โดยเฉพาะอย่างยิ่งเพื่อการส่งเสริมด้านพื้นฐานการศึกษาของเยาวชนไทย  ซึ่งน่าจะมีส่วนช่วยในการแข่งขันของ
ไทย  ในเวทีประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน   (AEC)  เพราะเมื่อพิจารณาด้านปัจจัยพื้นฐาน ปัจจัยที่ไทยมีล าดับไม่
ค่อยดีในการพัฒนาเพื่อที่เข้าสู่การแข่งขัน คือ ปัจจัยที่เกี่ยวกับสุขภาพและการศึกษาพื้นฐานของประชาชน และ
ปัจจัยที่ท าให้ไทยมีประสิทธิภาพในการพัฒนาค่อนข้างต่ าก็คือ  ความพร้อมด้านเทคโนโลยี และการศึกษาใน
ระดับสูง (ศูนย์ข้อมูลความรู้ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 2557 : ออนไลน์) 
 กระทรวงศึกษาธิการได้อธิบายกรอบแนวคิดของโรงเรียนที่น าสื่ออิเล็กทรอนิกส์มาใช้ในการศึกษาไว้วา่ 
"เป็นโรงเรียนที่น าเอาสื่ออิเล็กทรอนิกส์มาเป็นเครื่องมือส าคัญในการจัดการศึกษาทั้งในด้านพัฒนาองค์ความรู้  
กระบวนการจัดการศึกษาและกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน สร้างคนรุ่นใหม่ให้เป็นคนดี คนเก่ง มีคุณธรรมจริยธรรมใน
การใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์ เป็นเครื่องมือเสาะแสวงหาความรู้และพัฒนาองค์ความรู้ การปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียน
และผู้สอน ซึ่งส่วนหนึ่งจะเป็นการสอนทางไกลผ่านระบบเครือข่ายเทคโนโลยีทั้งในเวลาและนอกเวลาการเรียน
การสอน ท าให้ระบบการเรียนรู้มีความสมบูรณ์มากขึ้น ช่วยผู้เรียนที่มีความแตกต่างทางด้านฐานะและความ
พร้อมมากข้ึน รวมทั้งมีศักยภาพต่างกันได้ ซึ่งคาดว่าจะช่วยให้ผู้เรียนสามารถเรียนรู้สิ่งใหม่ๆ ได้ตลอดเวลา และ
สามารถปรับตัวเท่าทันการเปลี่ยนแปลง รวมทั้งใช้ชีวิตอย่างมีความสุขในสังคมได้ 
 การน าสื่ออิเล็กทรอนิกส์ไปใช้ในการศึกษา เป็นการน าเทคโนโลยีมาปรับปรุงการเรียนรู้เพื่อช่วยการ
พัฒนาคุณภาพทางการศึกษาของเด็กไทย โดยมีเป้าหมายหลักเพื่อช่วยเปลี่ยนสังคมไทยไปสู่สังคมแห่งการเรียนรู้ 
การประกันโอกาสของผู้เรียนที่จะถึงการเรียนรู้ตลอดชีวิต และเชื่อมโยงสังคมไทยเข้ากับสังคมโลกเศรษฐกิจบน
พื้นฐานของความรู้ (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ 2545 : 1)   
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 ในยุคของการเตรียมความพร้อมเพื่อเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ส่งผลให้การสื่อสารการศึกษา
นับเป็นศาสตร์ที่มีความจ าเป็นกับการจัดการเรียนการสอนเป็นอย่างยิ่ง เนื่องจากครู และนักเรียนต่างต่างต้องใช้
สื่ออิเล็กทรอนิกส์เพื่อการแสวงหาความรู้ทั้งเนื้อหาในหลักสูตร และความรู้เพื่อใช้ประกอบอาชีพในอนาคต 
เนื่องจากปัจจุบันมีความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ และเทคโนโลยีการสื่อสารอย่างรวดเร็ว ท าให้มีการ
น าเครื่องมือ อุปกรณ์ และสื่ออิเล็กทรอนิกส์มาใช้กับการศึกษามากข้ึน ปัจจัยนี้ส่งผลให้ครูต้องเรียนรู้ และมีทักษะ
ในการใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์ในการจัดการเรียนการสอนมากขึ้น เมื่อพิจารณาจากนโยบายของภาครัฐ พบว่า 
กระทรวงศึกษาธิการมีโครงการแท็ปเล็ตพีซีเพื่อการศึกษาไทย (One Tablet per Child) โดยในปีการศึกษา 
2555 กระทรวงศึกษาธิการก าหนดให้ใช้เครื่องคอมพิวเตอร์แบบพกพาส าหรับการจัดการเรียนการสอนใน
ระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 1 และมีการขยายการใช้งานในระดับอ่ืนๆ ต่อไป  กระแสการขยายตัวของการใช้เคร่ือง
คอมพิวเตอร์แบบพกพา ซึ่งเป็นสื่ออิเล็กทรอนิกส์ประเภทหนึ่งไม่ใช่เพียงแต่การศึกษาระดับขึ้นพื้นฐานเท่านั้น ใน
อนาคตจะขยายวงกว้างและมีการใช้ในสถานศึกษามากข้ึน  
 เมื่อพิจารณาแนวทางการจัดการเรียนการสอนในปัจจุบัน พบว่า ครูส่วนมากใช้กระบวนการสื่อสาร
การศึกษาด้วยวาจาเพื่อจัดการเรียนการสอนในชั้นเรียนทั่วไป ซึ่งเป็นการสื่อสารการศึกษาที่เกิดขึ้นมีข้อจ ากัดใน
เร่ืองของจ านวนนักเรียนที่มากข้ึน ท าให้ครูไม่สามารถสื่อสารเพื่อสร้างความเข้าใจในการเรียนให้กับผู้เรียนได้เป็น
รายบุคคล โดยเฉพาะส าหรับครูในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานที่ต้องดูแลนักเรียนจ านวนมาก ท าให้เป้าหมายการ
จัดการศึกษาที่เน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลางกระท าได้ยากขึ้น เนื่องจากกิจกรรมต่างๆ จ ากัดด้วยเวลาที่ต้องจัดขึ้น
ภายในชั่วโมงเรียนเท่านั้น  
 ปัญหาเรื่องการสื่อสารการศึกษาผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ได้รับการแก้ไขโดยการน าเทคโนโลยีเครือข่าย
คอมพิวเตอร์ และอุปกรณ์สื่อสารเข้ามาใช้ในการสื่อสารการศึกษา อาทิ สื่อสังคมออนไลน์ ไปรษณีย์
อิเล็กทรอนิกส์ กระดานสนทนา เป็นต้น ท าให้ครูในระดับประถมศึกษาสามารถติดต่อสื่อสารและสร้างปฏิสัมพันธ์
กับผู้เรียนได้นอกเวลาชั้นเรียน เปิดโอกาสให้โลกทางการศึกษาของนักเรียนกว้ างมากขึ้น นักเรียนในระดับ
การศึกษาขั้นพื้นฐานมีโอกาสได้รับความรู้จากผู้สอนมากขึ้น ในส่วนของผู้สอนสามารถจัดท าสื่อการสอนและใช้
เครื่องมือสื่อสารผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพื่อสร้างความรู้กับผู้เรียนได้มากขึ้น มีการใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์
เข้ามาสร้างความน่าสนใจกับผู้เรียนมากขึ้น รวมทั้งประหยัดเวลาในการอธิบายเนื้อหา และข้อค าถามที่นักเรียน
สงสัยบ่อยๆ โดยจัดท าเป็นคลังความรู้และข้อค าถามเพื่อให้นักเรียนเข้ามาศึกษาได้ด้วยตนเอง และได้รับการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้จากการสื่อสารการศึกษาผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ระหว่างเพื่อนในชั้นเรียน การด าเนินการแก้ไข
ปัญหาเรื่องการสื่อสารการศึกษาผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ของครูประถมศึกษาในครั้งนี้จะส่งผลให้ครูประถมศึกษามี
ความรู้ และทักษะการใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์ในการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน และการจัดการเรียนการสอนใน
ศตวรรษที่ 21 โดยผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสารวจทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ในศตวรรษที่ 21 
ส าหรับครู พบว่า ครูควรมีความรู้ และทักษะในการผลิตงานกราฟิก ผลิตสื่อเสียง/วิทยุกระจายเสียง สื่อวีดิทัศน์/
วิทยุโทรทัศน์ ผลิตสื่อมัลติมีเดีย สอนผ่านเว็บ ผลิตสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ผลิตหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ พัฒนาสื่อ
สารสนเทศเป็นนวัตกรรม ใช้โปรแกรมสาหรับบันทึกเสียงในระบบมัลติมีเดีย ใช้โปรแกรมส าหรับสร้างสื่อการสอน 
ใช้โปรแกรมทางสถิติ ใช้โปรแกรมสร้างสิ่งพิมพ์อิเล็กทรอนิกส์ และสร้างเว็บไซต์ (เขมณัฏฐ์ มิ่งศิริธรรม 2556 : 
74)    
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 ดังนั้น  ผู้เสนอโครงวิจัยการตระหนักถึงความส าคัญของการสื่อสารการศึกษาผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์จึง
เห็นสมควรเสนอให้มีการวิจัยเรื่อง การพัฒนาชุดฝึกอบรมทางไกล เรื่อง การสื่อสารการศึกษาผ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ โดยเน้นกลุ่มเป้าหมายที่เป็นบุคลากรครูในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน และไม่เคยฝึกอบรมเกี่ยวกับ
การสื่อสารการศึกษาผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์  โดยชุดฝึกอบรมนี้จะเป็นแนวทางที่ช่วยพัฒนาสมรรถนะพื้นฐานที่
จ าเป็นส าหรับครูในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานได้มีความรู้ และทักษะการสื่อสารการศึกษาผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์
เพื่อใช้ในการถ่ายทอดความรู้ให้กับนักเรียน และยังสามารถน าชุดฝึกอบรมทางไกลนี้มาใช้ในการฝึกอบรม
นักศึกษาของสาขาวิชาศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชที่ปฏิบัติหน้าที่ผู้สอนในระดับการศึกษาขั้น
พื้นฐานให้มีความรู้เพื่อน าไปใช้ปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพต่อไป 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1.  เพื่อส ารวจความต้องการในการพัฒนาชุดฝึกอบรมทางไกล เรื่อง การสื่อสารการศึกษาผ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ส าหรับครู สังกัดเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1  
 2.  เพื่อพัฒนาชุดฝึกอบรมทางไกล เร่ือง การสื่อสารการศึกษาผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ส าหรับครู สังกัด
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 
 3. เพื่อประเมินความคิดเห็นของผู้เข้ารับการฝึกอบรมที่มีต่อชุดฝึกอบรมทางไกล เรื่อง การสื่อสาร
การศึกษาผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
 
ตัวแปรที่ศึกษา 
 1.  ตัวแปรอิสระ  ได้แก่ ชุดฝึกอบรมทางไกล เร่ือง การสื่อสารการศึกษาผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ส าหรบั
ครู สังกัดเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 
 2. ตัวแปรตาม  ประกอบด้วย 
  2.1 คุณภาพชุดฝึกอบรมทางไกล เรื่อง การสื่อสารการศึกษาผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ส าหรับครู 
สังกัดเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1  
  2.2 ผลการใช้ชุดฝึกอบรมทางไกล เรื่อง การสื่อสารการศึกษาผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ส าหรับครู 
สังกัดเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 ได้แก่ 
    2.2.1 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เข้ารับการฝึกอบรมทางไกล เรื่อง การสื่อสารการศึกษา
ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ส าหรับครู สังกัดเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 
    2.2.2 ความคิดเห็นของผู้เข้ารับการฝึกอบรมทางไกล เรื่อง การสื่อสารการศึกษาผ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ส าหรับครู สังกัดเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 
 
สมมติฐานของการวิจัย 
 1. ชุดฝึกอบรมทางไกล เรื่อง การสื่อสารการศึกษาผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ส าหรับครู สังกัดเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 80/80 
 2. นักศึกษามีความคิดเห็นต่อชุดฝึกอบรมทางไกล เรื่อง การสื่อสารการศึกษาผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์
ส าหรับครู สังกัดเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 ในระดับเห็นด้วยมาก 
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ขอบเขตการวิจัย 
 1. รูปแบบการวิจัย การวิจัยเชิงวิจัยและพัฒนา 
 2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ครู สังกัดเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษานครปฐม เขต 1 ที่ปฏิบัติหน้าที่ในปีการศึกษา 2556 จ านวน 1,590 คน กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการ
วิจัยครั้งนี้  แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ (1) กลุ่มที่ใช้ส าหรับการความต้องการในการพัฒนาชุดฝึกอบรมทางไกล 
คือ ครู สังกัดเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 ที่ปฏิบัติหน้าที่ในปีการศึกษา 2556 จ านวน 333 
คน และ (2) กลุ่มที่ใช้ส าหรับการพัฒนาชุดฝึกอบรมทางไกล คือ ครู สังกัดเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
นครปฐม เขต 1 ที่ปฏิบัติหน้าที่ในปีการศึกษา 2556 จ านวน 45 คน  
 3.  ขอบเขตด้านเนื้อหาสาระ  
  เนื้อหาที่ใช้ในการวิจัย  ครอบคลุม   3  หน่วยการฝึกอบรม คือ (1) การสื่อสารอิเล็กทรอนิกส์เพื่อ
การศึกษา (2) การออกแบบสื่ออิเล็กทรอนิกส์เพื่อการศึกษา และ (3) การวิจัยการสื่อสารอิเล็กทรอนิ กส์เพื่อ
การศึกษา 
 4.  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
  4.1 แบบสอบถามความต้องการเรียนรู้ รู้ เนื้อหาเกี่ยวกับการสื่อสารการศึกษาผ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์  
  4.2  ชุดฝึกอบรมทางไกล เรื่อง การสื่อสารการศึกษาผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ส าหรับครู สังกัดเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1  
  4.3  แบบทดสอบก่อนการฝึกอบรม และแบบทดสอบหลังการฝึกอบรมแบบคู่ขนานเพื่อวัด
ความก้าวหน้าก่อนและหลังจากการฝึกอบรมด้วยชุดฝึกอบรมทางไกล เรื่อง การสื่อสารการศึกษาผ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ส าหรับครู สังกัดเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1   
  4.4 แบบสอบถามความคิดเห็นของครูที่มีต่อชุดฝึกอบรมทางไกล เร่ือง การสื่อสารการศึกษาผ่าน
สื่ออิเล็กทรอนิกส์ส าหรับครู สังกัดเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1  
 5. ระยะเวลาในการวิจัย ปีการศึกษา 2556  
 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยด าเนินการออกเป็น 2 ระยะ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 1. การเก็บรวบรวมข้อมูลความต้องการเรียนรู้ เนื้อหาเกี่ยวกับการสื่อสารการศึกษาผ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ 
  ผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบผู้เชี่ยวชาญไปใช้เก็บรวบรวมข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่าง 
โดยด าเนินการแจกแบบสอบถาม และเก็บรวบรวมด้วยตนเอง แบบสอบถามจ านวน  350 ฉบับ ได้รับคืน 333 
ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 95.14 และมีความสมบูรณ์ทุกฉบับ ช่วงเวลาการเก็บข้อมูลระหว่างธันวาคม 2556  ถึงเดือน
มกราคม 2557 
 2.  การเก็บรวบรวมข้อมูลการพัฒนาและประเมินชุดฝึกอบรมทางไกลเร่ือง การสื่อสารการศึกษาผ่าน
สื่ออิเล็กทรอนิกส์ส าหรับครู สังกัดเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1  ผู้วิจัยได้น าชุดฝึกอบรม
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ทางไกล ไปทดลองเพื่อหาประสิทธิภาพเบื้องต้น คือ การทดลองแบบเดี่ยว การทดลองแบบกลุ่ม และการทดลอง
ภาคสนาม ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้ด าเนินการดังนี้   
  2.1 เตรียมสถานที่ คือ ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ โรงเรียนอนุบาลสุธีธร   จังหวัดนครปฐม ส่วน
การฝึกอบรมผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ผู้วิจัยเลือกใช้ระบบบริหารการเรียน Moodle โดยน าเสนอเนื้อหาและ
กิจกรรมให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมเข้าฝึกอบรมตามเนื้อหาและกิจกรรมที่ก าหนด  
  2.2 ก าหนดวันเวลาในการใช้ชุดฝึกอบรมทางไกล  แบ่งออกเป็น 2 ช่วง คือ (1) การฝึกอบรมแบบ
เผชิญหน้า ได้แก่ วันที่ 3 มีนาคม 2557 และวันที่ 9 มีนาคม 2557 และ (2) การฝึกอบรมผ่านเครือข่าย
คอมพิวเตอร์ ใช้ช่วงเวลาระหว่างเมษายน ถึงพฤษภาคม 2557   
  2.3 ทดลองใช้ชุดฝึกอบรมทางไกล โดยให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมท าแบบทดสอบก่อนการฝึกอบรม 
ศึกษาคู่มือการเรียนด้วยชุดฝึกอบรมทางไกล  ศึกษาแนวคิด วัตถุประสงค์  ศึกษาเนื้อหา  ท าแบบฝึกหัด และท า
แบบทดสอบหลังการฝึกอบรม  
  2.4 วิเคราะห์ข้อมูล โดยผู้วิจัยน าผลคะแนนแบบทดสอบก่อนฝึกอบรมและหลังฝึกอบรม และ
แบบฝึกหัดที่เก็บรวบรวมไว้มาวิเคราะห์ข้อมูล  
  2.5 สัมภาษณ์ผู้เข้ารับการฝึกอบรมในการทดลองแบบเดี่ยว แบบกลุ่ม และสอบถามความคิดเห็น
ของผู้เข้ารับการฝึกอบรมที่มีต่อชุดการเรียนด้วยคอมพิวเตอร์ผ่านเครือข่าย ในการทดลองภาคสนาม  

   
การวิเคราะห์ข้อมูล 
 1.  การวิเคราะห์ความต้องการเรียนรู้เนื้อหาเก่ียวกับการสื่อสารการศึกษาผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์หามา

ค านวณหาค่าเฉลี่ย ( X ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) แล้วท าการแปรผลตามเกณฑ์ที่ได้ก าหนดไว้ 
 2.  การวิเคราะห์ประสิทธิภาพของชุดฝึกอบรมทางไกล เรื่อง การสื่อสารการศึกษาผ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ส าหรับครู สังกัดเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 โดยหาประสิทธิภาพของ
กระบวนการ (E1) และประสิทธิภาพของผลลัพธ์ (E2) โดยก าหนดเกณฑ์ไว้ที่ 80/80 โดยยอมรับความ
คลาดเคลื่อน  2.5 
 3.  การวิเคราะห์ความก้าวหน้าในการเรียนของผู้เข้ารับการฝึกอบรมที่เรียนผ่านชุดฝึกอบรมทางไกล 
เร่ือง การสื่อสารการศึกษาผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ส าหรับครู สังกัดเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 
1 โดยการน าคะแนนการทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียนมาค านวณหาความแตกต่างแต่ละคู่และน าไปค านวณ
โดยการทดสอบค่าทีแบบ t-dependent 
 4.  การวิเคราะห์ความคิดเห็นของผู้เข้ารับการฝึกอบรมที่เรียนผ่านชุดฝึกอบรมทางไกล เรื่อง การ
สื่อสารการศึกษาผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ส าหรับครู สังกัดเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 มา

ค านวณหาค่าเฉลี่ย ( X ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) แล้วท าการแปรผลตามเกณฑ์ที่ได้ก าหนดไว้ 
 

ผลการวิจัย 
 จากการวิจัยชุดฝึกอบรมทางไกล  เรื่อง การสื่อสารการศึกษาผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ส าหรับครู สังกัด
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 สรุปผลการวิจัยออกเป็น 4 ประเด็นดังนี้ 
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 1. ผลการส ารวจความต้องการในการพัฒนาชุดฝึกอบรมทางไกล เรื่อง การสื่อสารการศึกษาผ่าน
สื่ออิเล็กทรอนิกส์ส าหรับครู สังกัดเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1   
 
ตารางที่ 1 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความต้องการเรียนรู้เนื้อหาเกี่ยวกับการสื่อสารการศึกษาผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 

โดยภาพรวม (n = 333) 
 

ด้านที ่ รายการ X  .D.S  แปลความ 
1 ความรู้พื้นฐานการสื่อสารอิเล็กทรอนิกส์เพื่อการศึกษา 4.49 .09 มาก 
2 การออกแบบสื่ออิเล็กทรอนิกส์เพื่อการศึกษา 4.51 .07 มากที่สุด 
3 การวิจัยการสื่อสารอิเล็กทรอนิกส์เพื่อการศึกษา 4.53 .04 มากที่สุด 

 รวม 4.51 .01 มากที่สุด 
 

  จากตารางที่ 1 พบว่า  โดยภาพรวมผู้ตอบแบบสอบถามมีความต้องการเรียนรู้เนื้อหาเกี่ยวกับการ
สื่อสารการศึกษาผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ อยู่ในระดับมากที่สุด ( X = 4.51, S.D. = .01) และเมื่อพิจารณารายด้าน
พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุด 2 ด้าน และระดับมาก 1 ด้าน โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ การวิจัยการสื่อสาร
อิเล็กทรอนิกส์เพื่อการศึกษา ( X = 4.53, S.D. = .04)  
  ความต้องการเรียนรู้เกี่ยวกับความรู้พื้นฐานการสื่อสารอิเล็กทรอนิกส์เพื่อการศึกษา พบว่า โดย
ภาพรวมผู้ตอบแบบสอบถามมคีวามต้องการเรียนรู้เก่ียวกับความรู้พื้นฐานการสื่อสารอิเล็กทรอนิกส์เพื่อการศึกษา 
อยู่ในระดับมาก ( X = 4.49, S.D. = .09) และเมื่อพิจารณารายข้อพบว่า อยู่ในระดับมากที่สุด 10 ข้อ และระดับ
มาก 7 ข้อ โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ กระบวนการการสื่อสารอิเล็กทรอนิกส์เพื่อการศึกษา ( X = 4.62, S.D. 
= .56) และเครือข่ายสังคมออนไลน์ ( X = 4.62, S.D. = .60) 
  ความต้องการเรียนรู้เกี่ยวกับการออกแบบสื่ออิเล็กทรอนิกส์เพื่อการศึกษา พบว่า  โดยภาพรวม
ผู้ตอบแบบสอบถามมีความต้องการเรียนรู้การออกแบบสื่ออิเล็กทรอนิกส์เพื่อการศึกษา อยู่ในระดับมาก ( X = 
4.51, S.D. = .07) และเมื่อพิจารณารายข้อพบว่า อยู่ในระดับมากที่สุด 9 ข้อ และระดับมาก 3 ข้อ โดยข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ การประเมนิการเรียนการสอนโดยใช้เครื่องมือสื่อสารอิเล็กทรอนิกส์ ( X = 4.61, S.D. = .62)  
  ความต้องการเรียนรู้เก่ียวกับการวิจัยการสื่อสารอิเล็กทรอนิกส์เพื่อการศึกษา พบว่า  โดยภาพรวม
ผู้ตอบแบบสอบถามมคีวามต้องการเรียนรู้การวิจัยการสื่อสารอิเล็กทรอนิกส์เพื่อการศึกษา อยู่ในระดับมากที่สุด (
X = 4.52, S.D. = .06) และเมื่อพิจารณารายข้อพบว่า อยู่ในระดับมากที่สุด 3 ข้อ และระดับมาก 2 ข้อ โดยข้อที่
มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ความหมายและความส าคัญของการวิจัยการสื่อสารอิเล็กทรอนิกส์เพื่อการศึกษา ( X = 
4.56, S.D. = .57) การวิเคราะห์การวิจัยการสื่อสารอิเล็กทรอนิกส์เพื่อการศึกษา ( X = 4.56, S.D. = .59) และ
รูปแบบการวิจัยการสื่อสารอิเล็กทรอนิกส์เพื่อการศึกษา ( X = 4.56, S.D. = .63)  

 
 2.  ผลการพัฒนาชุดฝึกอบรมทางไกล เรื่อง การสื่อสารการศึกษาผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ส าหรับครู 
สังกัดเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1   
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ตารางที่ 2 ประสิทธิภาพชุดฝึกอบรมทางไกล เรื่อง การสื่อสารการศึกษาผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ส าหรับครู สังกัด
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 หน่วยที่ 1 2 และ 3 แบบสนาม     (n = 36) 

 

หน่วยที ่
คะแนนแบบฝึกหัด (E1) 

(ร้อยละ) 

คะแนนแบบทดสอบ 
หลังการฝึกอบรม (E2) 

(ร้อยละ) 
E1/E2 

1 82.14 81.11 82.14/81.11 
2 80.79 80.28 80.79/80.28 
3 81.7 80.93 81.70/80.93 

 

  จากตารางที่ 2 พบว่า การทดสอบประสิทธิภาพแบบสนามของชุดฝึกอบรมทางไกล เรื่อง การ
สื่อสารการศึกษาผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ส าหรับครู สังกัดเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 หน่วยที่ 
1 มีค่าประสิทธิภาพ E1/E2 เท่ากับ 82.14/81.11 หน่วยที่ 2 มีค่าประสิทธิภาพ E1/E2เท่ากับ 80.79/80.28 และ
หน่วยที่ 3 มีค่าประสิทธิภาพ E1/E2 เท่ากับ 81.7/80.93 ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ 80/80 
 3. ผลการศึกษาผลสัมฤทธิ์ของผู้เข้ารับการฝึกอบรมทางไกล เรื่อง การสื่อสารการศึกษาผ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ส าหรับครู สังกัดเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1   

 
ตารางที่ 3  ความก้าวหน้าทางการฝึกอบรมของผู้เข้ารับการฝึกอบรมที่ฝึกอบรมด้วยชุดฝึกอบรมด้วยชุดฝึกอบรม

ทางไกล เรื่อง การสื่อสารการศึกษาผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ส าหรับครู สังกัดเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษานครปฐม เขต 1 ในการทดสอบประสิทธิภาพแบบสนาม (n = 36) 

 

หน่วยที ่
คะแนนแบบทดสอบ 
ก่อนการฝึกอบรม 

คะแนนแบบทดสอบ 
หลังการฝึกอบรม t 

  S.D.   S.D. 
1 3.94 1.04 12.20 1.68 28.32* 
2 4.72 1.09 16.10 1.76 32.00* 
3 3.89 0.98 12.10 1.50 29.18* 

*p< .05     df(n-1) = 35     t = 1.689 
 

  จากตารางที่ 3 พบว่า ผู้เข้ารับการฝึกอบรมที่ฝึกอบรมด้วยชุดฝึกอบรมทางไกล มีค่าเฉลี่ยของ
คะแนนหลังการฝึกอบรมสูงกว่าค่าเฉลี่ยของคะแนนก่อนการฝึกอบรมทั้ง 3 หน่วย อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 
 
 4. ผลการประเมินความคิดเห็นของผู้เข้ารับการฝึกอบรมที่มีต่อชุดฝึกอบรมทางไกล เรื่อง การ
สื่อสารการศึกษาผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ส าหรับครู สังกัดเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1   
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ตารางที่ 4 ผลการประเมินความคิดเห็นของผู้เข้ารับการฝึกอบรมที่มีต่อชุดฝึกอบรมทางไกล เรื่อง การสื่อสาร
การศึกษาผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ส าหรับครู สังกัดเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1      
(n = 36) 

รายการ X  S.D. แปลความ 
1. ด้านเนื้อหาสาระ    

1.1 มีการระบุวัตถุประสงค์การเรยีนช่วยให้นท่านเห็นเป้าหมายการฝึกอบรมแต่
ละหน่วย/ตอน ชัดเจน 

4.50 .64 มากที่สุด 

1.2 เนื้อหาสาระทีเ่สนอมีการแบ่งโครงสร้างของเนื้อหาชัดเจน 4.59 .59 มากที่สุด 
1.3 ความยาวของการน าเสนอเนือ้หาแต่ละหน่วย/ตอนมีความเหมาะสม 4.40 .74 มาก 
1.4 เนื้อหาสาระทีเ่สนอมีความเหมาะสมกับระดับของผู้เข้ารับการฝกึอบรม 4.59 .60 มากที่สุด 
1.5 มีการสรุปเนื้อหาทุกเนื้อหา 4.60 .55 มากที่สุด 
1.6 มีการเสนอแนะแหล่งข้อมูลภายนอกช่วยให้ท่านสามารถสืบค้นข้อมูล

เพิ่มเตมิไดส้ะดวก รวดเร็ว 
4.51 .65 มากที่สุด 

รวม 4.53 .07 มากที่สุด 
2. ด้านวิทยากร    

2.1 มีความรู้ในเรื่องที่บรรยาย 4.56 .56 มากที่สุด 
2.2 มีความเป็นกันเอง และยิ้มแย้มแจ่มใส 4.55 .56 มากที่สุด 
2.3 เปิดโอกาสให้ท่านซักถามปัญหาโดยตลอด 4.21 .87 มาก 
2.4 มีกิจกรรมที่เปิดโอกาสให้ท่านได้แสดงออกทางความคิด 4.56 .64 มากที่สุด 
2.5 บรรยายครบทุกเนื้อหาการฝึกอบรม 4.55 .58 มากที่สุด 
2.6 บรรยายเนื้อหาตามล าดับขั้นตอน 4.38 .80 มาก 
2.7 บรรยายเนื้อหาด้วยการใช้กรณีศึกษา / สถานการณ์จริงประกอบการ

น าเสนอ 
4.60 .59 มากที่สุด 

2.8 บรรยายเนื้อหาอย่างละเอียด 4.53 .65 มากที่สุด 
2.9 มีการตอบค าถามกับผู้เข้ารับการฝึกอบรมแบบเผชิญหน้า 4.47 .69 มาก 
2.10 มีการตอบค าถามกับผู้เข้ารับการฝึกอบรมแบบออนไลน์ 4.59 .57 มากที่สุด 
2.11 มีการตอบค าถามอย่างชัดเจน ท าให้เข้าใจมากขึ้น 4.44 .72 มาก 

รวม 4.50 .10 มากที่สุด 
3. ชุดฝึกอบรมทางไกล    

3.1 รายละเอยีดชุดฝึกอบรมทางไกล    
1) ใช้งานง่าย สะดวก 4.25 .86 มาก 
2) มีค าอธิบายรายละเอียดที่ต้องปฏิบัติอย่างชัดเจน 4.53 .61 มากที่สุด 
3) มีการล าดับรายละเอียดของชุดฝึกอบรมอย่างชัดเจน  4.46 .69 มาก 

3.2 ด้านแบบฝึกหัด    
1) ช่วยให้ท่านตรวสอบความรู้ทีไ่ดจ้ากการฝึกอบรมมากขึ้น 4.42 .80 มาก 
2) มีความสมบรูณ์และครบทุกเนื้อหา 4.53 .64 มากที่สุด 
3) มีเฉลย และค าอธิบายเพิม่เตมิ 4.57 .64 มากที่สุด 
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รายการ X  S.D. แปลความ 
4) มีความชัดเจนในการสรุปคะแนนของแบบทดสอบก่อนฝึกอบรม 

แบบฝึกหัด และแบบทดสอบหลังฝึกอบรม 
4.56 .63 มากที่สุด 

รวม 4.48 .11 มาก 
4. ด้านประโยชน์ที่ผู้เข้ารับการฝึกอบรมจะน าไปใช้    

4.1 ท าให้มีความรู้เกี่ยวกับการสื่อสารอิเล็กทรอนิกส์มากข้ึน 4.53 .65 มากที่สุด 
4.2 ท าให้มีแนวทางการน าไปใช้ประกอบการสอน 4.56 .60 มากที่สุด 
4.3 ท าให้ยอมรับในนวัตกรรม และเทคโนโลยีใหม่ๆ มากข้ึน 4.57 .63 มากที่สุด 
4.4 ท าให้ใช้เครื่องมือสื่อสารอิเล็กทรอนิกส์อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น 4.46 .73 มาก 
4.5 ท าให้น าความรู้ไปเผยแพร่กับครูและผู้ที่เกี่ยวข้อง 4.56 .65 มากที่สุด 

รวม 4.54 .04 มากที่สุด 
รวม 4.51 .08 มากที่สุด 

 
  จากตารางที่ 4 พบว่า  
  1. ด้านเนื้อหาสาระ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นด้านเนื้อหาสาระอยู่ในระดับมาก
ที่สุด ( X  = 4.53, S.D. = .07) และเมื่อพิจารณารายข้อพบว่า อยู่ในระดับมากที่สุด 5 ข้อ และระดับมาก 1 ข้อ 
โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ มีการสรุปเนื้อหาทุกเนื้อหา ( X = 4.60, S.D. = .55)  
  2. ด้านวิทยากร พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นด้านวิทยากรอยู่ในระดับมากที่สุด ( X  
= 4.50, S.D. = .10) และเมื่อพิจารณารายข้อพบว่า อยู่ในระดับมากที่สุด 8 ข้อ และระดับมาก 4 ข้อ โดยข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ บรรยายเนื้อหาด้วยการใช้กรณีศึกษา / สถานการณ์จริงประกอบการน าเสนอ ( X = 4.60, 
S.D. = .59)  
  3. ด้านชุดฝึกอบรมทางไกล พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นด้านชุดฝึกอบรมทางไกลอยู่
ในระดับมาก ( X  = 4.48, S.D. = .11) และเมื่อพิจารณารายข้อพบว่า อยู่ในระดับมากที่สุด 4 ข้อ และระดับมาก 
3 ข้อ โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ มีเฉลย และค าอธิบายเพิ่มเติม ( X = 4.57, S.D. = .64)  
  4. ด้านประโยชน์ที่ผู้เข้ารับการฝึกอบรมจะน าไปใช้ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นด้าน
ประโยชน์ที่ผู้เข้ารับการฝึกอบรมจะน าไปใช้อยู่ในระดับมากที่สุด ( X  = 4.54, S.D. = .04) และเมื่อพิจารณาราย
ข้อพบว่า อยู่ในระดับมากที่สุด 4 ข้อ และระดับมาก 1 ข้อ โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ท าให้ยอมรับใน
นวัตกรรม และเทคโนโลยีใหม่ๆ มากข้ึน ( X = 4.57, S.D. = .63)  

 
การอภิปรายผล 
 จากผลการวิจัยคร้ังนี้ สามารถอภิปรายผล ได้แก่ 
 1. ความต้องการในการพัฒนาชุดฝึกอบรมทางไกล  เรื่อง การสื่อสารการศึกษาผ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ส าหรับครู สังกัดเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 พบว่า มีประเด็นที่สมควรน ามา
อภิปรายผลดังนี้ 
  1.1 ความต้องการเนื้อหาด้านการประเมินการเรียนการสอน กล่าวคือ ผู้ตอบแบบสอบถามมีความ
ต้องการเรียนรู้เนื้อหาเกี่ยวกับการประเมินการเรียนการสอนโดยใช้เครื่องมือสื่อสารอิเล็กทรอนิกส์ในระดับมาก
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ที่สุด ทั้งนี้เนื่องจาก การสื่อสารการศึกษาผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ยังเป็นสิ่งใหม่ทางการศึกษา โรงเรียนในสังกัดเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 ได้รับแจกอุปกรณ์แท็บเล็ต โดยครูประถมศึกษาที่น าอุปกรณ์แท็บ
เล็ตมาใช้ ยังไม่ทราบแนวทางปฏิบัติในการประเมินการเรียนการสอนโดยใช้เครื่องมื่อสื่อสารอิเล็กทรอนิกส์ ครู
ส่วนมากจึงยังคงใช้รูปแบบการประเมินเช่นเดียวกับการประเมินในชั้นเรียนปกติ ซึ่งท าให้การประเมิ นผลขาด
ประสิทธิภาพ ดังนั้นครูจึงต้องการความรู้ในเรื่องนี้ระดับมากที่สุด ซึ่งสอดคล้องกับ U.S. Department of 
Education (2000) กล่าวว่า ระบบการประเมินผลที่ใช้ในชั้นเรียนปกติไม่สามารถถ่ายโอนมาใช้กับการเรียน
อิเล็กทรอนิกส์ได้โดยตรง รายงานการวิจัยกล่าวว่า การประเมินที่ใช้ในชั้นเรียนปกติไม่สามารถสะท้อนผลการ
เรียนของผู้เรียนได้อย่างถูกต้อง โดย Biggs, (1996 : 70); O’Donnell and Dansereau, (1992 : 41) กล่าว
เสริมว่า การประเมินผลแบบเดิมเป็นการเน้นการพัฒนาผู้เรียนแบบตั้งรับ (Passive) มากกว่าเชิงรุก (Active) 
และไม่ส่งเสริมการคิดในระดับสูง (Higher – Level cognitive skill) กล่าวคือ การประเมินรูปแบบเดิมให้คุณค่า
แก่ผู้เรียนเฉพาะทักษะด้านความรู้ความจ ามากกว่าทักษะอ่ืน ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Ali (2003 : 170); ส.
วาสนา ประวาลพฤกษ์ (2543 : 5) กล่าวว่า การประเมินผลต้องมีความชัดเจนและต้องสอดคล้องกับกิจกรรมการ
เรียน รายวิชาที่จัดทั่วไปในชั้นเรียนสามารถใช้การประเมินผลประเภทการทดสอบและการสอบถามได้ แต่ส าหรับ
การเรียนอิเล็กทรอนิกส์ที่มีความเข้มงวดมากกว่าจ าเป็น ต้องใช้วิธีการประเมินที่หลากหลาย มีการตรวจสอบ
อย่างละเอียด เนื่องจากผู้เรียนจะมีอิสระจากผู้สอน จึงท าให้ผู้สอนไม่สามารถสังเกตกระบวนการสอน พฤติกรรม
การเรียน การร่วมกิจกรรม ตลอดจนการประเมินตนเองของผู้เรียนได้ 
  1.2 ความต้องการเนื้อหาด้านเครือข่ายสังคมออนไลน์ กล่าวคือ ผู้ตอบแบบสอบถามมีความ
ต้องการเนื้อหาด้านเครือข่ายสังคมออนไลน์ ทั้งนี้เนื่องจาก ปัจจุบันเครือข่ายสังคมออนไลน์เป็นบริการผ่าน
เครือข่ายอินเทอร์เน็ตที่ได้รับความนิยมมาก ครูและนักเรียนมีการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์เพื่อติดต่อสื่อสาร 
และแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับเพื่อนสมาชิกในกลุ่มเดียวกัน และมีนักการศึกษาน าเครือข่ายสังคมออนไลน์มาใช้
เผยแพร่ความรู้ และสร้างเครือข่ายการศึกษาจ านวนมาก ดังนั้นผู้ตอบแบบสอบถามจึงมีความต้องการเรียนรู้
เนื้อหาเกี่ยวกับเครือข่ายสังคมออนไลน์เพื่อน าไปใช้ประโยชน์ในการเผยแพร่เนื้อหา จัดการเรียนการสอน และ
สร้างปฏิสัมพันธ์เพิ่มเติมจากชั้นเรียน สอดคล้องกับแนวคิดของทวีวัฒน์ วัฒนกุลเจริญ (2555 : 45) ที่กล่าวว่า 
ปัจจุบันการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์กับการศึกษามีมากขึ้น เนื่องจากมีส่วนช่วยให้เกิดการเรียนรู้ด้วย
กระบวนการกลุ่ม และใช้ประโยชน์ในการแลกเปลี่ยนเนื้อหาการเรียนการสอน การสร้างปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้สอน
และผู้เรียน ท าให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ได้มากกว่าการเรียนในห้องเรียน รวมทั้งยังช่วยในการสร้างเครือข่าย
การศึกษาของผู้สอนต่างสถานศึกษา เพื่อช่วยกันพัฒนาการศึกษาได้อีกด้วย รวมทั้งสอดคล้องกับเสาวลักษณ์ 
ญาณสมบัติ 2545 อ้างถึงในเขมณัฏฐ์ มิ่งศิริธรรม (2556 : 284) ที่กล่าวว่า สื่อการศึกษาของไทยมีการพัฒนาให้
สอดคล้องกับเทคโนโลยีตลอดเวลา ซึ่งเป็นปัจจัยสาคัญอย่างยิ่งที่จะทาให้เกิดการพัฒนาก้าวหน้าไปสู่สิ่งที่ดีกว่า 
ระบบการเรียนการสอนได้ยกระดับการศึกษาของผู้เรียนและผู้สอนโดยการใช้สื่อเทคโนโลยีเข้ามาช่วย  
  1.3 ความต้องการเนื้อหาด้านการวิจัยการสื่อสารอิเล็กทรอนิกส์เพื่อการศึกษา กล่าวคือ ผู้ตอบ
แบบสอบถามมีความต้องการเนื้อหาด้านการวิจัยการสื่อสารอิเล็กทรอนิกส์เพื่อการศึกษาเกี่ยวกับความหมาย 
ความส าคัญของการวิจัย การวิเคราะห์การวิจัย และรูปแบบการวิจัยการสื่อสารอิเล็กทรอนิกส์เพื่อการศึกษาใน
ระดับมากที่สุด ทั้งนี้เนื่องจาก ครูในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานจ าเป็นต้องมีการวิจัยในชั้นเรียน และการพัฒนา
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วิทยฐานะของตนเอง ประเด็นของการวิจัยในปัจจุบันเป็นการวิจัยที่เกี่ยวข้องกับสื่ออิเล็กทรอนิกส์ที่น ามาใช้ใน
การเรียนการสอน ดังนั้นครูจึงมีความต้องการเรียนรู้เนื้อหาด้านนี้เพื่อน าไปใช้ประโยชน์ในการวิจัยในชั้นเรียนของ
ตนเองได้อย่างถูกต้องตามขั้นตอนและรูปแบบของการวิจัย ประเด็นนี้สอดคล้องกับอุทุมพร จามรมาน (2537 : 9) 
ที่กล่าวว่า การวิจัยของครูเป็นการฝึกฝนให้ครูแสวงหาข้อมูลเพื่อแก้ปัญหาดังกล่าวด้วยกระบวนการที่เชื่อถือได้  
ผลการวิจัยคือค าตอบที่ครูจะเป็นผู้น าไปใช้ในการแก้ปัญหาของชั้นเรียนได้ และสอดคล้องกับค ากว่าของทิศนา 
แขมมณี (2551 : 14) ที่ให้ความส าคัญกับการเรียนรู้การวิจัยของครูว่า การวิจัยในประเด็นใหม่ๆ เป็นการน า
กระบวนการวิจัยไปใช้ในการพัฒนาครูให้ไปสู่ความเป็นเลิศและมีความเป็นอิสระทางวิชาการ และสอดคล้องกับ
สุวิมล ว่องวาณิช (2544 : 11) ปัจุบันครูต้องให้ความส าคัญกับการเรียนรู้เรื่องการวิจัย เพราะครูต้องน า
กระบวนการวิจัยนี้มาท าวิจัยเพื่อแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นในห้องเรียน และน าผลมาใช้ในการปรับปรุงการเรียนการสอน
เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดกับผู้เรียน  
 2. ผลการพัฒนาชุดฝึกอบรมทางไกล เรื่อง การสื่อสารการศึกษาผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ส าหรับครู 
สังกัดเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นตามกระบวนการวิจัย พบว่า ชุดฝึกอบรม
ทั้ง 3 หน่วย มีประสิทธิภาพเป็นไปตามเกณฑ์ที่ก าหนด 80/80 สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ ทั้งนี้เนื่องจากชุด 
ฝึกอบรมทางไกลที่ผู้วิจัยออกแบบ ได้ผ่านการทดลองแบบเดี่ยวโดยใช้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมจ านวน 3 คน น าผล
มาปรับปรุงและพัฒนา ได้ผ่านการทดลองแบบกลุ่ม โดยใช้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมจ านวน 6 คน และได้ผ่านการ
ทดลองแบบสนาม  โดยใช้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมจ านวน 36 คน ในขณะเดียวกันชุดฝึกอบรมนี้ยังมีส่วนประกอบที่
ช่วยส่งเสริมประสิทธิภาพในการเรียนรู้ของผู้เข้ารับการฝึกอบรมดังนี้ 
  2.1 การวิเคราะห์และออกแบบเนื้อหาอย่างเป็นระบบ กล่าวคือ ชุดฝึกอบรมทางไกลนี้มีการ
วิเคราะห์และออกแบบตามกระบวนการวิจัย ท าให้มีโครงสร้างเนื้อหาที่ชัดเจนเป็นระเบียบ มีการแบ่งเวลาในการ
เรียนที่เหมาะสม และล าดับการเรียนรู้เป็นขั้นตอนจากง่ายไปหายากส่งผลให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมสามารถเรียนรู้
ได้ง่าย และจดจ าองค์ความรู้ได้ดี ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ พรเทพ เมืองแมน (2544 : 17-19) ซึ่งกล่าวไว้ว่า 
การที่มนุษย์จะสามารถเรียนรู้สิ่งใดแล้วสามารถจดจ าสิ่งนั้นได้ดี และสามารถน ามาใช้ในภายหลังได้ดีนั้นขึ้นอยู่กับ
ว่าผู้เข้ารับการฝึกอบรมสามารถจัดเก็บความรู้นั้นไว้อย่างเป็นระเบียบ โดยการจัดโครงสร้าง (Organize) ขององค์
ความรู้อย่างเป็นระเบียบ รวมทั้งการพัฒนาเนื้อหาส าหรับการอบรมครั้งนี้มีการส ารวจความต้องการเนื้อหาของ
กลุ่มเป้าหมาย และสอดคล้องกับแนวคิดการพัฒนาการจัดการเรียนการสอนของกาเย่    บริกส์  และวาเกอร์  
(Gagne, Briggs and Wager 1992 : 64) ที่กล่าวว่า  การวิเคราะห์ความจ าเป็นพื้นฐานเป็นสิ่งที่จ าเป็น  และ
สอดคล้องกับแนวคิดของ เคมป์ (Kemp 1985 : 120) ที่กล่าวว่า การวิเคราะห์ความต้องการทางการเรียนถือเป็น
เรื่องที่ต้องมีการวิเคราะห์ก่อนการเรียนการสอน ในส่วนของผลการประเมินความคิดเห็นของผู้เข้ารับการ
ฝึกอบรม พบว่า ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีความคิดเห็นด้านความรู้ที่ผู้เข้ารับการฝึกอบรมจะน าไปใช้ประโยชน์ใน
ระดับมากที่สุด และท าให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมยอมรับในนวัตกรรม และเทคโนโลยีใหม่ๆ มากขึ้น ซึ่งท าให้ผู้เข้า
รับการอบรมไหม้ความสนใจเรียนรู้เนื้อหาการฝึกอบรมอย่างเต็มที่  
  2.2 การปฏิสัมพันธ์ในการเรียน กล่าวคือ ผลการประเมินผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีความคิดเห็นใน
ประเด็นมีการตอบค าถามกับผู้เข้ารับการฝึกอบรมแบบออนไลน์อยู่ในระดับมากที่สุด ทั้งนี้เนื่องจากการฝึกอบรม
ในครั้งนี้ทั้งการฝึกอบรมแบบเผชิญหน้า และการฝึกอบรมผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร์ โดยมีกิจกรรมเพื่อสร้าง
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ปฏิสัมพันธ์ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ มีการมอบหมายให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมปฏิบัติกิจกรรม ส่งผลให้ผู้เข้ารับ
การฝึกอบรมการเรียนรู้เกิดจากการปฏิบัติ และสร่างเครือข่ายการเรียนรู้ร่วมกันมากกว่าการเรียนจากชุด
ฝึกอบรมทางไกลเพียงล าพัง ประเด็นนี้ สอดคล้องกับแนวคิดการออกแบบการสร้างปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้สอนและ
ผู้เรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของ New York Institute of Technology (2002 : 5) ที่กล่าวว่า การให้
ความรู้ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ผู้สอนจะท าหน้าที่ก ากับดูแล ให้แรงบันดาลใจ สื่อสาร และแนะแนวทางการ
เรียนให้ผู้เรียน รูปแบบการเรียนในชั้นเรียนผู้สอนและผู้เรียนจะท างานตามขอบเขตที่ก าหนด โดยมีการจัด
โครงสร้างการเรียนเพื่อเสริมสร้างประสบการณ์การเรียนแบบออนไลน์ โดยมีการใช้เครื่องมือสื่อสารและการสร้าง
ปฏิสัมพันธ์เพื่อให้ผู้เรียนเกิดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน รูปแบบของปฏิสัมพันธ์มีทั้งแบบในเวลาเดียวกันและต่าง
เวลาท าให้ผู้เรียนสามารถสื่อสารกับผู้สอนได้ตลอดเวลา 
  2.3 ปัจจัยเอื้อต่อการจัดการเรียนการสอนด้วยระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์  กล่าวคือ การน า
ระบบเครือข่ายเข้ามาช่วยในการจัดการเรียนการสอน ท าให้การใช้ชุดฝึกอบรมทางไกล เรื่อง การสื่อสาร
การศึกษาผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ส าหรับครู สังกัดเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 มีความสะดวก 
รวดเร็ว สามารถเข้าเรียนได้ทุกที่ ทุกเวลา ช่วยให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมที่เรียนไม่ทันในชั้นเรียนได้มีโอกาสศึกษา 
ทบทวนบทเรียนเพิ่มเติมได้นอกชั้นเรียน นอกจากนี้ภายในชุดฝึกอบรมทางไกล ผู้วิจัยยังมีการรวบรวมลิงค์ที่
น่าสนใจเชื่อมโยงไปยังเครือข่ายที่น่าสนใจอ่ืน เพื่อส่งเสริมให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมสามารถแลกเปลี่ยนและ
แบ่งปันความรู้เพิ่มเติม อีกทั้งยังช่วยให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมและครูผู้สอนสามารถติดต่อสื่อสารกันผ่านทาง
จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ได้อีกทางหนึ่ง อันเป็นการเอ้ือประโยชน์ของอีเลิร์นนิ่ง ตามแนวคิดของ กิดานันท์  มลิทอง 
(2548 : 284-285) 
 3.  ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เข้ารับการฝึกอบรมทางไกล เรื่อง การสื่อสารการศึกษาผ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ส าหรับครู สังกัดเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นตาม
กระบวนการวิจัย พบว่า ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีผลสัมฤทธิ์ทางการฝึกอบรมหลังการฝึกอบรมสูงกว่าก่อนการ
ฝึกอบรมอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ .05 สอดคล้องกับสมมติฐานที่ผู้วิจัยได้ตั้งไว้ ด้วยปัจจัยใหญ่ 3 ประการ โดย
สามารถแยกพิจารณาได้ดังนี้  
  3.1 ด้านวิธีการฝึกอบรม ชุดฝึกอบรมทางไกล เรื่อง การสื่อสารการศึกษาผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์
ส าหรับครู สังกัดเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 ที่ผู้วิจัยได้พัฒนาขึ้นเป็นสื่อที่ส่งเสริมวิธีการ
สอนที่ช่วยให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีส่วนร่วมในการเรียนรู้สูง ผู้เข้ารับการฝึกอบรมได้รับความสนุกสนาน และ
ความเป็นกันเอง อีกทั้งยังเป็นวิธีการฝึกอบรมที่ช่วยให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมเกิดการเรียนรู้ โดยการเห็นประจักษ์
แจ้งด้วยตนเอง จากการยกตัวอย่างจริงในระหว่างการฝึกอบรม ท าให้การเรียนรู้นั้นมีความหมายและอยู่คงทนซึ่ง
สอดคล้องกับแนวคิดของ ทิศนา แขมมณี (2551: 368) ซึ่งกล่าวถึงประโยชน์ของการถ่ายทอดความรู้ด้วยการให้ผู้
เข้ารับการฝึกอบรมมีส่วนร่วม ดังนี้ (1) เป็นวิธีสอนที่ช่วยให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีส่วนร่วมในการเรียนรู้สูง ผู้เข้า
รับการฝึกอบรมได้รับความสนุกสนาน และเกิดการเรียนรู้จากแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (2) เป็นวิธีการฝึกอบรมที่ช่วยให้
ผู้เข้ารับการฝึกอบรมเกิดการเรียนรู้ โดยการเห็นประจักษ์แจ้งด้วยตนเอง ท าให้การเรียนรู้นั้นมีความหมาย และ
อยู่คงทน (3) เป็นวิธีการที่วิทยากรไม่เหนื่อยแรงมากขณะฝึกอบรม และผู้เข้ารับการฝึกอบรมชอบ 
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  3.2 ด้านผู้เข้ารับการฝึกอบรม พื้นฐานประสบการณ์ทางการเรียน เรื่อง การสื่อสารการศึกษา
ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ของผู้ เข้ารับการฝึกอบรมย่อมแตกต่างกันไปตามภูมิหลังของแต่ละบุคคล อีกทั้ง
ความสามารถในการรับรู้ย่อมไม่เท่ากัน ชุดฝึกอบรมทางไกล เรื่อง การสื่อสารการศึกษาผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์
ส าหรับครู สังกัดเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 ที่ผู้วิจัยได้พัฒนาขึ้นนี้มีความยืดหยุ่นสามารถ
เอ้ือประโยชน์ให้กับความแตกต่างระหว่างบุคคลในด้านนี้ได้อย่างดี 
 4.  การประเมินการใช้ชุดฝึกอบรมทางไกล เร่ือง การสื่อสารการศึกษาผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ส าหรับ
ครู สังกัดเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นตามกระบวนการวิจัย พบว่า ผู้เข้ารับ
การฝึกอบรมที่เข้ารับการฝึกอบรมมีความคิดเห็นในระดับเห็นด้วยมากที่สุด สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งประเด็นเกี่ยวกับการบรรยายเนื้อหาด้วยการใช้กรณีศึกษา / สถานการณ์จริงประกอบการ
น าเสนอ ทั้งนี้เนื่องจาก การฝึกอบรมเน้นกิจกรรม และการยกตัวอย่างที่เกิดขึ้นในสถานการณ์จริง และเน้นการ
จัดกิจกรรมเพื่อให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมได้เสนอความคิดเห็น และมีส่วนร่วมในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ กิจกรรมที่
จัดขึ้นนี้ท าให้ผู้เข้ารับการอบรมเห็นประโยชน์ และมีการเชื่อมโยงน าไปใช้ประโยชน์ในชีวิตประจ าวันของตนเองได้ 
จึงท าให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมชอบ และให้ความร่วมมือเป็นอย่างดี ประเด็นนี้สอดคล้องกับแนวคิดของ Simon, 
(1999 : 27); Shaklee, et al. (1997 : 120) ที่กล่าวว่า แนวคิดของการฝึกอบรมที่เน้นการเชื่อมโยงสถานการณ์
จริงมีแนวคิดตามหลักการของทฤษฎีคอนสตรัคติวิส (Constructivism) ที่กล่าวว่า การเรียนรู้จะเกิดขึ้นเมื่อผู้เข้า
รับการฝึกอบรมเป็นผู้สร้าง หรือปฏิบัติด้วยตนเองโดยใช้ความรู้ความคิดระดับสูง โดยกิจกรรมที่สอดคล้องกับชีวิต
จริง และอยู่บนพื้นฐานความต้องการของผู้เข้ารับการฝึกอบรมจะส่งผลต่อการจดจ า และการสร้างความรู้อย่างมี
ความหมาย 
      
ข้อเสนอแนะ 
 ชุดฝึกอบรมทางไกล เรื่อง การสื่อสารการศึกษาผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ส าหรับครู สังกัดเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1   มีข้อเสนอแนะ ได้แก่ 
 1. ข้อเสนอแนะในการน าผลวิจัยไปใช้ 
  1.1  ผลการวิจัยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามขาดองค์ความรู้ ความช านาญ และทักษะในการใช้งาน
เครื่องมือสื่อสารอิเล็กทรอนิกส์ และขาดผู้ให้ค าแนะน าระหว่างการใช้เครื่องมือสื่อสารอิเล็กทรอนิกส์ ดังนั้น 
ผู้บริหารส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา และผู้บริหารสถานศึกษาควรส่งเสริมการฝึกอบรมให้ครูมีความรู้ในประเด็น
นี้ และจัดให้มีเจ้าหน้าที่คอยอ านวยความสะดวกระหว่างการใช้งาน 
  1.2 ผลการวิจัยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีการใช้งานโทรศัพท์ (Smart Phone) มากที่สุด ดังนั้น
จึงควรมีการน าโทรศัพท์มาใช้เพื่อประโยชน์ทางการศึกษาของเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 
อาทิ การเผยแพร่ความรู้ ข่าวสาร และสร้างเครือข่ายการเรียนรู้ร่วมกัน 
  1.3 ผลการวิจัยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นว่าการฝึกอบรมในครั้งนี้ท าให้ยอมรับใน
นวัตกรรม และเทคโนโลยีใหม่ๆ มากข้ึน ดังนั้น ผู้บริหารส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา และผู้บริหารสถานจึงควร
ใช้โอกาสนี้ในการส่งเสริมการใช้เครื่องมือสื่อสารอิเล็กทรอนิกส์ในการจัดการเรียนการสอนของครูในสังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา นครปฐม เขคต 1 
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 2. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
  2.1  ผลการวิจัยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีการใช้งานเครื่องมือสื่อสารอิเล็กทรอนิกส์ในการ
ติดต่อสื่อสารกับผู้เรียน ดังนั้น จึงควรมีการวิจัยเพื่อพัฒนารูปแบบการจัดสภาพแวดล้อมเพื่อการปฏิสัมพันธ์ และ
การติดต่อสื่อสารระหว่างผู้สอนและผู้เรียนผา่นเครื่องมือสื่อสารอิเล็กทรอนิกส์ส าหรับครู สังกัดเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษานครปฐม เขต 1 
  2.2 ผลการวิจัยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ มีการยอมรับ
นวัตกรรม และมีการน าความรู้ไปเผยแพร่กับครูและผู้ที่เก่ียวข้อง ดังนั้นจึงควรมีการวิจัยและพัฒนาการฝึกอบรม
ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์เพื่อส่งเสริมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านเครื่องมือสื่อสารอิ เล็กทรอนิกส์ และการ
จัดการเรียนการสอนส าหรับครู สังกัดเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 
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