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บทคัดย่อ 
 การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อออกแบบและสร้างรูปแบบการด าเนินงานการดูแลช่วยเหลือนักเรียน
กลุ่มเสี่ยง ส าหรับโรงเรียนประถมศึกษาขนาดกลาง สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน , ศึกษา
ประสิทธิผลของรูปแบบการด าเนินงานการดูแลช่วยเหลือนักเรียนกลุ่มเสี่ยง  ส าหรับโรงเรียนประถมศึกษาขนาด
กลาง สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน และศึกษาความเหมาะสมในการน าไปใช้ ของรูปแบบ
การด าเนินงานการดูแลช่วยเหลือนักเรียนกลุ่มเสี่ยง  ส าหรับโรงเรียนประถมศึกษาขนาดกลาง  สังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  ด าเนินการวิจัยเป็น 3 ขั้นตอน คือ 1) ศึกษาสภาพการด าเนินงานการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนกลุ่มเสี่ยงจากโรงเรียนกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 6 โรงเรียน โดยใช้แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง น าผลมาร่วม
สังเคราะห์เป็นรูปแบบการด าเนินงานการดูแลช่วยเหลือนักเรียนกลุ่มเสี่ยง แล้วศึกษาความสมบูรณ์ของรูปแบบโดยการจัด
ประชุมสัมมนา (connoisseurship) ของผู้เชี่ยวชาญด้านการบริหารการศึกษา ด้านการแนะแนว ด้านการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน จ านวน 10 คน 2)ศึกษาประสิทธิผลของรูปแบบด้านประสิทธิภาพการด าเนินงานการดูแลช่วยเหลือนักเรียนกลุ่ม
เสี่ยงและการลดภาวะเสี่ยงของนักเรียนกลุ่มเสี่ยงรายบุคคล โดยท าการทดลองกับโรงเรียนวัดใหม่สุคนธาราม จ านวน 1 
โรงเรียน เครื่องมือที่ใช้ได้แก่ รูปแบบการด าเนินงานการดูแลช่วยเหลือนักเรียนกลุ่มเสี่ยง แบบประเมินประสิทธิภาพการ
ด าเนินงานการดูแลช่วยเหลือนักเรียนกลุ่มเสี่ยง และแบบส ารวจการลดภาวะเสี่ยงของนักเรียนกลุ่มเสี่ยงเป็นรายบุคคล  แล้ว 
3) ศึกษาความเหมาะสมในการน าไปใช้ ของรูปแบบการด าเนินงานการดูแลช่วยเหลือนักเรียนกลุ่มเสี่ยง จากผู้เชี่ยวชาญด้าน
การบริหารการศึกษา ด้านการแนะแนว ด้านการดูแลช่วยเหลือนักเรียน จ านวน 10 คน เครื่องมือที่ใช้ได้แก่แบบสอบถาม
ความเหมาะสมในการน าไปใช้ ของรูปแบบการด าเนินงานการดูแลช่วยเหลือนักเรียนกลุ่มเสี่ยง สถิติที่ใช้ในการวิจัยได้แก่ 
จ านวน ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 ผลการวิจัย  พบว่า 
 1. สภาพการด าเนินงานของโรงเรียนเกี่ยวกับการดูแลช่วยเหลือนักเรียนกลุ่มเสี่ยงตามระบบและ
กลไก ปัญหา อุปสรรค ผลลัพธ์การด าเนินงาน พบว่ามีการด าเนินการในด้าน  การก าหนดนโยบาย ก าหนด
โครงสร้างการบริหาร  ก าหนดบทบาทหน้าที่ การวางแผนการด าเนินงาน การด าเนินงานตามแผน การนิเทศ 
ก ากับติดตาม ปัญหา อุปสรรค ผลลัพธ์การด าเนินงาน 
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 2.  รูปแบบการด าเนินงานการดูแลช่วยเหลือนักเรียนกลุ่มเสี่ยง ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ ได้แก่ 
ยุทธศาสตร์  โครงสร้างการบริหารและบทบาทหน้าที่  การด าเนินงาน การก ากับติดตามผลการด าเนินงาน และ
การประเมินผลและรายงานผล 
                3. ประสิทธิผลของรูปแบบการด าเนินงานการดูแลช่วยเหลือนักเรียนกลุ่มเสี่ยง พบว่า ประสิทธิภาพการ

ด าเนินงานการดูแลช่วยเหลือนักเรียนกลุ่มเสี่ยง มีการปฏิบัติที่ได้ผลดีอยู่ในระดับมาก ( X  = 4.41 , SD  =  
0.39 )   และภาวะเสี่ยงของนักเรียนกลุ่มเสี่ยงรายบุคคล มีภาวะเสี่ยงลดลงร้อยละ 100 แต่ยังต้องด าเนินการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนกลุ่มเสี่ยงอย่างต่อเนื่อง 
                  4.  รูปแบบการด าเนนิงานการดูแลช่วยเหลือนักเรียนกลุ่มเสี่ยง  มีความเหมาะสมในการน าไปใช้อยู่ใน

ระดับมาก ( X  =  4.44, SD  = 0.41 ) 
ค าส าคัญ  :  การดูแลช่วยเหลือ /นักเรียนกลุ่มเสี่ยง 
 
ABSTRACT 
 The Purposes of  this  research  were to design and make the Risk Student Care Management 
Model for the Medium Size of Primary Schools under the Office of the Basic Education Commission, to study 
the effiectiveness of  the Risk Student Care Management Model for the Medium Size of Primary Schools 
under the Office of the Basic Education Commission and to study the used model appropriateness of  the  
Risk Student Care Management Model for the  Medium Size of Primary Schools under the Office of the Basic 
Education Commission. The conducting this research was divided  into  3 stages : 1)  to study the six sample 
schools  about the situations of the Risk Student Care Management by using the structured interview form. 
The result’s interview was synthetic for the  Risk Student Care Management Model and then to have the 
connoisseurship for the complete model by the  ten specialists in educational administration, guidance and 
the Risk Student Care. 2) to study the effiectiveness in the efficiency evaluation of the Risk Student Care 
Management and the decreasing risk students survey , the  Risk Student Care Management Model was  
experimented in one school – Watmaisukoltharam School. The datas obtained were the Risk Student Care 
Management Model, the efficiency evaluation of the Risk Student Care Management form and  the 
decreasing risk students survey form 3) to study the used model appropriateness of  the  Risk Student Care 
Management Model by the  ten specialists in educational administration, guidance and the Risk Student 
Care.  The  research instrument used on  this study was model appropriateness questionnaire form. Statistics 
Employed in the research were frequency, percentage, mean and standard deviation. 
 The research findings revealed as following :  
 1. The operating conditions of school about the Risk Student Care Management with system 
and mechanism, problem obstacle, result of operations consisted of : Policy, Structure, Role, 
Planing, Doing, Monitoring, Problem Obstacle and Results of operations.  
 2. The Risk Student Care Management Model consisted of 5 components : Strategy, 
Structure and Role, Implementation, Monitoring and Evaluation and Report. 
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 3. The effectiveness of the Risk Student Care Management Model was found : The efficiency 

evaluation of the Risk Student Care Management  was at high level ( X = 4.41 , SD  = 0.39) and the 
risk students had the lower risk at 100 %, but have to take care continuous the risk students.  
 4. The used model appropriateness of the Risk Student Care Management Model  was at 

high level ( X = 4.44, SD  = 0.41 )                 
Keywords :  Care Management/the Risk Student 
 
บทน า 
 เด็กและเยาวชนเป็นรากฐานส าคัญในการพัฒนาสังคมไทย หรือมีผู้กล่าวเสมอว่า “เด็กและเยาวชนคือ
อนาคตของชาติ” (สุวรรณา แสงสุริยฉาย : 373) ดังนั้นการพัฒนาเด็กและเยาวชนให้เป็นทรัพยากรมนุษย์ที่มี
คุณค่า ให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ของการจัดการศึกษาในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน พระราชบัญญัติการศึกษา
แห่งชาติ พ.ศ.2542 และแผนการศึกษาแห่งชาติ ฉบับปรับปรุง (พ.ศ. 2552 - 2559)  จะต้องอาศัยการบริหาร
จัดการให้ครูและผู้ที่เก่ียวข้องทุกฝ่ายด าเนินงานตามบทบาทหน้าที่ให้สอดประสานกันอย่างเป็นระบบ โดยมี
เป้าหมายส าคัญ คือ การท าให้นักเรียนทุกคนได้เรียนรู้อยู่ในโรงเรียนอย่างมีความสุข  ด้วยกระบวนการบริหารจัดการ
และกระบวนการจัดการเรียนการสอนที่มีประสิทธิภาพภายใต้บรรยากาศและสภาพแวดล้อมที่อบอุ่น ปลอดภัย 
เพราะการศึกษาเป็นเครื่องมือพัฒนาผู้เรียนทุกด้าน ทั้งความเจริญงอกงามทางด้านร่างกาย จิตใจ และสติปัญญา 
(ธีรศักดิ์ อุ่นอารมย์เลิศ : 4) แต่ในปัจจุบันเด็กและเยาวชนจ านวนไม่น้อยได้รับผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงทั้ง
ทางเศรษฐกิจและสังคม  รวมทั้งการไหลบ่าทางวัฒนธรรม  ท าให้พฤติกรรม  ความคิดและทัศนคติของเด็ก
เปลี่ยนแปลงไป  ทั้งในส่วนที่เป็นประโยชน์และเป็นโทษกับตัวเด็กเอง  ซึ่งนับวันจะทวีความซับซ้อนมีความรุนแรง
มากขึ้น ส่งผลกระทบต่อการเรียนรู้ ค่านิยม ขนบธรรมเนียม ประเพณี วัฒนธรรมของเด็กและเยาวชนของชาติ  
ท าให้เด็กและเยาวชนเหล่านี้กลายเป็นเด็กกลุ่มเสี่ยงต่อความล้มเหลวในการศึกษา  ถ้าไม่ได้รับการสร้างภูมิคุ้มกัน
จะท าให้เกิดปัญหาได้  และหากปล่อยให้มีนักเรียนกลุ่มเสี่ยงในโรงเรียนก็จะพบสภาพปัญหา ดังที่กรมสุขภาพจิต 
(2544: 13 - 15) กล่าวถึงคือ  ด้านการเรียน  นักเรียนจะมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่ า ไม่สนใจการเรียน หนีเรียน 
มาโรงเรียนสายประจ า เรียนไม่ทันเพื่อน และด้านพฤติกรรม นักเรียนจะมีพฤติกรรมการแต่งกายผิดระเบียบ 
ท่าทางกระด้าง ก้าวร้าว ไม่มีมีสัมมาคารวะ เบื่อหน่าย ปรับตัวเข้ากับครูและเพื่อนไม่ได้  ความสัมพันธ์กับคนใน
ครอบครัวหรือเพื่อนไม่ดี มีเพื่อนน้อย มีพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสม เช่น ติดสารเสพติด มั่วสุมแหล่งอบายมุข  
 ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  มีความกังวลใจเกี่ยวกับข้อมูลสถิติจ านวนนักเรียนที่
ประสบความล้มเหลวในการศึกษา  ซึ่งในแต่ละปีมีสถิตินักเรี ยนเป็นจ านวนมากที่ประสบความล้มเหลวใน
การศึกษา (สันติสุข สันติศาสนสุข. 2552: 87) ศึกษาสาเหตุพบว่า นักเรียนที่ประสบความล้มเหลวในการศึกษา 
ส่วนใหญ่เกิดจากปัญหาครอบครัว ปัญหาความยากจน มีภาระต้องดูแลช่วยเหลือคนในครอบครัว  ปรับตัวเข้ากับ
สังคมในโรงเรียนไม่ได้  ไม่ชอบวิธีการสอนของครู  ขาดการดูแลเอาใจใส่จากผู้ปกครอง  และปัญหาอ่ืนๆ  ทั้งที่เกิด
จากผู้ปกครอง    ที่ไม่มีความพร้อม โรงเรียนที่ไม่ได้ดูแลเอาใจใส่อย่างใกล้ชิด  ตัวนักเรียนเองที่ขาดแรงจูงใจใฝ่
สัมฤทธิ์  และหากปล่อยให้นักเรียนแม้เพียงคนเดียวหลุดออกจากระบบการศึกษานั่นหมายถึง  ความสูญเสียอย่าง
ประเมินค่าไม่ได้ทั้งในแง่เศรษฐศาสตร์ โอกาสในการพัฒนาสังคมและความรู้สึกของพ่อแม่ผู้ปกครองที่หวังจะให้
โรงเรียนสร้างมูลค่าเพิ่มให้แก่เด็กและเยาวชน  หากโรงเรียนไม่คิดที่จะดูแลช่วยเหลือนักเรียน  ยังปล่อยปละละเลยให้
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นักเรียนหลุดออกจากระบบการศึกษา  แล้วไปสร้างปัญหาให้สังคมอย่างที่ใครๆ ก็คาดไม่ถึง  โรงเรียนจะเป็น
สถาบันทางสังคมที่อยู่เป็นที่พึ่งของสังคมได้อย่างไร   
 ด้วยสภาพและปัญหาดังกล่าวข้างต้นที่เกิดขึ้นกับนักเรียน จะส่งผลให้นักเรียนมีโอกาสหรือมีแนวโน้ม
ที่จะเกิดความเสี่ยงในด้านการเรียน และด้านพฤติกรรม  ซึ่งมีโอกาสที่จะประสบความล้มเหลวในการศึกษา  
ดังนั้นผู้บริหารสถานศึกษาควรตระหนักในการบริหารจัดการให้นักเรียนที่อยู่ในระบบของโรงเรียน  บรรลุ
เจตนารมณ์ของวัตถุประสงค์ของการจัดการศึกษาในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ 
พ.ศ.2542   และแผนการศึกษาแห่งชาติ ฉบับปรับปรุง (พ.ศ. 2552 - 2559)  เพื่อให้นักเรียนที่ขาดโอกาส   ได้พัฒนา
ทุกด้านทั้งร่างกายและจิตใจ ที่จะเติบโตเป็นก าลังส าคัญของประเทศชาติในอนาคตเป็นสิ่งที่ส าคัญยิ่ง จึง
จ าเป็นต้องมีการศึกษาพัฒนารูปแบบการด าเนินงานการดูแลช่วยเหลือนักเรียนกลุ่มเสี่ยง  ส าหรับโรงเรียน
ประถมศึกษาขนาดกลาง  สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยยึดทฤษฎีของระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนมาเป็นแนวทางในการพัฒนารูปแบบการด าเนินงานการดูแลช่วยเหลือนักเรียนกลุ่มเสี่ยงที่เหมาะสมกับบริบท
ของโรงเรียนประถมศึกษา  เพื่อให้ได้รูปแบบที่พัฒนาแล้วไปใช้ให้เกิดคุณค่าอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน  

 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1.  เพื่อออกแบบและสร้างรูปแบบการด าเนินงานการดูแลช่วยเหลือนักเรียนกลุ่มเสี่ยง ส าหรับ
โรงเรียนประถมศึกษาขนาดกลาง สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 2.  เพื่อศึกษาประสิทธิผลของรูปแบบการด าเนินงานการดูแลช่วยเหลือนักเรียนกลุ่มเสี่ยง  ส าหรับ
โรงเรียนประถมศึกษาขนาดกลาง สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 3.  เพื่อศึกษาความเหมาะสมในการน าไปใช้ ของรูปแบบการด าเนินงานการดูแลช่วยเหลือนักเรียน
กลุ่มเสี่ยง  ส าหรับโรงเรียนประถมศึกษาขนาดกลาง  สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 
กรอบแนวคิดการวิจัย 
             การพัฒนารูปแบบการด าเนินงานการดูแลช่วยเหลือนักเรียนกลุ่มเสี่ยง ส าหรับโรงเรียนประถมศึกษา
ขนาดกลาง  สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยการศึกษาแนวคิดและหลักการในการวิจัย
และพัฒนารูปแบบ การวิจัยโดยใช้รูปแบบมีขั้นตอนคือ การสร้างหรือพัฒนารูปแบบขึ้นมาตามสมมติฐานและการ
ทดสอบความเที่ยงตรง (Validity) ของรูปแบบ โดยการทดลองใช้รูปแบบในสถานการณ์จริงและเก็บข้อมูลมา
วิเคราะห์และปรับปรุงพัฒนารูปแบบให้มีความสมบูรณ์ยิ่งขึ้น (ปรีชา สามัคคี . 2552 : 14, บุญชม ศรีสะอาด. 
2546 : 1-3) แนวคิดการตรวจสอบรูปแบบ(Eisner.1975:192-193)  แนวคิดการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
(ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน. 2552, กรมสุขภาพจิต. 2546) การบริหารสถานศึกษา (เมต์ เมตต์
การุณ์จิต. 2553 : 248 – 255) การบริหารแบบมีส่วนร่วม 
 ( Cohen & Uphoff. 1997 : 27 – 58) การบริหารตามวงจรคุณภาพของเดมิ่ง PDCA (สถาบันส่งเสริมการ
ประเมินคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาแห่งชาติ. 2544 : 21) และแนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
(Gibson& Others. 1988 : 37, 812) ก าหนดเป็นกรอบแนวคิดการวิจัย ดังนี้ 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
 การพัฒนารูปแบบการด าเนินงานการดูแลช่วยเหลือนักเรียนกลุ่มเสี่ยง ส าหรับโรงเรียนประถมศึกษา
ขนาดกลาง สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ด าเนินการวิจัยเป็น 3 ขั้นตอน ดังนี้ 
              ขั้นตอนที่ 1 การออกแบบและสร้างรูปแบบการด าเนินงานการดูแลช่วยเหลือนักเรียนกลุ่มเสี่ยง 
 ขั้นที่ 1 ศึกษาสภาพการด าเนินงานของโรงเรียนเก่ียวกับการดูแลช่วยเหลือนักเรียนกลุ่มเสี่ยงจากการ
สัมภาษณ์ผู้บริหารสถานศึกษา ครูประจ าชั้น ครูผู้รับผิดชอบงานดูแลช่วยเหลือนักเรียน  โรงเรียนประถมศึกษา
ขนาดกลาง สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  โรงเรียนในเขตตรวจราชการที่  6  จ านวน  3  
จังหวัด จ านวน 6 โรงเรียน เป็นการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง ประเด็นสัมภาษณ์เป็นแบบปลายเปิด เกี่ยวกับ
สภาพการด าเนินงานการดูแลช่วยเหลือนักเรียนกลุ่มเสี่ยง การจัดกระท าข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล  
ประมวลผลจากการสัมภาษณ์และวิเคราะห์เนื้อหาจากเอกสารและงานวิจัย 
 ขั้นที่ 2 ก าหนดรูปแบบการด าเนินงานการดูแลช่วยเหลือนักเรียนกลุ่มเสี่ยง 
              กลุ่มตัวอย่าง  เป็นผู้เชี่ยวชาญในด้านการบริหารการศึกษา  ด้านแนะแนวการศึกษา  ด้านการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน  ที่เลือกมาโดยการเจาะจงคุณสมบัติและยินดีให้ความร่วมมือในการวิจัย จ านวน 10 คน จัดประชุมสัมมนา 
(Connoisseurship)   เพื่อพิจารณาร่างรูปแบบการด าเนินงานการดูแลช่วยเหลือนักเรียนกลุ่มเสี่ยง  การวิเคราะห์
ข้อมูล โดยการสังเคราะห์จากผลการประชุมและน ารูปแบบการด าเนินงานการดูแลช่วยเหลือนักเรียนกลุ่มเสี่ยงที่ให้
ผู้เชี่ยวชาญจ านวน 10 คน พิจารณาปรับปรุงแก้ไขได้รูปแบบการด าเนินงานการดูแลช่วยเหลือนักเรียนกลุ่มเสี่ยงที่
สมบูรณ ์

สภาพการด าเนินงานการ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

กลุ่มเสี่ยง 

 

 

1. ระบบและกลไกท่ี 

    ด าเนินงาน 

2. ปัญหา อุปสรรค 

3. ผลลัพธ์การด าเนินงาน 

 

 ( สพฐ.2552; กรม

สุขภาพจิต. 2546; 

Cohen & Uphoff  1997 ; 

Dr.W.Edward Deming ) 

 

  

 

รูปแบบการด าเนินงาน 
การดูแลช่วยเหลือ 
นักเรียนกลุม่เสี่ยง 

 

  

1. ยุทธศาสตร ์ 

2. โครงสร้างการบริหาร  

    และบทบาทหน้าท่ี 

 3. การด าเนินงาน 

 4. การก ากับติดตามผล 

    การด าเนินงาน 

 5. การประเมินผลและ 

    รายงานผล  

 

  

        

          

ประสิทธิผลของ
รูปแบบการด าเนินงาน 

การดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนกลุม่เสี่ยง 

 

1. ประสิทธิภาพของ 

   การด าเนินงาน 

2. การลดภาวะเสี่ยง  

    (Gibson& Others.  

   1988) 

     

 ความเหมาะสมในการ
น าไปใช้          

 (Eisner. 1975) 
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 ขั้นตอนที่ 2  ศึกษาประสิทธิผลของรูปแบบการด าเนินงานการดูแลช่วยเหลือนักเรียนกลุ่มเสี่ยง โดยใช้
แผนการทดลองแบบ (One – Shot Case Study)  กับผู้บริหารสถานศึกษา จ านวน 1 คน ครู จ านวน 7 คนและนักเรียนจ านวน  
11  คน โรงเรียนวัดใหม่สุคนธาราม  โรงเรียนประถมศึกษาขนาดกลาง สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  ได้แก่ เครื่องมือทดลองเป็นรูปแบบการด าเนินงานการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนกลุ่มเสี่ยง เครื่องมือรวบรวมข้อมูล ได้แก่  แบบประเมินประสิทธิภาพการด าเนินงานการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนกลุ่มเสี่ยงซึ่งมีค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ระหว่าง .80 – 1.00 และแบบส ารวจการลดภาวะเสี่ยงของ
นักเรียนเป็นรายบุคคล 
 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ จ านวน ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 ขั้นตอนที่3  ศึกษาความเหมาะสมในการน าไปใช้ ของรูปแบบการด าเนินงานการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนกลุ่มเสี่ยง 
 กลุ่มตัวอย่าง  เป็นผู้เชี่ยวชาญในด้านการบริหารการศึกษา  ด้านแนะแนวการศึกษา  ด้านการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน  ที่เลือกมาโดยการเจาะจงคุณสมบัติและยินดีให้ความร่วมมือในการวิจัย จ านวน 10 คน 
                  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยได้แก่ แบบสอบถามความเหมาะสมในการน ารูปแบบไปใช้ ของรูปแบบการ
ด าเนินงานการดูแล ซึ่งมีค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ระหว่าง .80 – 1.00 
 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 
ผลการวิจัย 
              การวิจัยเรื่องการพัฒนารูปแบบการด าเนินงานการดูแลช่วยเหลือนักเรียนกลุ่มเสี่ยง ส าหรับโรงเรียน
ประถมศึกษาขนาดกลาง สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  มีผลการวิจัย ดังนี้ 
 1. สภาพการด าเนินงานการดูแลช่วยเหลือนักเรียนกลุ่มเสี่ยงจ านวน  6 โรงเรียนตามระบบและกลไก 
มีการด าเนินการในด้าน การดูแลช่วยเหลือนักเรียนกลุ่มเสี่ยง การก าหนดนโยบาย การวางแผนงาน/โครงการ/
กิจกรรม  โครงสร้างการบริหารและบทบาทหน้าที่ การด าเนินงาน การก ากับติดตาม การประเมินผลและการ
รายงานผล นอกจากนี้ยังศึกษาปัญหา อุปสรรค และผลลัพธ์การด าเนินงาน 
              2. การออกแบบและสร้างรูปแบบการด าเนินงานการดูแลช่วยเหลือนักเรียนกลุ่มเสี่ยง พบว่า รูปแบบ
การด าเนินงานการดูแลช่วยเหลือนักเรียนกลุ่มเสี่ยง  ประกอบด้วย  5 องค์ประกอบ ดังนี้ 
  องค์ประกอบที่ 1  ยุทธศาสตร์การดูแลช่วยเหลือนักเรียนกลุ่มเสี่ยง 
  องค์ประกอบที่ 2  โครงสร้างการบริหารและบทบาทหน้าที่การด าเนินงานการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนกลุ่มเสี่ยง     
  องค์ประกอบที่  3  การด าเนินงานการดูแลช่วยเหลือนักเรียนกลุ่มเสี่ยง  
  องค์ประกอบที่ 4  การก ากับติดตามผลการด าเนินงานการดูแลช่วยเหลือนักเรียนกลุ่มเสี่ยง  
  องค์ประกอบที่ 5  ประเมินผลและรายงานผลการด าเนินงานการดูแลช่วยเหลือนักเรียนกลุ่มเสี่ยง              
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รูปแบบการด าเนินงานการดูแลช่วยเหลือนักเรียนกลุ่มเสี่ยง ส าหรับโรงเรียนประถมศึกษา 
ขนาดกลาง  สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

 

องค์ประกอบที่ 1 
ยุทธศาสตร์การด าเนินงาน 

การดูแลช่วยเหลือ 

นักเรียนกลุ่มเสี่ยง 
 

 

 

   

-พัฒนานักเรียนกลุ่มเสี่ยงให้มีคุณภาพ 

-พัฒนาข้าราชการครูและบุคลากรของโรงเรียน 

-สร้างเครือข่ายผู้ปกครองกลุ่มเสี่ยง องค์การภาครัฐและเอกชน 

-โรงเรียนวางแผนจัดสรรงบประมาณ 

 

 
 

 

   

องค์ประกอบที่ 2 
โครงสร้างการบริหารและ                     

บทบาทหนา้ที่  
 

 

 

   

องค์ประกอบโครงสร้างการบรหิาร :  ผู้บริหารสถานศึกษา   

คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน   คณะกรรมการด าเนินงาน 

บทบาทหน้าที่ :  ผู้บริหารสถานศึกษา   คณะกรรมการ

สถานศึกษาขัน้พื้นฐาน   คณะกรรมการด าเนินงาน 

 

ขั้นพ้ืนฐาน  คณะกรรมการด าเนินงาน 
 

4.โรงเรียนวางแผนจกัสรรงบประมาณ 

 

 
 

 

   

องค์ประกอบที่ 3 
การด าเนินงาน การดูแล

ช่วยเหลือนักเรียน 

กลุ่มเสี่ยง 
 

 

 

   

-ส ารวจนักเรียนกลุ่มเสี่ยง 

-วางแผนการด าเนนิงาน 

-ด าเนินงานตามแผน 

-เขียนรายงานผลการด าเนนิงาน 

 

 
 

 

   

องค์ประกอบที่ 4 
การก ากับติดตามผลการ

ด าเนินงานการดูแล

ช่วยเหลือนักเรียน 

กลุ่มเสี่ยง 
 

 

 

   

-นิเทศ ก ากับ ติดตาม 

-เสนอผลการด าเนินงาน 

-พัฒนาการด าเนนิงาน 

 

 
 

 

   

องค์ประกอบที่ 5 
การประเมินผลและ

รายงานผล การด าเนนิงาน

การดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

กลุ่มเสี่ยง 
 

 

 

   

-ประเมินผล 

-จัดประชุมวางแผนพฒันาการด าเนินงาน 

-จัดท ารายงานผลการด าเนนิงาน 
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 3.   ศึกษาประสิทธิผลของรูปแบบการด าเนินงานการดูแลช่วยเหลือนักเรียนกลุ่มเสี่ยง พบว่า 
  3.1 ประสิทธิภาพการด าเนินงานการดูแลช่วยเหลือนักเรียนกลุ่มเสี่ยง มีการปฏิบัตทิี่ไดผ้ลดีอยู่ใน

ระดับมาก  ( X  =  4.41, SD  = 0.39 ) 
 
ตารางที่ 1  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับการประเมินประสิทธิภาพการด าเนินงานที่มีการปฏิบัติ 
 ได้ผลดี 
 

ที่ รายการ X  SD  ระดับ 

1. การชี้แจงแนวทางการด าเนินงานการดูแลช่วยเหลือนักเรียนกลุ่มเสี่ยง                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                              4.40 .52 มาก 
2. การก าหนดยุทธศาสตร์การด าเนินงานการดูแลช่วยเหลือนักเรียนกลุ่มเสี่ยง                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                       4.40 .52 มาก 
3. การก าหนดโครงสร้างการบริหารและบทบาทหนา้ที่การด าเนินงานการดูแล

ช่วยเหลือนักเรียนกลุ่มเสี่ยง 
4.40 .52 มาก 

4. การก าหนดคุณสมบัตบิุคคลเปน็คณะกรรมการด าเนินงาน 4.40 .52 มาก 
5. การแต่งตั้งคณะกรรมการด าเนนิงานพร้อมก าหนดบทบาทหน้าที่ 4.30 .48 มาก 
6. การพัฒนาข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาขอโรงเรียนให้มีศักยภาพ 

ในการดูแลช่วยเหลือนักเรียนกลุ่มเสี่ยง       
4.20 .42 มาก 

7. การประชุมคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานเพื่อขอความเห็นชอบ แผน 
ปฏิบัติการและงบประมาณการด าเนินงานการดูแลช่วยเหลือนักเรียนกลุ่มเสี่ยง 

4.30 .48 มาก 

8. การส ารวจนักเรียนกลุ่มเสี่ยง 4.50 .53 มาก 
9. การวางแผนการด าเนนิงานการดูแลช่วยเหลือนักเรียนกลุ่มเสี่ยง  4.50 .53 มาก 
10. การด าเนินงานตามแผนการด าเนินงานการดูแลช่วยเหลือนักเรียนกลุ่มเสี่ยง

ตามที่จัดท าไว ้
4.50 .53 มาก 

11. การประชุมผูป้กครองนักเรียนกลุ่มเสี่ยงเพื่อร่วมวางแผนดูแลชว่ยเหลือนักเรียน
กลุ่มเสี่ยง 

4.50 .53 มาก 

12. การประสานขอความร่วมมือผู้เชี่ยวชาญมาคัดกรองนักเรียนที่มคีวามเสี่ยงด้าน
การเรียนรู ้

4.20 .42 มาก 

13. การนิเทศ ก ากับ ติดตามการด าเนินงานดูแลช่วยเหลือนักเรียนกลุ่มเสี่ยง 4.50 .53 มาก 
14. การแลกเปลี่ยนเรียนรู้เพื่อน าไปสู่การพัฒนาการด าเนินงานการดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนกลุ่มเสี่ยง 
4.50 .53 มาก 

15. การประเมินผลการด าเนนิงานการดูแลช่วยเหลือนักเรียนกลุ่มเสีย่ง 4.50 .53 มาก 
16. การจัดท ารายงานผลการด าเนนิงานการดูแลช่วยเหลือนักเรียนกลุ่มเสี่ยง                                                         4.50 .53 มาก 

                                                         รวม 4.41 .39 มาก 

 
  จากตารางที่ 1 แสดงวา่ประสิทธิภาพการด าเนนิงานการดูแลชว่ยเหลือนักเรียนกลุ่มเสี่ยงมีการ

ปฏิบัติทีไ่ด้ผลดีในระดบัมาก ( X  =  4.41)    และพบว่าทุกรายการประเมินต่างก็อยู่ในระดบัมากด้วย 
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  3.2  นักเรียนกลุ่มเสี่ยงมีภาวะเสี่ยงลดลงร้อยละ 100 
 4. รูปแบบการด าเนินงานการดูแลช่วยเหลือนักเรียนกลุ่มเสี่ยง  มีความเหมาะสมในการน าไปใช้อยู่ใน

ระดับมาก ( X  =  4.44, SD  = 0.41 ) 
 
ตารางที่ 2   ค่าเฉลี่ย ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานและระดบัความเหมาะสมในการน าไปใช้ ของรูปแบบการ 
  ด าเนินงานการดูแลช่วยเหลือนักเรียนกลุ่มเสี่ยง 
 

ที ่ รายการ X  SD  ระดับ 

 
1. 

องค์ประกอบด้านยุทธศาสตร์ 
พัฒนานักเรียนกลุม่เสี่ยงให้มีคณุภาพตามพ.ร.บ การศึกษาแห่งชาตพิุทธศักราช 
2542 

 
4.40 

 
.52 

 
มาก 

2. พัฒนาขา้ราชการครูและบุคลากรของโรงเรียนให้มีศักยภาพ 4.50 .53 มาก 
3. สร้างเครือข่ายผู้ปกครองนักเรียนกลุ่มเสี่ยง องค์กรภาครัฐและเอกชน 4.50 .53 มาก 
4. โรงเรียนวางแผนจัดสรรงบประมาณในการดูแลช่วยเหลือนักเรยีนกลุม่เสี่ยง 4.00 .47 มาก 
 

1. 
องค์ประกอบด้านโครงสร้างการบริหารและบทบาทหน้าที่ 
องค์ประกอบของโครงสรา้ง 

 
4.40 

 
.52 

 
มาก 

2. บทบาทหน้าท่ีผู้บริหารสถานศึกษา            4.60 .52 มากที่สุด 
3. บทบาทหน้าท่ีคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 4.50 .71 มาก 
4. บทบาทหน้าท่ีคณะกรรมการด าเนนิงาน 4.50 .53 มาก 
 

1. 
องค์ประกอบด้านการด าเนินงาน 
ส ารวจนักเรียนกลุ่มเสี่ยง 

 
4.50 

 
.53 

 
มาก 

2. วางแผนการด าเนินงานการดูแลช่วยเหลือนักเรียนกลุ่มเสี่ยง 4.50 .53 มาก 
3. ด าเนินงานตามแผนการด าเนินงานการดูแลช่วยเหลือนักเรียนกลุ่มเสี่ยงท่ีได้จดัท าไว้ 4.50 .53 มาก 
4. เขียนรายงานผลการด าเนินงานการดูแลช่วยเหลือนักเรียนกลุ่มเสี่ยง 4.20 .42 มาก 
 

1. 
องค์ประกอบด้านการก ากับติดตามผลการด าเนินงาน 
นิเทศ ก ากับติดตามการด าเนินงานการดูแลช่วยเหลือนักเรียนกลุ่มเสี่ยงให้เป็นไป
ตามแผน 

 
4.70 

 
.48 

 
มากที่สุด 

2. เสนอผลการด าเนินงานให้ผูบ้ริหารสถานศึกษาทราบเป็นระยะ 4.30 .48 มาก 
3. พัฒนาการด าเนินงานการดูแลช่วยเหลือนักเรียนกลุ่มเสี่ยงจากการแลกเปลีย่น

เรียนรูร้ะหว่างผู้บริหารสถานศึกษา คร ูผู้ปกครองนักเรียนกลุม่เสี่ยง 
4.60 .52 มากที่สุด 

 
1. 

องค์ประกอบด้านการประเมินผลและรายงานผล 
ประเมินผลภาคเรียนละ 1 ครั้งและปลายปีการศึกษา 

 
4.30 

 
.48 

 
มาก 

2. จัดประชุมผู้ที่เกี่ยวข้องเสนอผลการด าเนินงานเพื่อวางแผนการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 4.60 .52 มากที่สุด 
3. จัดท าสรุปรายงานผลการด าเนินงานเสนอต่อคณะกรรมการสถานศกึษาขั้นพืน้ฐาน    4.40 .52 มาก 
                                                                รวม 4.44 .41 มาก 
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  จากตารางที ่2   แสดงว่า   ความเหมาะสมในการน าไปใช้ ของรูปแบบการด าเนินงานการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนกลุ่มเสี่ยง ส าหรับโรงเรียนประถมศึกษาขนาดกลาง สังกัดส านักงานคณะกรรมการศึกษาขั้นพื้นฐานมีความ

เหมาะสมอยู่ในระดับมาก ( X  =  4.44)  โดยความเหมาะสมของบทบาทหน้าที่ผู้บริหารสถานศึกษา  นิเทศ 
ก ากับติดตามการด าเนินงานการดูแลช่วยเหลือนักเรียนกลุ่มเสี่ยงให้เป็นไปตามแผน  พัฒนาการด าเนินงานการ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนกลุ่มเสี่ยงจากการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างผู้บริหารสถานศึกษา ครู ผู้ปกครองนักเรียน
กลุ่มเสี่ยง จัดประชุมผู้ที่เก่ียวข้องเสนอผลการด าเนินงานเพื่อวางแผนการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง  ต่างก็อยู่ในระดับ
มากที่สุด ส าหรับรายการอ่ืนๆ อยู่ในระดับมาก 
 
อภิปรายผล 
 การวิจัยเพื่อพัฒนารูปแบบการด าเนินงานการดูแลช่วยเหลือนักเรียนกลุ่มเสี่ยง   ส าหรับโรงเรียน
ประถมศึกษาขนาดกลาง สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  มีข้อค้นพบและน ามาอภิปรายผล
ดังนี้ 
 1. จากข้อค้นพบของการวิจัย พบว่า รูปแบบการด าเนินงานการดูแลช่วยเหลือนักเรียนกลุ่มเสี่ยง   
ส าหรับโรงเรียนประถมศึกษาขนาดกลาง สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  ประกอบด้วย 5 
องค์ประกอบ คือ ยุทธศาสตร์ประยุกต์มาจากนโยบาย โครงสร้างการบริหารและบทบาทหน้าที่ การด าเนินงาน 
การก ากับติดตามผลการด าเนินงาน  การประเมินผลและรายงานผล เพราะว่าในการด าเนินงานและบริหาร
จัดการของสถานศึกษาในการดูแลช่วยเหลือนักเรียนกลุ่มเสี่ยง ต้องมีระบบและกลไกในการด าเนินงานและบริหาร
จัดการ โดยผู้บริหารและสมาชิกในองค์กรร่วมกันด าเนินงานเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์อย่างมีประสิทธิภาพและ
เกิดประสิทธิผล  ระบบคือปัจจัยที่น าไปสู่การด าเนินงานการดูแลช่วยเหลือนักเรียนกลุ่มเสี่ยงได้แก่  ยุทธศาสตร์   
โครงสร้างการบริหารและบทบาทหน้าที่ การด าเนินงาน การก ากับติดตามผลการด าเนินงาน  การประเมินผลและ
รายงานผล  และขับเคลื่อนด้วยวงจรคุณภาพของเดมมิ่ง (PDCA) ดังนี้ ในด้านการวางแผน (Plan : P)
ประกอบด้วย  องค์ประกอบที่ 1 ยุทธศาสตร์ เป็นแนวทางในการท างานเปรียบเสมือนแม่บทในการบริหาร ท าให้
การด าเนินงานไปในทิศทางเดียวกันให้บรรลุเป้าหมาย ส าหรับองค์ประกอบที่  2 โครงสร้างการบริหารและ
บทบาทหน้าที่การด าเนินงานการดูแลช่วยเหลือนักเรียนกลุ่มเสี่ยง เป็นการก าหนดงานและผู้รับผิดชอบไว้ชัดเจน 
ดังนั้นการวางแผนจึงมีลักษณะเด่นคือ มีการก าหนดเป้าหมาย จัดล าดับความส าคัญของเป้าหมาย ก าหนด
แนวทางการด าเนินงาน ก าหนดงบประมาณ และก าหนดผู้รับผิดชอบ ในด้านการด าเนินงาน (Do : D) 
ประกอบด้วยองค์ประกอบที่  3  การด าเนินงานการดูแลช่วยเหลือนักเรียนกลุ่มเสี่ยง มีการก าหนดขั้นตอนการ
ด าเนินงานการดูแลช่วยเหลือนักเรียนกลุ่มเสี่ยงอย่างชัดเจน ลักษณะเด่นด้านการด าเนินงาน คือเป็นการปฏิบัติ
ร่วมกันของครูและบุคลากรในโรงเรียนอย่างมีขั้นตอน วิธีการ และมีการบันทึก  ในด้านการตรวจสอบแก้ไข 
(Check :C) ประกอบด้วย องค์ประกอบที่ 4  การก ากับติดตามผลการด าเนินงานการดูแลช่วยเหลือนักเรียนกลุ่ม
เสี่ยง ซึ่งในองค์ประกอบนี้มีการตรวจสอบการด าเนินงานด้วยการนิเทศ ก ากับติดตาม  มีการเสนอผลให้ผู้บริหาร
ทราบเป็นระยะ  มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้เพื่อการพัฒนาการด าเนินงาน ดังนั้นจุดเด่นด้านการตรวจสอบแก้ไข คือ 
มีการตรวจสอบการด าเนินงานเป็นระยะ ท าให้การปฏิบัติงานมีความรัดกุมและแก้ไขปัญหาได้อย่างรวดเร็ว และ
ในด้านการปรับปรุงและพัฒนา (Act : A)ประกอบด้วย องค์ประกอบที่ 5 การประเมินผลและรายงานผลการ
ด าเนินงานการดูแลช่วยเหลือนักเรียนกลุ่มเสี่ยง ในองค์ประกอบนี้มีการก าหนดระยะเวลาของการประเมินผล มี
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การประชุมวางแผนเพื่อพัฒนาการด านินงาน มีการรายงานผลการด านินงาน ท าให้ด้านการปรับปรุงและพัฒนามี
จุดเด่นที่มีการน าผลการประเมินมาสู่การแก้ไขปรับปรุงท าให้ปัญหาที่เกิดขึ้นไม่เกิดซ้ า โดยน ามาสู่การวางแผนเพื่อ
ด าเนินการตามวงจร PDCA ต่อไป ข้อค้นพบของการวิจัยสอดคล้องกับงานวิจัยของอรภร บุญรุ่ง (2548 : 1-3) 
กลยุทธ์ความส าเร็จในการดูแลช่วยเหลือนักเรียนประกอบด้วย การบริหารเชิงระบบ ตามวงจรคุณภาพ(PDCA) 
การท างานเป็นทีม ในรูปคณะกรรมการ การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ การนิเทศติดตามและการประเมินผล และ
สอดคล้องกับงานวิจัยของมยุรี สารีบุตร  (2555 : บทคัดย่อ) ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนโรงเรียนประถมศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือมี 8  ประเด็น ดังนี้  1) มีการก าหนดเป้าหมายนโยบาย
และวางแผน  2) มีการพัฒนาทีมงาน 3) มีการติดตามก ากับ 4)  มีการประเมินผลและสะท้อนผลการท างาน 5) มี
การเสริมสร้างขวัญก าลังใจ  6) มีการก าหนดบทบาทหน้าที่  7)  มีสื่อ เครื่องมือในการท างาน และ 8) มีการสร้าง
เครือข่ายในการดูแลช่วยเหลือ  
 2. จากข้อค้นพบของการวิจัย พบว่า ประสิทธิภาพการด าเนินงานการดูแลช่วยเหลือนักเรียนกลุ่ม
เสี่ยงมีการปฏิบัติที่ได้ผลดีอยู่ในระดับมากทุกรายการเพราะมีจุดเด่นหลายด้านที่ท าให้การด าเนินงานการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนกลุ่มเสี่ยงมีประสิทธิภาพ  จากการน ารูปแบบการด าเนินงานการดูแลช่วยเหลือนักเรียนกลุ่ม
เสี่ยงไปทดลองใช้จริงในสถานศึกษา นั่นคือ ด้านผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนที่น ารูปแบบการด าเนินงานการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนกลุ่มเสี่ยงไปทดลองใช้  มีวิสัยทัศน์ มีความตั้งใจ มีความเต็มใจและมีความต้องการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนกลุ่มเสี่ยง พร้อมทั้งสร้างความตระหนักให้กับครูและบุคลากรทุกคนในสถานศึกษาเห็น
ความส าคัญในการดูแลช่วยเหลือนักเรียนกลุ่มเสี่ยง  ด้านคณะครูและบุคลากรทุกคนในสถานศึกษา ร่วมท างาน
เป็นทีมพร้อมที่จะให้การดูแลช่วยเหลือนักเรียนกลุ่มเสี่ยง  นอกจากนี้จุดเด่นในด้านการด าเนิ นงานตาม
องค์ประกอบของรูปแบบการด าเนินงานการดูแลช่วยเหลือนักเรียนกลุ่มเสี่ยง  ซึ่งขับเคลื่อนด้วยวงจรคุณภาพของ
เดมมิ่ง (PDCA) คือ มีการด าเนินงานอย่างมีขั้นตอน มีการจ าแนกหน้าที่ของผู้ร่วมด าเนินงาน มีการติดตามการ
ด าเนินงานโดยการนิเทศ ก ากับติดตาม มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เพื่อน าไปพัฒนา มีการประเมินผลและรายงาน
ผลการด าเนินงาน  จึงส่งผลให้ประสิทธิภาพการด าเนินงานการดูแลช่วยเหลือนักเรียนกลุ่มเสี่ยงมีการปฏิบัติที่
ได้ผลดี  สอดคล้องกับส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  (2547 ข: 13-25) ซึ่งได้กล่าวถึงบทบาท
ผู้บริหารสถานศึกษาเป็นผู้น าสูงสุดในสถานศึกษาสามารถบริหารจัดการและให้ความส าคัญในการด าเนินงานการ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนให้ประสบผลส าเร็จ  และ สอดคล้องกับงานวิจัยของวิสูตร ฉัตรเชิดชัย (2547 : บทคัดย่อ) 
กล่าวถึงแนวทางแก้ไขและพัฒนา ฝ่ายบริหารโรงเรียนต้องให้ความส าคัญและเน้นการมีส่ วนร่วมของสมาชิกใน
ทีมงานด้านการวางแผน ก าหนดนโยบายการส่งเสริมสนับสนุนในการปฏิบัติ การนิเทศก ากับติดตามตรวจสอบ
และประเมินผล การปรับปรุง แก้ไขและพัฒนา  
 3.  จากข้อค้นพบของการวิจัย พบว่า การลดภาวะเสี่ยงจากการใช้รูปแบบการด าเนินงานการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนกลุ่มเสี่ยง  ส าหรับโรงเรียนประถมศึกษาขนาดกลาง สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน  ได้ในระดับร้อยละ 100 ของผู้อยู่ในภาวะเสี่ยง ส่งผลให้เกิดผลดีต่อนักเรียนในด้านการเรียน และ
ครอบครัว  นอกจากนี้ยังเกิดผลดีต่อโรงเรียนในด้านการจัดการเรียนการสอนและการปกครองนักเรียน เพราะมี
จุดเด่นที่จะน าเสนอ ดังนี้ 
  3.1 จากการด าเนินงานการดูแลช่วยเหลือนักเรียนกลุ่มเสี่ยงมีการพัฒนาโดยจัดให้มีการอบรมให้
ความรู้ข้าราชการครูและบุคลาการของโรงเรียนทุกคนในการดูแลช่วยเหลือนักเรียนตามความเสี่ยงที่แตกต่างกัน 
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ซึ่งสอดคล้องกับการวิจัยของอรภร บุญรุ่ง(2548 : 1-3 ) โรงเรียนที่ด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่ได้รับ
รางวัลยอดเยี่ยมได้ก าหนดให้มีการฝึกอบรมบุคลากรโดยเฉพาะอาจารย์ที่ปรึกษา(ครูประจ าชั้น) ให้มีความรู้
ความสามารถ เทคนิคหรือทักษะต่างๆ ในการดูแลช่วยเหลือนักเรียน และสอดคล้องกับวนิดา  ชนินยุทธวงศ์ 
(2544 : 13-14) กล่าวถึงปัจจัยที่เก่ียวข้องกับความส าเร็จของระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ปัจจัยหนึ่งคือการ
อบรมให้ความรู้และทักษะรวมทั้งการเผยแพร่ข้อมูลความรู้แก่ครูที่ปรึกษา และแนวทางการแก้ปัญหาต่างๆ ของ
นักเรียนซึ่งโรงเรียนควรด าเนินการอย่างต่อเนื่องและสม่ าเสมอ 
  3.2 มีการก าหนดบุคลากรเป็นคณะกรรมการด าเนินงาน ได้แก่ ครูประจ าชั้น ครูแนะแนว  ครู
ผู้รับผิดชอบงานดูแลช่วยเหลือนักเรียน และครูพิเศษ มีการท างานเป็นทีม คณะครูและบุคลากรในโรงเรียนให้
ความร่วมมือในการดูแลช่วยเหลือนักเรียนกลุ่มเสี่ยงอย่างดียิ่ง สอดคล้องกับงานวิจัยของ วนิดา ชนินยุทธวงศ์ 
(2544 : 13-14) ,สายสมร ยุวนิมิ (2545 : 74) และอรภร บุญรุ่ง (2548 : 1-3) ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
ด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่ประสบความส าเร็จคือครูที่ปรึกษาเป็นบุคลากรหลักส าคัญในการ
ด าเนินงาน โดยที่ครูทุกคนต้องให้ความร่วมมือ รวมทั้งการสนับสนุนต่างๆจากโรงเรียน นอกจากนี้ยังสอดคล้อง
กับ ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2547 : 23) กล่าวถึงการดูแลช่วยเหลือนักเรียนจะเกิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลจ าเป็นต้องอาศัยความร่วมมือของคณะครูและผู้ที่เก่ียวข้องมีการท างานเป็นทีม ร่วม
คิด ร่วมวางแผน ร่วมปฏิบัติ  
  3.3 ในการด าเนินงานการดูแลช่วยเหลือนักเรียนกลุ่มเสี่ยงได้จัดให้มีการประชุมคณะครูร่วมกับ
ผู้ปกครองของนักเรียนกลุ่มเสี่ยง เพื่อร่วมกันวางแผนในการดูแลช่วยเหลือนักเรียนกลุ่มเสี่ยง ครูประจ าชั้นมีการ
ติดตามกับผู้ปกครองอย่างใกล้ชิด สอดคล้องกับส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน(2547 : 24) ได้
กล่าวถึงบทบาทของผู้ปกครองนักเรียนในการดูแลชว่ยเหลือนักเรียนว่าผูป้กครองนักเรียนมีหน้าที่ให้การสนับสนุน 
ให้ความร่วมมือ วางแผนร่วมกับสถานศึกษาในการหาแนวทางการด าเนินงานการดูแลช่วยเหลือนักเรียน   
 4. จากข้อค้นพบของการวิจัย พบว่า ความเหมาะสมในการน าไปใช้ ของรูปแบบการด าเนินงานการ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนกลุ่มเสี่ยง ส าหรับโรงเรียนประถมศึกษาขนาดกลาง สังกัดส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน  มีความเหมาะสมโดยรวมอยู่ในระดับมาก  ในรายการมีความเหมาะสมมากที่สุด ได้แก่ 
บทบาทหน้าที่ผู้บริหารสถานศึกษา  นิเทศก ากับติดตามการด าเนินงานการดูแลช่วยเหลือนักเรียนกลุ่มเสี่ยงให้
เป็นไปตามแผน พัฒนาการด าเนินงานการดูแลช่วยเหลือนักเรียนกลุ่มเสี่ยงจากการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่าง
ผู้บริหารสถานศึกษา ครู ผู้ปกครองนักเรียนกลุ่มเสี่ยง และจัดประชุมผู้ที่เกี่ยวข้องเสนอผลการด าเนินงานเพื่อวาง
แผนการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง เพราะ ในการด าเนินงานการดูแลช่วยเหลือนักเรียนกลุ่มเสี่ยง บทบาทหน้าที่ของ
ผู้บริหารสถานศึกษาส าคัญต่อการขับเคลื่อนการด าเนินงาน สอดคล้องกับส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พื้นฐาน  (2547 ข: 13-25)   ได้กล่าวถึงบทบาทผู้บริหารสถานศึกษาเป็นผู้น าสูงสุดในสถานศึกษาสามารถบริหาร
จัดการและให้ความส าคัญในการด าเนินงานการดูแลช่วยเหลือนักเรียนให้ประสบผลส าเร็ จ   นอกจากนี้การ
ด าเนินงานการดูแลช่วยเหลือนักเรียนกลุ่มเสี่ยง จ าเป็นต้องมีการนิเทศ ก ากับติดตาม มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ มี
การน าปัญหา อุปสรรคมาวางแผนกันต่อเนื่อง  แสดงว่าทุกรายการมีความส าคัญและมีความจ าเป็นอย่างยิ่งต่อ
การด าเนินงานการดูแลช่วยเหลือนักเรียนกลุ่มเสี่ยง ซึ่งส่งผลให้ภาวะเสี่ยงลดลง สอดคล้องกับส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  (2547 : 9) และอรภร บุญรุ่ง(2548 : 1-3) กลยุทธ์ความส าเร็จในการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนประกอบด้วย การบริหารเชิงระบบตามวงจรคุณภาพ(PDCA) การท างานเป็นทีม ในรูป
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คณะกรรมการ การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ การนิเทศติดตามและการประเมินผล และในรายการที่มีความเหมาะสมใน
ระดับมากทุกรายการ มีความส าคัญรองลงมาแต่มีความจ าเป็นต่อการด าเนินงานการดูแลช่วยเหลือนักเรียนกลุ่ม
เสี่ยง ส่งผลต่อภาวะเสี่ยงลดลงเช่นกัน ดังนั้นรูปแบบการด าเนินงานงานดูแลช่วยเหลือนักเรียนกลุ่ม เสี่ยงมีความ
เหมาะสมสามารถน าไปปฏิบัติได้จริง 
  
ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะน าผลการวิจัยไปประยุกต์ใช้ 
  1.1  ครูประจ าชั้นเป็นบุคลากรหลักในการดูแลช่วยเหลือนักเรียนกลุ่มเสี่ยง จ าเป็นต้องได้รับการ
สนับสนุนและให้ความร่วมมือจากบุคลากรในโรงเรียน และควรได้รับการพัฒนาให้มีความรู้ ทักษะในการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนตรงตามสภาพความเสี่ยง 
  1.2 สถานศึกษาควรปรับหรืสร้างวัฒนธรรมภายในองค์กร เพื่อให้บุคลากรในสถานศึกษาทุกคน
เห็นคุณค่าของการมีส่วนร่วมของผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้อง โดยเฉพาะอย่างยิ่งผู้ปกครองของนักเรียน 
กลุ่มเสี่ยง จะส่งผลต่อการดูแลช่วยเหลือนักเรียนกลุ่มเสี่ยงอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล 
 2. ข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป 
  2.1  ควรมีการวิจัยจากการใช้รูปแบบการด าเนินงานการดูแลช่วยเหลือนักเรียนกลุ่มเสี่ยง ส าหรับ
โรงเรียนประถมศึกษาขนาดใหญ่ 
  2.2 ควรมีการวิจัยเก่ียวกับการใช้รูปแบบการด าเนินงานการดูแลช่วยเหลือนักเรียนกลุ่มเสี่ยง โดย
เน้นนักเรียนกลุ่มเสี่ยงด้านอ่ืนๆ เช่น ด้านสุขภาพ ด้านการติดยาเสพติด ด้านพฤติกรรมทางเพศ ฯลฯ 
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