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บทคัดย่อ 
 การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาการรับรู้ ภาพลักษณ์ ความคาดหวังของบุคคลภายนอกที่มีต่อ
สถาบันวิจัยภาษาและวัฒนธรรมเอเชีย ใช้วิธีการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) มีแบบสอบถาม 
(Questionnaire) เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากบุคคลภายนอกซึ่งกลุ่มตัวอย่าง แบ่งออกเป็น 3 
กลุ่ม ได้แก่ ผู้บริหารมหาวิทยาลัยมหิดล ผู้ส าเร็จการศึกษาจากสถาบันวิจัยภาษาและวัฒนธรรมเอเชีย และกลุ่ม
นักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยมหิดล จ านวนทั้งสิ้น 551 คน ผู้วิจัยน าข้อมูลที่ได้จากการรวบรวม
แบบสอบถามมาวิเคราะห์ผลส ารวจการรับรู้ ภาพลักษณ์ของสถาบันวิจัยภาษาและวัฒนธรรมเอเชีย และช่องทาง
การสื่อสารภาพลักษณ์ที่เหมาะสม โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS โดยการแจกแจงจ านวนค่าร้อยละ ในการ
อธิบายลักษณะทางประชากรของกลุ่มตัวอย่าง การรับรู้ของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อสถาบันวิจัยภาษาและวัฒนธรรม
เอเชีย และความคาดหวังของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อสถาบันวิจัยภาษาและวัฒนธรรมเอเชีย ใช้ค่าเฉลี่ย และค่าความ
เบี่ยงเบนมาตรฐาน ในการอธิบายภาพลักษณ์ของกลุ่มตัวอย่าง ที่มีต่อสถาบันในด้านต่างๆ 
 ผลการวิจัยพบว่า 1) กลุ่มผู้บริหารมหาวิทยาลัยมหิดลทั้งหมดรู้จักสถาบันวิจัยภาษาและวัฒนธรรม
เอเชีย โดยรู้จักผ่านบุคคลมากที่สุด ส่วนใหญ่รู้จักและไม่เคยใช้บริการงานด้านต่างๆ ของสถาบันฯ ทั้งหลักสูตร 
งานวิจัย งานบริการวิชาการ และงานท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม กลุ่มนี้มีภาพลักษณ์ของสถาบันฯ ที่ดีทั้งในด้าน
หลักสูตร งานวิจัย งานท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม งานบริการการวิชาการ และบุคลากร 2) กลุ่มผู้ส าเร็จการศึกษา
จากสถาบันวิจัยภาษาและวัฒนธรรมเอเชียส่วนใหญ่รู้จักสถาบันฯ ก่อนที่จะเข้ามาศึกษา โดยรู้จักสถาบันจาก
บุคคลมากที่สุด ส่วนใหญ่รู้จักและเคยใช้บริการทางด้านหลักสูตร รองลงมา คืองานวิจัย และงานบริการวิชาการ  
ส่วนใหญ่รู้จักแต่ไม่เคยใช้บริการงานท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม กลุ่มนี้มีภาพลักษณ์ของสถาบันฯ ที่ดีในทุกด้าน 3) 
กลุ่มนักศึกษาปริญญาตรีส่วนใหญ่รู้จักสถาบันวิจัยภาษาและวัฒนธรรมเอเชีย โดยรู้จักจากเว็บไซต์
มหาวิทยาลัยมหิดลมากที่สุด ส่วนใหญ่รู้จักและไม่เคยใช้บริการงานด้านต่างๆ ของสถาบันฯ ทั้งหลักสูตร งานวิจัย 
งานบริการวิชาการ และงานท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม กลุ่มนี้มีภาพลักษณ์ของสถาบันฯ ที่ดีในด้านบุคลากร และ
ความน่าเชื่อถือทางวิชาการ ดังนั้น ภาพลักษณ์สถาบันฯ ที่ดี คือความน่าเชื่อถือของการบริการด้านต่างๆ และ
บุคลากร ส่วนช่องทางการสื่อสารของทั้ง 3 กลุ่ม คือ สารมหาวิทยาลัย บุคลากรของสถาบันฯ และเว็บไซต์ของ
มหาวิทยาลัยมหิดล โดยทุกกลุ่มให้ข้อเสนอแนะตรงกันในเรื่องของการเพิ่มการประชาสัมพันธ์สถาบันฯให้เป็นที่
รู้จัก  ดังนั้น สถาบันฯ ควรเร่งด าเนินงานประชาสัมพันธ์โดยมีการก าหนดกลุ่มเป้าหมายอย่างชัดเจน  
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Abstract 
 The objective of this research is to study external people's perception, perceived 
image, and expectation towards the Research Institute for Language and Cultures of Asia 
(RILCA). This is quantitative research using a questionnaire to collect data from three sample 
groups of external people, consisting of Mahidol University Executives group, RILCA's graduates 
group, and current Mahidol University's undergraduate students group. The total numbers of 
research participants are 551 persons.  
 The research results indicate that 1) for the Mahidol University Executives group, all 
respondents know RILCA. Most of the executives know about the institute through its staff 
members. The executives know about RILCA's services - which include curriculums, research, 
academic services, and cultural preservation and development activities - but have never used 
them. This group has a positive image of the mentioned RILCA's services. 2) For the RILCA's 
graduates group, most of the graduates knew about RILCA before their study through the 
institute's members. In terms of knowledge about RILCA services, most of the graduates know 
and had studied in the institute's curriculum. Some of them know and had used RILCA's 
research and academic services. Most of the graduates know about cultural preservation and 
development activities, but have never attended. This group has a positive image of the 
institute in all aspects. 3) For the Mahidol University's undergraduate students, most of the 
students know about RILCA through Mahidol University's website. The students know about 
RILCA's services but have never used them. The student group has a positive image of RILCA's 
staff members and its academic credentials. Therefore, the positive image of RILCA is due to 
the credibility of its services and staff members. The communication channels for these three 
sample groups are university journals, institute's staff members, and Mahidol University's 
website. All the sample groups advise that RILCA should conduct additional promotion for 
better recognition. RILCA should improve its public relations with a well-defined set of targets.  
 
บทน า 
 องค์กร หรือสถาบันใดๆ ย่อมต้องการได้รับการยอมรับ ความเชื่อถือไว้วางใจจากประชาชนในสังคม 
สิ่งหนึ่งที่จะช่วยเสริมสร้างความเชื่อถือไว้วางใจนี้ก็คือ ภาพลักษณ์ ซึ่งหากหน่วยงาน องค์กรหรือสถาบันใดมี
ภาพลักษณ์ที่ดี ภาพที่เกิดขึ้นในจิตใจของประชาชนที่มีต่อสถาบันหรือหน่วยงานนั้นๆ ก็จะเป็นไปในทางที่ดี มี
ความน่าเชื่อถือ ศรัทธาสมควรแก่การไว้วางใจ หรือน่าคบหาสมาคมด้วย (วิรัช ลภิรัตนกุล, 2553) ภาพลักษณ์จึง
มีความส าคัญต่อองค์กร หรือสถาบันต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นองค์กรธุรกิจ องค์กรภาครัฐหรือเอกชน สถาบันต่างๆ 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งสถาบันการศึกษา เป็นสถาบันที่จ าเป็นต้องมีความน่าเชื่อถือ และเป็นที่ไว้วางใจของประชาชน
หากเมื่อสถาบันการศึกษาได้รับความเชื่อถือและไว้วางใจจากประชาชนแล้ว สถาบันนั้นๆ ก็มีโอกาสที่จะได้รับ
ความสนใจจากนักเรียน นักศึกษา หรือผู้ที่สนใจเข้ามาสู่สถาบัน ซึ่งเป็นโอกาสที่จะท าให้สถาบันได้คัดเลือก
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นักศึกษา นักวิจัย บุคลากรที่เหมาะสมกับสถาบัน และบุคคลเหล่านี้เองก็จะช่วยพัฒนาภาพลักษณ์ของสถาบันให้
ดียิ่งขึ้น และสามารถสร้างประโยชน์ให้กับสังคมได้มากยิ่งขึ้นอีกด้วย   
 สถาบันวิจัยภาษาและวัฒนธรรมเอเชีย มหาวิทยาลัยมหิดล มีวิสัยทัศน์ คือ สถาบันที่มีความเป็นเลิศ
ด้านวิจัยและพัฒนา ภาษา วัฒนธรรม และกลุ่มชาติพันธุ์แห่งเอเชีย โดยได้วางพันธกิจในการด าเนินไว้ดังนี้ 
(สถาบันวิจัยภาษาและวัฒนธรรมเอเชีย มหาวิทยาลัยมหิดล, มปป.) 
 1) วิจัยและพัฒนาด้านภาษา วัฒนธรรม และกลุ่มชาติพันธุ์  
 2) จัดการศึกษาด้านภาษา วัฒนธรรม และกลุ่มชาติพันธุ์  
 3) จัดการบริการวิชาการด้านภาษา วัฒนธรรม และกลุ่มชาติพันธุ์  
 4) ท านุบ ารุงภาษา วัฒนธรรม และกลุ่มชาติพันธุ์  
 5) บริหารงานสู่ความเป็นเลิศ  
 จากรายงานประจ าปี สถาบันวิจัยภาษาและวัฒนธรรมเอเชีย มหาวิทยาลัยมหิดล ปี 2553 พบว่า 
สถาบันฯ มีการระบุงานของหน่วยงานสื่อสารองค์กร ว่า มีหน้าที่ในการด าเนินการในภารกิจด้านสื่อสารของ
สถาบัน ได้แก่ การสื่อสารภายใน และการประชาสัมพันธ์การสร้างภาพลักษณ์ การสื่อสารมวลชน และการวิเทศ
สัมพันธ์ (งานแผนและพัฒนาคุณภาพ, 2554) 
 นอกจากนี้ยั งมีการศึกษาเรื่อง “ภาพลักษณ์ของสถาบันวิจัยภาษาและวัฒนธรรมเอเชีย 
มหาวิทยาลัยมหิดล ในสายตานักศึกษา” โดย มนัสนันท์ ภัทรเทียนธรรม (2553) จากการศึกษาพบว่า นักศึกษา
ต้องการที่จะได้รับข้อมูลข่าวสารของทางสถาบันฯ เพิ่มขึ้นกว่าปัจจุบัน รวมทั้งการประชาสัมพันธ์ของสถาบันฯ ใน
การที่จะให้บุคคลภายนอกได้รับรู้ข่าวสารขององค์กรมากข้ึนกว่าเดิม 
 จากรายงานการวิจัย และงานวิจัยข้างต้น แสดงให้เห็นว่า สถาบันวิจัยภาษาและวัฒนธรรมเอเชียก็ให้
ความส าคัญกับภาพลักษณ์ และนักศึกษาก็ยังเล็งเห็นความส าคัญของการได้รับข่าวสาร และการสื่อสารข่าวสาร
ของสถาบันวิจัยภาษาและวัฒนธรรมเอเชียออกไปสู่ภายนอกให้มากขึ้น ดังนั้น ผู้วิจัยจึงสนใจจะศึกษาถึง
กระบวนการสื่อสารภาพลักษณ์ของสถาบันไปสู่บุคคลภายนอก และนอกจากนี้ผู้วิจัยจะศึกษาการรับรู้ 
ภาพลักษณ์และความคาดหวังที่บุคคลภายนอกมีต่อสถาบันวิจัยภาษาและวัฒนธรรมเอเชียอีกด้วย เพื่อการ
ตรวจสอบประสิทธิภาพการสื่อสารภาพลักษณ์ของสถาบันฯ ผู้วิจัยจึงเลือกศึกษาจากกลุ่มที่อยู่ใกล้ชิดกับสถาบัน
ก่อน คือ ผู้บริหารมหาวิทยาลัยมหิดล ผู้ส าเร็จการศึกษาจากสถาบันวิจัยภาษาและวัฒนธรรมเอเชีย และนักศึกษา
ระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัยมหิดล ซึ่ งสถาบันวิจัยภาษาและวัฒนธรรมเอเชีย เป็นส่วนหนึ่ งของ
มหาวิทยาลัยมหิดล ดังนั้น จึงต้องการทราบถึงมุมมองที่ประชาคมมหิดลมีต่อสถาบันฯ ซึ่งการได้รับการยอมรับ 
เชื่อถือ และไว้วางใจจากบุคคลกลุ่มนี้ก็เป็นส่วนส าคัญเช่นกัน เนื่องจากบุคคลกลุ่มนี้จะสามารถช่วยเผยแพร่
ชื่อเสียงและภาพลักษณ์ที่ดีของสถาบันฯ ออกสู่วงกว้างได้และเป็นที่รู้จักมากข้ึน  

 
วัตถุประสงค์ในการวิจัย 
 ศึกษาการรับรู้ ภาพลักษณ์ และความคาดหวัง ของบุคคลภายนอกที่มีต่อสถาบันวิจัยภาษาและ
วัฒนธรรมเอเชีย มหาวิทยาลัยมหิดล 
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ขอบเขตของการวิจัย 
  ผู้วิจัยก าหนดขอบเขตด้านเนื้อหาในการศึกษาคร้ังนี้ คือ ศึกษาเฉพาะการรับรู้ ภาพลักษณ์ และความ
คาดหวังของบุคคลภายนอกผู้มีส่วนเก่ียวข้องกับสถาบันวิจัยภาษาและวัฒนธรรมเอเชีย เนื่องจากบุคคลภายนอก 
หรือบุคคลที่เกี่ยวข้อง หน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั่งภาครัฐและเอกชน บุคคลที่เป็นผู้น าทางความคิดเห็น ผู้น าทาง
สังคม หรือผู้บริหารระดับสูงของประเทศ ควรมีส่วนในการชี้แจง ให้ข้อเท็จจริง แสดงความคิดเห็น ร่วมแก้ปัญหา
ขององค์กรด้วย ซึ่งจะได้รับความเชื่อถือจากประชาชนทั่วไปมากกว่าบุคคลภายในองค์กร (ดวงพร ค านูณวัฒน์ 
และ วาสนา จันทร์สว่าง, 2536) ในที่นี้บุคคลภายนอก หมายถึง ผู้บริหารมหาวิทยาลัยมหิดล ผู้ส าเร็จการศึกษา
จากสถาบันวิจัยภาษาและวัฒนธรรมเอเชีย และนักศึกษาระดับปริญญาตรีของมหาวิทยาลัยมหิดล 

 
ระเบียบวิธีวิจัย 
 การวิจัยเรื่องนี้ ผู้วิจัยใช้วิธีการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) มีแบบสอบถาม 
(Questionnaires) เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยท าการออกแบบสอบถามจากการศึกษาการสร้าง
แบบสอบถามวัดภาพลักษณ์องค์กร (ศุกลิน, 2552) ซึ่งแบ่งมิติของภาพลักษณ์องค์กรออกเป็น 6 มิติ แล้วจึงน ามา
ปรับใช้กับการศึกษาภาพลักษณ์ในครั้งนี้ จ านวน 3 ด้าน คือ ภาพลักษณ์ด้านพนักงาน ภาพลักษณ์ด้านสินค้าและ
บริการ และภาพลักษณ์ด้านการบริหารจัดการโดยแบ่งภาพลักษณ์ของสถาบันฯ ออกเป็น 5 ด้าน คือ ด้าน
หลักสูตร งานวิจัย งานบริการวิชาการ งานท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม และการบริหารงาน ซึ่งแบบสอบถามแบ่ง
ออกเป็น 5 ส่วน ดังนี้ 
 ส่วนที่ 1 ข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นค าถามทั่วไปเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรของ
กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ เพศ คณะ หน่วยงานที่สังกัด/ศึกษา ต าแหน่งงาน ระยะเ วลาที่ท างาน/ศึกษาที่
มหาวิทยาลัยมหิดล การติดตามข่าวสารของมหาวิทยาลัยมหิดล จ านวน 4 ข้อ 
 ส่วนที่ 2 การรับรู้เก่ียวกับสถาบันวิจัยภาษาและวัฒนธรรมเอเชีย เป็นค าถามเกี่ยวกับการรับรู้สถาบัน
ฯ ในด้านต่างๆ และการได้รับทราบข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับสถาบัน จ านวน 5 ข้อ 
 ส่วนที่ 3 ภาพลักษณ์ที่มีต่อสถาบันวิจัยภาษาและวัฒนธรรมเอเชีย เป็นค าถามเกี่ยวกับความคิดเห็น 
และความรู้สึกที่มีต่อสถาบันฯ ในด้านต่างๆ จ านวน 10 ข้อ 
 ส่วนที่ 4 ความคาดหวังที่มีต่อสถาบันวิจัยภาษาและวัฒนธรรมเอเชีย เป็นค าถามเกี่ยวกับความ
คาดหวังในผลงาน และการด าเนินงานของสถาบันฯ จ านวน 1 ข้อ  ส่วนที่ 5 ข้อเสนอแนะที่มีต่อสถาบันวิจัย
ภาษาและวัฒนธรรมเอเชีย เป็นค าถามปลายเปิดให้ผู้ตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นด้วยการให้
ข้อเสนอแนะในการด าเนินงานด้านต่างๆ ของสถาบันฯ 5 ข้อ 
  1.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
   ประชากรที่ใช้ในการศึกษาคร้ังนี้ เป็นการศึกษาเก่ียวกับการรับรู้ ภาพลักษณ์ และความคาดหวังที่
มีต่อสถาบันวิจัยภาษาและวัฒนธรรมเอเชีย ของบุคคลภายนอกทั้ง 3 กลุ่ม ได้แก ่
   1.1 ผู้บริหารมหาวิทยาลัยมหิดล เนื่องจากจ านวนผู้บริหารมีไม่มากนัก และผู้วิจัยพิจารณาแล้ว
เห็นว่าข้อมูลจากกลุ่มผู้บริหารมหาวิทยาลัยมหิดลจะมีประโยชน์ต่อการวิจัยในการน ามาวิเคราะห์ถึงภาพลักษณ์
ของสถาบันวิจัยภาษาและวัฒนธรรมเอเชีย จึงจะท าการส ารวจทั้งหมด 80 คน โดยยกเว้น ผู้อ านวยการ
สถาบันวิจัยภาษาและวัฒนธรรมเอเชีย   
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   1.2  ผู้ส าเร็จการศึกษาจากสถาบันวิจัยภาษาและวัฒนธรรมเอเชีย มหาวิทยาลัยมหิดล ตั้งแต่ปี 
พ.ศ. 2530 – ปี พ.ศ. 2554 มีจ านวนทั้งหมด 462 คน ผู้วิจัยได้ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างของ Taro Yamane โดย
ก าหนดความคลาดเคลื่อนเท่ากับ 5% ดังนั้น จะท าการส ารวจจากผู้ส าเร็จการศึกษาจากสถาบันวิจัยภาษาและ
วัฒนธรรมเอเชียจ านวน 217 คน 
   1.3 นักศึกษาระดับปริญญาตรีที่ก าลังศึกษาอยู่ของทุกคณะ และวิทยาลัยต่างๆ ของ
มหาวิทยาลัยมหิดล ปีการศึกษา 2555 ทั้งหมดมีจ านวน 18,702 คนผู้วิจัยได้ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างของ Taro 
Yamane โดยก าหนดความคลาดเคลื่อนเท่ากับ 5% ดังนั้นจะท าการส ารวจนักศึกษาปริญญาตรีจ านวน 391 คน  
 2. การตรวจสอบเคร่ืองมือ 
   ผู้วิจัยออกแบบแบบสอบถามหลังจากท าการศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับภาพลักษณ์ แนวคิดเกี่ยวกับ
การประชาสัมพันธ์ แนวคิดเกี่ยวกับการรับรู้ และข้อมูลการด าเนินงานในด้านต่างๆ ของสถาบันวิจัยภาษาและ
วัฒนธรรมเอเชีย 

ผู้วิจัยท าการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือโดยให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบค าถาม ภาษา และ
โครงสร้างของแบบสอบถาม เพื่อน ามาปรับปรุงแก้ไข แล้วจึงน าไปท าการทดลองใช้แบบสอบถาม (Pre-test) จาก
กลุ่มตัวอย่างทั้ง3 และน ามาปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะของกลุ่มตัวอย่าง 
  3.  การเก็บรวบรวมข้องมูล  
   ส าหรับผู้บริหารมหาวิทยาลัยมหิดล ผู้วิจัยส่งแบบสอบถามพร้อมแนบซองจดหมายตอบกลับถึง
ผู้วิจัยไปที่ส านักงานของผู้บริหารมหาวิทยาลัยมหิดลทุกคน โดยติดต่อส่วนงานบริหารเอกสาร กองบริหารงาน
ทั่วไป ส านักงานอธิการบดี ซึ่งหน่วยงานนี้เป็นผู้ส่งแบบสอบถามไปยังกลุ่มผู้บริหารมหาวิทยาลัยมหิดล โดยผู้วิจัย
ก าหนดระยะเวลาในการตอบแบบสอบถามและส่งคืนเป็นเวลา 4 สัปดาห์ ผู้วิจัยได้รับแบบสอบถามกลับคืนมา 
จ านวน 43 ชุด คิดเป็นร้อยละ53.75 
  ส าหรับผู้ส าเร็จการศึกษาจากสถาบันวิจัยภาษาและวัฒนธรรมเอเชียมหาวิทยาลัยมหิดล ผู้วิจัยท า
การเก็บรวบรวมข้อมูล 2 ครั้ง ดังนี้โดยผู้วิจัยจึงจัดท ารายชื่อ และที่อยู่จ านวน 461 รายชื่อ และท าการสุ่มกลุ่ม
ตัวอย่างแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) แล้วจึงส่งแบบสอบถาม พร้อมซองและแสตมป์เพื่อส่งกลับคืน
มายังผู้วิจัยทางไปรษณีย์ จ านวน 300 ชุด ให้ระยะเวลาในการตอบแบบสอบถามและส่งคืนเป็นเวลา 4 สัปดาห์ 
ผู้วิจัยได้รับแบบสอบถามกลับคืนมาจ านวน 117 ชุด คิดเป็นร้อยละ53.92 
  ส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัยมหิดล ผู้วิจัยท าการแจกแบบสอบถามด้วยตนเอง 
โดยการเดินแจกแบบสอบถามในมหาวิทยาลัยบริเวณที่มีนักศึกษาคณะต่างๆ รวมตัวกันอยู่เป็นจ านวนมาก ได้แก่ 
บริเวณโรงอาหาร ห้องสมุด ตลาดนัด Fitness Center ผู้วิจัยเข้าไปขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามและ
รอเก็บกลับคืนผู้วิจัยได้รับแบบสอบถามกลับคืนมาจากกลุ่มนักศึกษาระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัยมหิดล ทั้งหมด
จ านวน 391 ชุดคิดเป็นร้อยละ 100.00 
  4.  การประมวลผลและการวิเคราะห์ผล 
  ผู้วิจัยน าข้อมูลที่ได้จากการรวบรวมแบบสอบถามมาเพื่อดูว่าผลส ารวจการรับรู้ ภาพลักษณ์ของ
สถาบันวิจัยภาษาและวัฒนธรรมเอเชีย และช่องทางการสื่อสารภาพลักษณ์ที่เหมาะสม โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป 
SPSS เข้ามาช่วยวิเคราะห์ในข้อมูลส่วนที่ได้มาจากแบบสอบถาม โดยการแจกแจงจ านวนค่าร้อยละ ในการ
อธิบายลักษณะทางประชากรของกลุ่มตัวอย่าง การรับรู้ของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อสถาบันวิจัยภาษาและวัฒนธรรม
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เอเชีย และความคาดหวังของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อสถาบันวิจัยภาษาและวัฒนธรรมเอเชีย ใช้ค่าเฉลี่ย และค่าความ
เบี่ยงเบนมาตรฐาน ในการอธิบายภาพลักษณ์ของกลุ่มตัวอย่าง ที่มีต่อสถาบันในด้านต่างๆ  
  4.1 การแจกแจงความถี่ จ านวนค่าร้อยละ จะน ามาใช้ในการอธิบายลักษณะทางประชากรของ
กลุ่มตัวอย่าง การรับรู้ของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อสถาบันวิจัยภาษาและวัฒนธรรมเอเชีย และความคาดหวังของกลุ่ม
ตัวอย่างที่มีต่อสถาบันวิจัยภาษาและวัฒนธรรมเอเชีย 
  4.2 การแจกแจงค่าเฉลี่ยและ ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน น ามาใช้ในการอธิบายภาพลักษณ์ของ
กลุ่มตัวอย่าง ที่มีต่อสถาบันในด้านต่างๆ โดยใช้สูตรการหาค่าเฉลี่ย (อ านวย เลิศชยันตี, 2539) คือ      

    = 
∑

∑xi 

เมื่อ   n = ขนาดกลุ่มตัวอย่าง 
         Xi = ผลรวมของค่าคะแนนที่กลุ่มตัวอย่างให้ 
และก าหนดค่าของภาพลักษณ์ออกเป็น 3 ระดับ คือ  
มาก   คือ  3   คะแนน 
ปานกลาง  คือ  2   คะแนน 
น้อย    คือ 1   คะแนน 
และวิเคราะห์โดยใช้เกณฑ์การแปลความหมายค่าเฉลี่ยให้ทุกระดับมีช่วงคะแนนเท่ากัน (สัมฤทธิ์ 

กางเพ็ง, 2554) คะแนนสูงสุด 3 คะแนน และต่ าสุด 1 คะแนน ซึ่งมีช่วงห่างหรือพิสัยของคะแนนเท่ากับ 3 – 1 = 
2 มี 3 ระดับ ดังนั้น แต่ละระดับควรมีช่วงห่างเท่ากับ 2/3 = 0.66  

ดังนั้น เกณฑ์การพิจารณาภาพลักษณ์แบ่งออกเป็น 3 ระดับ ดังนี้ 
2.34 – 3.00  หมายถึง ภาพลักษณ์ด้านนั้นๆ อยู่ในระดับมาก 
1.67 – 2.33   หมายถึง ภาพลักษณ์ด้านนั้นๆ อยู่ในระดับปานกลาง 
1.00 – 1.66   หมายถึง ภาพลักษณ์ด้านนั้นๆ อยู่ในระดับน้อย 
4.3 น าผลการแจกแจงความถี่ และค่าร้อยละด้านการใช้สื่อต่างๆ ของมหาวิทยาลัยมหิดล ในการ

ติดตามข่าวสารของมหาวิทยาลัยมาใช้ในการวิเคราะห์ด้านการใช้สื่อเพื่อการสื่อสารภาพลักษณ์ของสถาบันวิจัย
ภาษาและวัฒนธรรมเอเชีย 
 5. การสรุปและน าเสนอผลการศึกษา 
  ผู้วิจัยจะท าการสรุปผล และน าเสนอผลงาน โดยแบ่งเป็น 3 ส่วน คือ 
  1) การรับรู้ถึงสถาบันฯ ของบุคคลภายนอกผู้ที่มีความเก่ียวข้องกับสถาบันฯ 
  2) ภาพลักษณ์ของสถาบันฯ ของบุคคลภายนอกผู้ที่มีความเก่ียวข้องกับสถาบันฯ 
  3) ความคาดหวังต่อสถาบันฯ ของบุคคลภายนอกผู้ที่มีความเก่ียวข้องกับสถาบันฯ 
 จากนั้นจึงน าข้อมูลทั้งหมดมาสังเคราะห์เพื่อเสนอภาพลักษณ์และการสื่อสารภาพลักษณ์ที่ควรจะเป็น 
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ผลการวิจัย 
 1. การรับรู้ ภาพลักษณ์ และความคาดหวังของบุคคลภายนอกที่มีต่อสถาบัน 
  1.1 กลุ่มผู้บริหารมหาวิทยาลัยมหิดล 
    กลุ่มผู้บริหารมหาวิทยาลัยมหิดล จ านวน 43 คน ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
คิดเป็นร้อยละ 53.49 เป็นเพศชาย คิดเปน็ร้อยละ 39.53 ส่วนใหญ่อยู่ในหน่วยงานส านักงานอธิการบดี คิดเป็น
ร้อยละ 27.90 ท างานที่มหาวทิยาลัยมหิดลเป็นเวลามากกว่า 10 ปีขึ้นไป ส่วนใหญ่จะติดตามข่าวสารจากสื่อ
ต่างๆ คือ จดหมายข่าว/สารของหน่วยงาน สารมหาวิทยาลัย ป้ายประกาศ/บอร์ดประชาสัมพันธ์ มากเป็น 3 
อันดับแรก โดยส่วนใหญ่จะติดตามเม่ือมีโอกาส ยกเว้นเสียงตามสายที่กลุ่มผูบ้ริหารส่วนใหญ่ไม่ติดตาม นอกจาก
สื่อเหล่านี้ยังมีการติดตามข่าวสารจากบุคคล และอีเมล์ 
    กลุ่มผู้บริหารทั้งหมดรู้จักสถาบันวิจัยภาษาและวัฒนธรรมเอเชีย ส่วนใหญ่รู้จักสถาบันฯ จาก 
บุคคล (ร้อยละ 55.81) เว็บไซต์มหาวิทยาลัยมหิดล (ร้อยละ 53.49) และเว็บไซต์สถาบันวิจัยภาษาและวัฒนธรรม
เอเชีย (ร้อยละ 32.56) เป็น 3 ล าดับแรก ในด้านกิจกรรมต่างๆ ของสถาบันวิจัยภาษาและวัฒนธรรมเอเชีย คือ 
หลักสูตรต่างๆ งานวิจัยของอาจารย์ นักวิจัย/วิทยานิพนธ์ของนักศึกษา งานบริการวิชาการ และงานท านุบ ารุง
ศิลปวัฒนธรรม  กลุ่มผู้บริหารมหาวิทยาลัยมหิดล ส่วนใหญ่รู้จักแต่ไม่เคยใช้บริการในทุกด้าน และส่วนใหญ่เคย
ได้รับข่าวสารความส าเร็จของสถาบันฯในด้านโอกาสร่วมงาน ส่วนใหญ่คิดว่าจะมีโอกาสได้ร่วมงานกับสถาบัน
(ร้อยละ 60.47) 
    ภาพลักษณ์ของกลุ่มนี้ต่อสถาบันฯ  คือ หลักสูตรที่สถาบันวิจัยภาษาและวัฒนธรรมเอเชีย
เปิดสอนมีความน่าสนใจมากเป็นส่วนใหญ่(ค่าเฉลี่ย 2.52 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.44) บุคลากรของสถาบันวิจัย
ภาษาและวัฒนธรรมเอเชียมีความน่าเชื่อถืออยู่ในระดับมาก(ค่าเฉลี่ย 2.75ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.40)ผลงาน
การวิจัยของสถาบันฯ มีความน่าสนใจในระดับมาก(ค่าเฉลี่ย 2.62ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.43) การบริการ
วิชาการของสถาบันวิจัยภาษาและวัฒนธรรมเอเชียมีคุณภาพในระดับมาก(ค่าเฉลี่ย 2.63ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
0.40)งานท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมของสถาบันวิจัยภาษาและวัฒนธรรมเอเชียมีความน่าสนใจในระดับมาก
(ค่าเฉลี่ย 2.80 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.37) และความน่าเชื่อถือทางวิชาการของสถาบันฯ ในระดับประเทศอยู่ใน
ระดับมาก(ค่าเฉลี่ย 2.62ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.46)  เว้นแต่ ภาพลักษณ์ด้านการบริหารงานของสถาบันฯ
(ค่าเฉลี่ย 2.15ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.41) และด้านความพึงพอใจในการด าเนินงานของสถาบันฯ ที่อยู่ในระดับ
ปานกลาง(ค่าเฉลี่ย 2.32ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.42)กลุ่มผู้บริหารมหาวิทยาลัยมหิดลคาดหวังให้สถาบันฯ 
ผลิตผลงานด้านสังคมศาสตร์ในระดับมาก (ร้อยละ 74.42) และผลิตผลงานด้านวิทยาศาสตร์ในระดับน้อย (ร้อย
ละ 41.86) 

1.2  กลุ่มผู้ส าเร็จการศึกษาจากสถาบันวิจัยภาษาและวัฒนธรรมเอเชีย 
    กลุ่มผู้ส าเร็จการศึกษาจากสถาบันวิจัยภาษาและวัฒนธรรมเอเชีย จ านวน 117 คนผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 65.81 รองลงมาเป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 34.19 ส่วน
ใหญ่ศึกษาในมหาวิทยาลัยมหิดลเป็นเวลา 1-5 ปี (ร้อยละ 89.74) และปัจจุบันส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเกี่ยวกับ
มหาวิทยาลัยของรัฐบาลมากที่สุด(ร้อยละ 13.63) 
    กลุ่มผู้ส าเร็จการศึกษาจากสถาบันวิจัยภาษาและวัฒนธรรมเอเชียทั้งหมดรู้จั กสถาบันวิจัย
ภาษาและวัฒนธรรมเอเชีย โดยส่วนใหญ่รู้จักสถาบันฯ มาก่อนที่จะเข้าศึกษาที่สถาบันฯ (ร้อยละ 52.13) ส่วน
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ใหญ่รู้จักสถาบันฯ จาก บุคคล (ร้อยละ 58.12) เว็บไซต์มหาวิทยาลัยมหิดล(ร้อยละ 35.90) และเว็บไซต์
สถาบันวิจัยภาษาและวัฒนธรรมเอเชีย(ร้อยละ 25.64)เป็น  3 ล าดับแรก กลุ่มผู้ส าเร็จการศึกษาจากสถาบันวิจัย
ภาษาและวัฒนธรรมเอเชียทั้งหมดรู้จักและเคยใช้บริการหลักสูตรต่างๆ ที่สถาบันฯ เปิดสอน และส่วนใหญ่รู้จัก
และเคยใช้บริการงานวิจัยของอาจารย์/นักวิจัยหรือวิทยานิพนธ์ของนักศึกษา และงานบริการการศึกษา แต่ใน
ส่วนของงานท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมส่วนใหญ่รู้จักแต่ไม่เคยใช้บริการ ส่วนใหญ่เคยได้รับข่าวสารความส าเร็จของ
สถาบันฯ(ร้อยละ 91.45) ในด้านโอกาสร่วมงาน ส่วนใหญ่คิดว่าจะมีโอกาสได้ร่วมงานกับสถาบันฯ และไม่แน่ใจ
เเท่าๆ กัน (ร้อยละ 48.72) 
    ภาพลักษณ์ของกลุ่มนี้ต่อสถาบันฯ  ดีในทุกด้าน คือ หลักสูตรที่สถาบันวิจัยภาษาและ
วัฒนธรรมเอเชียเปิดสอนมีความน่าสนใจมากเป็นส่วนใหญ่(ค่าเฉลี่ย 2.72 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.45) บุคลากร
ของสถาบันวิจัยภาษาและวัฒนธรรมเอเชียมีความน่าเชื่อถืออยู่ในระดับมาก(ค่าเฉลี่ย 2.82ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
0.44) ผลงานการวิจัยของสถาบันฯ มีความน่าสนใจในระดับมาก(ค่าเฉลี่ย 2.78ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.45) การ
บริการวิชาการของสถาบันวิจัยภาษาและวัฒนธรรมเอเชียมีคุณภาพในระดับมาก(ค่าเฉลี่ย 2.58 ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.53)งานท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมของสถาบันวิจัยภาษาและวัฒนธรรมเอเชียมีความน่าสนใจในระดับ
มาก(ค่าเฉลี่ย 2.53ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.62) การบริหารงานของสถาบันฯ(ค่าเฉลี่ย 2.47ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
0.53) และความน่าเชื่อถือทางวิชาการของสถาบันฯ ในระดับประเทศอยู่ในระดับมาก(ค่าเฉลี่ย 2.51ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.58) และกลุ่มตัวอย่างที่ ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในการด าเนินงานของสถาบันในระดับมาก(ค่าเฉลี่ย 
2.47ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.63)  กลุ่มผู้ส าเร็จการศึกษาจากสถาบันฯ คาดหวังให้สถาบันฯ ผลิตผลงานด้าน
สังคมศาสตร์ในระดับมาก(ร้อยละ 82.91) และผลิตผลงานด้านวิทยาศาสตร์ในระดับปานกลาง(ร้อยละ 46.15) 
  1.3 กลุ่มนักศึกษาระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัยมหิดล 
    กลุ่มนักศึกษาระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัยมหิดล จ านวน 391 คน เป็นเพศชาย ร้อยละ 
49.10 เป็นเพศหญิง ร้อยละ 50.13 ส่วนใหญ่ก าลังศึกษาอยู่ชั้นปีที่ 1 คิดเป็นร้อยละ 41.31 ส่วนใหญ่ศึกษาอยู่
วิทยาลัยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีการกีฬา(ร้อยละ 45.26) คณะวิศวกรรมศาสตร์(ร้อยละ 17.40) และวิทยาลัย
นานาชาติ(ร้อยละ 6.13)เป็น  3 อันดับแรกและส่วนใหญ่ติดตามข่าวสารมหาวิทยาลัยจาก สารมหาวิทยาลัย ป้าย
ประกาศ/บอร์ดประชาสัมพันธ์เสียงตามสาย และเว็บไซต์ของมหาวิทยาลัยมหิดล โดยจะติดตามเม่ือมีโอกาส 
    กลุ่มนักศึกษาระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัยมหิดลรู้จักสถาบันวิจัยภาษาและวัฒนธรรม
เอเชีย ร้อยละ 50.90 ส่วนใหญ่รู้จักสถาบันฯ จาก เว็บไซต์มหาวิทยาลัยมหิดล(ร้อยละ 35.68) บุคคล(ร้อยละ 
34.17) และป้ายประกาศ/บอร์ดประชาสัมพันธ์ (ร้อยละ 26.13)เป็น 3 อันดับแรก ส่วนใหญ่รู้จักหลักสูตรต่างๆ 
งานวิจัยของอาจารย์ นักวิจัย/วิทยานิพนธ์ของนักศึกษา งานบริการวิชาการ และงานท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม  
กลุ่มนักศึกษาระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัยมหิดลส่วนใหญ่รู้จักแต่ไม่เคยใช้บริการในทุกด้าน และส่วนใหญ่ไม่เคย
ได้รับข่าวสารความส าเร็จของสถาบัน (ร้อยละ42.19)และมีโอกาสเข้าร่วมงานกับสถาบันฯ (ร้อยละ 17.65) 
    ภาพลักษณ์ของกลุ่มนี้ต่อสถาบันฯ คือ หลักสูตรที่สถาบันวิจัยภาษาและวัฒนธรรมเอเชียเปิด
สอนมีความน่าสนใจในระดับปานกลาง(ค่าเฉลี่ย 2.23ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.34) ผลงานการวิจัยของสถาบันฯ 
มีความน่าสนใจในปานกลาง(ค่าเฉลี่ย 2.30ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.32) การบริการวิชาการของสถาบันวิจัยภาษา
และวัฒนธรรมเอเชียมีคุณภาพในระดับปานกลาง(ค่าเฉลี่ย 2.28ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.36)งานท านุบ ารุง
ศิลปวัฒนธรรมของสถาบันวิจัยภาษาและวัฒนธรรมเอเชียมีความน่าสนใจในระดับปานกลาง(ค่าเฉลี่ย 2.28ค่า
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เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.38) การบริหารงานของสถาบันฯ(ค่าเฉลี่ย 2.24ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.35) และมีความ
พอใจในการด าเนินงานของสถาบันในระดับปานกลาง(ค่าเฉลี่ย 2.24ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.35) ส่วนบุคลากร
ของสถาบันวิจัยภาษาและวัฒนธรรมเอเชียมีความน่าเชื่อถืออยู่ในระดับมาก(ค่าเฉลี่ย 2.35ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
0.34) และความน่าเชื่อถือทางวิชาการของสถาบันฯ ในระดับประเทศอยู่ในระดับมาก(ค่าเฉลี่ย 2.38ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.38) 
    กลุ่มนักศึกษาระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัยมหิดลคาดหวังให้สถาบันฯ ผลิตผลงานด้าน
สังคมศาสตร์ในระดับมาก(ร้อยละ 47.06) และผลิตผลงานด้านวิทยาศาสตร์ในระดับปานกลาง(ร้อยละ 52.21) 
 2. ภาพลักษณ์ของสถาบันวิจัยภาษาและวัฒนธรรมเอเชีย และช่องทางการสื่อสารภาพลักษณ์
ของสถาบันวิจัยภาษาและวัฒนธรรมเอเชีย 
  2.1 ภาพลักษณ์ของสถาบันวิจัยภาษาและวัฒนธรรมเอเชีย 
    สถาบันวิจัยภาษาและวัฒนธรรมเอเชียในมุมมองของผู้บริหารมหาวิทยาลัยมหิดล หลักสูตรที่
สถาบันฯ เปิดสอน งานวิจัย และงานท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม มีความน่าสนใจมาก บุคลากร และความน่าเชื่อถือ
ทางวิชาการระดับประเทศ มีความเห็นว่าความน่าเชื่อถือมาก และงานบริการวิชาการ มีคุณภาพอยู่ในระดับมาก 
ส่วนการบริหารงานมีคุณภาพในระดับปานกลาง และมีความพึงพอใจในการด าเนินงานของสถาบันฯ ในระดับ
ปานกลาง เช่นกัน ดังนั้น กลุ่มผู้บริหารมหาวิทยาลัยมหิดลมีภาพลักษณ์ที่ดีต่อหลักสูตร งานวิจัย งานท านุบ ารุง
ศิลปวัฒนธรรม งานบริการวิชาการ และบุคลากร 
    ส าหรับภาพลักษณ์ของสถาบันวิจัยภาษาและวัฒนธรรมเอเชียในมุมมองของกลุ่มผู้ส าเร็จ
การศึกษาจากสถาบันวิจัยภาษาและวัฒนธรรมเอเชีย อยู่ในระดับมากทุกด้าน ได้แก่ หลักสูตรที่สถาบันฯ เปิด
สอน งานวิจัย งานท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม ความน่าเชื่อถือของสถาบันฯ ทั้งในด้านความน่าเชื่อถือของบุคลากร 
และความน่าเชื่อถือทางวิชาการระดับประเทศ คุณภาพของงานบริการวิชาการ และความพึงพอใจในการ
ด าเนินงานของสถาบันฯดังนั้น กลุ่มผู้ส าเร็จการศึกษาจากสถาบันวิจัยภาษาและวัฒนธรรมเอเชียมีภาพลักษณ์ที่ดี
ของสถาบันฯ ในทุกๆด้าน 
    ส่วนสถาบันวิจัยภาษาและวัฒนธรรมเอเชียในมุมมองของกลุ่มนักศึกษาระดับปริญญาตรี
มหาวิทยาลัยมหิดล อยู่ในระดับปานกลาง ทั้งด้านความน่าสนใจของหลักสูตรที่สถาบันฯ เปิดสอน งานวิจัย งาน
ท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม คุณภาพของงานบริการวิชาการ การบริหารงานของสถาบันฯ และความพึงพอใจในการ
ด าเนินงานของสถาบันฯ จะมีเพียงในด้านความน่าเชื่อถือของบุคลากรและความน่าเชื่อถือทางวิชาการของ
สถาบันฯ เท่านั้นที่กลุ่มนักศึกษาระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัยมหิดลมีความเห็นว่ามีความน่าเชื่อถือมาก ดังนั้น 
กลุ่มนักศึกษาระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัยมหิดลมีภาพลักษณ์ที่ดีของสถาบันในด้านบุคลาการ และความ
น่าเชื่อถือทางวิชาการ ส่วนในด้านอื่นๆ มีภาพลักษณ์ในระดับปานกลาง 
    จากภาพลักษณ์ของสถาบันวิจัยภาษาและวัฒนธรรมเอเชียของกลุ่มตัวอย่างทั้ง 3 กลุ่ม สรุป
ได้ว่า ภาพลักษณ์ที่ดีของสถาบันฯ คือ ความน่าเชื่อถือของบุคลากร และความน่าเชื่อถือทางวิชาการ 
  2.2 ช่องทางการสื่อสารภาพลักษณ์ของสถาบันวิจัยภาษาและวัฒนธรรมเอเชีย 
    การติดตามข่าวสารของมหาวิทยาลัย และสถาบันวิจัยภาษาและวัฒนธรรมเอเชียจากสื่อ
ต่างๆ พบว่า กลุ่มผู้บริหารมหาวิทยาลัยมหิดล ส่วนใหญ่ติดตามข่าวสารของมหาวิทยาจาก 1) จดหมายข่าว/สาร
ของหน่วยงาน 2) สารมหาวิทยาลัย 3) ป้ายประกาศ/บอร์ดประชาสัมพันธ์ เป็น 3 อันดับแรกในขณะที่ติดตาม
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ข่าวสารของสถาบันฯ จาก 1) บุคคล 2) เว็บไซต์ของมหาวิทยาลัยมหิดล 3) เว็บไซต์ของสถาบันฯเป็น 3 อันดับ
แรก 
    กลุ่มผู้ส าเร็จการศึกษาจากสถาบันวิจัยภาษาและวัฒนธรรมเอเชียพบว่า กลุ่มผู้ส าเร็จ
การศึกษาจากสถาบันฯ ติดตามข่าวสารจากมหาวิทยาลัยจาก 1) สารมหาวิทยาลัย 2) จดหมายข่าว/สารของ
หน่วยงาน 3) เว็บไซต์ของมหาวิทยาลัยมหิดลเป็น 3 อันดับแรก ในขณะที่ติดตามข่าวสารของสถาบันฯ จาก 1) 
บุคคล 2) เว็บไซต์ของมหาวิทยาลัยมหิดล 3) เว็บไซต์ของสถาบันฯเป็น 3 อันดับแรก 
    ส าหรับการติดตามข่าวสารของกลุ่มนักศึกษาระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัยมหิดลพบว่า กลุ่ม
นักศึกษาระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัยมหิดล ติดตามข่าวสารของมหาวิทยาลัยจาก 1) สารมหาวิทยาลัยและ 
ป้ายประกาศ/บอร์ดประชาสัมพันธ์ 2) เสียงตามสาย 3) เว็บไซต์ของมหาวิทยาลัยมหิดล เป็น 3 อันดับแรก 
ในขณะที่ติดตามข่าวสารของสถาบันฯ จาก 1) เว็บไซต์ของมหาวิทยาลัยมหิดล 2) บุคคล 3)ป้ายประกาศ/บอร์ด
ประชาสัมพันธ์ เป็น 3 อันดับแรก 
    ดังนั้น สารมหาวิทยาลัยเป็นสื่อส าคัญที่สามารถเข้าถึงทุกกลุ่มได้ ส่วนข่าวสารของ
สถาบันวิจัยภาษาและวัฒนธรรมเอเชีย ช่องทางที่ส าคัญคือ บุคคล หรือบุคลากรของสถาบันฯ รวมทั้งเว็บไซต์ของ
มหาวิทยาลัยมหิดล และที่น่าสังเกตคือ กลุ่มนักศึกษาระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัยมหิดลไม่เคยใช้เว็บไซต์ของ
สถาบันวิจัยภาษาและวัฒนธรรมเอเชีย 

 
อภิปรายผลการวิจัย 
 1.  ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการรู้จักสถาบันวิจัยภาษาและวัฒนธรรมเอเชีย 
  จากการศึกษาการรับรู้เก่ียวกับสถาบันวิจัยภาษาและวัฒนธรรมเอเชีย จากกลุ่มตัวอย่าง 3 กลุ่มที่
แตกต่างกัน พบว่า แต่ละกลุ่มรู้จักและรับรู้เกี่ยวกับสถาบันแตกต่างกันไป ซึ่งผู้วิจัยคาดว่า การรับรู้ที่แตกต่างกัน
ในแต่ละกลุ่ม เกิดจากการเลือกรับรู้ที่แตกต่างกัน โดยมีปัจจัยต่างๆ เข้ามามีอิทธิพลต่อการเลือกรับรู้ ตามที่ 
จ าเนียร ช่วงโชติ และคณะ (2515) และ ชูชัย สมิทธิไกร (2533) กล่าวถึง 3 ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกรับรู้ ดังนี้ 
  1.1 คุณลักษณะของสิ่งเร้า 
  1.2 คุณลักษณะของผู้บริโภค 
  1.3 ปัจจัยด้านสถานการณ์ 
  ผลจากการศึกษาพบว่า กลุ่มผู้บริหารมหาวิทยาลัยมหิดลทั้งหมดรู้จักสถาบันวิจัยภาษาและ
วัฒนธรรมเอเชียทั้งหมด  และยังรู้จักกิจกรรม และผลงานของสถาบันฯ เป็นจ านวนมาก แต่ส่วนมากก็ไม่เคยใช้
บริการ หรือเข้าร่วมกิจกรรมของสถาบันฯ เป็นจ านวนมากเช่นกัน เนื่องจากกลุ่มนี้เป็นผู้บริหาร และสายงานส่วน
ใหญ่เก่ียวกับการบริหารงาน ท าให้ต้องมีการติดต่อ ประสานงาน หรือมีการท างานร่วมกันของผู้บริหาร และที่ไม่
เคยเข้าร่วมกิจกรรม หรือเข้ารับบริการใดๆ เมื่อพิจารณาจากสายงานที่เกี่ยวข้อง คือ งานบริหาร ซึ่งลักษณะงาน
ไม่เก่ียวกับกิจกรรมต่างๆ ของสถาบันฯ มากนัก จึงท าให้ส่วนใหญ่ไม่เคยเข้าร่วมกิจกรรม หรือเข้ารับบริการใดๆ 
  ในส่วนของกลุ่มผู้ส าเร็จการศึกษาจากสถาบันวิจัยภาษาและวัฒนธรรมเอเชีย  มีการตัดสินใจเข้า
ศึกษาก่อนที่จะรู้จักสถาบันฯ มากพอๆ กับผู้ที่รู้จักสถาบันอยู่แล้ว เมื่อสถานการณ์ที่ก าลังมองหาสถานที่ศึกษาต่อ
ท าให้จ าเป็นต้องค้นหาข้อมูล และได้รับรู้ถึงการมรอยู่ของสถาบันฯ  และเนื่องจากเป็นผู้ส าเร็จการศึกษาจาก
สถาบันวิจัยภาษาและวัฒนธรรมเอเชีย มีผู้ที่รู้จักและเคยใช้บริการ/เข้าร่วมกิจกรรมต่างๆ ของสถาบันฯ เป็น
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จ านวนมากกว่ากลุ่มอื่นๆ ยกเว้น กิจกรรมด้านที่เกี่ยวกับการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม ซึ่งเป็นที่น่าสังเกตว่ามี
ผู้เข้าร่วมกิจกรรมที่เก่ียวกับการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมเป็นจ านวนไม่มากนัก  
  ในส่วนของกลุ่มนักศึกษาปริญญาตรีมหาวิทยาลัยมหิดล มีผู้ที่รู้จักสถาบันวิจัยภาษาและวัฒนธรรม
เอเชีย เป็นจ านวนมากเท่าๆ กับผู้ที่ ไม่ รู้ จักสถาบันฯ เป็นที่น่ าสั ง เกตว่ากลุ่ มนักศึกษาปริญญาตรี 
มหาวิทยาลัยมหิดล ยังรู้จักสถาบันฯ อยู่ ไม่มากเท่าที่ควร ทั้งๆ ที่สถาบันฯเอง ก็ตั้งอยู่ในเขตมหาวิทยาลัยมหิดล 
ศาลายา นักศึกษาน่าจะได้ผ่าน หรือได้ยิน ได้เห็นข่าวสารของสถาบันฯ บ้าง แต่กลับยังมีผู้ที่ไม่รู้จักอยู่เป็นจ านวน
มาก และผู้ที่รู้จักสถาบันฯ ก็ยังไม่รู้จักกิจกรรม/การบริการต่างๆ ของสถาบันฯ อยู่อีกมาก และที่น่าสังเกตว่า
ท าไมนักศึกษาระดับปริญญาตรี ยังมีผู้ที่ไม่รู้จักสถาบันฯ และ งานต่างๆ ของสถาบันฯ อยู่มาก เมื่อพิจารณาจาก
กลุ่มตัวอย่างในการส ารวจคร้ังนี้ ส่วนใหญ่นักศึกษาอยู่ในคณะ/วิทยาลยั/สถาบันที่ศึกษาเก่ียวกับด้านวิทยาศาสตร์
เป็นจ านวนมาก ซึ่งกิจกรรม/งานบริการของสถาบันฯ ไม่ได้เกี่ยวข้องกับสิ่งที่นักศึกษาส่วนใหญ่ก าลังศึกษาอยู่ จึง
ท าให้ยังมีผู้ที่ไม่รู้จักกิจกรรม/การบริการต่างๆ ของสถาบันฯ อยู่มาก  
  และเป็นที่น่าสังเกตว่าทั้ง 3 กลุ่มตัวอย่างนี้ได้รับรู้ข่าวจากสื่อที่เป็นสื่อสารมวลชนน้อยมาก แต่ละ
กลุ่ม และแต่ละสื่อไม่เกิน ร้อยละ 6 ทั้งๆ ที่สื่อที่เป็นการสื่อสารมวลชนจะน าข่าวสารของหน่วยงานไปสู่มวลชน 
หรือประชาชนกลุ่มผู้รับสารจ านวนมากได้อย่างมีประสิทธิภาพมากที่สุด ทั้งนี้ได้ครอบคลุมถึงกลุ่มประชาชน
เป้าหมายของหน่วยงานรวมอยู่ด้วย (เสกสรร สายสีสด, 2542) 
  จากผลการวิจัยที่ได้ สถาบันวิจัยภาษาและวัฒนธรรมเอเชียควรจะท าการประชาสัมพันธ์ให้มาก
ขึ้นเพื่อกระตุ้นให้ผู้รับสารได้รับทราบข่าวสารของสถาบันฯ มากข้ึน และเป็นที่รู้จักและสนใจมากข้ึนอีกด้วย 
 2. ภาพลักษณ์จากการศึกษาและภาพลักษณ์ที่ควรจะเป็นของสถาบันวิจัยภาษาและวัฒนธรรม
เอเชีย 
  ภาพลักษณ์มีความส าคัญต่อองค์กร ตามที่ ดวงพร ค านูณวัฒน์ และวาสนา จันทร์สว่าง (2536) 
กล่าวไว้ว่า ถ้าองค์กรใดมีภาพลักษณ์ที่ดีก็จะได้รับความเชื่อถือไว้วางใจ และการสนับสนุนร่วมมือให้องค์กรนั้น
ประสบความส าเร็จในการด าเนินงาน โดยเฉพาะอย่างยิ่งสถาบันวิจัยภาษาและวัฒนธรรมเอเชีย ซึ่งเป็น
สถาบันการศึกษา จึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะมีภาพลักษณ์ที่ดีในสายตาของทุกๆ คน เพื่อให้เกิดความไว้วางใจ
ในการเลือกที่จะเข้ามาศึกษา ใช้บริการ ร่วมงานหรือน าผลงานของสถาบนัฯ ไปใช้เป็นแบบอย่างหรืออ้างอิง  ทั้งนี้
ภาพลักษณ์ที่ควรจะเกิดขึ้นในแต่ละกลุ่มก็มีความแตกต่างกัน เนื่องจากในแต่ละกลุ่มมีภาพลักษณ์ และความ
สนใจที่แตกต่างต่างกันไป 
  กลุ่มผู้บริหารมหาวิทยาลัยมหิดล มีผลการศึกษาด้านภาพลักษณ์ของการบริหารงานของ
สถาบันวิจัยภาษาและวัฒนธรรมเอเชียออกมาในระดับปานกลาง ซึ่งสถาบันฯ ก็จะต้องมีการท างานร่วมกั นกับ
สถาบันฯ หรือคณะอื่นๆ ดังนั้น คุณภาพในการบริหารงานเป็นสิ่งส าคัญที่จะแสดงให้กับกลุ่มนี้เห็นว่าการ
ด าเนินงานต่างๆ ของสถาบันฯ เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ท าให้เกิดความอยากที่จะร่วมงานด้วย หรือหากมี
โครงการใดๆ ที่เหมาะสมกับงานของสถาบันฯ ผู้บริหารก็จะนึกถึงสถาบันฯ เลือกให้เป็นตัวแทนในการท างาน
นั้นๆ ได้ 
  เนื่องจากผู้ส าเร็จการศึกษาจากสถาบันวิจัยภาษาและวัฒนธรรมเอเชีย เหล่านี้ สามารถเป็น
กระบอกเสียงให้กับสถาบันฯ ได้ ในเรื่องของการเรียนการสอน กิจกรรมต่างๆ จากผลการศึกษาในด้านการเรียน
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การสอน กิจกรรม และความน่าเชื่อถือของสถาบันฯ ในระดับมากอยู่แล้ว ดังนั้น สถาบันฯ ควรจะรักษา
ภาพลักษณ์ด้านนี้กับกลุ่มนี้ไว้ไม่ให้ลดลง 
  ในส่วนของกลุ่มนักศึกษาปริญญาตรีมหาวิทยาลัยมหิดล กลุ่มนี้มีทั้งผู้ที่รู้จักและไม่รู้จักสถาบันวิจัย
ภาษาและวัฒนธรรมเอเชีย กลุ่มที่รู้จักสถาบันฯ มีเพียงส่วนหนึ่งที่เคยใช้บริการของสถาบันฯแต่เป็นที่น่าสังเกตว่า
นักศึกษาเหล่านี้มีภาพลักษณ์ที่ดีของสถาบันฯ ในด้านบุคลากร และผลงานวิชาการ ดังนั้นการสร้างภาพลักษณ์ใน
กลุ่มนี้ควรจะสร้างภาพลักษณ์ด้านอื่นๆ ให้ดีขึ้นด้วย  เนื่องจากสถาบันวิจัยภาษาและวัฒนธรรมเอเชีย มีการเปิด
สอนในระดับปริญญาโท ซึ่งนักศึกษาระดับปริญญาตรีก็เป็นหนึ่งในกลุ่มเป้าหมายของสถาบันฯ ในด้านการเรียน
การสอน จากผลการศึกษา พบว่านักศึกษาระดับปริญญาตรีมีความเห็นว่ามีความน่าสนใจในระดับปานกลาง
เท่านั้น สถาบันฯ ควรจะสร้างความน่าสนใจในหลักสูตรที่เปิดสอนให้มากข้ึน อย่างเช่น นักศึกษาระดับปริญญาตรี
เสนอให้การเรียนการสอนมีความสอดคล้องกับชีวิตประจ าวัน เอาไปใช้ประโยชน์ได้ เปิดอบรมภาษาต่างประเทศ 
เป็นต้น  
 3. การสื่อสารภาพลักษณ์แบบเจาะกลุ่มเป้าหมาย 
  การสร้างภาพลักษณ์ขององค์กรที่จะแสดงต่อแต่ละกลุ่มเป้าหมายนั้นแตกต่างกัน  (ดวงพร 

ค านูณวัฒน์ และวาสนา จันทร์สว่าง, 2536)  ดังนั้นการประชาสัมพันธ์จะต้องค านึงถึงแต่ละกลุ่มเป้าหมายก่อน ใน
ที่นี้กลุ่มเป้าหมายแบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม คือ 1) ผู้บริหารมหาวิทยาลัยมหิดล 2) ผู้ส าเร็จการศึกษาจากสถาบันวิจัย
ภาษาและวัฒนธรรมเอเชีย 3) นักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยมหิดล แล้วจึงน ามาวางแผนการ
ประชาสัมพันธ์ตามกระบวนการประชาสัมพนัธ์ (วิรัช ลภิรัตนกุล, 2553) การศึกษาค้นคว้าหาข้อมูล จากการศึกษา
ครั้งนี้ท าให้ทราบถึง การรับรู้ ภาพลักษณ์ ความคาดหวัง และการใช้สื่อในการติดตามข่าวสารต่างๆ  ของ
มหาวิทยาลัยมหิดล จากกลุ่มตัวอย่างแบ่งออก เป็น 3 กลุ่ม พบว่า กลุ่มตัวอย่างแต่ละกลุ่มมีการรับรู้ การใช้สื่อ 

และภาพลักษณ์ต่อสถาบันวิจัยภาษาและวัฒนธรรมเอเชียที่แตกต่างกันตามที่ได้สรุปไว้ข้างต้น  นอกจากนี้กลุ่ม
ตัวอย่างทั้ง 3 กลุ่มยังให้ข้อเสนอแนะดังนี้ 
  จากตารางพบว่าทั้ง 3 กลุ่มมีข้อเสนอแนะตรงกันในทุกๆ ด้านให้สถาบันฯ ท าการประชาสัมพันธ์
เพิ่มมากขึ้น ดังนั้น การสื่อสารภาพลักษณ์ของสถาบันฯ จึงมีความส าคัญและจ าเป็นที่ต้องด าเนินการโดยด่วน 

ดังนั้นในขั้นตอนของการวางแผนและโครงการประชาสัมพันธ์มีการออกจึงต้องแบบให้เหมาะกับกลุ่มตัวอย่างแต่
ละกลุ่ม ทั้งในเรื่องของการเลือกใช้สื่อ และรูปแบบของสารซึ่งจะสามารถช่วยเพิ่มความน่าสนใจและสร้างความ
เข้าใจได้อีกด้วย โดยแต่ละกลุ่มตัวอย่างควรจะมีการประชาสัมพันธ์ที่แตกต่างกันดังนี้ 
  กลุ่มผู้บริหาร มหาวิทยาลัยมหิดล ซึ่งเป็นผู้บริหาร สถาบันฯ อาจจะเน้นในการประชาสัมพันธ์
เรื่องคุณภาพการบริหารงาน คุณภาพของผลงานเป็นส าคัญ เพื่อให้เกิดความไว้วางใจจากผู้บริหาร  โดยอาจจะ
เลือกใช้สารมหาวิทยาลัย เว็บไซต์มหาวิทยาลัย การประชุมต่างๆ ในการน าเสนอผลงาน หรืออาจจะท าเอกสาร
สรุปผลงานการวิจัยในแต่ละปีแจกให้กับผู้บริหารมหาวิทยาลัย และผู้ที่สนใจ เพื่อเป็นการประชาสัมพันธ์อีกทาง
หนึ่ง 
  กลุ่มผู้ส าเร็จการศึกษาจากสถาบันวิจยัภาษาและวฒันธรรมเอเชีย เนื่องจากกลุ่มนี้ส าเร็จการศึกษา
ไปแล้ว อาจจะไม่ได้มีโอกาสมาที่มหาวิทยาลัยบ่อยนัก สื่อที่เลือกใช้ก็ควรจะเป็นสื่อที่สามารถส่งออกไปนอกรั้ว
มหาวิทยาลัยได้ เช่น จดหมายข่าว สารมหาวิทยาลัย เว็บไซต์ต่างๆ เป็นต้น ส าหรับกลุ่มนี้อาจจะมุ่งเน้นไปในเรื่อง
ผลงานของสถาบันฯ เพื่อย้ าให้ภาพลักษณ์ที่ดีที่มีต่อการเรียนการสอน บุคลากรยังคงอยู่ต่อไป และคอย
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ประชาสัมพันธ์ข่าวเกี่ยวกับการรับนักศึกษาใหม่ กิจกรรมต่างๆ ที่ให้บุคคลภายนอกเข้ามาร่วมได้ให้ได้ทราบ
เร่ือยๆ เพื่อเป็นโอกาสในการกระจายข่าวให้กับผู้ที่สนใจได้ทราบต่อไป 
  กลุ่มนักศึกษาปริญญาตรี มหาวิทยาลัยมหิดล   คือ นักศึกษาระดับปริญญาตรี ส าหรับกลุ่มนี้
สถาบันฯ อาจจะเน้นในการประชาสัมพันธ์เรื่องกลักสูตร หรือจัดกิจกรรม เช่น การอบรมภาษาต่างประเทศ จัด
นิทรรศการนอกสถานที่ เป็นต้น ให้นักศึกษาได้มีโอกาสเข้าร่วม และสารที่จะน าเสนอให้กับกลุ่มนักศึกษานี้ควรจะ
มีรูปแบบ และถ้อยค าที่เหมาะกับกลุ่มวัยรุ่น ท าให้ดูทันสมัย น่าสนใจ ส่วนสื่อที่จะใช้ กลุ่มนักศึกษาระดับปริญญา
ตรีมหาวิทยาลัยมหิดล มีการใช้สื่อในการติดตามข่าวสาร ได้แก่ สารมหาวิทยาลัย จดหมายข่าว การประชุม ป้าย
ประกาศ/บอร์ดประชาสัมพันธ์ เว็บไซต์มหาวิทยาลัยมหิดล เว็บไซต์หน่วยงานต่างๆ และเสียงตามสาย มากเท่าๆ 
กัน ดังนั้น ขณะที่จะท าการประชาสัมพันธ์เรื่องใดๆ ควรจะใช้สื่อให้หลากหลาย เพื่อให้กลุ่มนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรีสามารถรับรู้ข่าวสารได้อย่างทั่วถึง  
   ในขั้นตอนการสื่อสาร จะต้องวางแผนการใช้สื่อ ระยะเวลา ช่วงเวลาที่จะท าการประชาสัมพันธ์ใน
เรื่องต่างๆ เช่น ช่วงที่ก าลังจะรับนักศึกษาเข้าใหม่ ก็ให้มีการประชาสัมพันธ์ถึงหลักสูตรให้มาก เป็นต้น ข่าวสาร
บางอย่างก็อาจจะต้องน ามาประชาสัมพันธ์ซ้ าบ้าง  ให้มีความถี่มากขึ้น เพื่อจะได้ผ่านสายตาของผู้รับสารได้มาก
ขึ้น ในขั้นตอนการประเมินผล หลังจากด าเนินการประชาสัมพันธ์ไปแล้ว ก็จะต้องมีการประเมินผลการ
ประชาสัมพันธ์ของแต่ละโครงการ เพื่อจะสามารถน าผลมาใช้ในการแก้ไข ปรับปรุง หรือสร้างสื่อ และการ
ประชาสัมพันธ์ให้ได้ผลตอบรับที่ดีขึ้น 

 
ข้อเสนอแนะ 
  1. ข้อเสนอแนะส าหรับสถาบันวิจัยภาษาและวัฒนธรรมเอเชีย 
   1.1 สถาบันฯ ควรให้ความส าคัญกับการประชาสัมพันธ์ที่เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายด้วยการมีแผนการ
สร้างและเผยแพร่ภาพลักษณ์แบบเจาะกลุ่มเป้าหมาย  รวมทั้งมีแผนการใช้สื่อต่างๆ ในการประชาสัมพันธ์ให้
เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย 
   1.2 สถาบันฯ ควรเร่งประชาสัมพันธ์จุดแข็งของสถาบันฯ ได้แก่ หลักสูตร งานวิจัย งานบริการ
วิชาการ งานท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม และความสามารถของบุคลากรโดยด าเนินการอย่างสม่ าเสมอ 
 2.  ข้อเสนอแนะส าหรับการศึกษาคร้ังต่อไป 
   2.1 ควรมีการศึกษาช่องทางการสื่อสาร (Channel) และสาร (Content) ต่างๆ ที่สถาบันฯ จัดท า
ขึ้นทั้งรูปแบบ และภาษาว่าเหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมายหรือไม่ 
   2.2 ควรมีการศึกษาภาพลักษณ์ของสถาบันฯ ในมุมมองของกลุ่มอื่นๆ เช่น บุคลากรของสถาบัน 
บุคคลภาบนอกมหาวิทยาลัยมหิดล หรือ กลุ่มเป้าหมายอื่นๆ เช่น ผู้ใช้บริการ องค์กรที่มีกิจกรรมใกล้เคียงกัน    
เป็นต้น 
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