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บทคัดย่อ 
 การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาสภาพเบื้องต้นเกี่ยวกับการบริหารคุณภาพการวัดและ
ประเมินผลการศึกษาของสถานศึกษาสังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา  เพื่อศึกษาองค์ประกอบของ
ระบบบริหารคุณภาพการวัดและประเมินผลการศึกษาแบบทุกคนมีส่วนร่วมและเพื่อประเมินความเหมาะสมและ
ความสอดคล้องของระบบบริหารคุณภาพการวัดและประเมินผลการศึกษาแบบทุกคนมีส่วนร่วมของสถานศึกษา
สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษากลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย รองผู้อ านวยการฝ่าย
วิชาการ ครูที่ปฏิบัติงานในสถานศึกษาสังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา  ผู้ทรงคุณวุฒิ ด้านการวัด
และประเมินผล  ด้านการบริหารสถานศึกษา ด้านการบริหารงานคุณภาพ และผู้ทรงคุณวุฒิทางด้านการบริหาร
สถานศึกษาอาชีวศึกษาเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่แบบสอบถาม  แบบสัมภาษณ์และแบบประเมินความ
เหมาะสม การวิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติ  ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและการวิเคราะห์
เนื้อหา 
 ผลการวิจัยพบว่า1)สภาพเบื้องต้นเกี่ยวกับการบริหารคุณภาพการวัดและประเมินผลการศึกษาของ
สถานศึกษาสังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา  ตามความคิดเห็นของผู้บริหารและครูมีระดับการ
ด าเนินการภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง 2) องค์ประกอบของระบบบริหารคุณภาพการวัดและประเมินผล
การศึกษาแบบทุกคนมีส่วนร่วมของสถานศึกษาสังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาประกอบด้วย  5 
องค์ประกอบหลัก  ดังนี้ 2.1) ปัจจัยน าเข้า ประกอบไปด้วย หลักการบริหารคุณภาพแบบทุกคนมีส่วนร่วมการ
บริหารงานวัดและประเมินการศึกษาทางด้านเทคนิคและอาชีวศึกษาบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับการบริหารคุณภาพ
งานวัดและประเมินผลการศึกษา   หลักการให้ความรู้และการสร้างความตระหนัก ระบบสารสนเทศด้านการวัด
และประเมินผลการศึกษา  2.2) กระบวนการประกอบไปด้วย ภาวะผู้น าในการบริหารคุณภาพคุณภาพการวัด
และประเมินผลการศึกษาการวางแผนกลยุทธ์ในการบริหารคุณภาพการวัดและประเมินผล การให้ความส าคัญกับ
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นักเรียนนักศึกษา  กระบวนการบริหารคุณภาพการวัดและประเมินผลการศึกษา  การมุ่งเน้นบุคลากร  การก ากับ
ติดตาม ประเมิน ทบทวน และปรับปรุงคุณภาพการด าเนินงานบริหารงานคุณภาพการวัดและประเมินผล
การศึกษา และผลการด าเนินงาน  2.3) กลไกควบคุมประกอบไปด้วย  การประเมินอภิมาน  2.4) ผลผลิต
ประกอบไปด้วยระบบบริหารคุณภาพการวัดและประเมินผลการศึกษาแบบทกุคนมีส่วนร่วมของสถานศึกษาสังกัด
ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา และคู่มือการบริหารคุณภาพการวัดและประเมินผลการศึกษาแบบทุก
คนมีส่วนร่วมของสถานศึกษาสังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา  2.5)  ข้อมูลป้อนกลับประกอบไป
ด้วย  การวิเคราะห์ผลการด าเนินการ  และการน าผลการวิเคราะห์ไปใช้  และ 3) ผลการประเมินระบบบริหาร
คุณภาพการวัดและประเมินผลการศึกษาแบบทุกคนมีส่วนร่วมของสถานศึกษาสังกัดส านักงานคณะกรรมการการ
อาชีวศึกษา  องค์ประกอบหลักของระบบมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากทุกรายการประเมิน องค์ประกอบหลัก
และองค์ประกอบย่อยของระบบมีความเหมาะสมและสอดคล้องกันอยู่ในระดับมาก แนวปฏิบัติหลักของ
องค์ประกอบย่อยด้านกระบวนการ และด้านกลไกควบคุม ของระบบบริหารคุณภาพการวัดและประเมินผล
การศึกษาแบบทุกคนมีส่วนร่วมของสถานศึกษาสังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา มีความเหมาะสม
และสอดคล้องกันอยู่ใน ระดับมาก  
ค าส าคัญ: ระบบบริหารคุณภาพการวัดและประเมนิผลการศึกษาแบบทุกคนมีส่วนร่วม. 
 
Abstract 
 The purpose of this research were to study basic condition of measurement and  
evaluation administration in vocational education committee and study to factors of 
academy’s personnel  participation of  measurement and evaluation administration  in 
vocational education committee. The sample population was composed assistant, teachers 
and specialists. The tool used to collect data were questionnaire and interview. Statistics used 
to analyze the data were percentage, mean, standard deviation (S.D.) and content analysis. 
The results of this study revealed that:  1) The basic condition of measurement and  
evaluation administration in vocational education committee diagnosed by administrator as a 
whole at a medium level 2) The factors of academy’s personnel  participation of  
measurement and evaluation administration in vocational education committee consist of five 
components  (2.1) Inputs consist of administration principles of academy’s personnel  
participation, The administration of measurement and evaluation in technical and vocational 
education, Regarding the administration personnel of measurement and evaluation, It was 
knowledge and principle in realized, information systems of measurement and evaluation 
administration.  (2.2) Procedures included the leadership skill of measurement and evaluation 
administration, Strategic Management plan for Vocational and Technical Education, The 
students were important procedures of measurement and evaluation administration, Checking, 
recording evaluation ,developing then include the report. (2.3)  control consist of meta 
evaluation (2.4) product consist academy’s personnel  participation of  measurement and 
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evaluation administration  system in vocational education committee and The manual for 
using with academy’s personnel  participation of  measurement and evaluation administration 
(2.5) Feedback data including analysis procedures and present data to apply.3 The evaluation 
of Academy personal participation of measurement and evaluation in Vocation Committee, 
according to the main elements of the system were at high level. The main elements and 
minor elements of the system were proper at high level. The main regulations of minor 
elements procedure and controlling system of The Quality Administration of Participatory in 
Educational Measurement and Evaluation system of colleges under The Office of Vocational 
Education Commissionwere proper at high level. 
Keyword:The Quality Administration of Participatory in  Educational Measurement and 
Evaluation system 
 
บทน า  
 การจัดการศึกษาต้องเป็นไปเพื่อพัฒนาคนไทยให้เป็นมนษุย์ที่สมบูรณ์ ทั้งร่างกาย จิตใจ สตปิัญญา 
ความรู้และคุณธรรม มีจริยธรรมและวัฒนธรรมในการด ารงชีวติ สามารถอยู่ร่วมกับผู้อื่นได้อยา่งมีความสุข และ
การจัดการศึกษายึดหลักว่านักเรียนทุกคนมีความสามารถเรียนรู้และพัฒนาตนเองได้ และถือวา่นักเรียนเป็น
ส าคัญ  กระบวนการจัดการศึกษาต้องส่งเสริมให้นักเรียนสามารถพัฒนาตามธรรมชาติการจัดการศึกษาไม่วา่ใน
ระบบใหญ่ของประเทศหรือในระดับย่อยลงมา คณุภาพการศึกษาจะเกิดขึ้นหรือมีขึน้ได้ ต้องอาศยัการบริหารจัดการที่ด ี
คุณภาพการจัดการศึกษาเปน็สิง่ที่สังคมให้ความสนใจและห่วงใย สถานศึกษาจ าเปน็ต้องสร้างความเชื่อมั่นแก่
สังคมว่ามีความสามารถในการจดัการศึกษาให้ผู้เรียนมีคุณธรรม มีความรู้ มีความสุข ตามที่สังคมคาดหวัง 
ปัจจุบนัปรัชญาคุณภาพทั้งระบบและเครื่องมือการพัฒนาที่เรียกว่า การบริหารคุณภาพที่ทุกคนมีส่วนร่วม (Total 
Quality Management : TQM))เปน็สิ่งที่วงการศึกษาให้ความสนใจ และน าแนวคิดมาใช้ในการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษามากขึ้น  การน าระบบการบริหารคณุภาพแบบทุกคนมสี่วนร่วมมาใช้ในการบริหารทางการศึกษาเปน็วิธีการ
บริหารจัดการให้เกิดคุณภาพในทกุๆด้านทุกๆกิจกรรม โดยทุกๆคนมีส่วนร่วมและมีสว่นรบัผดิชอบการปรับปรุงคณุภาพ
อย่างต่อเนื่อง  ประสทิธผิลจากการบริหารงานที่มีคุณภาพทัง้องค์กร เพื่อบรรลุตามจดุมุ่งหมายของการจัดการศึกษา   
ซึ่งจากหลักการและแนวคดิของการบริหารคณุภาพแบบทุกคนมสี่วนร่วมมุง่เนน้ที่คณุภาพขององค์กร การน าหลักการ
และองคป์ระกอบการบริหารคุณภาพแบบทุกคนมีส่วนร่วมมาใชใ้นการบริหารสถานศึกษาเป็นแนวทางที่จะช่วยให้การ
บริหารสถานศึกษามีคณุภาพ  เพราะถือได้วา่เปน็ระบบคุณภาพที่ควบคุมการบริหารเชงิระบบทั้งหมด ซึ่งทั้งปัจจยัน าเขา้ 
กระบวนการ และผลผลติ รวมทัง้สภาพแวดล้อม   
 ผลการด าเนินงานที่ผ่านมาพบว่า ยังมีปัญหาในการปฏิบัติและอุปสรรคในการวัดและประเมินผล สภาพ
ปัญหาการบริหารการวัดและประเมินผลของสถานศึกษาอาชีวศึกษา   ประเด็นปัญหาคือ  การวัดและประเมินผลยังไม่
เป็นระบบ  ขาดการมีส่วนร่วมของผู้ที่เกี่ยวข้อง  และขาดการประเมินผลที่เหมาะสม (ส านักงานรับรองมาตรฐานและ
ประเมินคุณภาพการศึกษา, 2551 : 16) อาจารย์ที่ปฏิบัติการสอนในสถานศึกษาบางส่วนไม่เคยได้รับการฝึกอบรมด้าน
การจัดการเรียนการสอนหรือการวัดและประเมินผลการศึกษามาก่อนจึงท าให้ขาดหลักความรู้ด้านการสอนที่ส าคัญ 
(ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา, 2551 : ว3-13) ซึ่งไพศาล(2545 :1-2) ได้กล่าวถึงปัญหา
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เกี่ยวกับการวัดและประเมินผลการศึกษาว่าเป็นสิ่งที่ผู้สอนมิอาจมองข้าม เพราะเป็นประเด็นที่จะน าไปสู่ความเคลือบ
แคลงสงสัยในคุณภาพการศึกษาโดยรวม ดังนั้นการวัดและประเมินผลจึงนับเป็นองค์ประกอบส าคัญที่ช่วยให้การเรียนรู้
ของนักเรียนเป็นไปอย่างมีประสทิธิภาพและยังเปน็เครื่องมือประกันคุณภาพทางวิชาการอีกด้วย  ซึ่งการประกันคุณภาพ
เป็นสิ่งที่สถานศึกษาทุกแห่งจะต้องปฏิบัติเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา  เพราะว่าการบริหารจัดการ
ระบบคุณภาพ เป็นกลไกส าคัญในการผลักดันการพัฒนาโรงเรียนสู่มาตรฐานสากล ซึ่งจะท าให้เกิดคุณลักษณะต่อการ
จัดการเรียนการสอน อันจะส่งผลกระทบต่อนักเรียนอันเป็นเป้าหมายปลายทางของการจัดการศึกษา (ส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2553 : 1) และผลการวิจัยของส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา(2550 :115) ที่
พบว่าองค์ประกอบด้านผู้บริหารสถานศึกษา สภาพของสถานศึกษาและการบริหารจัดการ ส่งผลต่อคุณภาพของ
สถานศึกษา นั่นคือ การที่ผู้เรียนจะจบหลักสูตร มีความรู้ มีความเข้าใจ มีพื้นฐานความคิด มีประสิทธิภาพในการท างาน
นั้น ผู้บริหารสถานศึกษามีความส าคัญมาก เพราะเป็นผู้ออกแบบและจัดระบบการศึกษา ทั้งระบบความคิด และระบบ
บริหาร ซึ่งหมายถึงการน าทรัพยากรเพื่อการศึกษาไปบริหารให้เกิดผลผลิตทางการศึกษาตามที่ประเทศชาติต้องการ
(เกษม, 2546 : 2)  และกระบวนการบริหารของผู้บริหารมีอิทธิพลต่อคุณภาพผู้เรียน(นงลักษณ์, 2545 : 179)   
 ดังนั้นสถานศึกษาซึ่งเป็นหน่วยงานส าคัญที่มีภารกิจหลักในด้านการจัดการศึกษา  โดยมีคุณภาพของผู้เรียน
เป็นผลผลิตของการจัดการศึกษาที่ต้องสามารถตรวจสอบความส าเร็จได้อันเป็นหลักประกันคุณภาพการศึกษาให้เกิดขึ้น
อย่างแท้จริง  กระบวนการวัดและประเมินผลจึงจัดเป็นภารกิจใหญ่ที่ส าคัญของสถานศึกษาเนื่องจากเป็นกระบวนการ
ตรวจสอบการเรียนรู้และพัฒนาต่างๆ ของผู้เรียนตามมาตรฐานการเรียนรู้ของหลักสูตร  เพื่อน าผลไปใช้ปรับปรุงการ
เรียนการสอนให้ผู้เรียนบรรลุมาตรฐานที่ก าหนดไว้และใช้เป็นข้อมูลส าหรับการตัดสินผลการเรียน  โดยสถานศึกษา
จะต้องรับผิดชอบการวัดและประเมินผลการศึกษาให้เป็นไปอย่างเหมาะสม    มีคุณภาพและประสิทธิภาพ  ให้ผลการ
ประเมินผลถูกต้องตามสภาพความรู้  ความสามารถที่เป็นจริงของผู้เรียน  เพราะผลการประเมินดังกล่าว เป็นสิ่งสะท้อน
ถึงความสามารถที่แทจ้ริงของผู้เรียนที่มีบทบาทตอ่การศึกษาต่อ  หรือการด ารงชีพในสังคมของผู้เรียน(ส านักทดสอบทาง
การศึกษา  กรมวิชาการ, 2545 :1) ดังที่เกษม (2545 : 28-29) ที่ได้เสนอประเด็นพึงพิจารณาการปฏิรูปการศึกษาไทย
ด้านอาชีวศึกษาว่า จะพัฒนาระบบบริหารอาชีวศึกษา และจะจัดระบบการวัดและประเมินผลอย่างไร จึงจะเป็นการ
พัฒนาคุณภาพอาชีวศึกษาไทยอย่างต่อเนื่อง และเทียบเท่ามาตรฐานสากล  
 จากเหตุผลดังกล่าวจึงได้ท าการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อท าการศึกษาสภาพเบื้องต้นของ
การบริหารคุณภาพและองค์ประกอบของระบบบริหารคุณภาพการวัดและประเมินผลการศึกษาแบบทุกคนมีส่วน
ร่วมของสถานศึกษาสังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา และเพื่อประเมินความเหมาะสมและความ
สอดคล้องของระบบที่ท าการศึกษา  ซึ่งจะน าไปสู่การพัฒนาระบบบริหารคุณภาพการวัดและประเมินผลการศึกษาแบบ
ทุกคนมีส่วนร่วมของสถานศึกษาสังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาสภาพเบื้องต้นเกี่ยวกับการบริหารคุณภาพการวัดและประเมินผลการศึกษาของ
สถานศึกษาสังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา   
 2. เพื่อศึกษาองค์ประกอบของระบบบริหารคุณภาพการวัดและประเมินผลการศึกษาแบบทุกคนมี
ส่วนร่วมของสถานศึกษาสังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
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 3. เพื่อประเมินความเหมาะสมและความสอดคล้องของระบบบริหารคุณภาพการวัดและประเมินผล
การศึกษาแบบทุกคนมีส่วนร่วมของสถานศึกษาสังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 1. การศึกษาสภาพเบื้องต้นเกี่ยวกับการบริหารคุณภาพการวัดและประเมินผลการศึกษาของ
สถานศึกษาสังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
  1) ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้องเกี่ยวกับการบริหารคุณภาพตามวงจรการบริหารคุณภาพ
ของวิลเลียม เอ็ดเวิดส์เดมมิ่ง ใน 4 ด้าน คือ การวางแผน การด าเนินการ การตรวจสอบและรายงานผล และการ
ปรับปรุงและการพัฒนา 
  2) สรุปรายละเอียดขั้นตอน ประเด็นต่างๆเพื่อน าไปใช้ในการสร้างเครื่องมือในการวิจัย 
แบบสอบถามสภาพเบื้องต้นในการบริหารคุณภาพการวัดและประเมินผลการศึกษา 
  1.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างในการวิจัย 
    ประชากร ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา และครูที่ปฏิบัติหน้าที่สอน ในสถานศึกษาสังกัด
ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา มีจ านวนประชากร 16,172 คน 
    กลุ่มตัวอย่าง ได้มาด้วยการสุ่มอย่างง่าย จ านวนรวม 528 คน ได้แก่รองผู้อ านวยการฝ่าย
วิชาการ จ านวน 132 คน ครูผู้สอน จ านวน 396 คน  
  1.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  
    แบบสอบถามความคิดเห็นเพื่อศึกษาสภาพเบื้องต้นเกี่ยวกับการบริหารคุณภาพการวัดและ
ประเมินผลการศึกษาของสถานศึกษาสังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา  
  1.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
    ผู้วิจัยได้ส่งแบบสอบถามความคิดเห็นเร่ือง สภาพเบื้องต้นเก่ียวกับการบริหารคุณภาพการวัด
และประเมินผลการศึกษาของสถานศึกษาสังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาตามวงจรการบริหาร
คุณภาพของวิลเลียม เอ็ดเวิดส์เดมมิ่ง ใน 4 ด้าน คือ  การวางแผน การด าเนินการ การตรวจสอบและรายงานผล 
และการปรับปรุงและการพัฒนา ให้กับสถานศึกษาสังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา จ านวน 132 
แห่ง  ได้รับแบบสอบถามฉบับที่สมบูรณ์กลับมาจ านวน 125 แห่ง  
  1.4 การวิเคราะห์ข้อมูลและสรุปผล  
    การวิเคราะห์ข้อมูล ท าโดยการใช้โปรแกรมส าเร็จรูป โดยมีการใช้สถิติเชิงพรรณนา ประกอบ
ไปด้วย ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 2. การศึกษาองค์ประกอบของระบบบริหารคุณภาพการวัดและประเมินผลการศึกษาแบบทุกคนมี
ส่วนร่วมของสถานศึกษาสังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
  1) น าข้อมูลที่ได้จาการศึกษาสภาพเบื้องต้นเกี่ยวกับการบริหารคุณภาพการวัดและประเมินผล
การศึกษา  และศึกษาเอกสารและงานวิจัยเกี่ยวกับ การพัฒนาระบบ การบริหารคุณภาพแบบทุกคนมีส่วนร่วม  
กระบวนการวัดและประเมินผลการศึกษา มาเป็นแนวทางในการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิเกี่ยวกับองค์ประกอบ
เบื้องต้นของระบบการบริหารคุณภาพการวัดและประเมินผลการศึกษาแบบทุกคนมีส่วนร่วม 
  2) การศึกษาองค์ประกอบของระบบบริหารคุณภาพการวัดและประเมินผลการศึกษาแบบทุกคนมี
ส่วนร่วมของสถานศึกษาสังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
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  2.1 กลุ่มเป้าหมายในการวิจัย 
    กลุ่มเป้าหมาย ประกอบด้วย ผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 7 คน ประกอบด้วย  ผู้ทรงคุณวุฒิด้าน
การวัดและประเมินผล  ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการบริหารสถานศึกษา และ ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการบริหารงานคุณภาพ  
  2.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  
    แบบสัมภาษณ์เพื่อสอบถามเกี่ยวกับองค์ประกอบเบื้องต้นของระบบบริหารคุณภาพการวัด
และประเมินผลการศึกษาแบบทุกคนมีส่วนร่วมของสถานศึกษาสังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
  2.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
    ผู้วิจัยด าเนนิการสัมภาษณ์ด้วยตนเองโดยมีขั้นตอนในการเก็บรวบรวมข้อมูลดังนี ้
    - นัดหมายวันเวลา และสถานทีใ่นการสัมภาษณ์ 
    - ด าเนินการสัมภาษณ์   
  2.4 การวิเคราะห์ข้อมูลและสรุปผล 
    1) วิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิ แล้วน าข้อมูลที่ได้มาท าการ
วิเคราะห์เนื้อหา สรุปประเด็นของผู้ทรงคุณวุฒิ 
    2) ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวกับองค์ประกอบของระบบบริหารคุณภาพแบบทุกคนมี
ส่วนร่วม ตามข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิ  
    3) น าผลการวิจัยที่ได้ทั้งสองส่วนมาสังเคราะห์    เพื่อก าหนดองค์ประกอบหลักและ
องค์ประกอบย่อย และแนวปฏิบัติหลักขององค์ประกอบย่อยด้านกระบวนการ  กลไกควบคุมของร่างระบบ
บริหารคุณภาพการวัดและประเมินผลการศึกษาแบบทุกคนมีส่วนร่วมของสถานศึกษาสังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
 3. การประเมินร่างระบบบริหารคุณภาพการวัดและประเมินผลการศึกษาแบบทุกคนมีส่วนร่วม
ของสถานศึกษาสังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาโดยใช้การสนทนากลุ่ม เพื่อประเมินความ
เหมาะสมและความสอดคล้องของระบบบริหารคุณภาพการวัดและประเมินผลการศึกษาแบบทุกคนมีส่วน
ร่วม 
  3.1 กลุ่มเป้าหมายในการวิจัย  ประกอบด้วย ผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 8 คน คือ  ผู้ทรงคุณวุฒิด้าน
การบริหารสถานศึกษาอาชีวศึกษา 
  3.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย แบบประเมินความเหมาะสมและความสอดคล้องของร่างระบบ
บริหารคุณภาพการวัดและประเมินผลการศึกษาแบบทุกคนมีส่วนร่วม 
  3.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
    1)  ก าหนดคุณสมบัติของผู้ทรงคุณวุฒิ 
    2)  สร้างเคร่ืองมือในการตรวจสอบร่างระบบบริหารคุณภาพการวัดและประเมินผล 
การศึกษาแบบทุกคนมีส่วนร่วมของสถานศึกษาสังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
    3)  สนทนากลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิเพื่อตรวจสอบร่างระบบบริหารคุณภาพการวัดและ 
ประเมินผลการศึกษาแบบทุกคนมีส่วนร่วมของสถานศึกษาสังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
  3.4 วิเคราะห์ข้อมูล สรุปผลการสนทนากลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิ 
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ผลการด าเนินการวิจัย 
 1) ผลการวิเคราะห์สภาพเบื้องต้นเกี่ยวกับการบริหารคุณภาพการวัดและประเมินผลการศึกษาของ
สถานศึกษาสังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา  โดยภาพรวมและจ าแนกเป็นรายด้านตามตามวงจร
การบริหารคุณภาพของวิลเลียม เอ็ดเวิดส์เดมมิ่ง ใน 4 ด้าน คือ  การวางแผน การด าเนินการ การตรวจสอบและ
รายงานผล และการปรับปรุงและการพัฒนา รายละเอียดตามตารางที่ 1  
 
ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์สภาพเบื้องต้นการบริหารคุณภาพการวัดและประเมินผลการศึกษาตามความคิดเห็น
ของครแูละผู้บริหาร โดยภาพรวมและแยกเป็นรายด้าน 

สภาพเบื้องต้นการบริหาร
คุณภาพ 

ครู ผู้บริหาร 

x̄ SD ระดับการ
ด าเนินการ 

x̄ SD 
ระดับการด าเนนิการ 

1. ด้านการวางแผน 3.50 0.87 ปานกลาง 3.48 0.75 ปานกลาง 
2. ด้านการด าเนินการ  3.36 0.95 ปานกลาง 3.46 0.87 ปานกลาง 
3. ด้านการตรวจสอบรายงาน 3.44 0.76 ปานกลาง 3.18 1.08 ปานกลาง 
4. ด้านการปรับปรุงพัฒนา 3.33 0.90 ปานกลาง 3.38 0.69 ปานกลาง 

รวมเฉลี่ย 3.40 0.87 ปานกลาง 3.37 0.84 ปานกลาง 
  
 2) ผลการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ เก่ียวกับองค์ประกอบเบื้องต้นของระบบบริหารคุณภาพการวัดและ
ประเมินผลการศึกษาแบบทุกคนมีส่วนร่วม วิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ รายละเอียดดังนี้  
  ส่วนที่ 1 องค์ประกอบเบื้องต้นของระบบบริหารคุณภาพการวัดและประเมินผลการศึกษาแบบทุก
คนมีส่วนร่วมประกอบด้วย องค์ประกอบ  5  องค์ประกอบ  คือปัจจัยน าเข้า  กระบวนการกลไกควบคุมผลผลิต 
และข้อมูลป้อนกลับ  
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 องค์ประกอบเบื้องต้นของระบบ 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2 องค์ประกอบเบื้องต้นของปัจจัยน าเข้า 

ปัจจัยน าเข้า 

 

กระบวนการ ผลผลิต 

ข้อมูลปอ้นกลบั  

ระบบบริหารคุณภาพการวัดและ

ประเมินผลการศึกษาแบบทุกคนมีส่วนร่วม

ของสถานศึกษาสังกัดส านักงาน

คณะกรรมการการอาชีวศึกษา 

กลไกควบคุม  

 
องค์ประกอบ 

เบื้องต้น 
ของ 

ปัจจัย 
น าเข้า 

 

หลักการบรหิารคุณภาพแบบทุกคนมสี่วนร่วม(TQM) 

การบริหารงานวัดและประเมินการศึกษาทางด้านเทคนิคและอาชีวศึกษา 

บุคลากรที่เกี่ยวข้องกับการบรหิารคุณภาพงานวัดและประเมินผลการศึกษา 

หลักการให้ความรู้และสร้างความตระหนัก 

หลักการบรหิารแบบมสี่วนร่วม 
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ภาพที่ 3 องค์ประกอบเบื้องต้นของกระบวนการ 
 

 
ภาพที่ 4 องค์ประกอบเบื้องต้นของกลไกควบคุม 

 
 
 

ภาพที่ 5 องค์ประกอบเบื้องต้นของผลผลิต 
 
 
 

ภาพที่ 6  องค์ประกอบเบื้องต้นของข้อมูลป้อนกลับ  
   ส่วนที่ 2 ผลการประเมินความเหมาะสมองค์ประกอบเบื้องต้นของระบบ  มีผลการประเมิน
ดังต่อไปนี้ 
ตารางที่ 2 ค่าร้อยละของค าตอบจากผู้ทรงคุณวุฒิเก่ียวกับความเหมาะสมขององค์ประกอบเบื้องต้นของระบบ 

องค์ประกอบเบื้องต้นของระบบ ความคิดเห็น 
เหมาะสม ไม่เหมาะสม 

ปัจจัยน าเข้า 100.00 0.00 
กระบวนการ 100.00 0.00 
กลไกควบคุม 100.00 0.00 
ผลผลติ 100.00 0.00 
ข้อมูลป้อนกลับ 100.00 0.00 

 3) ผลการศึกษาองค์ประกอบของระบบบริหารคุณภาพการวัดและประเมินผลการศึกษาแบบทุกคนมี
ส่วนร่วม โดยน าผลการวิจัยที่ได้จากการวิจัยทั้งสองส่วนและข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิ มาสังเคราะห์เพื่อ
ก าหนดองค์ประกอบหลัก องค์ประกอบย่อย และแนวปฏิบัติหลักขององค์ประกอบย่อยด้านกระบวนการ  และ
ด้านกลไกควบคุมและผลการสนทนากลุ่มเพื่อประเมินองค์ประกอบหลัก องค์ประกอบย่อย และแนวปฏิบัติหลัก
ขององค์ประกอบย่อยด้านกระบวนการ  และด้านกลไกควบคุม ของระบบบริหารคุณภาพการวัดและประเมินผล
การศึกษาแบบทุกคนมีส่วนร่วมของสถานศึกษาสังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 

การวางแผน 

การจัดองค์กร 

การบริหารงานบุคคล 

การควบคุม 

การสัง่การ 

 
องค์ 

ประกอบเบื้องต้นของ
กระบวนการ 

 

การประเมินอภิมาน กลไกควบคุม 

ระบบบริหารคุณภาพการวัดและประเมินผลการศึกษาแบบทุกคนมีส่วนร่วม 

 
คู่มือการบรหิารคุณภาพการวัดและประเมินผลการศึกษาแบบทุกคนมสี่วน
ร่วม 

ผลผลิต 

 

การวิเคราะห์ผลการด าเนินการ 

 การน าผลการวิเคราะห์ไปใช้ 

 

ข้อมูล 
ป้อนกลับ 
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 1) ผลการสนทนากลุ่มเพื่อประเมินระบบบริหารคุณภาพการวัดและประเมินผลการศึกษาแบบทุกคน
มีส่วนร่วมของสถานศึกษาสังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ในวันที่ 29 ตุลาคม 2556 ณ. ห้อง
ประชุมวิทยาลัยเทคนิคกาญจนาภิเษกอุดรธานี โดยใช้แบบประเมินความเหมาะสม  และแบบประเมินความ
สอดคล้อง ผลการสนทนากลุ่มถูกน ามาวิเคราะห์ซึ่งผลการวิเคราะห์มีดังนี้ 
  ผู้ทรงคุณวุฒิที่เข้าร่วมสนทนากลุ่มมีความเห็นว่าร่างระบบบริหารคุณภาพการวัดและประเมินผล
การศึกษาแบบทุกคนมีส่วนร่วมของสถานศึกษาสงักัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษามคีวามเหมาะสม
และมีความเปน็ไปได้ในการน าไปใช้ พร้อมกันนี้ผูท้รงคุณวุฒไิด้ให้ข้อคิดเห็นข้อเสนอแนะอื่นๆที่ส าคัญ ดังนี้ 
“องค์ประกอบหลักของระบบมีความเหมาะสม เนื่องจากใช้ทฤษฎีระบบเข้ามาประยุกต์ใช้ ” (FG 3 )  
“ระบบที่พฒันาขึ้นที่ก าหนดให้องค์ประกอบหลักประกอบไปดว้ย ปัจจัยน าเข้า  กระบวนการ  กลไกควบคุม
ผลผลติ และข้อมูลป้อนกลับ   นั้น มีความเหมาะสม ที่จะน าไปใช้การพัฒนาระบบการบริหารคุณภาพงานวัดผล
และประเมินผลของสถานศึกษาอาชีวศึกษา” (FG ) 
“ระบบบริหารคุณภาพการวัดและประเมินผลการศึกษาแบบทกุคนมีส่วนร่วมของสถานศึกษาสังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา ที่ได้น าเสนอองค์ประกอบหลักตามทฤษฎีระบบนัน้ เนื่องจากวา่ทฤษฎีระบบเปน็
ทฤษฎีที่เป็นสากล มีความเหมาะสมต่อการน ามาใช้ในการก าหนดเป็นองค์ประกอบหลักของระบบ” (FG) 
“ องค์ประกอบหลักของระบบบริหารคุณภาพมีความเหมาะสมและมีความเปน็ไปได้ในการน าไปใช้  ซึ่งระบบนี้จะ
ช่วยให้ผู้บริหารสามารถมีแนวทางในการบริหารงานวดัผลและประเมินผลของสถานศึกษาได้อย่างมีคุณภาพ”(FG) 
“องค์ประกอบหลักของระบบบริหารคุณภาพการวัดและประเมินผลทีผู่้วิจัยได้พัฒนาขึน้ เห็นว่าการจัดท าระบบ
แบบนี้ครบถ้วนดีและถ้าหากไดป้รับปรุงตามข้อเสนอแนะจะท าให้ระบบมีความสมบูรณ์ข้ึนและสามารถน าใชไ้ด้ 
ซึ่งจะมีประโยชน์ส าหรับวงการศึกษาต่อไป” (FG ดร.สิทธิศักดิ์) 
“เห็นด้วยกับระบบการบริหารทีพ่ัฒนาขึ้นที่เนน้กระบวนการตามทฤษฎีระบบซึ่งองคป์ระกอบหลักที่ส าคัญ ก็คือ 
ปัจจัยน าเข้า กระบวนการ ผลผลิต ว่ามีความเหมาะสมและความเป็นไปได้ในการประยุกต์ใช้” (FG ) 
 2) ผลการศึกษาและผลการประเมินความเหมาะสมของและความสอดคล้องขององค์ประกอบหลัก
องค์ประกอบย่อย และแนวปฏิบัติหลักขององค์ประกอบย่อยด้านกระบวนการ  และด้านกลไกควบคุม ของระบบ
บริหารคุณภาพการวัดและประเมินผลการศึกษาแบบทุกคนมีส่วนร่วมของสถานศึกษาสังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา  จากผู้ทรงคุณวุฒิ ด้านการบริหารสถานศึกษา  มีผลการประเมินดังตารางที่ 3 - 6 
 
ตารางที่ 3 ผลการศึกษาและผลการประเมินความเหมาะสมขององค์ประกอบหลักของระบบบริหารคุณภาพการ
วัดและประเมินผลการศึกษาแบบทุกคนมีส่วนร่วมของสถานศึกษาสังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
องค์ประกอบหลักของระบบบรหิารคุณภาพการวัดและประเมินผลการศึกษา
แบบทุกคนมสี่วนร่วมของสถานศึกษาสังกัดส านักงานคณะกรรมการการ
อาชีวศึกษา 

ความคิดเห็น 
เหมาะสม ไม่เหมาะสม 

ปัจจัยน าเข้า 100.00 0.00 
กระบวนการ 100.00 0.00 
กลไกควบคุม 100.00 0.00 
ผลผลติ 100.00 0.00 
ข้อมูลป้อนกลับ 100.00 0.00 
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ตารางที่ 4 ผลการศึกษาและผลการประเมินความเหมาะสม (Propriety) และความสอดคล้องระหว่างองค์ประกอบหลักและ
องค์ประกอบย่อยของระบบบริหารคุณภาพการวัดและประเมินผลการศึกษาแบบทุกคนมีส่วนร่วมของสถานศึกษาสังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา 

องค์ประกอบ
หลัก 

องค์ประกอบย่อย ผลการ
ประเมิน
ความ

เหมาะสม 

ผลการ
ประเมิน
ความ

สอดคล้อง 
1.ปัจจัยน าเข้า 1.1 หลักการบริหารคุณภาพที่ทกุคนมีส่วนร่วม มากที่สุด สอดคล้อง 

1.2 การบริหารงานวัดและประเมินการศึกษาทางด้านเทคนิคและ
อาชีวศึกษา 

มากที่สุด สอดคล้อง 

1.3 หลักการให้ความรู้และการสร้างความตระหนัก มากที่สุด สอดคล้อง 
องค์ประกอบ
หลัก 

องค์ประกอบย่อย ผลการ
ประเมิน
ความ

เหมาะสม 

ผลการ
ประเมิน
ความ

สอดคล้อง 
 1.4 บุคลากรที่เก่ียวข้องกับการบริหารคุณภาพงานวัดและ

ประเมินผลการศึกษา    
มากที่สุด สอดคล้อง 

1.5 ระบบสารสนเทศด้านการวดัและประเมินผลการศึกษา มากที่สุด สอดคล้อง 
2.กระบวนการ 2.1 ภาวะผูน้ าในการบริหารคุณภาพการวัดและประเมินผล

การศึกษา   
มากที่สุด สอดคล้อง 

2.2 การวางแผนกลยุทธ์ในการบริหารคุณภาพการวัดและ
ประเมินผล 

มากที่สุด สอดคล้อง 

2.3 การให้ความส าคัญกับนักเรียนนักศึกษา มากที่สุด สอดคล้อง 
2.4 กระบวนการบริหารคุณภาพการวัดและประเมินผลการศึกษา   มากที่สุด สอดคล้อง 
2.5 การมุ่งเน้นบุคลากร มากที่สุด สอดคล้อง 
2.6 การก ากับติดตาม ประเมิน ทบทวน และปรับปรุงคุณภาพการ
ด าเนินงานบริหารงานคุณภาพการวัดและประเมินผลการศึกษา 

มากที่สุด สอดคล้อง 

2.7 ผลการด าเนินงาน   มากที่สุด สอดคล้อง 
3. กลไกควบคุม 3.1 การประเมินอภิมาน มากที่สุด สอดคล้อง 
4. ผลผลิต 4.1 ระบบบริหารคุณภาพการวดัและประเมินผลการศึกษาแบบทุก

คนมีส่วนร่วมของสถานศึกษาสังกัดส านักงานคณะกรรมการการ
อาชีวศึกษา   

มากที่สุด สอดคล้อง 

4.2 คู่มือการบริหารคุณภาพการวัดและประเมินผลการศึกษาแบบ
ทุกคนมีส่วนร่วมของสถานศึกษาสังกัดส านักงานคณะกรรมการการ
อาชีวศึกษา   

มากที่สุด สอดคล้อง 
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องค์ประกอบ
หลัก 

องค์ประกอบย่อย ผลการ
ประเมิน
ความ

เหมาะสม 

ผลการ
ประเมิน
ความ

สอดคล้อง 
5.ข้อมูล
ป้อนกลับ 

5.1 การวิเคราะห์ผลการด าเนินการ   มากที่สุด สอดคล้อง 
5.2 การน าผลการวิเคราะห์ไปใช้ มากที่สุด สอดคล้อง 

 
ตารางที่ 5 ผลการศึกษาและผลการประเมินความเหมาะสม (Propriety) และความสอดคล้องระหว่างองค์ประกอบย่อย
และแนวปฏิบัติหลักของด้านกระบวนการ ระบบบริหารคุณภาพการวัดและประเมินผลการศึกษาแบบทุกคนมีส่วนร่วมของสถานศึกษา
สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 

องค์ประกอบย่อย  แนวปฏิบัติหลัก ผลการ
ประเมิน
ความ

เหมาะสม 

ผลการ
ประเมิน
ความ

สอดคล้อง 
1. ภาวะผู้น าใน
การบริหาร
คุณภาพการวัด
และประเมิน
การศึกษา 

1.1 ก าหนดเป้าหมายการด าเนนิงานการบริหารคุณภาพการวัด
และประเมินผลการศึกษา 

มากที่สุด สอดคล้อง 

1.2 ก าหนดค่านิยมหลักเพื่อใช้เป็นแนวทางในการปฏบิัติงาน
ร่วมกันของบุคลากร 

มากที่สุด สอดคล้อง 

1.3 การสร้างความตระหนักในการปรับปรุงการบริหารงาน
คุณภาพการวัดและประเมินผลการศึกษา 

มากที่สุด สอดคล้อง 

1.4 สร้างระบบการสื่อสารภายในองค์กรเพื่อถ่ายทอดเป้าหมาย
และค่านยิมขององค์กร 

มากที่สุด สอดคล้อง 

1.5 สร้างระบบตรวจตดิตามและประเมินผลการด าเนินงานตาม
เป้าหมายที่ตั้งไว้งานวดัและประเมินผล 

มากที่สุด สอดคล้อง 

1.6 ก าหนดบทบาทหน้าที่ของผูบ้ริหารด้านจริยธรรมในการ
บริหารและการประพฤตปิฏิบัตทิี่ดี 

น้อยที่สุด ไม่
สอดคล้อง 

1.7 สร้างระบบการส่งเสริมให้บุคลากรทุกคนมีส่วนร่วมในการ
เสนอแนะและการสร้างนวัตกรรมโดยการใช้เครื่องมือ กิจกรรม
กลุ่มควบคุมคุณภาพ(QCC) 

มากที่สุด สอดคล้อง 

1.8 ก าหนดตัวชี้วัดหลักเพื่อประเมินระบบการน าองค์กร และ
ส่งเสริมให้บุคลากรทุกคนมีส่วนร่วมในการด าเนินการตามแผน 

มากที่สุด สอดคล้อง 

2. การวางแผนกล
ยุทธ์ในการบริหาร
คุณภาพการวัด
และประเมินผล 

2.1 การจัดท าแผนที่ยทุธศาสตร์การบริหารคุณภาพการวัดและ
ประเมินผลการศึกษา 

มากที่สุด สอดคล้อง 

2.2 การบริหารความเสี่ยง น้อยที่สุด ไม่
สอดคล้อง 
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องค์ประกอบย่อย  แนวปฏิบัติหลัก ผลการ
ประเมิน
ความ

เหมาะสม 

ผลการ
ประเมิน
ความ

สอดคล้อง 
 2.3 การถ่ายทอดตัวชี้วัดระดับองค์กรสู่ระดับบุคคล มากที่สุด ไม่

สอดคล้อง 
3. การให้
ความส าคัญกบั
นักเรียนนักศึกษา 

3.1 การสร้างวฒันธรรมองค์กรที่มุ่งเน้นนักเรียนนักศึกษา มากที่สุด สอดคล้อง 
3.2 การรวบรวมและใชส้ารสนเทศจากนักเรียนนักศึกษา มากที่สุด สอดคล้อง 
3.3 การก าหนดความพงึพอใจของนักเรียนนักศึกษา มากที่สุด สอดคล้อง 

4. กระบวนการ
บริหารคุณภาพ
การวัดและ
ประเมินผล
การศึกษา 

4.1 การก าหนดกระบวนการบรหิารคุณภาพการวัดและ
ประเมินผลการศึกษาแบบทุกคนมีส่วนร่วม 

มากที่สุด สอดคล้อง 

4.2 การจัดท าข้อก าหนดทีส่ าคญัของกระบวนการการบริหาร
คุณภาพการวัดและประเมินผลการศึกษาแบบทุกคนมีส่วนร่วม 
ที่สร้างคุณค่าจากข้อมูลของนักเรียนนักศึกษาและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

มากที่สุด สอดคล้อง 

4.3.การออกแบบกระบวนการทีส่ร้างคุณภาพการบริหาร
คุณภาพการวัดและประเมินผลการศึกษาแบบทุกคนมีส่วนร่วม 

มากที่สุด สอดคล้อง 

4.4. การน ากระบวนการทีส่ร้างคุณภาพการบริหารคุณภาพการ
วัดและประเมนิผลการศึกษาแบบทุกคนมีส่วนร่วมไปปฏบิัติ
เพื่อให้บรรลุตามข้อก าหนดที่ส าคัญ 

มากที่สุด สอดคล้อง 

4.5. การปรับปรุงกระบวนการท างานทีส่ร้างคุณภาพการบริหาร
คุณภาพการวัดและประเมินผลการศึกษาแบบทุกคนมีส่วนร่วม 

มากที่สุด สอดคล้อง 

5. การมุ่งเน้น
บุคลากร   

5.1 การจัดระบบงานการบริหารคุณภาพการวัดและประเมินผล
การศึกษาแบบทุกคนมีส่วนร่วม 

มากที่สุด สอดคล้อง 

5.2 การพัฒนาบุคลากรเพื่อเพิ่มสมรรถนะในการบริหาร
คุณภาพการวัดและประเมินผลการศึกษาแบบทุกคนมีส่วนร่วม 
โดยใช้กระบวนการฝึกอบรมอยา่งเป็นระบบ 

มากที่สุด สอดคล้อง 

5.3. การส่งเสริมน าความรู้และทักษะที่ไดจ้ากการฝึกอบรมมา
ใช้ในการปฏิบัตงิาน 

มากที่สุด สอดคล้อง 
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องค์ประกอบย่อย  แนวปฏิบัติหลัก ผลการ
ประเมิน
ความ

เหมาะสม 

ผลการ
ประเมิน
ความ

สอดคล้อง 
6. การก ากับ
ติดตาม ประเมนิ 
ทบทวน และ
ปรับปรุงคุณภาพ
การด าเนินงาน
บริหารงาน
คุณภาพการวัด
และประเมินผล
การศึกษา 

6.1. การวางแผนการตรวจสอบ  ประเมิน  และทบทวน
คุณภาพ 

มากที่สุด สอดคล้อง 

6.2. การปฏิบัติการตรวจสอบ ประเมิน และทบทวนคุณภาพ มากที่สุด สอดคล้อง 
6.3. การรายงานผลการตรวจสอบ ประเมิน และทบทวน
คุณภาพ 

มากที่สุด สอดคล้อง 

6.4. การทบทวน ก าหนดแนวทางการปรับปรุง พฒันาการ
ด าเนินการโดยคณะกรรมการ 

มากที่สุด สอดคล้อง 

7. ผลการ
ด าเนินงาน 

7.1. ผลลัพธ์ดา้นผู้เรียน มากที่สุด สอดคล้อง 
7.2. ผลลัพธ์ด้านผู้ปฏบิัติงาน มากที่สุด สอดคล้อง 
7.3. ผลลัพธ์ด้านประสทิธิผลของกระบวนการ มากที่สุด สอดคล้อง 
7.4. ผลลัพธ์ด้านภาวะผู้น า น้อยที่สุด ไม่

สอดคล้อง 
 
ตารางที่ 6 ผลการศึกษาและผลการประเมินความเหมาะสม (Propriety) และความสอดคล้องระหว่างองค์ประกอบย่อย
และแนวปฏิบัติหลักของด้านกลไกควบคุม ของระบบบริหารคุณภาพการวัดและประเมินผลการศึกษาแบบทุกคนมีส่วนร่วมของ
สถานศึกษาสังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 

องค์ประกอบย่อย แนวปฏิบัติหลัก ผลการ
ประเมิน
ความ

เหมาะสม 

ผลการ
ประเมิน
ความ

สอดคล้อง 
การประเมิน 

อภิมาน 
1.1 การสร้างความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับการประเมินอภิมาน มากที่สุด สอดคล้อง 
1.2 การวางแผนการด าเนินการประเมินอภิมาน มากที่สุด สอดคล้อง 
1.3 ด าเนินการประเมินอภิมาน มากที่สุด สอดคล้อง 
1.4 น าผลการประเมินอภิมานไปใช้ประโยชน์ มากที่สุด สอดคล้อง 

 
สรุปผลการวิจัย 
 1. สภาพเบื้องต้นเกี่ยวกับการบริหารคุณภาพการวัดและประเมินผลการศึกษาของสถานศึกษาสังกัด
ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา  ตามความคิดเห็นของผู้บริหารและครูมีระดับการด าเนินการภาพรวมอยู่
ในระดับปานกลาง 
       2.  องค์ประกอบของร่างระบบบริหารคุณภาพการวัดและประเมินผลการศึกษาแบบทุกคนมีส่วนร่วม
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ของสถานศึกษาสังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาโดยการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ และศึกษาเอกสาร
และงานวิจัยที่เกี่ยวกับองค์ประกอบของระบบบริหารคุณภาพแบบทุกคนมีส่วนร่วม ตามข้อเสนอแนะของ
ผู้ทรงคุณวุฒิ ผลการวิจัยพบว่า องค์ประกอบของระบบบริหารคุณภาพการวัดและประเมินผลการศึกษาแบบทุก
คนมีส่วนร่วม  ประกอบด้วย  5  องค์ประกอบหลัก  ดังนี้ 2.1) ปัจจัยน าเข้า ประกอบไปด้วย หลักการบริหาร
คุณภาพแบบทุกคนมีส่วนร่วม การบริหารงานวัดและประเมินการศึกษาทางด้านเทคนิคและอาชีวศึกษา บุคลากร
ที่เกี่ยวข้องกับการบริหารคุณภาพงานวัดและประเมินผลการศึกษา   หลักการให้ความรู้และการสร้างความ
ตระหนัก ระบบสารสนเทศด้านการวัดและประเมินผลการศึกษา  2.2) กระบวนการประกอบไปด้วย ภาวะผู้น าใน
การบริหารคุณภาพคุณภาพการวัดและประเมินผลการศึกษา  การวางแผนกลยุทธ์ในการบริหารคุณภาพการวัด
และประเมินผล การให้ความส าคัญกับนักเรียนนักศึกษา  กระบวนการบริหารคุณภาพการวัดและประเมินผล
การศึกษา  การมุ่งเน้นบุคลากร  การก ากับติดตาม ประเมิน ทบทวน และปรับปรุงคุณภาพการด าเนินงาน
บริหารงานคุณภาพการวัดและประเมินผลการศึกษา และผลการด าเนินงาน2.3) กลไกควบคุมประกอบไปด้วย  
การประเมินอภิมาน 2.4) ผลผลิตประกอบไปด้วยระบบบริหารคุณภาพการวัดและประเมินผลการศึกษาแบบทุก
คนมีส่วนร่วม และคู่มือการบริหารคุณภาพการวัดและประเมินผลการศึกษาแบบทุกคนมีส่วนร่วมของสถานศึกษา
สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา  2.5)  ข้อมูลป้อนกลับประกอบไปด้วยการวิเคราะห์ผลการ
ด าเนินการ  และการน าผลการวิเคราะห์ไปใช้ 
 3. ผลการประเมินร่างระบบบริหารคุณภาพการวัดและประเมินผลการศึกษาแบบทุกคนมีสว่นร่วมของ
สถานศึกษาสังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา  ผลปรากฏว่า ผู้ทรงคุณวุฒิมีความเห็นสอดคล้องกันว่า 
องค์ประกอบหลักของระบบมีความเหมาะสมอยู่ใน ระดับมากทุกรายการประเมิน องค์ประกอบหลักและ
องค์ประกอบย่อยของระบบมีความเหมาะสมและสอดคล้องกันอยู่ใน ระดับมากทุกรายการประเมิน  แนวปฏิบัติ
หลักขององค์ประกอบย่อยด้านกระบวนการ ของระบบบริหารคุณภาพการวัดและประเมินผลการศึกษาแบบทุก
คนมีส่วนร่วม มีความเหมาะสมและสอดคล้องกันอยู่ใน ระดับมาก ยกเว้นแนวปฏิบัติหลักขององค์ประกอบย่อย
ข้อ 1. ภาวะผู้น าในการบริหารคุณภาพการวัดและประเมินการศึกษาข้อ1.6 ก าหนดบทบาทหน้าที่ของผู้บริหาร
ด้านจริยธรรมในการบริหารและการประพฤติปฏิบัติที่ดี  ข้อ 2. . การวางแผนกลยุทธ์ในการบริหารคุณภาพการ
วัดและประเมินผล ข้อ 2.2 การบริหารความเสี่ยง และข้อ 7. ผลการด าเนินงาน ข้อ 7.4. ผลลัพธ์ด้านภาวะผู้น า  
ผู้ทรงคุณวุฒิมีความเห็นสอดคล้องกันว่า มีความเหมาะสมอยู่ในระดับน้อย  และไม่สอดคล้อง เพื่อแสดงให้เห็นถึง
ภาพรวมของระบบบริหารคุณภาพการวัดและประเมินผลการศึกษาแบบทุกคนมีส่วนร่วม ที่ได้รับการประเมิน
ความเหมาะสมและความสอดคล้องขององค์ประกอบของระบบสามารถน าเสนอได้ดังภาพที่ 7 
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ภาพที่ 7   ระบบบริหารคุณภาพการวัดและประเมินผลการศึกษาแบบทุกคนมีส่วนร่วมของสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 

 
อภิปรายผล  
 การอภิปรายผลการวิจัย ผู้วิจัยน าเสนอใน 2 ประเด็น ดังนี้  1) การอภิปรายผลการวิจัยที่ได้จาก
การศึกษาองค์ประกอบของระบบบริหารคุณภาพการวัดและประเมินผลการศึกษาแบบทุกคนมีส่วนร่วมของ
สถานศึกษาสังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 2) ผลการประเมินร่างระบบบริหารคุณภาพการวัด
และประเมินผลการศึกษาแบบทุกคนมีส่วนร่วมของสถานศึกษาสังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา   
 1. การอภิปรายผลการวิจัยที่ได้จากการศึกษาองค์ประกอบของระบบบริหารคุณภาพการวัดและ
ประเมินผลการศึกษาแบบทุกคนมีส่วนร่วมของสถานศึกษาสังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา โดย
แบ่งหัวข้อการอภิปรายเป็น  6 ประการ คือ 1)องค์ประกอบหลักของระบบบริหารคุณภาพการวัดและประเมินผล
การศึกษาแบบทุกคนมีส่วนร่วม  2)องค์ประกอบย่อยของระบบบริหารคุณภาพการวัดและประเมินผลการศึกษา
แบบทุกคนมีส่วนร่วมด้านปัจจัยน าเข้า  3)องค์ประกอบย่อยของระบบบริหารคุณภาพการวัดและประเมินผล
การศึกษาแบบทุกคนมีส่วนร่วมด้านกระบวนการ 4)องค์ประกอบย่อยของระบบบริหารคุณภาพการวัดและ
ประเมินผลการศึกษาแบบทุกคนมีส่วนร่วมด้านกลไกควบคุม  5)องค์ประกอบย่อยของระบบบริหารคุณภาพการ
วัดและประเมินผลการศึกษาแบบทุกคนมีส่วนร่วมด้านผลผลิต 6)องค์ประกอบย่อยของระบบบริหารคุณภาพการ
วัดและประเมินผลการศึกษาแบบทุกคนมีส่วนร่วมด้านข้อมูลป้อนกลับ  
  1) องค์ประกอบหลักของระบบบริหารคุณภาพการวัดและประเมินผลการศึกษาแบบทุกคนมีส่วน
ร่วม ของสถานศึกษาสังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา จากกผลการวิจัยพบว่า  ประกอบด้วย 
องค์ประกอบหลัก 5 ด้าน คือ ด้านปัจจัยน าเข้า ด้านกระบวนการ ด้านกลไกควบคุม ด้านผลผลิต และด้านข้อมูล

กลไกควบคุม 

 

กระบวนการ ผลผลิต ปัจจัยน าเข้า 

1.ภาวะผู้น าในการบริหารคุณภาพคุณภาพการวัดและประเมินผลการศึกษา 

 

หลักการบริหารคุณภาพท่ีทุกคนมี
ส่วนร่วม (TQM) 

 

ระบบบริหารคุณภาพการวัด
และประเมินผลการศึกษาแบบ

ทุกคนมีส่วนร่วมของ
สถานศึกษาสังกัดส านักงาน

คณะกรรมการการอาชีวศึกษา 

 

2.การวางแผนกลยุทธ์ในการบริหารคุณภาพคุณภาพการวัดและประเมินผล 
การบริหารงานวัดและประเมินผล
การศึกษาทางด้านเทคนิคและ
อาชีวศึกษา 

 

3.การให้ความส าคัญกับนักเรียนนักศึกษา 

 
4.กระบวนการบริหารคุณภาพการวัดและประเมินผลการศึกษา 

 บุคลากรท่ีเกี่ยวข้องกับการบริหาร
คุณภาพงานวัดและประเมินผล
การศึกษา 

 

5.การมุ่งเน้นบุคลากร   

คู่มือการบริหารคุณภาพการวัด
และประเมินผลการศึกษาแบบ

ทุกคนมีส่วนร่วมของ
สถานศึกษาสังกัดส านักงาน

คณะกรรมการการอาชีวศึกษา 

 

6.การก ากับติดตาม ประเมิน ทบทวน และปรับปรุงคุณภาพการด าเนินงานบริหารงาน

คุณภาพการวัดและประเมินผลการศึกษา  

หลักการให้ความรู้และการสร้าง
ความตระหนัก 

7.ผลการด าเนินงาน 

 

ระบบสารสนเทศด้านการวัดและ

ประเมินผล 

ข้อมูลป้อนกลับเพื่อการพัฒนา 1.การวิเคราะห์ผลการด าเนินการ 2. การน าผลการวิเคราะห์ไปใช้ 

 

การประเมินอภิมาน 
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ป้อนกลับ นั้น สอดคล้องกับแนวคิดของ ทิศนา แขมมณี (2545:196)  ได้กล่าวว่าระบบควรประกอบไปด้วยส่วน
ส าคัญอย่างน้อย 3 ส่วนคือ  1.  ตัวป้อน (Input) คือองค์องค์ประกอบต่าง ๆ ของระบบนั้นหรืออีกนัยหนึ่งก็คือสิ่ง
ต่างๆที่เกี่ยวข้องกับระบบนั้น องค์ประกอบต่าง ๆ ของระบบใดระบบหนึ่งจะมีจ านวนและความส าคัญมากน้อย
เพียงใด มักข้ึนอยู่กับความรู้ ความคิดและประสบการณ์ของผู้จัดระบบ 2.  กระบวนการ (Process) หมายถึง การ
จัดความสัมพันธ์ขององค์ประกอบต่าง ๆ ของระบบให้มีลักษณะที่เอื้ออ านวยต่อการบรรลุเป้าหมาย ระบบใด
ระบบหนึ่งอาจมีองค์ประกอบเหมือนกันแต่อาจมีลักษณะของการจัดความสัมพันธ์แตกต่างกันได้ แล้วแต่ความคิด
ความรู้และประสบการณ์ของผู้จัดระบบ    3.  ผลผลิต (Product) คือ ผลที่เกิดขึ้นจากกระบวนการด าเนินงาน 
หากผลที่เกิดขึ้นเป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ แสดงว่า ระบบนั้นมีประสิทธิภาพ หากผลที่เกิดขึ้นไม่เป็นไป
ตามที่คาดหวัง แสดงว่าระบบนั้นยังมีจุดบกพร่อง ควรที่จะพิจารณาแก้ไขปรับปรุงกระบวนการหรือตัวป้อนซึ่ง
เป็นสาเหตุให้เกิดผลนั้น ส่วนประกอบทั้ง 3 ส่วนนี้เป็นส่วนประกอบเบื้องต้นของระบบ  ระบบที่สมบูรณ์ควร
จะมีส่วนส าคัญเพิ่มข้ึนอีก 2 ส่วนคือ 4.  กลไกควบคุม (Control) คือกลไกหรือวิธีการที่ใช้ในการควบคุมหรือ
ตรวจสอบกระบวนการให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ5.  ข้อมูลป้อนกลับ (Feedback) หมายถึง ข้อมูลที่ได้จาก
การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างผลผลิตกับจุดมุ่งหมาย ซึ่งจะเป็นข้อมูลป้อนกลับไปสู่การปรับปรุงกระบวนการ
และตัวป้อนซึ่งสัมพันธ์กับผลผลิตและเป้าหมายนั้น  และสอดคล้องกับ ธีรชัย เนตรถนอมศักดิ์ (2550 : 326)ที่ได้
ศึกษาวิจัยเรื่อง การพัฒนาระบบประเมินหลักสูตรสถานศึกษาด้วยตนเองในระดับประถมศึกษา ผลจากการ
ศึกษาวิจัยพบว่า ระบบประเมินหลักสูตรสถานศึกษาด้วยตนเองในระดับประถมศึกษา ประกอบไปด้วย การ
ก าหนดตัวป้อน กระบวนการ กลไกควบคุม ผลผลิต ผลลัพธ์ และตัวป้อนกลับเพื่อการปรับปรุงและพัฒนา   
  2) องค์ประกอบย่อยของระบบบริหารคุณภาพการวัดและประเมินผลการศึกษาแบบทุกคนมีส่วน
ร่วมด้านปัจจัยน าเข้า จากผลการวิจัย ที่พบว่า   ประกอบไปด้วย หลักการบริหารคุณภาพที่ทุกคนมีส่วนร่วม การ
บริหารงานวัดและประเมินการศึกษาทางด้านเทคนิคและอาชีวศึกษา บุคลากรที่เกี่ยวข้องกับการบริหารคุณภาพ
งานวัดและประเมินผลการศึกษา   หลักการให้ความรู้และการสร้างความตระหนัก ระบบสารสนเทศด้านการวัด
และประเมินผลการศึกษา  ซึ่งองค์ประกอบย่อยสามารถจัดกลุ่มความสัมพันธ์ตามหลักการบริหารได้คือ  บุคลากร  
(Man) ได้แก่ บุคลากรที่เกี่ยวข้องกับการบริหารคุณภาพงานวัดและประเมินผลการศึกษา    วัสดุ  อุปกรณ์  
(Materials) ได้แก่ ระบบสารสนเทศด้านการวัดและประเมินผลการศึกษา  การบริหารจัดการ  (Management) 
ได้แก่  หลักการบริหารคุณภาพแบบทุกคนมีส่วนร่วม การบริหารงานวัดและประเมินการศึกษาทางด้านเทคนิค
และอาชีวศึกษา  และหลักการให้ความรู้และการสร้างความตระหนักซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ DuBrin  and  
Ireland (1993 : 245 ) กล่าวว่า ทรัพยากรองค์การ ได้แก่ ทรัพยากรมนุษย์ ทรัพยากรทางการเงิน ทรัพยากรที่
เป็นวัตถุสิ่งของและทรัพยากรที่เป็นวัตถุสิ่งของและทรัพยากรสารสนเทศและสัมฤทธิ์ยศสมศักดิ์ (2549 : 15) ยัง
ได้กล่าวว่า ปัจจัยที่ ส าคัญในการบริหาร คือ 4 M’s ได้แก่คน (Man) ได้แก่กลุ่มบุคคลในองค์กรที่มีวัตถุประสงค์
ร่วมกันท างาน  เงิน (Money)ได้แก่งบประมาณที่ใช้ในการด าเนินงานหรือการบริหารงานในองค์กร  วัสดุอุปกรณ์ 
(Material) ได้แก่ วัสดุอุปกรณ์ต่างๆ รวมถึงเครื่องมือเครื่องใช้ตลอดจนเทคโนโลยีต่างๆ ที่ใช้ในองค์กรและ การ
จัดการ (Management) ซึ่งได้แก่วิธีการกระบวนการการบริหารงานของผู้บริหารที่ใช้ในการบริหารจัดการเพื่อให้
การด าเนินงานบรรลุวัตถุประสงค์    และ จูรัน ได้เขียนหนังสือเรื่อง The Quality Control Handbook เมื่อปี 
ค.ศ.1951 โดยพัฒนาแนวคิดเกี่ยวกับ การบริหารคุณภาพที่ทุกคนมีส่วนร่วม (TQM)  ประกอบด้วย 10 ขั้นตอน 
(Sallis, 2002: 40-41) ซึ่งขั้นตอนแรกก็คือ การสร้างความตระหนักในความต้องการและโอกาสเพื่อปรับปรุง
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คุณภาพ  กล่าวได้ว่าการจัดการที่เหมาะสมและค านึงถึงบุคลากร  งบประมาณ  วัสดุอุปกรณ์จะท าให้เกิดการ
จัดสรรทรัพยากรอย่างมีคุณภาพและน าไปสู่การพัฒนาระบบบริหารคุณภาพการวัดและประเมินผลการศึกษา
แบบทุกคนมีส่วนร่วมตามเป้าหมายที่วางไว้  ดังนั้น ปรีชา  คัมภีรปกรณ์ (2541:10) จึงได้เสนอความเห็นว่า  
ในทางบริหารการศึกษา 4M  เป็นทรัพยากรที่เป็นปัจจัยพื้นฐานเช่นเดียวกัน กล่าวคือ การบริหารการศึกษาจะ
ประสบความส าเร็จตามเป้าหมาย ต้องอาศัยบุคลากรที่มีคุณภาพและปริมาณเพียงพอ ต้องได้รับงบประมาณ
สนับสนุนด าเนินงานมากพอ  ต้องมีวัสดุสิ่งของตามความต้องการของโครงการและแผนงานและจะต้องมีระบบ
บริหารที่ดีและมีประสิทธิภาพเพื่อใช้ทรัพยากรที่มีอยู่จ ากัดให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
  3) องค์ประกอบย่อยของระบบบริหารคุณภาพการวัดและประเมินผลการศึกษาแบบทุกคนมีส่วน
ร่วมด้านกระบวนการ  จากผลการวิจัย ที่พบว่า   องค์ประกอบย่อยด้านกระบวนการประกอบไปด้วย ภาวะผู้น า
ในการบริหารคุณภาพการวัดและประเมินผลการศึกษา  การวางแผนกลยุทธ์ในการบริหารคุณภาพการวัดและ
ประเมินผล การให้ความส าคัญกับนักเรียนนักศึกษา  กระบวนการบริหารคุณภาพการวัดและประเมินผล
การศึกษา  การมุ่งเน้นบุคลากร  การก ากับติดตาม ประเมิน ทบทวน และปรับปรุงคุณภาพการด าเนินงาน
บริหารงานคุณภาพการวัดและประเมินผลการศึกษา และผลการด าเนินงาน  นั้น 
ภาวะผู้น าในการบริหารคุณภาพการวัดและประเมินผลการศึกษา  เปรียบเหมือนกับว่า ภาวะผู้น าเป็นการใช้ศิลป์
และกระบวนการของการมีอิทธิพลต่อบุคคลหรือกลุ่มเพื่อด าเนินกิจกรรมไปสู่ความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ เป็น
การกระท าที่มีอิทธิพล สามารถท าให้ผู้อื่นเกิดศรัทธามีความนับถือ มีความเชื่อมั่น ตกลงปลงใจที่จะท าตาม
แล้วแต่ผู้น าจะให้ท าอะไร และเป็นกระบวนการใช้อิทธิพลต่อกลุ่มในองค์กรเพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่วางไว้ ซึ่ง
สอดคล้องกับแนวคิดของ เทนเนอร์ และดีโทโร (Tenner &Detoro : 1992) กล่าวถึงรูปแบบที่จะน าแนวคิด
เกี่ยวกับการบริหารคุณภาพที่ทุกคนมีส่วนร่วม (TQM) มาใช้ให้เกิดประสิทธิภาพ ต้องมีองค์ประกอบด้านภาวะ
ผู้น าจะต้องมีเป้าหมายและแผนพัฒนาที่ชัดเจน มีความตั้งใจในการพัฒนาคุณภาพ และมีความมุ่งมั่นที่จะ
ปรับปรุงและพัฒนางานอย่างต่อเนื่อง   จะเห็นว่าความเป็นผู้น าของฝ่ายบริหารในการพัฒนาคุณภาพ เป็นปัจจัย
ส าคัญที่จะท าให้การบริหารงานเกิดคุณภาพ โดยเฉพาะความเป็นผู้น าของฝ่ายบริหารนั้น มีความส าคัญมากต่อ
การพัฒนาคุณภาพของระบบบริหารคุณภาพการวัดและประเมินผลการศึกษาแบบทุกคนมีส่วนร่วม  ภาวะผู้น า 
เป็นความสัมพันธ์ซึ่งบุคคลหนึ่งหรือผู้น าใช้อิทธิพลต่อบุคคลอื่นให้ท างานร่วมกันอย่างเต็มใจ เพื่อให้งานนั้นส าเร็จ
ตามที่ผู้น ามุ่งหมาย ขององค์กรในการพัฒนาสถานศึกษา โดยมีผู้บริหารสถานศึกษาเป็นผู้น า ในการน าพา
บุคลากร และผู้ที่เก่ียวข้อง ร่วมมือพัฒนาให้เกิดผลส าเร็จของการจัดการจัดการศึกษา ตามวิสัยทัศน์พันธกิจ และ
เป้าประสงค์ที่ตั้งใจร่วมกันจัดตั้ง ผู้บริหารสถานศึกษายังเป็นผู้น าในด้านการสร้างความรู้ ความเข้าใจอันดี ให้กับ
ทุกฝ่าย ภาวะผู้น าจึงเป็นปัจจัยส่งเสริมต่อการจัดการศึกษาเป็นอย่างยิ่ง ดังนั้นผู้บริหารสถานศึกษา จึงจ าเป็นต้อง
มีวิสัยทัศน์ยาวไกล มีภาวะผู้น า มีบุคลิกภาพที่เป็นมิตร มีประสบการณ์ และมีความมุ่งมั่นต่อการจัดการศึกษา 
และมีกระบวนการบริหารจัดการที่ดี(ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2554: 31 และ อนันต์ เตียวต๋อย 
(2553: 175) ได้ศึกษารูปแบบการบริหารคุณภาพแบบเบ็ดเสร็จในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ผลการวิจัย
พบว่า มีองค์ประกอบการบริหารคุณภาพแบบเบ็ดเสร็จในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลที่สอดคล้องกันคือ  
การให้ความส าคัญกับผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและพนักงาน  และผู้บริหารมีภาวะผู้น าในการน าองค์กร  
การวางแผนกลยุทธ์ในการบริหารคุณภาพการวัดและประเมินผล  เป็นการใช้การคิดและการบริหารเชิงกลยุทธ์ใน
การขับเคลื่อนความส าเร็จซึ่งสอดคล้องกับองค์ประกอบของรางวัลคุณภาพแห่งชาติ  ผลของการวางแผนกลยุทธ์
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จะช่วยให้เกิดการตัดสินใจที่มีประสิทธิภาพและเป็นระบบระเบียบโดยใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ เพื่อน าไปสู่เป้าหมาย
ของหน่วยงาน (จุฬาลักษณ์ ณีรัตนพันธุ์ : 2540) และการวางแผนกลยุทธ์เป็นกระบวนการตัดสินใจที่ส าคัญๆ ที่
จะมีผลต่ออนาคตขององค์กร โดนขอบเขตการวางแผนการวางแผนจะเก่ียวข้องตั้งแต่การพัฒนาวัตถุประสงค์และ
เชื่อมโยงวัตถุประสงค์กับการแบ่งบันทรัพยากรต่างๆที่จะท าให้ผลส าเร็จ (ธงชัย  สันติวงษ์ : 2532) ซึ่ง
องค์ประกอบย่อยนี้ถือว่าเป็นส่วนที่ส าคัญ เพราะผลลัพธ์ของการวางแผนกลยุทธ์จะช่วยให้ท าให้ทราบว่าองค์กร
จะมุ่งไปทิศทางใด และจะช่วยให้เกิดการตัดสินใจที่มีประสิทธิภาพเป็นระบบ สามารถใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า
และน าไปสู่การบรรลุเป้าหมายของการบริหารคุณภาพการวัดและประเมินผลได้   
การให้ความส าคัญกับนักเรียนนักศึกษา  เป็นการให้ความส าคัญที่ตัวบุคคลทุกคนคือนักเรียนนักศึกษาเอง  ซึ่ง
เป็นหลักการที่ส าคัญของระบบบริหารคุณภาพที่ทุกคนมีส่วนร่วม  (Total Quality Management)  คือ การมุ่ง
ความส าคัญของลูกค้า (customer focus) ซึ่งสอดคล้องกับหลักการของระบบบริหารคุณภาพที่ทุกคนมีส่วนร่วม    
ที่มีนักวิชาการหลายท่านได้กล่าวถึงหลักการพื้นฐานที่ส าคัญของระบบบริหารคุณภาพที่ทุกคนมีส่วนร่วม  TQM 
มีอยู่ 3 ประการด้วยกัน ได้แก่ การมุ่งให้ความส าคัญกับลูกค้าหรือผู้รับบริการ การปรับปรุงกระบวนการท างาน
อย่างต่อเนื่อง (วิฑูรย์ สิมะโชคดี, 2541 : 20-21;สมศักดิ์ ดลประสิทธิ์, 2539 : 18 ; พันธ์ศักดิ์ พลสารัมย์, 2540 : 
27 ; Tenner  and Detoro, 1992 : 31) จะเห็นว่าการด าเนินการโดยแนวคิดของ TQM นั้นมีประโยชน์ต่อการ
จัดการศึกษา  โดยสิ่งส าคัญที่เห็นชัดคือการด าเนินกิจกรรมต้องมุ่งเน้นที่ลูกค้าเป็นส าคัญ ให้ลูกค้าได้รับและพึง
พอใจในสิ่งที่ต้องการอย่างมีคุณภาพ เกิดความเชื่อมั่น  
กระบวนการบริหารคุณภาพการวัดและประเมินผลการศึกษา  เป็นองค์ประกอบย่อยที่มีความส าคัญเพราะว่า 
กระบวนการบริหาร คือภารกิจหรือบทบาทหน้าที่ของผู้บริหาร เป็นสิ่งที่ต้องยึดถือเป็นจุดยืนส าหรับปฏิบัติ
กิจกรรมในการบริหารงาน ซึ่งเป็นล าดับขั้นในการบริหารงาน หรือ หมายถึงขอบข่ายของงานต่าง ๆ ที่อยู่ใน
หน้าที่ความรับผิดชอบของนักบริหาร (สมบูรณ์ พรรณาภพ, 2521, หน้า 79; ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์, 2535: 
29) และสอดคล้องกับ สถาบันมาตรฐานและเทคโนโลยีแห่งชาติอเมริกา (Baldrige  National Quality  
Program,2001 : 11) ที่ได้สรุปว่าการจัดการกระบวนการ เป็นองค์ประกอบหนึ่งของ ระบบบริหารคุณภาพที่ทุก
คนมีส่วนร่วม  (Total Quality Management)  จึงถือได้ว่ากระบวนการบริหารที่มีประสิทธิภาพ จะท าให้
องค์การธ ารงอยู่และเกิดสัมฤทธิผลตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 
การมุ่งเน้นบุคลากร  ทรัพยากรบุคคลเป็นปัจจัยหนึ่งที่องค์กรต่างๆ ก าลังให้ความส าคัญอย่างยิ่ง เพราะทรัพยากร
บุคคลเปรียบเสมือนสินทรัพย์ที่ทรงคุณค่ามากที่สุดขององค์กร การมุ่งเน้นบุคลากรก็เพื่อให้สามารถพัฒนาการ
ปฏิบัติงานให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่องค์การ (Nadler : 1989) ผลการวิจัยในส่วนนี้สอดคล้องกับแนวคิดของ 
Desimone and Harris (1998 : 2) ที่ได้กล่าวว่า การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เป็นกลุ่มของระบบและแผน
กิจกรรมต่างๆ ที่ออกแบบโดยองค์การเพื่อเป็นการเสริมสร้างทักษะที่จ าเป็นให้แก่สมาชิก  เพราะปัจจัยส าคัญที่
ท าให้องค์กรประสบความส าเร็จในการบริหารงานคือ  ทรัพยากรบุคคล เพราะเป็นปัจจัยส าคัญที่สุดที่จะเป็นผู้ใช้
ทรัพยากรชนิดอื่นให้เกิดประโยชน์สูงสุด   และธีระพล เพ็งจันทร์ (2553: 113) ได้ศึกษาการบริหารจัดการภาครัฐ
ที่มีประสิทธิภาพของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยการบริหารจัดการภาครัฐที่มี
ประสิทธิภาพของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประกอบด้วยปัจจัยต่างๆที่สอดคล้องกันคือ ด้านการมุ่งเน้น
ทรัพยากรบุคคล  
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การก ากับติดตาม ประเมิน ทบทวน และปรับปรุงคุณภาพการด าเนินงานบริหารงานคุณภาพการวัดและ
ประเมินผลการศึกษา  ผลการวิจัยนี้สอดคล้องกับแนวคิดของ  เดมมิ่ง (Deming, 1986) กล่าวว่า การจัดการ
อย่างมีคุณภาพเป็นกระบวนการที่ด าเนินการต่อเนื่องเพื่อให้เกิดผลผลิตและบริการที่มีคุณภาพขึ้น โดยหลักการที่
เรียกว่า วงจรคุณภาพ (PDCA) หรือวงจรเดมมิ่ง ซึ่งประกอบด้วย 4 ข้ันตอน คือ การวางแผน การปฏิบัติตามแผน 
การตรวจสอบ  และการปรับปรุงแก้ไข  และ สมคิด พรมจุ้ย และสุพักตร์ พิบูลย์ (2544 : 7 -8) กล่าวว่า การ
บริหารงานเป็นกระบวนการด าเนินงานให้สถานศึกษาบรรลุวัตถุประสงค์ตามที่ต้องการประกอบด้วยการ
ด าเนินงาน 4  ขั้นตอน คือ การวางแผน (plan) การลงมือปฏิบัติ (do or implementation)  และการ
ตรวจสอบผลปฏิบัติงานหรือประเมิน  (check or evaluation) และการปรับปรุงแก้ไขการท างาน (act or 
adjust) เรียกย่อ ๆ ว่า วงจรการบริหารงานแบบวงจรคุณภาพ (PDCA) การก ากับติดตาม ประเมิน ทบทวน และ
ปรับปรุงคุณภาพการด าเนินงานบ เป็นกลไกส าคัญที่จะกระตุ้นให้เกิดการพัฒนา  เพราะจะท าให้ได้ข้อมูล
ย้อนกลับ ที่จะสะท้อนให้เห็นถึงการด าเนินงานที่ผ่านมาว่าบรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้เพียงใด  ต้องปรับปรุงแก้ไข
ในเร่ืองใดบ้าง เพื่อน าผลมาพิจารณาแก้ไข  ปรับปรุงการด าเนินการในระยะต่อไป 
ผลการด าเนินงาน  ผลการวิจัยในส่วนนี้หมายถึง ความส าเร็จหรือผลประโยชน์จากการท างานที่มีคุณภาพ ซึ่ง 
Bond et al. (1994 : 61,796) อธิบายว่า กระบวนการคุณภาพเป็นคุณภาพของการผลิต และคุณภาพของ
ผลผลิต อธิบายได้ว่า คุณภาพของผลิตจะต้องดูจากผลสัมฤทธิ์ หรือผลลัพธ์ ซึ่งเป็นกระบวนการล าดับสุดท้ายของ
การผลิต  ซึ่งในระบบบริหารคุณภาพการวัดและประเมินผลการศึกษาแบบทุกคนมีส่วนร่วม  ผลลัพธ์ก็คือ  
ผลลัพธ์ด้านผู้เรียน  ผลลัพธ์ด้านผู้ปฏิบัติงาน และ ผลลัพธ์ด้านประสิทธิผลของกระบวนการ   ซึ่งสอดคล้องกับ
ผลการวิจัยของรุ่งรัชดาพร เวหะชาติ (2548: 150)  วิจัยพบว่า รูปแบบการบริหารคุณภาพทั่วทั้งองค์การของ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ประกอบไปด้วย  ด้านผลลัพธ์ขององค์กร ได้แก่ ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นผู้เรียน  ผลลัพธ์
ด้านการบริการ ผลลัพธ์ด้านงบประมาณ ผลลัพธ์ด้านทรัพยากรบุคคล ผลลัพธ์ด้านประสิทธิผลขององค์กร 
ผลลัพธ์ด้านธรรมาภิบาลและความรับผิดชอบต่อสังคม ผลลัพธ์ด้านประสิทธิผลขององค์การ  
  4) องค์ประกอบย่อยของระบบบริหารคุณภาพการวัดและประเมินผลการศึกษาแบบทุกคนมีส่วน
ร่วมด้านกลไกควบคุม ผลการวิจัยที่พบว่า การประเมินอภิมาน เป็นองค์ประกอบย่อยที่มีความเหมาะสมและ
สอดคล้องตามความเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ นั้น เพราะกลไกควบคุม (Control) คือกลไกหรือวิธีการที่ใช้ในการ
ควบคุมหรือตรวจสอบกระบวนการให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ (ทิศนา แขมมณี, 2545).  เนื่องจากการควบคุม 
คือ กระบวนการที่ท าให้แน่ใจได้ว่าองค์การบรรลุถึงวัตถุประสงค์ หรือ หมายถึง วิธีการและกลไกที่ใช้เพื่อเพื่อให้
เกิดความมั่นใจว่าพฤติกรรมและผลการปฏิบัติงานด าเนินตามวัตถุประสงค์ แผนและมาตรฐานขององค์การ 
(Mescon and Khedouri,1985: 376:Holt,1993: 548 ; DuBrin, 1994: 364;Hellriegel and Slocum 
,1989: 623)  และแนวคิดการประเมินอภิมาน เป็นแนวคิดที่ได้รับการยอมรับว่าผลที่ได้จากการประเมินนั้นมา
จากกระบวนการหรือวิธีการที่ถูกต้องเหมาะสม มีความน่าเชื่อถือตามมาตรฐานการประเมิน คือ  มาตรฐานด้าน
การใช้ประโยชน์ มาตรฐานด้านความเป็นไปได้ มาตรฐานด้านความเหมาะสม และมาตรฐานด้านความถูกต้อง  
(Stufflebeam : 1999) รวมถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการประเมิน  ให้ได้ผลการประเมินน าไปใช้
ประโยชน์ต่อไป ในการพัฒนาคุณภาพการประเมิน ทั้งของนักประเมินและคุณภาพของหน่วยงาน และยัง
สอดคล้องกับ ธีรชัย เนตรถนอมศักดิ์ (2550 : 326)ที่ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง การพัฒนาระบบประเมินหลักสูตร
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สถานศึกษาด้วยตนเองในระดับประถมศึกษา ผลจากการศึกษาวิจัยพบว่า องค์ประกอบของกลไกควบคุมการ
ประยุกต์ใช้การประเมินอภิมาน    
  5) องค์ประกอบย่อยของระบบบริหารคุณภาพการวัดและประเมินผลการศึกษาแบบทุกคนมีส่วน
ร่วมด้านผลผลิต ผลการวิจัยที่พบว่าองค์ประกอบด้านผลผลิตประกอบไปด้วยระบบบริหารคุณภาพการวัดและ
ประเมินผลการศึกษาแบบทุกคนมีส่วนร่วมของสถานศึกษาสังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา  และ
คู่มือการบริหารคุณภาพการวัดและประเมินผลการศึกษาแบบทุกคนมีส่วนร่วมของสถานศึกษาสังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษานั้น เพราะว่าผลผลิต คือ ผลที่เกิดขึ้นจากกระบวนการด าเนินงาน สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ อนงค์  พืชสิงห์ (2553) ที่ได้ศึกษา การพัฒนาระบบการบริหารที่มุ่งประสิทธิผลในโรงเรียนศึกษา
สงเคราะห์ พบว่า องค์ประกอบด้านผลผลิต คือ คู่มือการบริหารที่มุ่งประสิทธิผลในโรงเรียนศึกษาสงเคราะห์ และ
ปรีชา ช้างขวัญยืน และคณะ (2539 : 127 – 130) กล่าวถึงความหมายของคูมือไววา เป็นหนังสือที่ใช้ควบคูไป
กับการปฏิบัติสิ่งใดสิ่งหนึ่ง    เป็นหนังสือให้แนวทางการปฏิบัติ แกผู้ใช้ให้สามารถกระท าสิ่งนั้นๆ ไดบรรลุผล  
ส าเร็จตามเป้าหมาย  ซึ่งการจัดท าคูมือปฏิบัติงาน เป็น การรวบรวมขั้นตอนการท างาน ให้ผู้ที่น าไปไปศึกษา ใช้
ประโยชนในการปฏิบัติงานและสร้างความเชื่อมั่นในการบริหารงาน 
  6) องค์ประกอบย่อยของระบบบริหารคุณภาพการวัดและประเมินผลการศึกษาแบบทุกคนมีส่วน
ร่วมด้านข้อมูลป้อนกลับ ผลการวิจัยที่พบว่าองค์ประกอบย่อยด้านข้อมูลป้อนกลับประกอบไปด้วย การวิเคราะห์
ผลการด าเนินการ  และการน าผลการวิเคราะห์ไปใช้   เพราะข้อมูลป้อนกลับเป็นข้อมูลที่ได้จากการวิเคราะห์
ความสัมพันธ์ระหว่างผลผลิตกับจุดมุ่งหมาย ซึ่งจะเป็นข้อมูลป้อนกลับไปสู่การปรับปรุงกระบวนการและตัวป้อน
ซึ่งสัมพันธ์กับผลผลิตและเป้าหมายนั้น(ทิศนา แขมมณี, 2545). และ  Milligan (2005) กล่าวถึงความหมาย ของ
การให้ข้อมูลป้อนกลับว่า  “คือ การย้อนกลับของข้อมูลข่าวสารซึ่งได้มาจากการประเมินผลเกี่ยวกับผลลัพธ์ที่เกิด
จากการ ด าเนินงานหรือการท ากิจกรรม  และHunter (2009, : 30-32) กล่าวว่า การให้ข้อมูลป้อนกลับ คือ 
ข่าวสารที่มีจุดมุ่งหมายเพื่ออธิบายถึงการ กระท าและผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นจากการกระท า   เพราะการวิเคราะห์ผล
การด าเนินการก็เปรียบเสมือนการวิเคราะห์ระบบ ( System Analysis ) การวิเคราะห์ระบบ เป็นวิธีการน าเอา
ผลที่ได้ ซึ่งเรียกว่า ข้อมูลย้อนกลับ (Feed Back)    จากผลผลิตหรือการประเมินผลมาพิจารณาปรับปรุงระบบให้
มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น   ดังนั้นการน าข้อมูลย้อนกลับมาใช้ในการวิเคราะห์ระบบจึงเป็นส่วนส าคัญของวิธีระบบ  
( System Approach) ซึ่งจะขาดองค์ประกอบนี้ไม่ได้มิฉะนั้นจะไม่ก่อให้เกิดการแก้ปัญหาได้ตรงเป้าหมายและ
การปรับปรุงที่มีประสิทธิภาพ 
 2. ผลการประเมินระบบบริหารคุณภาพการวัดและประเมินผลการศึกษาแบบทุกคนมีส่วนร่วมของ
สถานศึกษาสังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา  ผู้ทรงคุณวุฒิมีความเห็นสอดคล้ องกันว่า 
องค์ประกอบหลักของระบบมีความเหมาะสมอยู่ใน ระดับมากทุกรายการประเมิน องค์ประกอบหลักและ
องค์ประกอบย่อยของระบบมีความเหมาะสมและสอดคล้องกันอยู่ใน ระดับมากทุกรายการประเมิน  แนวปฏิบัติ
หลักขององค์ประกอบย่อยด้านกระบวนการ ของระบบบริหารคุณภาพการวัดและประเมินผลการศึกษาแบบทุก
คนมีส่วนร่วมของสถานศึกษาสังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา มีความเหมาะสมและสอดคล้องกัน
อยู่ใน ระดับมากส่วนผลการวิจัยที่พบว่า ผู้ทรงคุณวุฒิเห็นว่าการจัดองค์ประกอบหลักของระบบระบบบริหาร
คุณภาพการวัดและประเมินผลการศึกษาแบบทุกคนมีส่วนร่วมที่ประกอบไปด้วย ปัจจัยน าเข้า กระบวนการ 
กลไกควบคุม ผลผลิต และข้อมูลป้อนกลับ มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากนั้น เนื่องจากว่าการจัดองค์ประกอบ
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ของระบบบริหารคุณภาพดังกล่าวนั้นเป็นการจัดที่ค านึงถึงความเชื่อมโยงของระบบทั้งหมด  ซึ่งจะส่งผลช่วยให้ผู้
ที่มีส่วนเก่ียวข้องกับระบบบริหารคุณภาพการวัดและประเมินผลนี้มีความเข้าใจรายละเอียดขององค์ประกอบหลัก
ของระบบอย่างชัดเจน และสามารถมองเห็นความเชื่อมโยงระหว่างองค์ประกอบหลักต่างๆ ของระบบได้อย่างมี
เหตุผล ส่งผลต่อการน าระบบไปใช้ในการบริหารได้อย่างมีคุณภาพ 
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