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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) สังเคราะห์แนวทางการด าเนินงานกรีนไอทีส าหรับสถาบัน อุดมศึกษา 
และ 2) ศึกษาความคิดเห็นของบุคลากรในสถาบันอุดมศึกษาที่มีต่อแนวทางการด าเนินงาน  กรีนไอทีส าหรับ
สถาบันอุดมศึกษา กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้ เป็นผู้บริหาร ผู้ติดตั้งระบบ  อาจารย์  เจ้าหน้าที่ และนักศึกษา 
จ านวน 50 คน จาก 10 สถาบันอุดมศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  ที่สมัครใจเข้าร่วมประชุมกลุ่มย่อย  
เทคนิคที่ใช้ในการวิจัย คือ ประชุมกลุ่มย่อย  เครื่องมือที่ใช้ ได้แก่ แบบส ารวจความคิดเห็นที่มีต่อแนวทาง
ด าเนินงานกรีนไอทีส าหรับสถาบันอุดมศึกษา ผลการวิจัย พบว่า  
 1. ผลการสังเคราะห์แนวทางด าเนินงานกรีนไอทีส าหรับสถาบันอุดมศึกษา พบว่า แนวทาง
ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ ได้แก่ นโยบาย ทัศนคติ เทคโนโลยี การปฏิบัติการ และการวัด และประกอบด้วย
บุคลากรตามโครงสร้างของสถาบันอุดมศึกษา ประกอบด้วยผู้บริหาร ผู้ดูแลระบบ อาจารย์ เจ้าหน้าที่  และ
นักศึกษา  ซึ่งบุคลากรแต่ละประเภทมีบทบาทหน้าที่ที่แตกต่างกันในแต่ละองค์ประกอบ ดังนี้ 
  1.1 ผู้บริหารมีบทบาทเกี่ยวกับองค์ประกอบ ทั้ง 5 องค์ประกอบ ได้แก่ นโยบาย เทคโนโลยี 
ทัศนคติ การปฏิบัติการ และการประเมิน  
  1.2 ผู้ติดตั้งระบบมีบทบาทเกี่ยวกับองค์ประกอบ จ านวน 4 องค์ประกอบ ได้แก่ เทคโนโลยี  
ทัศนคติ การปฏิบัติการ และการประเมิน 
  1.3 อาจารย์ เจ้าหน้าที่ มีบทบาทเกี่ยวกับองค์ประกอบ จ านวน 3 องค์ประกอบ ได้แก่ ทัศนคติ  
การปฏิบัติการ และการประเมิน 
  1.4 นักศึกษา มีบทบาทเกี่ยวกับองค์ประกอบ จ านวน 3 องค์ประกอบ ได้แก่ ทัศนคติ  การ
ปฏิบัติการ และการประเมิน 
 2.  ผลการศึกษาความคิดเห็นของบุคลากรในสถาบันอุดมศึกษาที่มีต่อแนวทางด าเนินงาน 
กรีนไอทีส าหรับสถาบันอุดมศึกษา  พบว่า มีความเห็นยอมรับในระดับร้อยละ 100 
 

ค าส าคัญ : กรีนไอที  สถาบันอุดมศึกษา 
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Abstract 
 The purpose of the research is to analyze green IT operational guidelines for higher 
education institutions and to investigate the opinions of university personnel towards the 
operational guidelines. The samples were fifty participants consisting of administrators, officers, 
lecturers and students from ten higher education institutions in the northeastern region of 
Thailand, who participated voluntarily in the focus group. The focus group technique was 
employed for the study. Tool for this research is the survey opinion questionnaire. The 
research results were as follows: 
 1. Five components of green IT guidelines consisted of policy, technology, attitude, 
practice and metric. It consisted of the personnel based on the functions and structure of 
higher education institutions : executives, IT system administrators, users, lecturers, officers and 
students. Roles of the university personnel are presented as follows: 
  1.1 The university executives play the roles for five key components : policy, 
technology, attitude, practice and metric. 
  1.2 The IT system administrators play the roles for four components: technology, 
attitude, practice and metric.  
  1.3 The lecturers and officers play the roles for three components: attitude, 
practice and metric. 
  1.4 The students play the roles for three components: attitude, practice and 
metric. 
 2. The study showed that the university personnel totally greed with the green IT 
operational guidelines. 
 

Key word : green IT, Academic Institutions 
 
บทน า 
 สองทศวรรษที่ผ่านมา  เทคโนโลยีสารสนเทศได้เข้ามามีบทบาทในสังคมไทยเป็นอย่างมาก ส่งผลให้
เกิดความสะดวกในการด ารงชีวิตประจ าวัน ท าให้เกิดรูปแบบและโอกาสทางด้านการศึกษาที่หลากหลาย  ลด
ต้นทุนในกระบวนการผลิตทางด้านอุตสาหกรรมและเพิ่มศักยภาพในการแข่งขันในการด าเนินธุรกิจและบริการ  
แทบทุกองคก์รทั้งภาครัฐและเอกชนได้มีพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการด าเนินกิจกรรมทางธุรกิจของ
ตนเอง  ที่ผ่านมาการพัฒนาระบบสารสนเทศให้มีประสิทธิภาพนั้น  นักพัฒนาได้ให้ความส าคัญทางด้านประโยชน์
การใช้งานเสถียรภาพของระบบความปลอดภัยของข้อมูลและความสามารถการเพิ่มขยายของระบบเท่านั้น  โดย
ไม่ได้มีการค านึงถึงปัจจัยทางด้านสิ่งแวดล้อม  เมื่อมีการศึกษาข้อมูลทางด้านการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศใน
มุมมองที่แตกต่างออกไป  พบว่าเทคโนโลยีสารสนเทศนั้นไม่ได้มีเพียงประโยชน์อย่างที่เคยเข้าใจ  แต่ถ้าการ
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ประยุกต์ใช้งานภายใต้การจัดการที่ไม่มีประสิทธิภาพที่ดีพอ  เทคโนโลยีสารสนเทศก็จะเป็นตัวต้นเหตุของการ
เกิดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมได้ (เทวา  ค าปาเชื้อ, 2552 : หน้า 63)  ซึ่งทรงยศ สุรีรัตนันท์  (2553: หน้า 393-394) 
กล่าวว่า การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศจะส่งผลกระทบของต่อสิ่งแวดล้อม  เนื่องจากการใช้พลังงานของคอมพิวเตอร์และ
อุปกรณ์ไอทีอื่น ๆ คิดเป็นร้อยละ 4-5 ของพลังงานโลกที่ใช้ไป และประมาณร้อยละ 10 ของงบไอทีแต่ละปีเป็นค่า
ไฟฟ้า โดยแหล่งที่ใช้พลังงานไฟฟ้ามากที่สุดก็คือ ศูนย์ข้อมูล (Data Center) ซึ่งเป็นแหล่งรวมคอมพิวเตอร์ ที่มีการ
ปล่อยความร้อนจากอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ และจากเครื่องปรับอากาศ ท าให้เกิดก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ซึ่งเป็นต้นเหตุ
ของโลกร้อน  ในแต่ละปีการใช้งานเครื่องคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล หรือพีซี (Personal Computer : PC) ก่อให้เกิดก๊าซ
คาร์บอนไดออกไซด์ปริมาณเป็นตัน  ส าหรับจอซีอาร์ที (Cathode Ray Tube : CRT)  เครื่องแฟกซ์ แป้นควบคุมเกมส์ 
โทรศัพท์เคลื่อนที่ และของเสียทางอิเล็กทรอนิกส์อื่นๆ สร้างมลพิษถึงปีละ 40 ล้านตัน  สอดคล้องกับ วิรินทร์ เมฆ
ประดิษฐสิน (2011 : หน้า 63-65) กล่าวว่า การด าเนินงานกรีนไอที ส่งผลกระทบหลายประการ  ได้แก่ ปัญหาด้าน
มลภาวะเป็นพิษ เนื่องจากคอมพิวเตอร์ มีสารหลายตัวที่ใช้ในการสร้างอุปกรณ์ เช่น สารตะกั่ว  สารแคดเมี่ยม  สารหนู 
เป็นต้น  ถ้าจัดการไม่ดีพอจะเกิดการระเหยได้  ปัญหาในด้านการใช้กระแสไฟในปริมาณที่มาก เช่น เครื่องพีซี จะใช้ไฟ 
588 กิโลวัตต์ต่อชั่วโมงต่อปี  และมีความสูญเปล่าจากการเปิดเครื่องทิ้งไว้ประมาณ 400 กิโลวัตต์ต่อชั่วโมงต่อปี หรือ
จอแอลซีดี ขนาด 17 นิ้ว ใช้กระแสไฟประมาณ 35 วัตต์ เป็นต้น   
 จากสภาพการณ์ดังกล่าว แนวทางการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศให้เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมก าลังได้รับ
ความสนใจศึกษาจากทั่วโลกภายใต้ค านิยามใหม่ เรียกว่า เทคโนโลยีสารสนเทศสีเขียว หรือ กรีนไอที (Green IT)  (เท
วา ค าปาเชื้อ, 2552 : หน้า 63)  ซึ่งปัจจุบันหน่วยงานต่าง ๆ ทั้งภาครัฐและเอกชน  ได้ด าเนินการกรีนไอทีเพื่อรักษา
สิ่งแวดล้อม  โดยบริษัทผู้ผลิตสินค้าไอที เช่น บริษัท เฮชพี (Hewlett Packard)  ผลิตตลับหมึกเลเซอร์สี และขาว
ด า(ชนิดเทียบ และรีเมนู) ที่ลดค่าใช้จ่ายลดปริมาณขยะลดโลกร้อนบริษัท ฟูจิสึ (Fujitsu) เสนอคอมพิวเตอร์กิน
ไฟต่ า รุ่นบาง เรียกว่า Fujitsu Futro S100 Thin Client เป็นต้น 
 สถาบันการศึกษาต่าง ๆ ได้น าเทคโนโลยีสารสนเทศ หรือไอทีมาใช้เป็นเครื่องมือในการจัดการศึกษา  
ทั้งการบริหารและการจัดการเรียนการสอน  โดยมีหน่วยงานสนับสนุนหรือศูนย์ให้บริการด้านไอทีของสถาบัน  
ได้แก่ ส านักคอมพิวเตอร์ หรือศูนย์คอมพิวเตอร์ หรือส านักบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งอาจจะมีชื่อเรียกที่
แตกต่างกัน  ซึ่งหน่วยงานนี้ท าหน้าที่สนับสนุนหรือเป็นศูนย์ให้บริการการใช้ไอทีทั้งบริหารและการจัดการเรียน
การสอน มีภารกิจในการพัฒนา และบริการงานด้านไอทีทั้งบุคลากร และนักศึกษาในสถาบัน  หน่วยงานดังกล่าว
ประกอบไปด้วยห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์จ านวนหลายห้อง  มีเคร่ืองคอมพิวเตอร์มากกว่า 200 เคร่ืองข้ึนไป  มี
เครื่องถ่ายเอกสาร และเครื่องส าหรับการบริการ  มีศูนย์ข้อมูล (Data centre) ส าหรับงานบริหาร งานบริการ 
และอื่น ๆ ประกอบด้วยเครื่องเซิร์ฟเวอร์ และอุปกรณ์อื่น ๆ จ านวนมาก   ดังนั้นการด าเนินงานของหน่วยงาน
ส านักคอมพิวเตอร์ หรือศูนย์คอมพิวเตอร์ หรือส านักบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ ของสถาบันการศึกษา  จึงเป็น
หน่วยงานที่ใช้พลังไฟฟ้าจากการใช้อุปกรณ์ไอที เนื่องจากภารกิจทั้งทางด้านการฝึกอบรม  การบริการ
คอมพิวเตอร์ที่มีนักศึกษาเข้าใช้ตลอดเวลาและบางสถาบันอุดมศึกษาอาจจะเปิดบริการในช่วงเวลากลางคืนด้วย  
ในขณะเดียวกันภายในศูนย์ข้อมูลต้องเปิดการใช้งานอุปกรณ์ตลอด 24 ชั่วโมง  จากการส ารวจข้อมูลด้านการ
ด าเนินงานกรีนไอทีในมหาวิทยาลัยจ านวน 10 แห่ง ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ พบว่า  มหาวิทยาลัย หรือศูนย์/
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ส านักคอมพิวเตอร์ มีนโยบายด้านกรีนไอทีอย่างชัดเจน โดยก าหนดเป็นแผนยุทธศาสตร์  แต่ยังไม่ได้น าสู่การ
ปฏิบัติ หรือมีมาตรการ หรือแนวปฏิบัติในด้านการประหยัดพลังงานจากการใช้อุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศ  
นอกจากนี้ยังไม่มีการเผยแพร่นโยบายด้านกรีนไอที หรือความรู้ด้านกรีนไอทีต่อบุคลากรหรือนักศึกษาใน
มหาวิทยาลัย อย่างไรก็ตามมีการด าเนินการในหลาย ๆ ประเด็นที่สอดคล้องกับแนวทางการด าเนินงานกรีนไอที  
ได้แก่ การรวมการบริการที่กระจายอยู่ในหลาย ๆ เคร่ืองเซิร์ฟเวอร์ ให้รวมอยู่เครื่องเดียวหรือให้เหลือเครื่องน้อย
เครื่องมากที่สุด  การใช้เทคโนโลยีเสมือน  (Virtualization)   และการก าหนดมาตรฐานของอุปกรณ์ในการจัดหา 
เช่น Energy Star  หรือ EPEAK  หรือ 80 Plus เป็นต้น 
 จากความส าคัญของการด าเนินงานกรีนไอทีเพื่อการลดการใช้พลังงาน การที่หน่วยงานส านัก
คอมพิวเตอร์ หรือศูนย์คอมพิวเตอร์ หรือส านักบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ ของสถาบันอุดมศึกษาต่าง ๆ มี
นโยบายหรือแผนยุทธศาสตร์กรีนไอทีอย่างชัดเจน แต่ในสภาพที่ยังไม่ได้น าสู่การปฏิบัติที่ชัดเจน โดยที่ยังไม่มีแนว
ปฏิบัติในด้านการประหยัดพลังงานจากการใช้อุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศ  ดังนั้นการพัฒนารูปแบบเพื่อให้การ
ด าเนินงานกรีนไอทีบรรลุเป้าหมายจึงเป็นสิ่งที่ต้องด าเนินการ  เพื่อให้สถาบันอุดมศึกษาด าเนินการการใช้ไอทีอย่าง
มีประสิทธิภาพ ลดการใช้พลังงานไฟฟ้า  ลดค่าใช้จ่ายขององค์กร และช่วยรักษาให้สิ่งแวดล้อมที่ดีต่อไป 
 
วัตถุประสงค ์
 1. เพื่อสังเคราะห์แนวทางการด าเนินงานกรีนไอทีส าหรับสถาบนัอุดมศึกษา 
 2. เพื่อศึกษาความคิดเห็นของบุคลากรในสถาบนัอุดมศึกษาที่มีต่อแนวทางการด าเนนิงานกรีนไอที
ส าหรับสถาบันอุดมศึกษา 
 
ขอบเขตการวิจัย 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  ประชากรในการวิจัย ครั้งนี้ เป็นบุคลากรจากสถาบันอุดมศึกษาต่าง ๆ ในภาคตะวันออกเฉียง 
เหนือ จ านวน 20 แห่ง คัดเลือกเป็นกลุ่มตัวอย่างแบบสมัครใจหรืออาสาสมัคร ประกอบไปด้วย ผู้บริหาร ผู้ติดตั้ง
ระบบศูนย์บริการเทคโนโลยีสารสนเทศ  อาจารย์ เจ้าหน้าที่ และนักศึกษา  จ านวน 50 คน จากมหาวิทยาลัย
มหาสารคาม  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี มหาวิทยาลัยนครพนม มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร  
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา  มหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ  มหาวิทยาลัย
ราชภัฏเลย  มหาวิทยาลัยราชภัฏกาฬสินธุ์  และมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม  
 2. ตัวแปรที่ศึกษา 
  ตัวแปรต้น ได้แก่ แนวทางด าเนินงานกรีนไอทีส าหรับสถาบันอุดมศึกษา 
  ตัวแปรตาม ได้แก่  ความคิดเห็นที่มีต่อแนวทางด าเนินงานกรีนไอทีส าหรับสถาบัน อุดมศึกษา  
 3. เครื่องมือและการสร้างเคร่ืองมือการวิจัย 
  เครื่องมือที่ใช้ในวิจัย ได้แก่ แบบส ารวจความคิดเห็นที่มีต่อแนวทางด าเนินงานกรีนไอทีส าหรับ
สถาบันอุดมศึกษา  มีขั้นตอนการสร้างดังนี้ 
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  3.1 ศึกษาเอกสาร ต ารา และงานวิจัยที่เก่ียวข้องกับการสร้างแบบส ารวจ   
  3.2 ศึกษาวิธีการสร้างแบบส ารวจและก าหนดรูปแบบแบบส ารวจเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 
2 ระดับ โดยใช้แนวทางการสร้างแบบสอบถามความคิดเห็นตามแนวคิดของ สมบัติ ท้ายเรือค า (2551 : 78)  คือ 
เห็นด้วย และไม่เห็นด้วย   
  3.3 ร่างแบบส ารวจความคิดเห็นเชิงยืนยันที่มีต่อแนวทางด าเนินงานกรีนไอทีส าหรับ
สถาบันอุดมศึกษา โดยก าหนดประเด็นการส ารวจ 3 ประเด็น ดังนี้ 
    1) กรอบ/นโยบาย/หลักการ/ทฤษฎี ในแต่ละองค์ประกอบ จ านวน 5 ข้อ 
    2)  องค์ประกอบของแนวทางด าเนินงานกรีนไอทีส าหรับสถาบันอุดมศึกษาจ านวน 1 ข้อ 
    3) บทบาทของบุคลากรในสถาบันอุดมศึกษา จ านวน 4 ข้อ 
  3.4  เสนอร่างแบบส ารวจ ให้อาจารย์ที่ปรึกษาตรวจสอบและให้ข้อเสนอแนะ 
  3.5  น าร่างแบบส ารวจให้ผู้เชี่ยวชาญดา้นการวิจยั  ด้านการวัดผลและประเมินผล  จ านวน 5 คน 
ตรวจสอบข้อค าถาม  ในเร่ืองความถูกต้องของเนื้อหา ภาษาที่ใช้ถูกต้อง ชัดเจน  เหมาะสม และสอดคล้องกับ
ประเด็นการส ารวจ 
   3.6  วิเคราะห์ข้อมูลการหาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามของร่างแบบส ารวจกับ
ประเด็นการส ารวจ โดยใช้สูตร  IOC (สมบัต ิท้ายเรือค า, 2551 : 107-108)   
  3.7  ปรับปรุงตามข้อเสนอแนะผู้เชี่ยวชาญ   
  3.8  น าแบบส ารวจ จัดท าเป็นฉบับจริงเพื่อน าไปใช้เก็บข้อมูล  
 4. ขั้นตอนการด าเนินการวิจัย 
  4.1  ศึกษาเอกสารที่เก่ียวข้อง ดังนี้ 
    4.1.1 แผนเทคโนโลยีสารสนเทศของประเทศไทย  ได้แก่  กรอบนโยบายเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร ระยะ พ.ศ. 2554-2563 ของประเทศไทย (กรอบนโยบาย IT2020)  และร่างแผน
แม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ฉบับที่ 3) ของประเทศไทย  
หรือร่างแผนแม่บทไอที ฉบับที่ 3   
    4.1.2 หลักการ  เทคโนโลยี แนวปฏิบัติ การวัด และกรอบในการด าเนินกรีนไอที  
    4.1.3 หลักการของการวัดทัศนคติ 
  4.2  จัดสัมมนาวิชาการในประเด็นแนวทางด าเนินงานกรีนไอทีส าหรับสถาบัน  
อุดมศึกษา ให้กับบุคลากรจากสถาบันอุดมศึกษาต่าง ๆ ประกอบไปด้วย ผู้บริหารผู้ติดตั้งระบบศูนย์บริการ
เทคโนโลยีสารสนเทศ  อาจารย์ เจ้าหน้าที่ และนักศึกษา      
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  4.3 สังเคราะห์แนวทางการด าเนินงานกรีนไอทีส าหรับสถาบันอุดมศึกษา โดยด าเนินการดังนี้ 
    4.3.1 สังเคราะห์องค์ประกอบในการด าเนินกรีนไอที ด าเนินการตามขั้นตอนดังนี้ 
      1) จัดท าตารางสรุปองค์ประกอบจากหลักการ/ทฤษฎี ดังตารางที่ 1 
ตารางที่ 1  ผลการศึกษาเอกสารงานวิจัยด้านองค์ประกอบของการด าเนินงานกรีนไอที 
 

ประเด็นศึกษา แหล่งข้อมลู/นักวจิัย ผลสรุป 
งานวิจัยด้านกรอบการ
ด าเนินงานกรีนไอที  

Graem Philipson ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบท่ีส าคัญ ได้แก่ Policy 
Attitude Technology Practice และ Metrics 

Green IT Foundation ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบท่ีส าคัญ ได้แก่ People 
Process Technology Measure และ Manage 

Open Green IT Policy ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบท่ีส าคัญ ได้แก่ Policy 
Attitude/Culture Technology และ Practice  

S. Murugesan, Harnessing ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ ไดแ้ก่ 1) Green 
Disposal  2) Green Design 3) Green Use และ 4) 
Green Manufacturing 

 

      2) จัดกลุ่มองค์ประกอบจากตารางที่ 1 ดังนี้ 
                2.1) People, attitude, culture เป็นกลุ่มที่เกี่ยวกับบุคลากร ทัศนคติและ
วัฒนธรรมของบุคลากร ในด้านการปฏิบัติงานกรีนไอที 
              2.2) Process, practice  เป็นกลุ่มที่เกี่ยวกับกระบวนการหรือแนวทางการ
ปฏิบัติการดา้นกรีนไอที 
                2.3) Technology  เป็นเทคโนโลยีที่ใช้ในการด าเนนิงานดา้นกรีนไอที 
              2.4) Measure and manage, metrics เป็นกลุ่มที่เกี่ยวกับการจัดการวัด
ประเมินผลการด าเนนิงานกรีนไอที ซึ่งจ าเป็นต้องมีตวัชี้วัดส าหรับการประเมิน  
               2.5) Policy เป็นนโยบายของมหาวิทยาลัยที่ใช้เปน็แนวทางในด าเนนิงานกรีนไอท ี
            3) น าองค์ประกอบทีจ่ัดกลุ่มตามหัวข้อ 2) มาเทียบกับผลการ ศึกษาของนักวิชาการ
และสถาบันตา่ง ๆ โดยการจัดท าตาราง (Square matrix) ผลทีไ่ด้ดังตารางที่ 2 
 

ตารางที่ 2 การสังเคราะห์องค์ประกอบ 
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    4.3.2 ประชุมกลุ่มย่อยกลุ่มตัวอย่าง เพื่อก าหนดกรอบ/นโยบาย/หลักการ/ทฤษฎี ในแต่ละ
องค์ประกอบ ก าหนดประเภทบุคลากรที่เกี่ยวข้องในสถาบันอุดมศึกษา และก าหนดบทบาทบุคลากร  ผลการ
ประชุมกลุ่มย่อย แสดงในตารางที่ 3 และ 4 

 
ตารางที่ 3 กรอบ/นโยบาย/หลกัการ/ทฤษฎี ในแต่ละองค์ประกอบ 

องค์ประกอบ กรอบ/นโยบาย/หลักการ/ทฤษฎี 
นโยบาย (Policy) ใช้กรอบนโยบายดังนี้ 

     1. กรอบนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ระยะ พ.ศ. 2554-2563 ของประเทศไทย  (กรอบนโยบาย IT2020) 
     2. ร่างแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ฉบับที่ 3) ของประเทศไทย หรือร่างแผนแม่บทไอที ฉบับที่ 3   
     3. แผนเทคโนโลยีสารสนเทศของสถาบันอุดมศึกษา 

เทคโนโลย ี
(Technology) 

กรอบการบริหารจัดการไอทีเพื่อสิ่งแวดล้อม  ที่กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร กล่าวไว้ จัดแบ่งเป็น 2 ลักษณะ 
1. IT for Green  เป็นการพัฒนาระบบที่ใช้ไอทีเป็นเครื่องมือ เพื่อลดการใช้พลังเดินทาง เช่น ระบบTelework/ Tele-Conference  

หรือระบบงานสารสนเทศผ่านระบบเครือข่าย เป็นต้น 
2. Green IT เป็นการใช้ทรัพยากรไอทีในเชิงนิเวศและลดการใช้พลังงานไฟฟ้า เช่น การลด การใช้ Printer และกระดาษ การจัดต้ัง Data 

Centre การใช้เทคโนโลยี Virtualization (เพื่อลดปริมาณ Server) การใช้เทคโนโลยี Cloud Computing  (เพื่อลดความสิ้นเปลือง
การใช้ทรัพยากร IT และค่าใช้จ่ายในการบริหารจัดการ) เป็นต้น  

ทัศนคติ 
(Attitude) 

ใช้หลักการของด้านจิตพิสัย ทัศนคติ ตามทฤษฎีของ บลูม (Bloom Taxonomy) (พิสุทธา  อารีราษฎร์, 2552 : หน้า 99) ได้แก่  
     1. การรับรู้  เป็นความรู้สึกที่เกิดข้ึนต่อปรากฏการณ์ หรือสิ่งเร้าอย่างใดอย่างหนึ่ง ซึ่งเป็นไปในลักษณะของการแปลความหมายของสิ่งเร้า 
        นั้นว่าคืออะไร แล้วจะแสดงออกมาในรูปของความรู้สึกที่เกิดข้ึน 
     2. การตอบสนอง เป็นการกระท าที่แสดงออกมาในรูปของความเต็มใจ ยินยอม และพอใจต่อสิ่งเร้านั้น ซึ่งเป็นการตอบสนองที่เกิดจาก 
         การเลือกสรรแล้ว 
     3. การเกิดค่านิยม เป็นการเลือกปฏิบัติในสิ่งที่เป็นที่ยอมรับกันในสังคม ซึ่งจะแสดงออกมาในรูปของการยอมรับนับถือในคุณค่านั้น ๆ  
        หรือปฏิบัติตามในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง จนกลายเป็นความเชื่อ แล้วจึงเกิดทัศนคติที่ดีในสิ่งนั้น 
    4. การจัดรวบรวม เป็นการสร้างแนวคิดและจัดระบบของค่านิยมที่เกิดข้ึน ซึ่งจะรวบรวมค่านิยมเหล่านั้น โดยอาศัยความสัมพันธ์กับสิ่งที่  
        ยึดถือ เพื่อใช้เป็นหลักในการพิจารณาในเรื่องต่าง ๆ ถ้าเข้ากันได้ก็จะยึดถือต่อไป แต่ถ้าขัดกันอาจไม่ยอมรับค่านิยมใหม่ หรืออาจจะ 
        ยอมรับค่านิยมใหม่โดยยกเลิกค่านิยมเก่าไปก็ได้ 
    5. สร้างลักษณะนิสัยตามค่านิยมที่ยึดถือ เป็นการน าค่านิยมที่ยึดถือนั้นมาใช้ เป็นตัวควบคุมพฤติกรรมที่เป็นนิสัยประจ าตัวของตน ให้ 
       ประพฤติปฏิบัติแต่สิ่งที่ถูกต้องดีงาม 

การปฏิบัติการ 
(Practice) 

ใช้ขอบข่ายของการท ากรีนไอที ของ Murugesan และ Harnessing (2008 : 24-33) ได้แก่  
1. Green Use เป็นหลักการในการใช้ไอทีโดยมีเป้าหมายเพื่อลดการใช้พลังงาน   

1.1 IT for Green  เป็นการพัฒนาระบบที่ใช้ไอทีเป็นเครื่องมือ เพื่อลดการใช้พลังงานในการเดินทาง  
1.2 Green IT เป็นการใช้ทรัพยากรไอทีในเชิงนิเวศและลดการใช้พลังงานไฟฟ้า  

2. Green Disposal  เป็นหลักการขจัดอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ที่ไม่ต้องการอย่างเหมาะสมและมาตรฐานต่าง ๆ ของอุปกรณ์ 
การประเมิน 
(Metrics) 

ใช้หลักการประเมินแบบ 360 องศา (360-Degree Feedback)  (จิรประภา อัครบวร, 2549 : 1-6) ประกอบด้วย 
      1. การประเมินจากผู้บริหาร หรือการประเมินตนเอง ซึ่งจะแสดงให้เห็นถึง  การให้คะแนนเกินความเป็นจริง  เนื่องจาการเข้าข้างตนเอง  
          และเนื่องจากความไม่ชัดเจน ความเป็นปรปักษ์ เช่น เพศ ช่องว่างระหว่างอายุ ฯลฯ 
      2. การประเมินจากด้านข้าง (ระดับเดียวกัน) จากเพื่อนร่วมงาน 
      3. การประเมินจากล่างข้ึนบน หรือ ผู้ใต้บังคับบัญชา 



ฉบับภาษาไทย  สาขามนุษยศาสตร์  สังคมศาสตร์  และศิลปะ 
ปีท่ี 8  ฉบับท่ี 1 เดือนมกราคม – เมษายน  2558 

               Veridian E-Journal, Silpakorn University  
ISSN  1906 – 3431      

 
 

222  

 

ตารางที่ 4 ประเภทบุคลากรและบทบาทในที่เก่ียวข้องในแต่ละองค์ประกอบ 
ประเภทบุคลากร บทบาทในแต่ละองค์ประกอบ 
ผู้บริหาร นโยบาย (Policy)  เทคโนโลย ี(Technology) ทัศนคติ (Attitude) การปฏิบัติการ (Practice) 

และการประเมิน (Metrics) 
ผู้ติดตั้งระบบ เทคโนโลย ี(Technology) ทัศนคติ (Attitude) การปฏิบตัิการ (Practice) และการประเมิน 

(Metrics) 
อาจารย์ เจ้าหน้าท่ี ทัศนคต ิ(Attitude) การปฏิบัติการ (Practice) และการประเมิน (Metrics) 
นักศึกษา ทัศนคต ิ(Attitude) การปฏิบัติการ (Practice) และการประเมิน (Metrics) 

 
  4.4 จัดท าแผนภาพแสดงความสัมพันธ์ขององค์ประกอบแนวทางการด าเนินงานกรีนไอทีส าหรับ
สถาบันอุดมศึกษา  
  4.5  ศึกษาความคิดเห็นเพื่อยืนยันแนวทางด าเนินงานกรีนไอทีส าหรับสถาบันอุดมศึกษา 
  4.6  สรุปผลการวิจัย 
 
ผลการวิจัย 
 1. ผลการสังเคราะห์แนวทางการด าเนินงานกรีนไอทีส าหรับสถาบันอุดมศึกษา 
  ผู้วิจัยสังเคราะห์ความสัมพันธ์ขององค์ประกอบของแนวทางด าเนินงานกรีนไอทีส าหรับ
สถาบันอุดมศึกษา เป็นแผนภาพดังแสดงในแผนภาพที่ 1  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
แผนภาพที่ 1 องค์ประกอบของแนวทางด าเนินงานกรีนไอทีส าหรับสถาบันอุดมศึกษา 
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  จากแผนภาพที่ 1   องค์ประกอบการด าเนินงานกรีนไอที ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) 
ด้านนโยบาย (Policy) 2) ด้านเทคโนโลยี (Technology) 3) ด้านทัศนคติ (Attitude) 4) ด้านแนวปฏิบัติ 
(Practice) และ 5) การประเมิน (Metrics)  ทั้งนี้องค์ประกอบดังกล่าวได้บูรณาการเข้ากับประเภทของบุคลากร
ในสถาบันอุดมศึกษา โดยแยกตามหน้าที่  ประกอบไปด้วยผู้บริหาร ผู้ติดตั้งระบบ ผู้ใช้งานในส่วนของอาจารย์ 
เจ้าหน้าที่  และนักศึกษา  ซึ่งบุคลากรแต่ละประเภทมีบทบาทหน้าที่ที่แตกต่างกันในแต่ละองค์ประกอบ  ดังนี้ 
 1.1 ผู้บริหาร  มีบทบาทตามแต่ละองค์ประกอบดังนี้ 
  1) นโยบายการด าเนินงานกรีนไอทีในสถาบนัอุดมศึกษา 
   1.1) ก าหนดเป้าหมายแผน การด าเนินงานระยะสัน้/ยาว  
   1.2) จัดตั้งคณะกรรมการด าเนินงาน 
   1.3) ถ่ายทอดเป้าหมาย แผนสูบุ่คลากรที่เก่ียวข้อง 
   1.4) ก ากับ ดูแล การด าเนนิงาน 
   1.5) ประเมินผลและจัดท ารายงานผลการด าเนนิงาน 
  2) เทคโนโลยีกรีนไอท ี
   2.1) ก าหนดแนวทางการใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสม 
   2.2) ถ่ายทอดเทคโนโลยสีู่บุคลากรผู้ติดตั้งระบบ 
   2.3) จัดสรรงบประมาณและจัดหาเทคโนโลย ี
  3) ทัศนคติต่อการด าเนนิงานกรีนไอท ี
   3.1) ก าหนดแนวทางการสร้างทศันคติ  กรอบความรู้ และความเข้าใจในกรีนไอทีของบุคลากร  
   3.2) ให้ความรู้ และความเข้าใจในกรีนไอทีสู่บุคลากร 
   3.3) รณรงค์การด าเนินงานกรีนไอทีในสถาบันอุดมศึกษา 
  4) การปฏิบัติการกรีนไอทีเพื่อการด าเนินงานในสถาบนัอุดมศึกษา 
   4.1) ก าหนดกรอบมาตรการในการด าเนินงานกรีนไอทีของบุคลากร 
        4.1.1) ด้านการใช้งาน 
              4.1.1.1) การใช้ไอทีในส านักงาน และศูนยบ์ริการ 
                4.1.1.2) การใช้อุปกรณ์ในศูนย์ข้อมูล 
         4.1.2) ด้านอายุการใช้งาน และการขจัด 
                 4.1.2.1) แนวทางการจัดหาอุปกรณ์ตามมาตรฐาน Energy Star EPEAT หรือ80 Plus   
                 4.1.2.2) แนวทางการก าจัดตามเงื่อนไขที่ก าหนด  
   4.2) ถ่ายทอดมาตรการสู่บุคลากร นักศึกษา 
  5) การประเมินผลการด าเนนิงานกรีนไอทีในสถาบนัอุดมศึกษา 
   5.1) ก าหนดแนวทางการประเมนิการด าเนนิงาน  แบบวัดการประเมิน 
   5.2) ประเมินการด าเนิน งานกรีนไอทีตามเกณฑท์ี่ก าหนด 
         5.2.1) ประเมินตนเอง 



ฉบับภาษาไทย  สาขามนุษยศาสตร์  สังคมศาสตร์  และศิลปะ 
ปีท่ี 8  ฉบับท่ี 1 เดือนมกราคม – เมษายน  2558 

               Veridian E-Journal, Silpakorn University  
ISSN  1906 – 3431      

 
 

224  

 

         5.2.2) เพื่อนร่วมงานประเมิน 
         5.2.3) ผู้บังคับบัญชาประเมิน 
   5.3) สรุปผลการประเมนิ 
 1.2 ผู้ติดตั้งระบบ  มบีทบาทตามแต่ละองค์ประกอบดังนี้ 
  1) เทคโนโลยีกรีนไอท ี
   1.1) ศึกษาและเรียนรู้เทคโนโลยีตามบรบิทของสถาบนัอุดมศึกษา เช่น  
     1.1.1) เทคโนโลยีสารสน เทศเพื่อการบริหาร 
        1.1.2) ซอฟท์แวร์ช่วยประหยัดพลังงาน 
        1.1.3) การประมวลผลแบบคลาวด์ (Cloud) 
        1.1.4) ธิน ไคลแอนต์ (Thin Client) 
        1.1.5) เบลดเซิร์ฟเวอร์ (Blade Server)   
        1.1.6) เทคโนโลยีเสมือนหรือเวอร์ซวล (Virtual) 
   1.2) เสนอเทคโนโลยีต่อผูบ้ริหาร 
   1.3) ประเมินผลการใช้เทคโนโลยี 
  2) ทัศนคติต่อการด าเนนิงานกรีนไอท ี
   2.1) การรับรู้  รับหรือเปิดใจต่อการด าเนินงานกรีนไอที 
   2.2) การตอบสนอง ปฏิบัตติามหรือด าเนินตามภารกิจทีไ่ด้รับมอบหมาย 
   2.3) การเกิดค่านิยม เป็นแบบอย่างที่ดีในเร่ืองกรีนไอทีสามารถถ่ายทอดและแนะน าผู้อื่น ๆ ได้ 
   2.4) การจัดรวบรวม สามารถเลอืกสรรหรือเปรียบเทียบสิ่งใหม่ ๆ และสิ่งที่มีอยู่เดิม และพร้อม
ที่จะเปลี่ยนแปลงถ้าเห็นว่าสิ่งใหม่ดีกว่า    
  3) การปฏิบัติ เพื่อให้การด าเนินงานกรีนไอทีตามมาตรการที่ผูบ้ริหารก าหนด 
   3.1) ติดตั้งเทคโนโลยีต่าง ๆ  
            3.1.1) ด้านการใช้งาน 
                   3.1.1.1) การใช้ไอทีในส านักงาน และศูนยบ์ริการ 
                3.1.1.2) การใช้อุปกรณ์ในศูนย์ข้อมูล 
             3.1.2) ด้านอายุการใช้งาน และการขจัด 
                 3.1.2.1) จัดหาอุปกรณ์ตามมาตรฐาน Energy Star  EPEAT หรือ 80 Plus               
                  3.1.2.2) ก าจัดอุปกรณ์ตามเงื่อนไขที่ก าหนด  
   3.2) ก ากับ ดูแล การด าเนนิงานตามหนา้ที่ 
   3.3) ประเมินผลการปฏบิัติการ 
  4) การประเมินผลการด าเนนิงานกรีนไอทีตามมาตรการที่ผูบ้ริหารก าหนด 
   4.1) ประเมินการด าเนินงานกรีนไอทีตามเกณฑท์ี่ก าหนด 
   4.2) สรุปผลการด าเนินงาน 
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   4.3) จัดท ารายงานผลการด าเนนิงาน 
 1.3 อาจารย์และเจ้าหน้าที่  มบีทบาทตามแต่ละองค์ประกอบดังนี้ 
  1) ทัศนคติต่อการปฏิบัติตามมาตรการกรีนไอที 
   1.1) การรับรู้  รับหรือเปิดใจต่อการด าเนินงานกรีนไอท ี
   1.2) การตอบสนอง ปฏิบัตติามหรือด าเนินตามภารกิจทีไ่ด้รับมอบหมาย 
   1.3) การเกิดค่านิยม เป็นแบบอย่างที่ดีในเร่ืองกรีนไอทีสามารถถ่ายทอดและแนะน าผู้อื่น ๆ ได้ 
  2) การปฏิบัติการกรีนไอทีตามมาตรการกรีนไอทีทั้งในส านักงาน และศูนยบ์ริการเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
  3) การประเมินผลการด าเนนิงานกรีนไอทีตามมาตรการกรีนไอที ทั้งในส านักงานและศูนยบ์ริการ
เทคโนโลยสีารสนเทศ 
 1.4 นักศึกษา  มีบทบาทตามแตล่ะองค์ประกอบดังนี้ 
  1) ทัศนคติต่อการปฏิบัติตามมาตรการกรีนไอที 
   1.1) การรับรู้  รับหรือเปิดใจต่อการด าเนินงานกรีนไอที 
   1.2) การตอบสนอง ปฏิบัตติามหรือด าเนินตามภารกิจทีไ่ด้รับมอบหมาย 
  2) การปฏิบัติการกรีนไอทีตามมาตรการกรีนไอทีทั้งในส านักงาน และศูนยบ์ริการเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
  3) การประเมินผลการด าเนนิงานกรีนไอทีตามมาตรการกรีนไอที ทั้งในส านักงานและศูนยบ์ริการ
เทคโนโลยสีารสนเทศ 
 2.  ผลการศึกษาความคิดเห็นของบุคลากรในสถาบันอุดมศึกษา 
  ผู้วิจัยน าแผนภาพแสดงความสัมพันธ์ขององค์ประกอบแนวทางการด าเนินงานกรีนไอทีส าหรับ
สถาบันอุดมศึกษา ให้บุคลากรที่เป็นกลุ่มตัวอย่างประเมินความคิดเห็นเพื่อยืนยันแนวทางด าเนินงานกรีนไอที
ส าหรับสถาบันอุดมศึกษา โดยใช้แบบส ารวจความคิดเห็นตามประเด็นรายการที่แสดงในตารางที่ 5 และวิเคราะห์
โดยใช้สถิติร้อยละ 
 
ตารางที่ 5 ประเด็นการศึกษาความคิดเห็นที่มีต่อแนวทางด าเนินงานกรีนไอทีส าหรับสถาบันอุดมศึกษา 

ล าดับที ่ รายการ 
1. ด้านกรอบ/นโยบาย/หลักการ/ทฤษฎี ในแต่ละองค์ประกอบ 

1.1 องค์ประกอบด้านนโยบาย (Policy) 
1.2 องค์ประกอบด้านเทคโนโลยี (Technology) 
1.3 องค์ประกอบด้านทัศนคติ (Attitude) 
1.4 องค์ประกอบด้านการปฏิบัติการ (Practice) 
1.5 องค์ประกอบด้านการประเมิน (Metrics) 

2. องค์ประกอบของแนวทางด าเนินงานกรีนไอทีส าหรับสถาบันอุดมศึกษา 
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ตารางที่ 5 ประเด็นการศึกษาความคิดเห็นที่มีต่อแนวทางด าเนินงานกรีนไอทีส าหรับสถาบันอุดมศึกษา (ต่อ) 
ล าดับที ่ รายการ 

3. บทบาทของบุคลากรแต่ละประเภท 
3.1 ผู้บริหาร 
     3.1.1 บทบาทด้านนโยบาย 
     3.1.2 บทบาทด้านเทคโนโลยี 
     3.1.3 บทบาทด้านทัศนคติ 
     3.1.4 บทบาทด้านการปฏิบัติการ 
     3.1.5 บทบาทด้านการประเมิน 
3.2 ผู้ติดตั้งระบบ 
     3.2.1 บทบาทด้านเทคโนโลยี 
     3.2.2 บทบาทด้านทัศนคติ 
     3.2.3 บทบาทด้านการปฏิบัติการ 
     3.2.4 บทบาทด้านการประเมิน 
3.3 อาจารย์ เจ้าหน้าที่ 
     3.3.1 บทบาทด้านทัศนคติ 
     3.3.2 บทบาทด้านการปฏิบัติการ 
     3.3.3 บทบาทด้านการประเมิน 
3.4 นักศึกษา 
     3.4.1 บทบาทด้านทัศนคติ 
     3.4.2 บทบาทด้านการปฏิบัติการ 
     3.4.3 บทบาทด้านการประเมิน 

 
 จากประเด็นการศึกษาความคิดเห็น พบว่า ความคิดเห็นยอมรับต่อแนวทางการด าเนินงาน 
กรีนไอทีส าหรับสถาบันอุดมศึกษา ในระดับร้อยละ 100  และในส่วนของข้อเสนอแนะ  ให้ตรวจสอบหรือ
พิจารณาบทบาทของผู้บริหาร  และผู้ติดตั้งระบบ เนื่องจากผู้บริหาร ส่วนหนึ่งอาจจะไม่มีความรู้ในด้านเทคโนโลยี 
ควรให้ผู้ติดตั้งระบบ เป็นผู้ศึกษาและเสนอแนวทางต่อคณะผู้บริหาร  และควรรวมบุคลากรประเภทอาจารย์ 
เจ้าหน้าที่ และนักศึกษา เป็นประเภทเดียวกัน  เนื่องจากมีบทบาทที่เหมือนกัน   
 
สรุปผลการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้  เป็นการสังเคราะห์แนวทางการด าเนินงานกรีนไอทีส าหรับสถาบันอุดมศึกษาและ
การศึกษาความคิดเห็นของบุคลากรในสถาบันอุดมศึกษาที่มีต่อแนวทางการด าเนินงานกรีนไอทีส าหรับ
สถาบันอุดมศึกษา  ซึ่งผลจากการวิจัย สรุปได้ดังนี้ 
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 1. แนวทางด าเนินงานกรีนไอทีส าหรับสถาบันอุดมศึกษา ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ ได้แก่ 
นโยบาย ทัศนคติ เทคโนโลยี การปฏิบัติการ และการวัด และประกอบด้วยบุคลากรตามโครงสร้างของ
สถาบันอุดมศึกษา ประกอบด้วยผู้บริหาร ผู้ดูแลระบบ อาจารย์ เจ้าหน้าที่  และนักศึกษา   ซึ่งบุคลากรแต่ละ
ประเภทมีบทบาทหน้าที่ที่แตกต่างกันในแต่ละองค์ประกอบ ดังนี้  
  1.1 ผู้บริหารควรมีบทบาทเกี่ยวกับองค์ประกอบ ทั้ง 5 องค์ประกอบ ได้แก่ นโยบาย เทคโนโลยี 
ทัศนคติ การปฏิบัติการ และการประเมิน  
  1.2 ผู้ติดตั้งระบบควรมีบทบาทเกี่ยวกับองค์ประกอบ จ านวน 4 องค์ประกอบ ได้แก่ เทคโนโลยี  
ทัศนคติ การปฏิบัติการ และการประเมิน 
  1.3 อาจารย์ เจ้าหน้าที่ ควรมีบทบาทเกี่ยวกับองค์ประกอบ จ านวน 3 องค์ประกอบ ได้แก่ 
ทัศนคติ การปฏิบัติการ และการประเมิน 
  1.4 นักศึกษา ควรมีบทบาทเกี่ยวกับองค์ประกอบ จ านวน 3 องค์ประกอบ ได้แก่ ทัศนคติ  การ
ปฏิบัติการ และการประเมิน 
 2. จากการศึกษาความคิดเห็นโดยใช้แบบส ารวจความคิดเห็นที่มีต่อแนวทางด าเนินงานกรีนไอที
ส าหรับสถาบันอุดมศึกษา  พบว่า ความคิดเห็นยอมรับต่อแนวทางการด าเนินงานกรีนไอทีส าหรับ
สถาบันอุดมศึกษา ในระดับร้อยละ 100   
  จากผลการวิจัย  สิ่งที่ผู้วิจัยจะต้องด าเนินการต่อไป คือ การน าผลวิจัยให้ผู้เชี่ยวชาญประเมินใน
ด้านคุณภาพ  และน าผลวิจัยการปฏิบัติจริง  โดยการพัฒนาเครื่องมือประกอบต่าง ๆ เช่น คู่มือการด าเนินงาน 
มาตรการ เคร่ืองมือวัดต่าง ๆ เป็นต้น    
 
กิตติกรรมประกาศ 
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