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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการให้ความหมาย ที่มาของ
ความหมาย และรูปแบบความรับผิดชอบต่อสังคมในความต้องการของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา สาขาการ
ประกอบการ มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร์ จังหวัดนครปฐม โดยใช้วิธีวิทยาการแบบ
ปรากฏการวิทยา วิเคราะห์เนื้อหา เป็นการมุ่งศึกษาและท าความเข้าใจประสบการณ์การด าเนินชีวิตในแต่ละวัน
ของบุคคลว่าแท้จริงแล้วบุคคลนั้นรับรู้ และให้ความหมายกับประสบการณ์ที่กระท าอย่างไร โดยผู้วิจัยเก็บข้อมูล
ภาคสนามจากการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา สาขาการประกอบการมหาวิทยาลัย
ศิลปากร วิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร์ จังหวัดนครปฐม จ านวน 15 คน  เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูลคือ 
เครื่องอัดเสียง ผู้จดบันทึก และแนวค าถามการสัมภาษณ์ปลายเปิด โดยผู้วิจัยท าหน้าที่เป็นผู้ด าเนินการสนทนา 
และเปิดโอกาสให้ผู้ให้สัมภาษณ์ตอบค าถามที่ผู้วิจัยเตรียมไว้ โดยผู้ วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้การใช้เทคนิค
พรรณนาวิเคราะห์เพื่อน ามาเป็นพื้นฐานในการวิจัย 
 ผลการศึกษา พบว่า นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา สาขาการประกอบการ มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยา
เขตพระราชวังสนามจันทร์ จังหวัดนครปฐม ให้ความหมายของความรับผิดชอบต่อสังคมไว้ 6 ความหมาย คือ 1) 
การพัฒนาสังคมทั้งทางตรงและทางอ้อม 2) การดูแลเอาใจใส่สังคมและสิ่งแวดล้อม 3) กลยุทธ์ทางการตลาดของ
องค์กร 4) การกระท าที่มีประโยชน์ ต่อคนหมู่มาก 5) การตอบสนองประเด็นทางสังคม 6) การฟื้นฟูสภาพสังคม
และสิ่งแวดล้อมรอบด้านองค์กร โดยที่มาของความหมายได้มาจากประสบการณ์ในการด าเนินชีวิตในแต่ล่ะวัน ไม่
ว่าจะจากการศึกษา จากการติดตามข่าวสารทางภาคธุรกิจหรือบันเทิง จากการพูดคุยพบปะกับเพื่อนร่วมงาน 
จากการเข้าร่วมในโครงการอาสาสมัครต่างๆ และจากหน้าที่การงานที่รับผิดชอบ 
ค าส าคัญ : ความรับผิดชอบต่อสังคม / การให้ความหมาย 
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Abstract  
 This research is a qualitative research which aims to study the social construction of 
meanings, source of meanings and the corporate social responsibility practicing concept from 
desire of Master of Business Administration graduate students, Silpakorn University. 
Phenomenology method was used in content analysis expecting an understanding and 
definition of daily life experiences. The researcher performed In-Depth interview to 15 master 
degree students from Master of Business Administration in field of Entrepreneurship 
Management, Silpakorn University.  The researcher paid role as a moderator, using voice 
recorder and note taker as the evidence from the interview. The sample group was liberated 
to describe their ideas about the topic plainly and contain was later interpreted by Descriptive 
Analysis method.   
 The result from this study shown that MBA graduate students, Silpakorn University, 
defined the meanings of Corporate Social Responsibility to 6 meanings which are 1) Social 
development, direct and indirect practices 2) Environmental Caring 3) Organizational 
managerial strategies 4) General practices to society 5) Social issue response 6) Organization 
environment restoration. The source of meanings came from daily life experiences, news, 
business conversation, CSR activities participation and responsible working role. 
Keywords : Corporate Social Responsibility / Construction of Meanings 
 
บทน า 
 องค์กรธุรกิจที่มีทัศนะวิสัยกว้างไกลหลายองค์กรในปัจจุบัน เร่ิมหันมาด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบ
ต่อสังคมกันอย่างพร้อมหน้า แนวความคิดเรื่องการด าเนินกิจกรรมทางธุรกิจเพื่อความรับผิดชอบต่อสังคม 
(Corporate Social Responsibility : CRS) ซึ่ง Rio Summit เป็นผู้ริเริ่มน าประเด็นเรื่องสิ่งแวดล้อมให้อยู่ใน
กระแสสังคมโลกตั้งแต่ปี พ.ศ. 2503 (ค.ศ. 1960) ต่อมากระแสสังคมเริ่มมีความรุนแรงขึ้นเนื่องจากปัญหาทาง
สังคมต่างๆ ท าให้แนวคิด การบริหารจัดการที่ใส่ใจ “ผลก าไร สิ่งแวดล้อม และสังคม” ไปพร้อมๆกัน ได้เกิดขึ้นมา 
เนื่องจากองค์กรยังคงต้องรักษาผลก าไรขององค์กรไว้ท่ามกลางแรงกดดันจากกระแสสังคมและสิ่งแวดล้อม ดังนั้น 
การด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมจึงเป็นทางเลือกที่ดีที่สุด ที่จะประสานผลประโยชน์ทั้ง 3 อย่าง เข้า
ด้วยกันได้ (สฤณี อาชวานันทกุล. 2552) 
 องค์กรอาจให้การสนับสนุนได้ในหลายรูปแบบ รวมถึงการบริจาคเป็นเงินสด การให้ทุนการออกเงิน
โฆษณา การประชาสัมพันธ์ การเป็นสปอนเซอร์ ให้ความช่วยเหลือด้านเทคโนโลยีการมีส่วนร่วมรูปแบบอื่น (การ
บริจาคเป็นสินค้า เช่น อุปกรณ์คอมพิวเตอร์) บุคลากรอาสา และการช่วยเหลือผ่านช่องทางจัดจ าหน่าย การ
บริจาคเป็นเงินสดอาจเป็นการให้โดยตรงผ่านองค์กร หรือให้ทางอ้อมผ่านมูลนิธิซึ่งองค์กรนั้นตั้งขึ้นเพื่อท าการ
กุศลในนามขององค์กร (Phillip Kotler and Nancy Lee. 2551) 
 มหาวิทยาลัยศิลปากรเป็นแหล่งค้นคว้าวิจัย รวบรวม ถ่ายทอดความรู้และศิลปะวิทยาการชั้นสูง 
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี โดยมีเป้าหมายในการผลิตบัณฑิตทุกระดับปริญญาให้มีภูมิปัญญาสูง มีความคิด
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สร้างสรรค์ ยึดมั่นในคุณธรรม เพียบพร้อมด้วยจรรยาบรรณ และจิตส านึกในความรับผิดชอบต่อสังคม 
มหาวิทยาลัยศิลปากรเป็นศูนย์กลางทางวิชาการ บนพื้นฐานการอนุรักษ์ พัฒนาภูมิปัญญาและวัฒนธรรมไทย 
ตามหลักเสรีภาพทางวิชาการเพื่อประโยชน์ของชุมชนในภูมิภาคตะวันตก ประเทศชาติ และมนุษยชาติทั้งมวล  
ปัจจุบัน มหาวิทยาลัยศิลปากรมีนักศึกษาในระดับปริญญาบัณฑิต ประมาณ17,400 คน และนักศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษา ประมาณ 2,800 คน (กองบริการการศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากร. 2556) 
 ตามที่ได้กล่าวมาข้างต้น จะเห็นถึงความส าคัญของการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมใน
การประกอบธุรกิจขององค์กรต่างๆ ไม่เว้นแม้แต่สถาบันการศึกษา ซึ่งการด าเนินกิจกรรมความรับปิดชอบต่อ
สังคมของสถาบันการศึกษานั้นจ าเป็นที่จะต้องใช้นักศึกษาเป็นก าลังหลักในการขับเคลื่อนให้กิจกรรมนั้นๆส าเร็จ
ลุล่วงไปได้ ทางผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาทัศนคติ และรูปแบบความรับผิดชอบต่อสังคมในความต้องการของ
นักศึกษาเพื่อเป็นแนวทางในการจัดท าโครงการความรับผิดชอบต่อสังคมเสนอต่อทางมหาวิทยาลัยต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาการให้ความหมาย ที่มาของความหมายของความรับผิดชอบต่อสังคมในทัศนคติของ
นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา สาขาการประกอบการ มหาวิทยาลัยศิลปากร 
 2.  เพื่อศึกษาถึงรูปแบบความรับผิดชอบต่อสังคมที่ นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา สาขาการ
ประกอบการ มหาวิทยาลัยศิลปากร ต้องการให้มหาวิทยาลัยศิลปากรจัดท าโครงการข้ึน 
 3.  เพื่อศึกษาทัศนะของนักศึกษานักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา สาขาการประกอบการ มหาวิทยาลัย
ศิลปากร ในการจัดกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม 
 4. เพื่อน าเสนอแนวทางในการจัดกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของนักศึกษานักศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษา สาขาการประกอบการ มหาวิทยาลัยศิลปากร 
 
ขอบเขตการวิจัย 
 1. ขอบเขตด้านประชากร ได้แก่ นักศึกษาสาขาการประกอบการ ระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัย
ศิลปากร ปีการศึกษา 2555 จ านวน 15 คน 
 2.  ขอบเขตด้านเนื้อหา แบ่งเป็น 3 ส่วน ดังนี้ 
    2.1 ศึกษาความหมายหรือค าจ ากัดความค าว่าความรับผิดชอบต่อสังคมของนักศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษา สาขาการประกอบการ มหาวิทยาลัยศิลปากร 
       2.2 ศึกษาที่มาของความหมายค าว่าความรับผิดชอบต่อสังคม ของนักศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษา สาขาการประกอบการ มหาวิทยาลัยศิลปากร 
       2.3 ศึกษารูปแบบความรับผิดชอบต่อสังคมในความต้องการของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 
สาขาการประกอบการ มหาวิทยาลัยศิลปากร 
 3. ขอบเขตด้านระยะเวลา ในการศึกษาคร้ังนี้ ผู้ศึกษาได้ท าการเก็บข้อมูลด้วยตนเอง โดยการท าแบบ
ส ารวจกึ่งสัมภาษณ์ข้อมูลจากนักกลุ่มศึกษา ระหว่างวันที่ 1 ตุลาคม 2556 ถึง 15 ตุลาคม 2556 
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วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 
 1. แนวคิดการตลาดเพื่อสังคม ของ Kotler, Roberto and Lee (2002 : 5)  กล่าวไว้ว่า 
การตลาดเพื่อสังคมเป็นกลยุทธ์หนึ่งที่น ามาใช้ในการแก้ปัญหาสังคมต่างๆ ดังค านิยามว่า การตลาดเพื่อสังคม คือ 
การใช้หลักการและเทคนิคทางการตลาดต่างๆ เพื่อผลักดันกลุ่มเป้าหมายกลุ่มหนึ่งให้ยอมรับ ปฏิเสธ ปรับเปลี่ยน 
หรือเลิกปฏิบัติพฤติกรรมหนึ่งอย่างสมัครใจ เพื่อประโยชน์ของปัจเจกบุคคล กลุ่ม หรือสังคมโดยรวม 
 2. แนวคิดเกี่ยวกับภาพลักษณ์ ของ Claude Robinson และ Walter Barlow  (วิรัช ลภิรัตนกุล
, 2546 : 77) คือ ภาพที่เกิดขึ้นในจิตใจของบุคคลตามความรู้สึกนึกคิดที่มีต่อองค์กร สถาบัน บุคคล หรือการ
ด าเนินงาน อันเป็นผลมาจากการได้รับประสบการณ์ทางตรงหรือทางอ้อมของบุคคลนั้นๆ 
 3. แนวคิดความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร ของสถาบันธุรกิจเพื่อสังคม (2009 : 5)  กล่าวว่า 
ความรับผิดชอบต่อสังคมของธุรกิจ (Corporate Social Responsibility) คือ การด าเนินธุรกิจควบคู่ไปกับการใส่
ใจและดูแลรักษาสังคมและสิ่งแวดล้อมภายใต้หลักจริยธรรม การก ากับดูแลกิจการที่ดี และการน าปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียงมา บูรณาการ เพื่อน าไปสู่การดาเนินธุรกิจที่ประสบความส าเร็จอย่างยั่งยืน 
 4. แนวคิดการตลาดเพื่อสังคม (Societal Marketing) ของสภาหอการค้าแห่งประเทศไทย 
(2556) คือ กลยุทธ์ทางการตลาดที่ว่าด้วยการใช้เทคนิคทางการตลาดเข้ามาสอดแทรกและเกื้อ หนุนวิธีการ
น าเสนอสินค้าหรือบริการที่มีประเด็นทางสังคมเป็นส าคัญ ด้วยการแข่งขันที่รุนแรง กลยุทธ์ต่างๆในตลาดสินค้า
และบริการในปัจจุบันเริ่มหันมาสนใจกระบวนการส่ง เสริมแนวคิดด้านสังคมต่อผู้บริโภคในเรื่องที่ก าลังเป็น
กระแสมากยิ่งขึ้น การด าเนินธุรกิจขนาดย่อมก็สามารถสอดแทรกวิธีการตลาดเพื่อสังคมได้เช่นเดียวกัน ทั้งใน
รูปแบบของ Social Enterprise หรือ องค์กรธุรกิจเพื่อสังคมนี้ เป็นรูปแบบที่ลงตัวส าหรับผู้ประกอบการที่มีจิต
สาธารณะต้องการท าความดี เพื่อสังคม เพราะเป็นรูปแบบที่สามารถท าได้อย่างยั่งยืนซึ่งใช้เครื่องมือทางการตลาด 
เพื่อสังคมเป็นกลยุทธ์หลักในการด าเนินงานเช่นกัน 
 5. แนวคิดกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของ Phillips Kotler and Nancy Lee  (2005 : 
23) ได้จ าแนกกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมไว้ 7 ชนิด คือ 1) การส่งเสริมการรับรู้ประเด็นทางสังคม 2) 
การตลาดที่เก่ียวโยงกับประเด็นทางสังคม 3) การตลาดเพื่อมุ่งแก้ไขประเด็นทางสังคม 4) การบริจาคเพื่อการกุศล 
5) การอาสาช่วยเหลือชุมชน 6) การประกอบธุรกิจอย่างรับผิดชอบต่อสังคม 7) การพัฒนาและส่งมอบผลิตภัณฑ์
และบริการตามก าลังซื้อของคนในระดับฐานราก 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 การวิจัยเร่ือง การให้ความหมาย ที่มาของความหมาย และรูปแบบความรับผิดชอบต่อสังคมในความ
ต้องการของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา สาขาการประกอบการ มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตพระราชวัง
สนามจันทร์ จังหวัดนครปฐม เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ มีวัตถุประสงค์เพื่อ ศึกษาการให้ความหมาย ที่มาของ
ความหมาย และรูปแบบความรับผิดชอบต่อสังคมในความต้องการของของนักศึกษา โดยใช้วิธีวิทยาการแบบ
ปรากฏการณ์วิทยา (Phenomenology) เพื่อหาค าอธิบายส าหรับปรากฏการณ์ที่ศึกษา โดยผู้วิจัยเก็บข้อมูล
ภาคสนามและวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกโดยใช้วิธีการพรรณนาวิเคราะห์เพื่อน ามาเป็น
พื้นฐานในการวิจัย รายละเอียดการด าเนินการวิจัย มีดังนี้ 
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 1. พื้นที่ศึกษา 
  มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร์ จังหวัดนครปฐม 
 2.  ผู้ให้ข้อมูลหลัก 
  ผู้ให้ข้อมูลหลักในงานวิจัยครั้งนี้คือ นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา สาขาการประกอบการ คณะ
วิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร์ จังหวัดนครปฐม จ านวน 15 คน โดย
แต่ละคนมีช่วงอายุ หน้าที่การงาน และชีวิตประจ าวันแตกต่างกันออกไป 
 3.  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
  การเก็บข้อมูลเพื่อน ามาใช้ในการวิจัย  ผู้วิจัยเลือกใช้เครื่องมือต่าง ๆ ที่ส าคัญเพื่อช่วยให้ผู้วิจัย
สามารถเก็บข้อมูลได้ครบถ้วนถูกต้องตรงตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย ประกอบไปด้วย  
  3.1  สมุดบันทึกข้อมูลในภาคสนาม (Field Notebook) ใช้บันทึกชื่อผู้ให้ข้อมูล สถานที่ท างาน 
เพศ อายุ ที่อยู่ และหมายเลขโทรศัพท์ เพื่อใช้ในการอ้างอิงและน าข้อมูลที่จดไว้มาวิเคราะห์ต่อไป  
  3.2  เครื่องบันทึกเสียง (Recorder) ใช้บันทึกข้อมูลเสียงสัมภาษณ์จากการสนทนาระหว่างผู้วิจัย
กับผู้ให้สัมภาษณ์ และน ามาใช้รวมกับข้อมูลที่ได้จากสมุดบันทึกเพื่อใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป 
  3.3  แบบสัมภาษณ์เชิงลึก หรือแนวค าถามสัมภาษณ์ ผู้วิจัยใช้แนวค าถามสัมภาษณ์แบบ
ปลายเปิดโดยผู้ให้ข้อมูลสามารถตอบค าถามได้อย่างละเอียดเท่าที่ผู้ให้ข้อมูลต้องการ โดยแนวค าถามที่ผู้วิจัยถาม
คือ เรื่อง การให้ความหมาย ที่มาของความหมาย และรูปแบบความรับผิดชอบต่อสังคมในความต้องการของ
นักศึกษา ซึ่งแนวค าถามมีความครอบคลุมในประเด็นต่างๆ ที่เก่ียวข้อง 
 4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  ก่อนเริ่มการสัมภาษณ์ผู้วิจัยขออนุญาตผู้ให้ข้อมูลหลักเพื่อใช้เครื่องบันทึกเสียง และแจ้งให้ผู้ให้
ข้อมูลหลักทราบว่าข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ใช้ในการศึกษาวิจัยในระดับปริญญาโทเท่านั้น และเริ่มค าถาม
สัมภาษณ์ด้วยการถามประวัติส่วนตัว จากนั้นจึงเร่ิมถามถึงแนวทางการปฏิบัติตนเป็นพลเมืองดี 
  ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลโดยมีขั้นตอนดังนี้ 
  4.1 ศึกษาข้อมูลในระดับปฐมภูมิโดยการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับหัวข้อ
งานวิจัย 
  4.2 เก็บข้อมูลภาคสนามด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึกและข้อค าถามแบบปลายเปิด ผู้ให้ข้อมูล
สามารถตอบค าถามได้อย่างไม่มีข้อจ ากัด โดยการสัมภาษณ์จะด าเนินต่อไปเรื่อยๆ จนกว่าค าตอบที่ ได้จากการ
สัมภาษณ์เร่ิมไม่มีความแตกต่าง ผู้วิจัยจึงยุติการสัมภาษณ์ 
 5. การตรวจสอบความน่าเชื่อถือของข้อมูล 
  ผู้วิจัยใช้วิธีการตรวจสอบข้อมูลแบบ 3 เส้า (Triangulation) เพื่อให้ได้ข้อมูลที่น่าเชื่อถือ  
  5.1 การตรวจสอบสามเส้าด้านข้อมูล (Data Triangulation) ผู้วิจัยตรวจสอบแหล่งข้อมูลทาง
เวลาและบุคคล โดยเก็บข้อมูลในเวลาที่แตกต่างกันเพื่อดูว่าถ้าข้อมูลต่างเวลากันจะมีความเปลี่ยนแปลงหรือไม่ 
และตรวจสอบแหล่งบุคคลโดยการสัมภาษณ์นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา ที่มีเกณฑ์อายุ และอาชีพแตกต่างกันว่า
ข้อมูลต่างกันหรือไม่อย่างไร  
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  5.2 การตรวจสอบสามเส้าด้านผู้วิจัย (Investigator Triangulation) ในการเก็บข้อมูล ผู้วิจัย
เปลี่ยนตัวผู้เก็บข้อมูลหลายคนเพื่อลดความล าเอียงด้านทัศนคติและความไม่แน่ใจในคุณภาพของผู้รวบรวมข้อมูล
ภาคสนาม 
  5.3 การตรวจสอบสามเส้าด้านวิธีรวบรวมข้อมูล (Methodological Triangulation) นอกจาก
การสัมภาษณ์แล้ว ผู้วิจัยยังใช้การสังเกตพฤติกรรมของผู้ให้ข้อมูลควบคู่กับการซักถาม 
 6. การวิเคราะห์ข้อมูล 
  ผู้วิจัยใช้แนวทางวิเคราะห์ข้อมูลโดยพรรณนาวิเคราะห์โดยน าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ตามขั้นตอน 
ดังนี้ 
  6.1 สรุปประเด็นส าคัญด้วยการถอดเทปการสนทนาแบบค าต่อค า (Verbatim) และอ่านบน
สัมภาษณ์ของผู้ให้ข้อมูลหลักทุกราย 
  6.2 เรียบเรียงข้อมูลที่ได้จากการเก็บข้อมูลภาคสนาม จัดกลุ่มค าตอบที่มีลักษณะใกล้เคียงกันไว้
ด้วยกันเพื่อเป็นการลดทอนข้อมูลให้เหลือเป็นมโนทัศน์ที่เก่ียวข้องกับจุดประสงค์งานวิจัย  
  6.3 สรุปผลงานวิจัยแล้วน าไปพัฒนาเป็นข้อสรุปเชิงทฤษฎีในการน าเสนอรูปแบบของการให้
ความหมายของความรับผิดชอบต่อสังคมของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา สาขาการประกอบการ คณะวิทยาการ
จัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร 
 
ผลการวิจัย 
 การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพเพื่อศึกษาถึงการให้ความหมาย ที่มาของความหมาย และรูปแบบ
ความรับผิดชอบต่อสังคมในความต้องการของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา สาขาการประกอบการ มหาวิทยาลัย
ศิลปากร วิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร์ จังหวัดนครปฐม การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยใช้ระ เบียบวิจัยเชิงคุณภาพ 
(Qualitative Methodology) ด้วยวิธีการวิจัยแบบปรากฏการณ์วิทยา (Phenomenology) เป็นการมุ่งศึกษาการ
ตีความประสบการณ์การด าเนินชีวิตประจ าวันของบุคคลว่าแท้จริงแล้วบุคคลนั้นรับรู้ และให้ความหมายกับ
ประสบการณ์ที่กระท าอย่างไรบ้าง โดยผู้วิจัยได้สัมภาษณ์นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา สาขาการประกอบการ 
มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร์ จังหวัดนครปฐม จ านวน 15 คน และน าผลการสัมภาษณ์
มาศึกษาตามวัตถุประสงค์ต่อไปนี้ 
 1.  การให้ความหมาย ที่มาของความหมายของความรับผิดชอบต่อสังคม 
    การให้ความหมายของความรับผิดชอบต่อสังคม ของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา สาขาการ
ประกอบการ มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร์ จังหวัดนครปฐม มี 6 ความหมาย ได้แก่ 
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รูปที่ 4.1 ความหมายของความรับผิดชอบต่อสงัคม 

 

      1.1 การพัฒนาสังคมทั้งทางตรงและทางอ้อม เป็นการมีส่วนร่วมในการช่วยเหลือสังคมให้ดีขึ้น
ไม่ว่าจะเป็นทางตรง เช่น การเป็นตัวกลางในการรวบรวมสิ่งของบริจาคแก่ชุมชน หรือจะเป็นทางอ้อมเช่น น า
สิ่งของไปบริจาคแก่ศูนย์รับบริจาค เป็นต้น เหตุที่ผู้ให้ข้อมูลหลักได้ให้ความหมายตามที่กล่าวไว้ข้างต้น เนื่องจาก
ผู้ให้ข้อมูลหลักได้มีโอกาสเข้าร่วมเป็นตัวกลางในการรวบรวมสิ่งของบริจาคเพื่อช่วยเหลือผู้ประสบภัย 
      1.2 การดูแลเอาใจใส่สังคมและสิ่งแวดล้อม เป็นการท าให้สังคมและสิ่งแวดล้อมนั้นๆรู้ว่าตนเอง
ไม่ได้ถูกทอดทิ้งจากสังคมส่วนใหญ่ โดยอาจอยู่ ในรูปแบบของกิจกรรมสนับสนุนต่างๆ ซึ่งผู้ให้ข้อมูลหลักได้มี
โอกาสเข้าร่วมค่ายอาสาสมัครต่างๆจึงได้ให้ความหมายไว้ดังที่ได้กล่าวมาข้างต้น 
     1.3 กลยุทธ์ทางการตลาดขององค์กร เป็นการใช้กลยุทธ์ควบคู่ไปกับการด าเนินธุรกิจโดยการ
ช่วยเหลือสังคมและสิ่งแวดล้อมรอบด้านองค์กรโดยยึดหลักจริยธรรม ท าให้สามารถขจัดปัญหาในการด าเนินธุรกิจ
บางประการและท าให้ภาพลักษณ์ขององค์กรดีขึ้นได้ ซึ่งปัจจุบันผู้ให้ข้อมูลหลักท างานอยู่ในฝ่ายการตลาดของ
องค์กร จึงได้ให้ความหมายตามที่กล่าวมาข้างต้น 
      1.4 การกระท าที่มีประโยชน์ ต่อคนหมู่มาก เป็นการท าประโยชน์ให้แก่บุคคลเป็นกลุ่มๆโดยมี
เงื่อนไขว่าต้องท าด้วยความสมัครใจ และท าอย่างต่อเนื่อง ผู้ให้ข้อมูลหลักสังเกต การปฏิบัติงานส่วนใหญ่ของ
กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรต่างๆ จึงได้ให้ความหมายไว้ตามที่กล่าวมาข้างต้น 
     1.5 การตอบสนองประเด็นทางสังคม เป็นการมองหาความต้องการของสังคม จากประเด็นทาง
สังคม เศรษฐกิจ และสิ่งแวดล้อมที่ส าคัญ แล้วน ามาสร้างกิจกรรมหรือจัดตั้งโครงการเพื่อตอบสนองต่อประเด็นๆ 
ท าให้สามารถตอบสนองความต้องการของสังคมได้อย่างตรงจุด โดยผู้ให้ข้อมูลหลักได้ศึกษากิจกรรมความ
รับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรต่างๆ และได้พบจุดเชื่อมโยงกับประเด็นทางสังคมที่ส าคัญจึงได้ให้ความหมายไว้
ตามที่กล่าวมาข้างต้น 

ความรับผิดชอบ 
ต่อสังคม 

การพัฒนาสังคม 
ทั้งทางตรงและทางอ้อม 

การดูแลเอาใจใส่สังคมและ
สิ่งแวดล้อม 

กลยุทธ์ทางการตลาดของ
องค์กร 

การกระท าที่มีประโยชน์ต่อ
คนหมู่มาก 

การตอบสนองประเด็นทาง
สังคม 

การฟื้นฟูสภาพสังคมและ
สิ่งแวดล้อมรอบด้านองค์กร 
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รูปแบบความรับผิดชอบ 
ต่อสังคมที่ต้องการให้จัดท า 

จัดตั้งโครงการอาสาสมัคร 

การบริจาคอุปกรณ์การศึกษา สนับสนุนทุนการศึกษา 

    1.6 การฟื้นฟูสภาพสังคมและสิ่งแวดล้อมรอบด้านองค์กร  เป็นการชดเชยให้แก่สังคมและ
สิ่งแวดล้อมรอบด้านขององค์กรซึ่งอาจอยู่ในรูปแบบของการฟื้นฟูสภาพ หรือการสร้างใหม่ เพื่อท าให้องค์กร
สามารถด ารงอยู่กับสังคมและสิ่งแวดล้อมต่อไปได้ ความหมายดังกล่าวผู้ให้ข้อมูลหลักได้มาจากประสบการณ์ใน
การท างานส่วนตัวของผู้ให้ข้อมูลหลัก 
 2. รูปแบบและแนวทางกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมที่นักศึกษาต้องการให้มหาวิทยาลัย
ศิลปากรจัดท าโครงการ 
     รูปแบบความรับผิดชอบต่อสังคมที่นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา สาขาการประกอบการ มหาวิทยาลัย
ศิลปากร วิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร์ จังหวัดนครปฐม ต้องการให้ มหาวิทยาลัยศิลปากร จัดท าโครงการขึ้นมี
ทั้งหมด 3 รูปแบบ ได้แก่ 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 
 

รูปที่ 4.2   รูปแบบความรบัผิดชอบต่อสังคมที่ต้องการให้มหาวทิยาลัยจดัท าโครงการ 
 
  2.1 จัดตั้งโครงการอาสาสมัคร เป็นรูปแบบในการจัดตั้งโครงการเพื่อรวบรวมผู้มีจิตอาสาเพื่อ
ก่อตั้งเป็นทีมในการรับบริจาคสิ่งของหรือเงินทุนเพื่อน าไปพัฒนาสังคมในชนบทที่ยากไร้ห่างไกลความเจริญและ
พัฒนาสิ่งแวดล้อมในสถานที่ต่างๆ ซึ่งอาจอยู่ในรูปแบบของค่ายต่างๆ ซึ่งมีจุดประสงค์หลักในการพัฒนาและฟื้นฟู
สภาพของสังคมและสิ่งแวดล้อมนั้นๆให้ดีขึ้น หรืออาจจัดตั้งทีมอาสาเพื่อเข้าไปช่วยเหลือผู้ประสบภัยหรือขาด
แคลนต่างๆ          
     2.2 การบริจาคอุปกรณ์การศึกษา เป็นรูปแบบในการน างบประมาณจากรัฐบาลและรายได้ส่วน
หนึ่งของมหาวิทยาลัยศิลปากรเปลี่ยนเป็นอุปกรณ์การศึกษาเพื่อน าไปบริจาคให้กับผู้ขาดแคลน หรือมูลนิธิเพื่อ
การศึกษาเพื่อเป็นก าลังให้แก่นักเรียนที่ใฝ่เรียนรู้แต่ด้อยโอกาส  
     2.3 สนับสนุนทุนการศึกษา เป็นรูปแบบในการสนับสนุนเงินทุนในการเรียนต่อใน
ระดับอุดมศึกษา และระดับบัณฑิตศึกษา ให้แก่นักเรียนที่ด้อยโอกาส  
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 3. ทัศนะของนักศึกษานักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา สาขาการประกอบการ มหาวิทยาลัยศิลปากร 
ในการจัดกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม 
  นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา สาขาการประกอบการ มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตพระราชวังสนาม
จันทร ์จังหวัดนครปฐม ได้กล่าวแสดงทัศนะในการจัดกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม โดยแบ่งได้ตามโดรงการ
ความรับผิดชอบต่อสังคมที่จัดขึ้น 3 รูปแบบดังนี้ 
  3.1 ด้านการจัดตั้งโครงการอาสาสมัคร โดยนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา สาขาการประกอบการ 
มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร ์จังหวัดนครปฐม ซึ่งเป็นผู้ให้ข้อมูลหลักได้กล่าวแสดงทัศนะใน
การจัดกิจกรรมด้านนี้ว่า การท าโครงการอาสาสมัครของมหาวิทยาลัยศิลปากรนั้นก าลังหลักที่จะขับเคลื่อน
โครงการคือ นักศึกษาทุกคน จึงเป็นการดีที่มหาวิทยาลัยจะสนับสนุนโครงการประเภทนี้  เพราะจะเป็นการ
ปลูกฝังจิตอาสา การช่วยเหลือผู้อื่น และจิตใต้ส านึกความรับผิดชอบต่อสังคมให้แก่นักศึกษาซึ่งเป็นรากฐานในการ
พัฒนาประเทศในภายภาคหน้า อีกทั้งยังเป็นการสร้างความรู้สึกเท่าเทียมในสังคมซึ่งท าให้สังคมที่ได้รับการ
ช่วยเหลือรู้สึกว่าตนเองไม่ได้ถูกทอดทิ้งได้อีกด้วย 
  3.2 การบริจาคอุปกรณ์การศึกษา โดยนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา สาขาการประกอบการ 
มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร ์จังหวัดนครปฐม ซึ่งเป็นผู้ให้ข้อมูลหลักได้กล่าวแสดงทัศนะใน
การจัดกิจกรรมด้านนี้ว่า ปัจจุบันนักเรียนที่ใฝ่การเรียนแต่ด้อยโอกาสในด้านของอุปกรณ์การเรียนนั้นมีอยู่มากท า
ให้ระดับของการเรียนรู้นั้นเติบโตได้ไม่เต็มประสิทธิภาพ หากมีอุกปกรณ์การเรียนที่ครบสมบูรณ์จะช่วยให้เปิด
โอกาสในการเรียนรู้ของเด็กได้อย่างเต็มประสิทธิภาพได้ 
    3.3 สนับสนุนทุนการศึกษา  โดยนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา สาขาการประกอบการ มหาวิทยาลัย
ศิลปากร วิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร์ จังหวัดนครปฐม ซึ่งเป็นผู้ให้ข้อมูลหลักได้กล่าวแสดงทัศนะในการจัด
กิจกรรมด้านนี้ว่า มหาวิทยาลัยนั้นมีเป้าหมายในการผลิตนักศึกษาที่มีคุณภาพ ซึ่งปัจจุบันมีนักเรียนและนักศึกษา
จ านวนไม่น้อยที่ขาดเงินทุนในการเรียนต่อท าให้ขาดโอกาสทางการศึกษา หากมหาวิทยาลัยสนับสนุนทางด้าน
ทุนการศึกษาจะสามารถท าให้มหาวิทยาลัยผลิตนักศึกษาที่มีคุณภาพได้เพิ่มมากขึ้น อีกทั้งยังเป็นการมอบโอกาส
ในการด าเนินชีวิตที่ส าคัญอีกด้วย เพราะการศึกษาเป็นพื้นฐานที่ท าให้เกิดทักษะในการด ารงชีพเพื่อเลี้ยงดูตนเอง 
มีหน้าที่การงานที่ดีได้อย่างแน่นอน 
 4. แนวทางในการจัดกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของนักศึกษานักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 
สาขาการประกอบการ มหาวิทยาลัยศิลปากร 
   แนวทางในการจัดกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมที่นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา สาขาการ
ประกอบการ มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร์ จังหวัดนครปฐม มีด้วยกัน 3 แนวทางโดยแบ่ง
ตามรูปแบบของกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมดังนี้ 
     4.1 จัดตั้งโครงการอาสาสมัคร  มีแนวทางโดยอาจจัดตั้งค่ายอาสาในการรวบรวมจิตอาสา ทั้ง
แรงกายและการรับบริจาคเงินทุนรวมไปถึงสิ่งของต่างๆ เพื่อไปช่วยเหลือและพัฒนาชุมชนในชนบทที่อยู่ห่างไกล
ความเจริญที่ได้รับความเดือร้อน รวมไปถึงการจัดตั้งค่ายอาสาพัฒนาชุมชนที่จะเข้าไปปรับปรุงและฟื้นฟูชุมชน
นั้นๆให้มีวิถีชีวิตที่ดีขึ้น  
     4.2 การบริจาคอุปกรณ์การศึกษา  มีแนวทางในการจัดกิจกรรมโดยอาจจัดตั้งเป็นมูลนิธิหรือ
กองทุนเพื่อการศึกษาส าหรับเด็กที่เรียนดีแต่ขาดโอกาส ให้นักศึกษาและบุคคลากรในหมาวิทยาลัยมีส่วนรวมใน
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การบริจาคอุปกรณ์การศึกษาโดยเก็บเป็นค่าธรรมเนียมรายปีต่อคนในจ านวนเงินที่ไม่มากรวมไปถึงการขอ
งบประมาณจากรัฐบาลและแบ่งปันรายได้ส่วนหนึ่งจากมหาวิทยาลัยให้กับมูลนิธิก็ได้ 
     4.3 สนับสนุนทุนการศึกษา มีแนวทางในการจัดกิจกรรมโดยอาจจะอยู่ในรูปแบบของการ
คัดเลือกเด็กนักเรียนที่มีผลการเรียนดี เพื่อรับโอกาสในการเข้าเรียนต่อในระดับที่สูงขึ้นโดยไม่เสียค่าใช้จ่าย  โดย
ทางมหาวิทยาลัยจะมีกองทุนในการสนับสนุนทุนการศึกษาให้ตลอดการศึกษา 
 
สรุปผลการวิจัย 
 จากการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากบทสัมภาษณ์ นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา สาขาการประกอบการ 
มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร์ จังหวัดนครปฐม พบว่า การให้ความหมายซึ่งได้มาจาก
ประสบการณ์การด าเนินชีวิตของผู้ให้ข้อมูล ของความรับผิดชอบต่อสังคมคือ การดูแลเอาใจใส่ พัฒนาช่วยเหลือสังคม
และสิ่งแวดล้อม โดยมุ่งเน้นไปที่การตอบสนองประเด็นทางสังคมที่ส าคัญเป็นหลัก โดยนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 
สาขาการประกอบการ มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร์ จังหวัดนครปฐมต้องการที่จะให้
มหาวิทยาลัยศิลปากรจัดท าโครงการความรับผิดชอบต่อสังคมในรูปแบบของ โครงการอาสาสมัคร การบริจาคอุปกรณ์
การศึกษา และการสนับสนุนทุนเรียนต่อในระดับที่สูงขั้น โดยผู้ให้ข้อมูลหลักได้กล่าวแสดงทัศนะต่อการจัดกิจกรรม
ความรับผิดชอบทางสังคมเหล่านี้ว่า การสนับสนุนการศึกษาเป็นจุดเร่ิมต้นในการพัฒนาสังคมดีขึ้นและท าให้
สิ่งแวดล้อมให้ยั่งยืนต่อไป และมีแนวทางในการจัดกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม โดยการจัดตั้งค่ายอาสา
พัฒนาชุมชน การจัดตั้งมูลนิธิและกองทุนเพื่อการศึกษา การจัดตั้งกองทุนเพื่อสนับสนุนทุนการศึกษา 
 
อภปิรายผล 
 จากผลการศึกษา ผู้วิจัยจึงสามารถอภิปรายผลได้ว่า ในปัจจุบันการประกอบธุรกิจต่างๆนั้นจะต้อง
ค านึงสิ่งต่างๆรอบด้านขององค์กรด้วย ไม่ว่าจะเป็น สังคม หรือสิ่งแวดล้อม องค์กรจะต้องให้ความส าคัญ โดยการ
จัดตั้งโครงการหรือกิจกรรมต่างๆ เพื่อช่วยเหลือ สนับสนุน หรือฟื้นฟูสภาพให้แก่ สังคมและสิ่งแวดล้อมที่
เกี่ยวข้องกับองค์กร สอดคล้องกับงานวิจัยของ กนกกาญจน์ บุญยืน และคณะ (2556) ที่ได้ศึกษา การให้
ความหมาย ที่มาของความหมาย และรูปแบบกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมในความต้องการของลูกค้า 
ธนาคารไทยพาณิชย์ โดยอาจจะอยู่ในรูปแบบของ การอาสาสมัคร การรณรงค์ เป็นต้น และหากองค์กรติดตาม
ประเด็นทางสังคม เศรษฐกิจ และสิ่งแวดล้อม ที่ส าคัญ อยู่ตลอดเวลา จะท าให้องค์กรสามารถตอบสนองความ
ต้องการทางสังคมและสิ่งแวดล้อมได้อย่างตรงจุด ทั้งนี้เพื่อเป็นการชดเชย ตอบแทน และคืนผลประโยชน์ให้กับ
สังคมและสิ่งแวดล้อม ซึ่งอาจถือได้ว่าเป็นหนึ่งในกลยุทธ์ของธุรกิจสมัยใหม่ที่ต้องให้ความส าคัญและท าอย่าง
สม่ าเสมอ จะส่งผลให้สามารถสร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้แก่องค์กรท าให้องค์กรสามารถด าเนินธุรกิจต่อไปได้
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ชมพูนุท เกี่ยวกิ่งแก้ว และคณะ (2556) ซึ่งได้ศึกษา การให้ความหมาย ที่มาของ
ความหมาย รูปแบบ และกลยุทธ์การด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบ ต่อสังคมของมูลนิธิอาสาสมัครเพื่อสังคม 
(มอส.) 
 ในส่วนของรูปแบบของความรับผิดชอบต่อสังคมที่นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา สาขาการประกอบการ 
มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร์ จังหวัดนครปฐม ต้องการให้มหาวิทยาลัยศิลปากรจัดท าขึ้นนั้น 
จะมุ่งเน้นไปที่การสนับสนุนทางด้านการศึกษา ซึ่งมีรูปแบบการด าเนินกิจกรรมโดย การบริจาคอุปกรณ์การศึกษา การ
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สนับสนุนทุนการศึกษา และการจัดตั้งโครงการอาสาสมัคร ผู้วิจัยพบว่านักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา สาขาการ
ประกอบการ มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร์ จังหวัดนครปฐม มีทัศนะในการมุ่งเน้น
ความส าคัญทางด้านการศึกษาอันเป็นพื้นฐานในการเริ่มต้นพัฒนาสังคมต่อไป อีกทั้งยังมีแนวทางในการจัดกิจกรรม 
โดยการขอความร่วมมือจากหลายๆฝ่าย ไม่ว่าจะเป็นนักศึกษา บุลคลากร รวมไปถึงภาครัฐด้วย ซึ่งสอดคล้องกับชนิด
ของกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม ชนิดการส่งเสริมการรับรู้ประเด็นปัญหาทางสังคม ชนิดการบริจาคเพื่อการกุศล 
และชนิดการอาสาช่วยเหลือชุมชน ตามแนวคิดกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของ Phillip Kotler and Nancy 
Lee (2005) ทั้งนี้เพราะการศึกษาที่ดีเป็นรากฐานสู่สังคมที่ดีและยั่งยืน อีกทั้งยังต้องการให้มหาวิทยาลัยศิลปากร
จัดท าโครงการที่มุ่งเน้นในด้านการช่วยเหลือสังคมไม่ว่าจะเป็นผู้ยากไร้ในชนบทที่ห่างไกลความเจริญหรือผู้ที่ขาดแคลน
หรือประสบภัยต่างๆ เพื่อสร้างความรู้สึกเท่าเทียมกันให้เกิดในจิตใจของคนเหล่านั้น ซึ่งเป็นจุดเริ่มต้นของสังคมที่ดีและ
อยู่ร่วมกันอย่างมีความสุข 

 

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
 การศึกษา “การให้ความหมาย ที่มาของความหมาย และรูปแบบความรับผิดชอบต่อสังคมในความ
ต้องการของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา สาขาการประกอบการ มหาวิทยาลัยศิลปากร” เป็นการเก็บข้อมูลจาก
นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา สาขาการประกอบการ มหาวิทยาลัยศิลปากรเพียงเท่านั้น ท าให้ทราบถึงทัศนะคติ
และรูปแบบความรับผิดชอบที่ต้องการของนักศึกษาเพียงกลุ่มเดียว ในการวิจัยคร้ังต่อไปหากสามารถเก็บรวบรวม
ข้อมูลจากกลุ่มผู้ให้ข้อมูลกลุ่มอื่นจะท าให้สามารถรับรู้ถึงข้อมูลได้กว้างมากยิ่งขึ้น ซึ่งจะเป็นข้อมูลที่ส าคัญในการ
น าเสนอการจัดท าโครงการความรับผิดชอบต่อสังคมให้แก่มหาวิทยาลัยศิลปากรต่อไป 
 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
  ผู้วิจัยได้เล็งเห็นถึงประเด็นที่น่าสนใจในการท าวิจัย อยู่ 3 ประเด็นคือ 1) ความแตกต่างระหว่างการ
จัดกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของนักศึกษากับองค์กรธุรกิจเอกชน 2) กระแสตอบรับจากสังคมรอบด้าน
องค์กรในการท ากิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม และ 3) ภาพลักษณ์ขององค์กรหลังท ากิจกรรมความ
รับผิดชอบต่อสังคม 
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