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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้ งนี้มีจุดประสงค์ เพื่อ 1) เพื่อศึกษาระดับความสุขในการท างานของพนักงาน     
มหาวิทยาลัยศิลปากร  วิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร์ 2) เพื่อเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลที่มีต่อระดับ
ความสุขในการท างานของพนักงานมหาวิทยาลัยศิลปากร  วิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร์ ใช้ประชากรทั้งหมด
ในการศึกษา คือ  พนักงานมหาวิทยาลัยศิลปากร  วิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร์  จ านวน 364 คน เก็บ
รวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือและประมวลผลข้อมูลด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป สถิติ
ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  ได้แก่  ค่าร้อยละ  ค่าเฉลี่ย  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  สถิติเปรียบเทียบค่าที (t-test)  
และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) โดยก าหนดนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 ผลการศึกษาวิจัย พบว่า ระดับความสุขในการท างานของพนักงานมหาวิทยาลัยศิลปากร  วิทยาเขต
พระราชวังสนามจันทร์  ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก  ทั้งในด้านสังคม  ด้านครอบครัวและการผ่อนคลาย  ด้าน
ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงานและสภาพแวดล้อม  ด้านสวัสดิการและค่าตอบแทน  ด้านความมั่นคงและ
ก้าวหน้าในหน้าที่การงาน  มีความสุขอยู่ในระดับมาก  การเปรียบเทียบคุณลักษณะส่วนบุคคลพบว่า  อายุ  
สถานภาพ  ต าแหน่ง รายได้ต่อเดือน  ระยะเวลาการปฏิบัติงาน ที่แตกต่างกันมีระดับความสุขในการท างาน
แตกต่างกัน  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  นอกจากนี้ มหาวิทยาลัยศิลปากร ควรมีการเสริมสร้าง
ความสุขในการท างานให้พนักงานมหาวิทยาลัย ดังนี้ 1) ควรมีสถานที่ออกก าลังกาย  สถานที่พักผ่อนใน
มหาวิทยาลัยเพิ่มขึ้น  และพื้นที่ท ากิจกรรมสันทนาการภายในที่ท างาน ที่จะส่งผลต่อความสุขในการท างานของ
พนักงานมหาวิทยาลัย 2) การจัดกิจกรรมเพื่อถ่ายทอดแลกเปลี่ยนแบบอย่างการท างานหรือการกระชับ
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคลากรในมหาวิทยาลัย  3) การปรับเพิ่มเงินเดือนและสวัสดิการให้กับพนักงาน
มหาวิทยาลัย  เพื่อเป็นการสร้างขวัญและก าลังใจในการท างานอันจะส่งผลต่อความสุขในการท างานของพนักงาน
มหาวิทยาลัย 4) สร้างการมีส่วนร่วมในการบริหารงานและรับฟังความคิดเห็นของเพื่อนร่วมงานเพื่อสร้าง
ความรู้สึกที่ดี ตลอดจนความรักและความผูกพันให้กับบุคลากร 
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Abstract 
  The main objectives of  this research were to workplace happiness levels of  the 
University Staff : A Case Study of  Silpakorn  University  at  Sanamchandra  Campus.and  to 
compare Personal factors  the level of happiness in the workplace University Staff : A Case 
Study of  Silpakorn University at  Sanamchandra  Campus. The studied sample was 364 
employees of Silpakorn  University  at  Sanamchandra  Campus. Data  were Collected using a 
questionnaire as a survey tool and then analyzed by a computer program package. Statistical 
parameters, including percentile, mean, and standard deviation, were determined. Statistical (t-
test and One way ANOVA) analysis was conducted at the significant level of .05. 
 The research findings showed that the overall workplace happiness of the Silpakorn 
University staff was high in all aspects; namely, society, family and recreation activities, 
relationship with co-workers and working environment, welfare and job payment, as well as 
job security and career progress. When the happiness level of the staff was compared based 
on their different personal factors, such as their age, status, salary, and working period, the 
findings revealed that the happiness level was significantly different at 0.05.  Moreover, some 
suggestions that could increase the happiness level were reported as follows: 1) The staff 
should be provided with working out or recreation zones, which could increase their happiness 
level;  2) Extra activities should be initiated or organized for the staff to exchange their ideas, 
experiences, and at the same time to strengthen their relationship; 3) The staff payment and 
general welfare should be adjusted to be at a higher level, which would increase morale and 
workplace happiness for the staff; and 4) A friendly-working environment should be 
encouraged to promote both management cooperation and a better relationship among the 
university staff. 
 
บทน า 
 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 11 (พ.ศ. 2555–2559) ได้น้อมน าหลักปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียงมาเป็นปรัชญาน าทางในการพัฒนาประเทศเพื่อมุ่งสู่  “สังคมอยู่ร่วมกันอย่างมีความสุข    
ด้วยความเสมอภาค เป็นธรรม และมีภูมิคุ้มกันต่อการเปลี่ยนแปลง” โดยแนวคิดเกี่ยวกับสังคมที่มีความสุข
อย่างยั่งยืนจะสอดคล้องกับแนวคิดการพัฒนาที่ยั่งยืน  ซึ่งเป็นแนวคิดที่มุ่งเน้นการพัฒนาที่ต้องค านึงถึงความเป็น
องค์รวมในทุกๆ ด้านอย่างสมดุล บนพื้นฐานของทรัพยากรธรรมชาติที่เรามีอยู่ ภูมิปัญญา และวัฒนธรรมไทย 
ด้วยการมีส่วนร่วมของคนทุกฝุาย ด้วยความเอื้ออาทร เคารพซึ่งกันและกัน เพื่อสร้างความสามารถในการพึ่งพา
ตนเองให้ได้ทั้งในปัจจุบันและอนาคต หากมีการมุ่งเน้นไปที่การพัฒนาคุณภาพชีวิตการท างานของแรงงาน ซึ่งเป็น
สัดส่วนของคนกลุ่มใหญ่ในประเทศแล้วย่อมมีส่วนส าคัญที่จะท าให้เกิดสังคมที่มีความสุขอย่างยั่งยืนขึ้นได้ 
(ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2555)   
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 ความสุขเป็นสิ่งส าคัญหรือเป็นรากฐานของการด ารงชีวิต เป็นสิ่งที่ทุกคนต้องการในการด าเนินชีวิต  
การด าเนินชีวิตของมนุษย์ทั่วไปในปัจจุบัน ต้องมีองค์ประกอบที่ส าคัญ คือ ความสุขในตนเอง ความสุขในการอยู่
ร่วมกับผู้อื่น ความสุขในการเรียน และความสุขในการท างานการประกอบอาชีพเป็นกิจกรรมส าคัญของ การ
ด าเนินชีวิตที่ใช้เวลายาวนานกว่าการท ากิจกรรมอื่นๆ ความสุขในการท างานจึงเป็นองค์ประกอบที่ส าคัญของการ
มีชีวิตที่เป็นสุข ผู้ที่สามารถสร้างความสุขในการท างานได้ ชีวิตส่วนใหญ่ของผู้นั้นจะมีความสุข ผู้ที่ไม่สามารถท า
ให้การท างานมีความสุข  ชีวิตส่วนใหญ่จะมีความทุกข์  (เอมอร กฤษณะรังสรรค์, 2552) 
 การสร้างความสุขในที่ท างาน ถือว่าเป็นปัจจัยที่ส าคัญอย่างยิ่งที่ท าให้การบริหารองค์กรเป็นไปได้ด้วย
ความราบรื่น เนื่องจากการที่คนในองค์กรมีความสุขจะเป็นการเพิ่มทั้งปริมาณและคุณภาพของผลผลิต ก่อให้เกิด
ความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม ลดความเครียดและความขัดแย้งในองค์กร ซึ่งช่วยให้องค์กรเจริญก้าวหน้าและ
พัฒนาได้อย่างมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล การท างานที่สนุกกับสิ่งที่ตัวเองท า หรือการท างานที่ดีและมี
ความภูมิใจกับงานที่ตนท า หรือการท างานร่วมกับผู้อื่นได้ และรู้ว่างานที่ตนเองท านั้นมีความส าคัญ  มีคนเห็น
คุณค่าของงานที่เราท า มีความรับผิดชอบต่องานที่ท ารู้สึกสนุกมีความสุขในที่ท างาน มีความรู้สึกว่าได้รับการ
กระตุ้นและเสริมพลังในการท างาน (ประพนธ์  ผาสุกยืด, 2549)  
 มหาวิทยาลัยศิลปากรเป็นสถาบันอุดมศึกษามีเปูาหมายในการผลิตบัณฑิตทุกระดับปริญญาในภูมิภาค
ตะวันตกให้มีภูมิปัญญาสูงมีความคิดสร้างสรรค ์ ยึดมั่นในคุณธรรม  เพียบพร้อมด้วยจรรยาบรรณ  และจิตส านึก
ในความรับผิดชอบต่อสังคม  ปัจจุบันประกอบไปด้วย 4 วิทยาเขต ได้แก่  วิทยาเขตวังท่าพระ วิทยาเขตตลิ่งชัน 
วิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร์ และวิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี ซึ่งมีทั้งหมด 13 คณะวิชา โดยมีบุคลากรส่วน
ใหญ่เป็นพนักงาน จ านวน 1,066 คน และเป็นกลไกลหลักส าคัญในการผลิตบัณฑิตและเป็นหัวใจส าคัญในการ
ขับเคลื่อนให้บัณฑิตมีความรู้ความสามารถไปสู่ตลาดแรงงานได้ต่อไป  ขณะที่มหาวิทยาลัยศิลปากรพบปัญหาการ
ลาออกของพนักงานสูง นับตั้งแต่ พ.ศ.2542 - พ.ศ.2555  มีจ านวนพนักงานลาออกทั้งหมด  462  คน คิดเป็น
ร้อยละ 30  ของอัตราการรับพนักงานทั้งหมด (มหาวิทยาลัยศิลปากร, 2555) ซึ่งก่อให้เกิดผลกระทบต่อ
มหาวิทยาลัยหลายประการ ดังนั้นจึงได้ท าการศึกษาการศึกษาการเสริมสร้างความสุขในการท างานของพนักงาน
มหาวิทยาลัยศิลปากร   วิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร์  ผลการศึกษาจะเป็นแนวทางให้มหาวิทยาลัยศิลปากร 
และหน่วยงานที่เก่ียวข้องน าผลการวิจัยครั้งนี้ไปใชป้รับปรุงแผนนโยบายการพัฒนาบคุลกรเพื่อเสริมสร้างความสุข
ในการท างานของพนักงานมหาวิทยาลัย ต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาระดับความสุขในการท างานของพนักงานมหาวิทยาลัยศิลปากร  วิทยาเขตพระราชวัง
สนามจันทร์  
 2.  เพื่อเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลที่มีต่อระดับความสุขในการท างานของพนักงานมหาวิทยาลัย
ศิลปากร  วิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร์ 
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ประโยชน์ทีไ่ด้รับ 
 1.  ท าให้ทราบถึงระดับความสุขและการเสริมสร้างความสุขในการท างานของพนักงาน        
มหาวิทยาลัยศิลปากร  วิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร์ 
 2. เพื่อเป็นแนวทางให้มหาวิทยาลัยศิลปากรและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องน าผลการวิจัยครั้งนี้ไปใช้
ปรับปรุงแผนนโยบายการพัฒนาบุคลกรเพื่อเสริมสร้างความสุขในการท างานของพนักงานมหาวิทยาลัย อื่นๆ 
ต่อไป 
 
สมมติฐานการวิจัย 
 พนักงานมหาวิทยาลัยศิลปากร ที่มีเพศ อายุ  สถานภาพ  ต าแหน่ง  รายได้ต่อเดือน  ระยะเวลาการ
ปฏิบัติงาน  ภูมิล าเนา  ต่างกัน  มีความสุขในการท างานแตกต่างกัน 
 
กรอบแนวคิดการวิจัย 
 การวิจัยเรื่อง การเสริมสร้างความสุขในการท างาน ของพนักงานมหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขต
พระราชวังสนามจันทร์  ผู้วิจัยได้พัฒนาจากแนวคิดความสุขในการท างานของส านักงานกองทุนสนับสนุนการ
สร้างเสริมสุขภาพ(สสส.) ปรับปรุงให้เหมาะสมกับการวิจัยในครั้งนี้ โดยได้แยกตัวแปรส าหรับการวิจัย ดังนี้ 
 1.  ตัวแปรอิสระ ได้แก่ ปัจจัยส่วนบุคคล เพศ อายุ  สถานภาพ  ต าแหน่ง  รายได้ต่อเดือน และ
ระยะเวลาการปฏิบัติงาน  และภูมิล าเนา 
 2.  ตัวแปรตาม  ได้แก่ ความสุขในการท างานของพนักงานมหาวิทยาลัยศิลปากร 
 
 
 
 

 
 
  
 
 
 
 
วิธีการวิจัย 
  ประชากรที่ใช้ในการวิจัย 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ พนักงานมหาวิทยาลัยศิลปากร  วิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร์  
จ านวน  5  คณะ  ที่ปฏิบัติงานอยู่ในปีการศึกษา 2555  โดยใช้ประชากรทั้งหมด 364 คน  ได้แก่ คณะอักษร
ศาสตร์ คณะศึกษาศาสตร์  คณะวิทยาศาสตร์  คณะเภสัชศาสตร์ และคณะวิศวกรรมศาสตร์และเทคโนโลยี
อุตสาหกรรม 

 
 

ความสุขในการท างานของ
พนักงาน 

มหาวิทยาลยัศิลปากร

ปัจจัยส่วนบุคคล 
เพศ 
อายุ 
สถานภาพ 
ต าแหน่ง 
รายได้ต่อเดือน 
ระยะเวลาการปฏิบัติงาน
ภูมิล าเนา
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 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม ซึ่งผู้วิจัยได้พัฒนาจากแนวคิดความสุขในการ
ท างานของส านักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ(สสส.) ปรับปรุงให้เหมาะสมกับการวิจัยในครั้งนี้  
โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 3 ตอน 
   ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของพนักงานมหาวิทยาลัยศิลปากร  ผู้ตอบ
แบบสอบถาม ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบเลือกตอบ ประกอบด้วย  เพศ  อายุ  สถานภาพ  ต าแหน่ง  รายได้
ต่อเดือน  และระยะเวลาการปฏิบัติงาน  และภูมิล าเนา 
 ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับความสุขของพนักงานมหาวทิยาลยัศิลปากร  วิทยาเขตพระราชวัง
สนามจันทร์   มีลักษณะเป็นแบบประเมินค่า(rating scale)  6  ระดับ ให้เลือกตอบ  คือ มีความสุขในการท างาน
มากที่สุด ถึง ไม่มีความสุข  ได้คะแนนตั้งแต่ 5 จนถึง 0 ตามล าดับ  ดังนี้ 
 เกณฑ์ 5 หมายถึง  มีความสุขในการท างานมากที่สุด 
 เกณฑ์ 4 หมายถึง  มีความสุขในการท างานมาก 
 เกณฑ์ 3 หมายถึง  มีความสุขในการท างานปานกลาง 
 เกณฑ์ 2 หมายถึง  มีความสุขในการท างานน้อย 
 เกณฑ์ 1 หมายถึง  มีความสุขในการท างานน้อยที่สุด 
 เกณฑ์ 0 หมายถึง ไม่มีความสุข 
 การแปลความหมายของคะแนนเฉลี่ยของค าตอบของความสุขในแต่ละด้านที่จะน ามาวัดความสุขใน
การท างานของพนักงานมหาวิทยาลัยศิลปากร  วิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร์    ตามแนวคิดของบุญชม ศรี
สะอาด (2535) ที่ใช้คะแนนสูงสุด–คะแนนต่ าสุด หารด้วย จ านวน  6 ช่วงชั้น 
 4.18 - 5.00 หมายถึง  มีความสุขในการท างานอยู่ในระดับ มากที่สุด 
 3.34 - 4.17 หมายถึง  มีความสุขในการท างานอยู่ในระดับ มาก 
 2.51 - 3.33 หมายถึง  มีความสุขในการท างานอยู่ในระดับ ปานกลาง 
 1.67 - 2.50 หมายถึง  มีความสุขในการท างานอยู่ในระดับ น้อย 
 0.84 - 1.66 หมายถึง  มีความสุขในการท างานอยู่ในระดับ น้อยที่สุด 
 0.00 - 0.83 หมายถึง  มีความสุขในการท างานอยู่ในระดับ ไม่มี 
 ตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถามปลายเปิดเพื่อแสดงความคิดเห็น ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมการเสริมสร้าง
ความสุขในการท างานของพนักงานมหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร์ 
 การตรวจสอบเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
   1.  ผู้วิจัยน าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นเสนอผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 ท่าน เพื่อตรวจสอบความครอบคลุม
ของเนื้อหา ความเหมาะสมเกี่ยวกับปริมาณข้อค าถาม ความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา โดยการตรวจสอบความ
สอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับเนื้อหา/วัตถุประสงค์ (Item Objective Congruence: IOC) แล้วเลือกเฉพาะข้อ
ค าถามที่ได้ค่า IOC > 0.50  ซึ่งค่าต่ าสุด 0.67  และค่าสูงสุดที่ได้ 1  แสดงว่าข้อค าถามนั้นวัดได้สอดคล้องกับ
เนื้อหา/วัตถุประสงค์ จากผลการตรวจสอบของผู้เชี่ยวชาญทั้ง 3 ท่าน และได้ผลค่าความเที่ยงตรงของเนื้อหา
แบบสอบถามเท่ากับ 0.985 
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 2.  น าข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะที่ได้รับจากผู้เชี่ยวชาญ มาเป็นแนวทางในการแก้ไขปรับปรุง
ข้อบกพร่องในแบบสอบถาม ปรับลดข้อค าถามให้กระชับ รวมทั้งปรับการใช้ภาษาให้มีความชัดเจนยิ่งขึ้น 
    3.  ตรวจสอบความเชื่อมั่นของเครื่องมือ (Reliability) ด้วยการน าแบบสอบถามที่ผ่านการปรับปรุง
แก้ไขจากผู้เชี่ยวชาญ ไปทดลองใช้ (Try Out) กับกลุ่มตัวอย่างที่มีลักษณะคล้ายคลึงกันกับพนักงานมหาวิยาลัย
อื่นๆ จ านวน 30 คน  เพื่อหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามโดยใช้วิธีการหาค่าสัมประสิทธิ์
อัลฟาของครอนบาค (Cronbach’s  Alpha Coefficients) ได้ค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.925 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล  
 ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถาม โดยท าหนังสือขออนุญาตเก็บข้อมูลและขอความร่วมมือใน
การตอบแบบสอบถามไปยังคณบดีของทุกคณะวิชาฯ ในมหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร์ 
โดยมีเจ้าหน้าที่ฝุายบุคคลของแต่ละคณะวิชาท าการแจกแบบสอบถามไปยังพนักงานมหาวิทยาลัยศิลปากร ที่เป็น
กลุ่มประชากรที่ก าหนดโดยตรง  หลังจากนั้นผู้วิจัยไปรับแบบสอบถามคืนด้วยตนเองจากเจ้าหน้าที่ฝุายบุคคล  ได้
แบบสอบถามกลับคืนมา จ านวน 330 ชุด  คิดเป็นร้อยละ 90.66    
 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิจัยครั้งนี้วิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป โดยน าข้อมูลจากแบบสอบถามที่เก็บ
รวมรวมได้มาเปลี่ยนเป็นรหัสตัวเลข (Code) แล้วบันทึกลงในโปรแกรม เพื่อด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติ 

ได้แก่ ค่าความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean : μ) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation: σ ) และสถิติเปรียบเทียบ (T-Test)  และวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (one-way 
ANOVA)  ในส่วนของข้อมูลเกี่ยวกับข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางการเสริมสร้างความสุขในการ
ท างานของพนักงานมหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร์ ที่มีลักษณะเป็นแบบปลายเปิด  
(Open-Ended) ใช้วิธีจัดหมวดหมู่นับความถี่ 
 
สรุปผลการวิจัย 
 ข้อมูลส่วนบุคคลของพนักงานมหาวิทยาลัยศิลปากร  วิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร์  พบว่าพนักงาน
มหาวิทยาลัยส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 56.67 และเป็นเพศชาย ร้อยละ 43.33 มีอายุระหว่าง 25 - 35 ปี ร้อยละ 
63.03 รองลงมา อายุระหว่าง 36 - 45 ปี ร้อยละ 28.18 มีสถานภาพโสดสูงที่สุด ร้อยละ 52.12 รองลงมา แต่งงาน
และอยู่ด้วยกัน ร้อยละ 39.70  มีต าแหน่งสายวิชาการสูงที่สุด ร้อยละ 52.42 และต าแหน่งสายสนับสนุน ร้อยละ 
47.58 มีรายได้ต่อเดือนระหว่าง 15,000 -20,000 บาทสูงที่สุด ร้อยละ 38.18 รองลงมา รายได้ต่อเดือนระหว่าง 
25,001 - 30,000 บาท ร้อยละ 23.33 มีระยะเวลาการปฏิบัติงานระหว่าง 6 - 9 ปี สูงที่สุด ร้อยละ 28.48 รองลงมา 
ระยะเวลาการปฏิบัติงานระหว่าง 3 - 5 ปี ร้อยละ 25.45 และมีภูมิล าเนาอยู่ในจังหวัดนครปฐมสูงที่สุด ร้อยละ 53.64   
รองลงมา  ภูมิล าเนาอยู่ในจังหวัด อื่นๆ ร้อยละ 32.12 
 
ความสุขในการท างานพนักงานมหาวิทยาลัยศิลปากร  วิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร์ 
 ความสุขในการท างานโดยรวม มีระดับความสุขอยู่ในระดับมาก (μ = 3.57) เมื่อพิจารณาเป็น รายด้าน 
เรียงล าดับจากมากไปน้อย 3 อันดับแรก คือ ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงานและสภาพแวดล้อม มีระดับความสุขอยู่
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ในระดับมาก (μ = 3.87) รองลงมา ด้านสังคม มีระดับความสุขอยู่ในระดับมาก (μ = 3.75) และด้านความมั่นคงและ

ก้าวหน้าในหน้าที่การงาน มีระดับความสุขอยู่ในระดับมาก (μ = 3.62) โดยมีรายละเอียดในแต่ละด้านสรุปได้  ดังนี้ 

 1.  ด้านสังคม  มีระดับความสุขอยู่ในระดับมาก (μ = 3.75) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ เรียงล าดับจากมาก

ไปน้อย 3 อันดับแรก คือ ให้ความส าคัญกับการท างานเป็นทีม  มีระดับความสุขอยู่ในระดับมาก (μ = 4.14) รองลงมา   

ที่ท างานของท่านมีความสัมพันธ์ เหมือนพี่ เหมือนน้อง  มีระดับความสุขอยู่ในระดับมาก (μ = 3.84) และสื่อสาร

พูดคุยกับเพื่อนร่วมงานในมหาวิทยาลัย   มีระดับความสุขอยู่ในระดับมาก (μ = 3.74)  ในขณะที่มีความสุขอยู่ในระดับ

ปานกลาง คือ มหาวิทยาลัยมีการถ่ายทอดแลกเปลี่ยนแบบอย่างการท างานระหว่างกัน มีระดับความสุขอยู่ในระดับ (μ 
= 3.29) 

 2. ด้านครอบครัวและการผ่อนคลาย   มีระดับความสุขอยู่ในระดับมาก (μ = 3.57) เมื่อพิจารณาเป็น
รายข้อ เรียงล าดับจากมากไปน้อย 3 อันดับแรก คือ มีความสุขกับครอบครัว มีระดับความสุขอยู่ในระดับมาก

ที่สุด (μ = 4.32) รองลงมา มีความภูมิใจที่ได้รับความไว้วางใจ และได้รับการมอบหมายให้ปฏิบัติงานที่ส าคัญของ

หน่วยงาน มีระดับความสุขอยู่ในระดับมาก (μ = 3.86) และไม่มีความเครียดจากเรื่องครอบครัว  มีระดับ

ความสุขอยู่ในระดับมาก (μ = 3.83) ในขณะที่มีความสุขอยู่ในระดับปานกลาง คือ ไม่มีความเครียดจากการท างาน

และที่ท างาน มีระดับความสุขอยู่ในระดับ  (μ = 2.67) 

 3. ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงานและสภาพแวดล้อม  มีระดับความสุขอยู่ในระดับมาก (μ = 3.87) 
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ เรียงล าดับจากมากไปน้อย 3 อันดับแรก คือ ให้ความร่วมมือปฏิบัติตามกฎระเบียบ/ ข้อบังคับ

ของหน่วยงาน  มีระดับความสุขอยู่ในระดับมาก (μ = 4.05) รองลงมา เพื่อนร่วมงานมีความสัมพันธ์ที่ดีต่อท่าน มี

ระดับความสุขอยู่ในระดับมาก (μ = 3.98) และมีความสุขและความพึงพอใจในหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายมีระดับ

ความสุขอยู่ในระดับมาก (μ = 3.86) 

 4. ด้านสวัสดิการและค่าตอบแทน  มีระดับความสุขอยู่ในระดับมาก (μ = 3.37) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 
เรียงล าดับจากมากไปน้อย 3 อันดับแรก คือ ได้รับการจ่ายค่าจ้าง/ค่าล่วงเวลาจากหน่วยงานเหมาะสมถูกต้องครบถ้วน

ตามระเบียบที่ก าหนด  มีระดับความสุขอยู่ในระดับมากที่สุด (μ = 4.32) รองลงมา ได้รับการจ่ายค่าจ้าง/ค่าล่วงเวลา

จากหน่วยงานตรงเวลา มีระดับความสุขอยู่ในระดับมาก (μ = 4.04) และมีสุขภาพร่างกายแข็งแรงเหมาะสมกับการ

ปฏิบัติงาน  มีระดับความสุขอยู่ในระดับมาก (μ =3.90)ในขณะที่มีความสุขอยู่ในระดับปานกลาง คือ ได้รับการดูแล

เกี่ยวกับสุขภาพที่ดีจากมหาวิทยาลัย (μ = 3.32)   พึงพอใจกับสวัสดิการที่มหาวิทยาลัยจัดให้ (μ = 3.12)  เงินเดือนที่

ท่านได้รับมีความเหมาะสมกับงานที่ท่านปฏิบัติและอายุงานของท่าน  (μ = 3.31)  เงินเดือนที่ท่านได้รับทั้งหมดในแต่
ละเดือนเมื่อเปรียบเทียบกับรายจ่ายทั้งหมดในแต่ละเดือน และมีความสุขอยู่ในระดับน้อย คือ รู้สึกว่าการผ่อนช าระ

หนี้สินต่างๆ โดยรวมในปัจจุบันเป็นภาระ (μ = 2.07)   มีเงินเก็บออมในแต่ละเดือน (μ = 2.39)          

 5. ด้านความมั่นคงและก้าวหน้าในหน้าที่การงาน  มีระดับความสุขอยู่ในระดับมาก (μ = 3.62) เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อ เรียงล าดับจากมากไปน้อย 3 อันดับแรก คือ มีความภาคภูมิใจที่ได้เป็นพนักงาน/บุคลากร

ของมหาวิทยาลัย  มีระดับความสุขอยู่ในระดับมาก (μ = 3.84) รองลงมา โดยรวมมีความสุขในการท างาน มี

ระดับความสุขอยู่ในระดับมาก (μ = 3.81) และหากมีโอกาสได้ศึกษาต่อและเมื่อส าเร็จการศึกษาแล้วจะท างาน
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ในสถานที่เดิมต่อไป  มีระดับความสุขอยู่ในระดับมาก (μ = 3.79) ในขณะที่มีความสุขอยู่ในระดับปานกลาง คือ 

สามารถแสดงความคิดเห็นและมีส่วนร่วมให้ข้อเสนอแนะกับผู้บริหาร/หัวหน้างาน(μ = 3.21) 
 
ผลการเปรียบเทียบระดับความสุขในการท างานของพนักงานมหาวิทยาลัยศิลปากร  
วิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร์  ที่มีคุณลักษณะส่วนบุคคลแตกต่างกัน 
 1. พนักงานมหาวิทยาลัยที่มีเพศต่างกัน มีระดับความสุขในการท างาน ไม่แตกต่างกัน  
 2.  พนักงานมหาวิทยาลัยที่มีอายุต่างกัน มีช่วงอายุดังนี้ ต่ ากว่า 25 ปี  25-35 ปี 36-45 ปี และ46 ปีขึ้นไป   
มีระดับความสุขในการท างาน ด้านสังคม  ด้านครอบครัวและการผ่อนคลาย ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงานและ
สภาพแวดล้อม ด้านสวัสดิการและค่าตอบแทน ด้านความมั่นคงและก้าวหน้าในหน้าที่การงาน โดยรวม แตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  โดยพนักงานมหาวิทยาลัยที่มีอายุ 46 ปี ขึ้นไป มีระดับความสุขในการท างาน  
ด้านสังคม   ด้านครอบครัวและการผ่อนคลาย  ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงานและสภาพแวดล้อม ด้านสวัสดิการ
และค่าตอบแทน ด้านความมั่นคงและก้าวหน้าในหน้าที่การงาน โดยรวม มากกว่า  พนักงานมหาวิทยาลัยที่มีอายุ
ระหว่าง 25 - 35 ปี 
 3.  พนักงานมหาวิทยาลัยที่มีสถานภาพต่างกัน มีสถานภาพดังนี้  สถานภาพโสด  แต่งงานและอยู่ด้วยกัน 
แต่งงานแต่ไม่ได้อยู่ด้วยกัน  ไม่ได้แต่งงานแต่อยู่ด้วยกัน  หม้าย/หย่า/เลิกกัน  มีระดับความสุขในการท างาน ด้านสังคม 
ด้านครอบครัวและการผ่อนคลาย ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงานและสภาพแวดล้อม ด้านสวัสดิการและ
ค่าตอบแทน ด้านความมั่นคงและก้าวหน้าในหน้าที่การงาน โดยรวม แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
โดยพนักงานที่มีสถานภาพไม่ได้แต่งงานแต่อยู่ด้วยกัน มีระดับความสุขในการท างาน  ด้านสังคม  ด้านครอบครัวและ
การผ่อนคลาย ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงานและสภาพแวดล้อม ด้านสวัสดิการและค่าตอบแทน  ด้านความ
มั่นคงและก้าวหน้าในหน้าที่การงาน โดยรวม มากกว่า พนักงานมหาวิทยาลัยที่มีสถานภาพโสด  แต่งงานและอยู่
ด้วยกัน 
 4.  พนักงานมหาวิทยาลัยที่มีต าแหน่งต่างกัน มีต าแหน่งดังนี้  สายสนับสนุน และสายวิชาการ  มีระดับ
ความสุขในการท างาน  ด้านสังคม ด้านครอบครัวและการผ่อนคลาย ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงานและ
สภาพแวดล้อม ด้านสวัสดิการและค่าตอบแทน  ด้านความมั่นคงและก้าวหน้าในหน้าที่การงาน โดยรวม แตกต่างกัน  
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05 โดยพนักงานที่มีต าแหน่งสายวิชาการ มีระดับความสุขในการท างาน ด้าน
ครอบครัวและการผ่อนคลาย ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงานและสภาพแวดล้อม  ด้านสวัสดิการและค่าตอบแทน 
ด้านความมั่นคงและก้าวหน้าในหน้าที่การงาน โดยรวม มากกว่า พนักงานมหาวิทยาลัย ต าแหน่งสายสนับสนุน และ
พนักงานมหาวิทยาลัยต าแหน่งสายสนับสนุน มีระดับความสุขในการท างาน ด้านสังคม มากกว่า พนักงานต าแหน่งสาย
วิชาการ 
 5. พนักงานมหาวิทยาลัยที่มีรายได้ต่อเดือนต่างกัน มีรายได้ดังนี้ 15,000-20,000 บาท 20,00 –25,000 
บาท  25,001 – 30,000 บาท 30,001– 35,000 บาท และ35,000 บาท มีระดับความสุขในการท างาน  ด้านสังคม 
ด้านครอบครัวและการผ่อนคลาย ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงานและสภาพแวดล้อม  ด้านสวัสดิการและ
ค่าตอบแทน ด้านความมั่นคงและก้าวหน้าในหน้าที่การงาน โดยรวม แตกต่างกัน  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 โดยพนักงานมหาวิทยาลัยที่มีรายได้ต่อเดือน 35,001 บาท ขึ้นไป ด้านสังคม ด้านครอบครัวและการผ่อนคลาย     
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ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงานและสภาพแวดล้อม ด้านสวัสดิการและค่าตอบแทน ด้านความมั่นคงและก้าวหน้าใน
หน้าที่การงาน โดยรวมมากกว่า พนักงานมหาวิทยาลัยที่มีรายได้ต่อเดือนระหว่าง 15,000 - 20,000 บาท   
 6. พนักงานมหาวิทยาลัยที่มีระยะเวลาการปฏิบัติงานต่างกัน มีช่วงอายุดังนี้ไม่ถึง 1 ปี ระหว่าง 1-2 ปี  
ระหว่าง 3-5 ปี  ระหว่าง 6-9 ปี   และตั้งแต่ 10 ปีขึ้นไป  มีระดับความสุขในการท างาน  ด้านครอบครัวและการผ่อน
คลาย  ด้านสวัสดิการและค่าตอบแทน โดยรวม แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  โดยพนักงาน
มหาวิทยาลัยที่มีระยะเวลาการปฏิบัติงานระหว่าง  6 - 9 ปี  มีระดับความสุขในการท างาน ด้านครอบครัวและการ
ผ่อนคลาย  ด้านสวัสดิการและค่าตอบแทน โดยรวม มากกว่า พนักงานมหาวิทยาลัยที่มีระยะเวลาการปฏิบัติงานไม่
ถึง 1 ป ี
 7. พนักงานมหาวิทยาลัยที่มีภูมิล าเนาต่างกัน มีระดับความสุขในการท างาน ไม่แตกต่างกัน  
 
แนวทางการเสริมสร้างความสุขในการท างานของพนักงานมหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร์ 
 จากการศึกษาระดับความสุขในการท างานของพนักงานมหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตพระราชวัง        
สนามจันทร์  ผู้วิจัยพบว่าได้ข้อสรุปการเสริมสร้างความสุขในการท างานจากข้อเสนอแนะของพนักงานมหาวิทยาลัย
ศิลปากร  ดังนี ้
 1.  ควรมีสถานที่ออกก าลังกาย สถานที่พักผ่อนในมหาวิทยาลัยเพิ่มขึ้น และพื้นที่ท ากิจกรรมสันทนาการ
ภายในที่ท างาน ซึ่งการปรับปรุงสถานที่พักผ่อนในระหว่างเวลาพัก และปรับปรุงภูมิทัศน์เดิมที่มีอยู่ให้ดีขึ้นก็น่าจะเป็น
เรื่องที่มหาวิทยาลัยหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องสามารถท าได้เหมาะสมที่สุดและส่งผลให้พนักงานมีสุขภาพที่แข็งแรงใน
การปฏิบัติงานต่อไป   
 2. ผู้บังคับบัญชาและข้าราชการ  เปิดให้มีการแสดงความคิดเห็นของเพื่อนร่วมงานที่เป็นพนักงาน 
เนื่องจากผู้บังคับบัญชาเป็นผู้ที่มีบทบาทเกี่ยวข้องและใกล้ชิดกับพนักงานมาก การแสดงออกในพฤติกรรม หรือค าพูด
จะมีอิทธิพลและส่งผลให้พนักงานมีความรู้สึกต่อหน่วยงาน รวมถึงในกรณีที่พนักงานมีความรู้สึกไม่พึงพอใจใน
ผู้บังคับบัญชา อาจจะเกิดจากการปฏิสัมพันธ์ที่ไม่ดีต่อกัน หรือเกิดจากการขาดภาวะผู้น าที่ดี ขาดทักษะในการบังคับ
บัญชาไม่ใส่ใจดูและสอนงาน ขาดการแสดงความรับผิดชอบและโยนความผิดให้ผู้ใต้บังคับบัญชา ในกรณีที่มีความ
ผิดพลาดเกิดขึ้น  โดยมหาวิทยาลัยควรให้ความส าคัญกับการสร้างและพัฒนาผู้น าที่มีอยู่ในหน่วยงานให้เป็น
ผู้บังคับบัญชาที่ดีในการบริหารจัดการ เพื่อเป็นพื้นฐานส าคัญในการสร้างบรรยากาศการท างานอย่างมีความสุขของ
พนักงานในมหาวิทยาลัยต่อไป 
 3. ควรปรับการเลื่อนขั้น เงินเดือน ต าแหน่ง  และการขอต าแหน่งทางวิชาการ ให้เท่ากับมหาวิทยาลัย
อื่นๆ  โดยที่มหาวิทยาลัยควรมีการน าข้อมูลของมหาวิทยาลัยอื่นๆ มาเปรียบเทียบและปรับค่าจ้างให้ ในระดับเดียวกัน 
เพราะค่าจ้างถือเป็นองค์ประกอบหลักที่ดึงดูดและจูงใจคนให้ปฏิบัติงานอยู่กับมหาวิทยาลัย  รวมถึงเป็นเหตุผลหลักที่
ก่อให้เกิดความสุขในการท างานตามและยังเป็นวิธีการรักษาบุคลากรไม่ให้เกิดอัตราการลาออกที่สูงขึ้น ลดการสูญเสีย
บุคลากรที่มีอายุงานประสบการณ์และความสามารถสูงในการท างานให้คงอยู่กับมหาวิทยาลัยต่อไป 
 4. ควรเพิ่มสวัสดิการรักษาพยาบาล ค่าเช่าบ้าน  ค่าเดินทาง วันลาพักผ่อน   ลาปุวย  เพิ่มขึ้น  
มหาวิทยาลัยควรมีการปรับปรุงสวัสดิการที่มีอยู่แล้วให้ดีขึ้นให้ได้มาตราฐานเท่ากับมหาวิทยาลัยอื่นๆน่าจะเป็นแนวทาง
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ที่จะด าเนินการได้ง่าย  โดยเฉพาะสวัสดิการพื้นฐานที่เป็นปัจจัยในการด ารงชีวิตและสร้างคุณภาพชีวิตและความสุขให้
เกิดกับพนักงานในมหาวิทยาลัย 
 5. ควรปรับสวัสดิการรักษาพยาบาลและการประกันสังคมให้ดียิ่งขึ้นกว่าเดิม  มหาวิทยาลัยได้มีการปรับ
สวัสดิการรักษาพยาบาลโดยท าประกับสุขภาพกลุ่มให้กับพนักงานแล้ว ในเรื่องประกันสังคมมหาวิทยาลัยอาจรับ
ข้อเสนอแนะในการเพิ่มความคุ้มครองไปเสนอกับส านักงานประกันสังคมต่อไปเพื่อเป็นประโยชน์ต่อพนักงาน
มหาวิทยาลัยต่อไป 
 6. ควรปรับปรุงระบบอินเตอร์เน็ตเพราะท าให้ท างานล าบาก และน าระบบงานเอกสารอิเล็กทรอนิคส์เข้า
มาใช้เพื่อความสะดวก รวดเร็วในการท างาน รวมทั้งควรด าเนินการปรับปรุงระบบ WiFi ตามหน่วยงานต่างๆ ให้เพิ่ม
มากขึ้น เนื่องจากปัจจุบันเทคโนโยยีเข้ามามีบทบาทส าคัญในชีวิตการท างานปัจจุบัน 
 7. ควรมีกิจกรรมกระชับความสัมพันธ์ระหว่างบุคลากรในมหาวิทยาลัย เนื่องจากมหาวิทยาลัยศิลปากร มี  
4 วิทยาเขต  ซึ่งมีบุคลากรจ านวนมาก การมีกิจกรรมเชื่อมความสัมพันธ์ระหว่างบุคลากรมหาวิทยาลัยเดียวกัน   การ
จัดสัมมนาบุคลากรทุกวิทยาเขตเพื่อแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในการท างานระหว่างกัน เป็นการเชื่อมความสัมพันธ์ที่ดี
ระหว่างบุคลากรด้วยกัน ซึ่งจะเป็นประโยชน์ในการท างาน และการติดต่อประสานงานที่รวดเร็วเพิ่มมากยิ่งขึ้น 
 8. ควรประเมินผลการปฏิบัติงานจากการท างานมากกว่าเอกสาร และควรแจ้ง การปรับเปลี่ยน KPI 
ล่วงหน้า  ปัจจุบันมหาวิทยาลัยได้เปลี่ยนระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานเป็นระบบ KPI  เพื่อให้สอดคล้องกับ
นโยบายของรัฐบาล  ดังนั้นการที่มหาวิทยาลัยจะปรับเปลี่ยนระบบการประเมินจากการท างานจะท าได้ยาก   
มหาวิทยาลัยควรชี้แจงและเพิ่มความรู้ความเข้าในการประเมินผลการปฏิบัติงานในการท างาน และให้ความรู้ในการ
เขียนผลการปฏิบัติงานเพิ่มมากขึ้น  
 9. มีการเพิ่มโบนัสประจ าปี  เนื่องจากมหาวิทยาลัยศิลปากรเป็นหน่วยงานของรัฐบาลการที่พนักงานขอให้
เพิ่มโบนัสประจ าปีนั้นท าได้ค่อนข้างยาก เนื่องจากโบนัสที่พนักงานจะได้รับมาจากผลการประเมินการปฏิบัติงานของ
องค์กร ในกรณีที่ผลการปฏิบัติงานมหาวิทยาลัยไม่ถึงเกณฑ์ก็จะไม่ได้รับโบนัสในปีนั้นๆ  ดังนั้นมหาวิทยาลัยควรมีการ
สื่อสารให้พนักงานทราบอย่างต่อเนื่องเพื่อสร้างความเข้าใจแก่พนักงาน 
 10. ควรมีการจัดสรรทุนการศึกษาต่อในระดับที่สูงขึ้น มหาวิทยาลัยควรมีการจัดสรรทุนการศึกษาให้กับ
พนักงานทั้งสายวิชาการและสายสนับสนุน เป็นการเพิ่มความรู้ความสามารถให้กับพนักงาน ซึ่งเป็นกลไกลหลักในการ
ผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพ  เพื่อเป็นขวัญและก าลังใจการท างานของพนักงานมหาวิทยาลัยต่อไป 
 11. ควรมีปัจจัยเกื้อหนุนในการค้นคว้าทางวิชาการ และต าราวิชาการที่หลากหลายมหาวิทยาลัยควรมี
แนวทางในการปรับปรุงปัจจัยเกื้อหนุนในการให้ทุนอุดหนุนการวิจัย และต าราที่เพิ่มมากขึ้นเพื่อสร้างความสุขในการ
ท างานและค้นคว้าการวิจัยที่มีคุณภาพต่อไป 
 
อภิปรายผล 
 การอภิปรายผลการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยเลือกกล่าวถึงประเด็นส าคัญที่ค้นพบจากการศึกษาตามความมุ่งหมาย
ของการวิจัย  กรอบแนวคิด  และสมมุติฐานของการวิจัย  ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 
 จากการศึกษาเรื่อง “การเสริมสร้างความสุขในการท างานของพนักงานมหาวิทยาลัยศิลปากร  วิทยาเขต
พระราชวังสนามจันทร์”  ผลของการศึกษาระดับความสุขในการท างานของพนักงานมหาวิทยาลัย อยู่ในระดับมาก 
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และปัจจัยส่วนบุคคล  ด้านอายุ  สถานภาพ  ต าแหน่ง รายได้ต่อเดือน  ระยะเวลาการปฏิบัติงาน ที่แตกต่างกันมีผลต่อ
ระดับความสุขในการท างานนั้นสอดคล้องกับแนวคิดทฤษฏีที่ได้ศึกษามาทั้งทฤษฏีความต้องการขั้นพื้นฐานของมาสโลว์ 
ทฤษฏีสองปัจจัยของเฮอร์เบอร์ก  ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสุขในการท างานของ Diener  และความสุขในการท างาน 8 
ประการ ของส านักงานกองทุนสนับสนุนการเสริมสร้างสุขภาพ  ซึ่งได้มีการวางกรอบแนวความคิดเกี่ยวกับความสุขใน
การท างานด้านสังคมและที่ท างาน(Happy Society)  คือ การมีสังคมในที่ท างานกับสังคมนอกที่ท างานที่ดี สามัคคีต่อ
กัน สภาพแวดล้อมที่ในการท างาน ค่าจ้าง สวัสดิการ ความปรองดองและสามัคคีต่อกัน และพร้อมร่วมแรงร่วมใจ
ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน จะก่อให้เกิดความสุขที่ดีทั้ง กาย ใจ สังคม และจิตวิญญาณ ดังนั้นองค์กรสามารถน ามา
ประยุกต์ใช้ในการจัดกิจกรรมที่เหมาะสมกับสภาพการท างาน  การมีความสุขในที่ท างานจะท าให้พนักงานมีความสุข   
รู้สึกว่าตนเองเป็นทรัพยากรที่มีคุณค่าส าคัญต่อองค์กร   มีความสัมพันธ์ที่ดีในหมู่เพื่อนร่วมงาน  มีแรงจูงใจในการ
ท างานมากยิ่งขึ้น และรู้จักบ าเพ็ญประโยชน์  องค์กรเองก็จะมีบุคลากรที่กระตือรือร้น  เต็มเปี่ยมไปด้วยพลังแห่ง
ความคิดและเพิ่มผลการปฏิบัติงาน  ซึ่งความสุขในการท างานนั้นส่งผลต่ออารมณ์ความรู้สึก เกิดบรรยากาศใน
การท างานที่ดี  ผลักดันประสิทธิภาพการผลิตให้สูงขึ้น  ลดปัญหาการขาดงาน  ลดอัตราการลาออก ท าให้
ประหยัดค่าใช้จ่ายในการสรรหาและฝึกอบรมพนักงานใหม่ รวมทั้งการสร้างสิ่งแวดล้อมในการท างานให้ดีขึ้น  
เป็นการเสริมภาพลักษณ์ขององค์กรและส่งผลต่อสังคมรอบข้างให้เกิดความสุข 
 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ส่วนใหญ่มีความสุขอยู่ในระดับมาก  คือ ด้านสังคม   ด้านครอบครัวและ
การผ่อนคลาย  ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงานและสภาพแวดล้อม  ด้านสวัสดิการและค่าตอบแทน  ด้านความ
มั่นคงและก้าวหน้าในหน้าที่การงาน ซึ่งในแต่ละด้านเมื่อพิจารณาองค์ประกอบย่อยเป็นรายข้อผลการวิจัยพบว่า   
 1. ด้านสังคม มีระดับความสุขอยู่ในระดับมาก 3 อันดับแรก คือ ให้ความส าคัญกับการท างานเป็นทีมที่
ท างานมีความสัมพันธ์ เหมือนพี่ เหมือนน้อง  และสื่อสารพู ดคุยกับเพื่อนร่วมงานในมหาวิทยาลัย  ทั้งนี้เพราะ
มหาวิทยาลัยมีบุคลากรที่มีระบบการท างานกันด้วยความรัก ความสามัคคีในหน่วยงาน เอื้อเฟื้อต่อคนในหน่วยงานและ
ผู้เข้ามาติดต่องานด้วยความเต็มใจ สอดคล้องกับแนวคิดของ Manion (2551) ได้กล่าวว่า  ความสุขในการท างาน คือ 
ผลที่เกิดจากการเรียนรู้ซึ่งเป็นผลตอบสนองจากการกระท า การสร้างสรรค์ของตนเอง มีความปลาบปลื้มใจ น าไปสู่การ
ปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ โดยการค านึงถึงการรับรู้ การแสดงออก การปฏิบัติงานด้วยความรู้สึกอยากที่จะท างาน 
บุคลากรมีความผูกพันและมีความพึงพอใจที่ได้ปฏิบัติงานร่วมกัน  เกิดสัมพันธภาพที่ดีในที่ท างาน  ปฏิบัติงานด้วย
ความรู้สึกอยากที่จะท างาน มีความผูกพันในงานและท าให้คงอยู่ในองค์กรต่อไป ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุภาวดี 
ทองบุญส่ง(2556) ผลการวิจัย พบว่า สัมพันธภาพระหว่างบุคคล แรงจูงใจในการทางาน เจตคติต่อการท างาน 
สภาพแวดล้อมในการท างาน มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 สอดคล้องกับสมมติฐานโดยที่เจต
คติต่อการท างานมีความสัมพันธ์กับความสุขในการทางานมากที่สุด   ในขณะที่มีความสุขอยู่ในระดับปานกลาง  คือ 
มหาวิทยาลัยมีการถ่ายทอดแลกเปลี่ยนแบบอย่างการท างานระหว่างกัน ระดับความสุขดังกล่าวชี้ให้เห็นว่ามหาวิทยาลัย
ควรมีการแลกเปลี่ยนการท างานระหว่างหน่วยงานในมหาวิทยาลัยด้วยกัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของนภัชชล  รอด
เที่ยง (2550) ที่ได้ศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความสุขในการท างาน  ผลการศึกษาพบว่า  ความสุขในการท างานอยู่
ในระดับปานกลาง 
 2. ด้านครอบครัวและการผ่อนคลาย   มีระดับความสุขอยู่ในระดับมาก 3 อันดับแรก คือ มีความสุข
กับครอบครัว มีความภูมิใจที่ได้รับความไว้วางใจ และได้รับการมอบหมายให้ปฏิบัติงานที่ส าคัญของหน่วยงาน  
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และไม่มีความเครียดจากเรื่องครอบครัว  ทั้งนี้เพราะพนักงานมีครอบครัวที่เข้มแข็ง มีความอบอุ่น และรู้สึกได้ถึง
ความมั่นคงของครอบครัว สอดคล้องกับแนวคิดของส านักงานกองทุนสนับสนุนการเสริมสร้างสุขภาพ (2552)    
ได้กล่าวว่า ครอบครัวดี คือ การมีครอบครัวที่อบอุ่นมั่นคงให้ความส าคัญกับครอบครัวเป็นก าลังใจที่ดีในการ
ท างาน เพราะเชื่อว่าครอบครัวเป็นเสมือนภูมิคุ้มกัน  ในขณะที่มีความสุขอยู่ในระดับปานกลาง คือ ไม่มีความเครียด
จากการท างานและที่ท างาน  ระดับความสุขดังกล่าวของพนักงานเกี่ยวกับความเครียดจากการท างานและที่ท างาน  
ชี้ให้เห็นว่าพนักงานมหาวิทยาลัยศิลปากร รู้สึกเครียดจากการท างาน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ นภดล กรรณิกา 
(2551)  ที่ได้ศึกษา เรื่อง ประเมินความสุขของคนท างาน ผลการศึกษาพบว่าความสุขในการท างาน  ด้านงาน       
ความมั่นคงและความก้าวหน้าอยู่ในระดับต่ า 
 3. ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงานและสภาพแวดล้อม  มีระดับความสุขอยู่ในระดับมาก  3 อันดับแรก 
คือ ให้ความร่วมมือปฏิบัติตามกฎระเบียบ/ ข้อบังคับของหน่วยงาน  เพื่อนร่วมงานมีความสัมพันธ์ที่ดี  และมีความสุข
และความพึงพอใจในหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย  สอดคล้องกับแนวความคิดของ  Diener (2547)   ความพึงพอใจใน
งาน (Work Satisfaction) หมายถึง การที่บุคคลได้กระท าในสิ่งที่ตนรักและชอบ พอใจกับสภาพแวดล้อมที่
เก่ียวข้องในการท างาน มีความสุขเมื่องานที่กระท าส าเร็จลุลว่งตามเปูาหมาย ตลอดจนงานท าให้เกิดคุณประโยชน์
ต่อตนเองและสังคม  ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ วิภาดา แก้วนิยมชัยศรี(2556) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อการ
เป็นองค์การแห่งความสุขของเทศบาลในจังหวัดบึงกาฬ ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยในการท างาน ด้าน
สภาพแวดล้อมในการท างานเป็นปัจจัยที่มีผลต่อการเป็นองค์การแห่งความสุขมากที่สุด  เพราะพนักงานจะรู้สึกมี
ความสุขและอยากมาทางานหากสถานที่ทางานมีความสะดวกสบาย มีความปลอดภัยทั้งชีวิตและทรัพย์สินมีเครื่องมือ
วัสดุอุปกรณ์ที่พร้อมสาหรับการทางาน ก็จะส่งผลให้เป็นองค์การแห่งความสุขเพิ่มมากขึ้น  และยังสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ รวมศิริ เมนะโพธิ (2550) ได้ศึกษา เรื่อง เครื่องมือวัดการท างานอย่างมีความสุข  ซึ่งผลการศึกษาพบว่า  มิติที่ก่อ
ให้การเกิดความสุขในการท างานนี้มีทั้งหมด 5 ด้าน คือ ด้านผู้น า  ด้านความสัมพันธ์ในที่ท างาน ด้านงาน  ด้านค่านิยม
ขององค์กร และด้านคุณภาพชีวิตในการท างาน  ผลการศึกษาระดับความสุขในการท างานอยู่ในระดับมาก 
 4.  ด้านสวัสดิการและค่าตอบแทน  มีระดับความสุขอยู่ในระดับมาก 3 อันดับแรก คือ ได้รับการจ่าย
ค่าจ้าง/ค่าล่วงเวลาจากหน่วยงานเหมาะสมถูกต้องครบถ้วนตามระเบียบที่ก าหนด ได้รับการจ่ายค่าจ้าง/ค่าล่วงเวลาจาก
หน่วยงานตรงเวลา  และมีสุขภาพร่างกายแข็งแรงเหมาะสมกับการปฏิบัติงาน ทั้งนี้เพราะมหาวิทยาลัยมีร ะเบียบ/
ข้อบังคับที่ชัดเจน เกี่ยวกับค่าจ้าง สอดคล้องกับแนวคิดทฤษฏีของ Locke(1976) ความพึงพอใจในงาน ด้าน
ค่าตอบแทน คือ การได้รับค่าตอบแทนที่เหมาะสมซึ่งต้องมีความยุติธรรมและเท่าเทียมกันระหว่างบุคคลที่มีงาน
ประเภทเดียวกัน และมีคุณสมบัติแบบเดียวกัน นอกจากเงินจะสามารถตอบสนองความต้องการทางกายภาพแล้ว เงิน
ยังเปรียบเสมือนเป็นสัญลักษณ์ของความประสบความส าเร็จ  นอกจากนี้ Herzberg (1991) กล่าวถึง ปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ความพึงพอใจในการท างาน ซึ่งเกิดจากปัจจัย  2 ลักษณะ นั่นคือ ปัจจัยจูงใจ (Motivator Factors) และปัจจัย
สุขอนามัย (Hygiene Factors) เป็นปัจจัยที่อยู่ล้อมรอบงาน (Job Context) ซึ่งไม่เกี่ยวกับตัวงานโดยตรง ปัจจัย
สุขอนามัยไม่ใช่สิ่งจูงใจ แต่ท าให้บุคคลพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจที่จะปฏิบัติงานได้  ในขณะที่มีความสุขอยู่ในระดับปาน
กลาง คือ ได้รับการดูแลเกี่ยวกับสุขภาพที่ดีจากมหาวิทยาลัย  พึงพอใจกับสวัสดิการที่มหาวิทยาลัยจัดให้  เงินเดือนที่
ได้รับมีความเหมาะสมกับงานที่ปฏิบัติและอายุงาน  เงินเดือนที่ได้รับทั้งหมดในแต่ละเดือนเมื่อเปรียบเทียบกับรายจ่าย
ทั้งหมดในแต่ละเดือน  และมีความสุขอยู่ในระดับน้อย คือ รู้สึกว่าการผ่อนช าระหนี้สินต่างๆ โดยรวมในปัจจุบันเป็น
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ภาระ  และมีเงินเก็บออมในแต่ละเดือน ซึ่งสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ สุมิตร  สุวรรณและคณะ(2552) ได้ศึกษาเรื่อง  
การจัดระบบเงินเดือนและสวัสดิการเพื่อการพัฒนาองค์กรสู่มหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ :  บทสะท้อนจาก
พนักงานมหาวิทยาลัย  ผลการศึกษาพบว่า พนักงานมหาวิทยาลัยสายวิชาการส่วนใหญ่มีความคิดเห็นไม่พอใจใน
เรื่อง  เงินเดือนขั้นต้น   การเลื่อนขั้นเงินเดือน  เงินโบนัส  สวัสดิการที่ได้รับหรือที่สถาบันจัดไว้  และได้จัดเวที
สัมมนาสะท้อนความคิดเห็นสรุปได้ว่า  การบริหารงานบุคคลของพนักงานมหาวิทยาลัยยังขาดความชัดเจน 
ปัญหาของพนักงานไม่ได้รับการแก้ไขตามข้อเสนอแนะ   
 5.  ด้านความมั่นคงและก้าวหน้าในหน้าที่การงาน  มีระดับความสุขอยู่ในระดับมาก 3 อันดับแรก คือ มี
ความภาคภูมิใจที่ได้เป็นพนักงาน/บุคลากรของมหาวิทยาลัย   มีความสุขโดยรวมในการท างาน และหากมีโอกาส
ได้ศึกษาต่อและเมื่อส าเร็จการศึกษาแล้วจะท างานในสถานที่เดิมต่อไป  ทั้งนี้เพราะมหาวิทยาลัยศิลปากร เป็น
มหาวิทยาลัยเก่าแก่ที่มีชื่อเสียงมานาน จึงท าให้พนักงานมีความภาคภูมิใจในการท างานที่ได้เป็นส่วนหนึ่งของ
มหาวิทยาลัย  และเมื่อได้รับโอกาสศึกษาต่อพนักงานจึงไม่ย้ายสถานที่ท างานไปยังที่อื่น  ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฎี
ล าดับขั้นความต้องการของ  Maslow (1954)  ความต้องการของมนุษย์ที่เรียงเป็นล าดับตามความส าคัญจาก
ความต้องการขั้นต่ าไปสู่ความต้องการขั้นสูง เมื่อความต้องการขั้นแรกได้รับการตอบสนองแล้วก็จะเกิดความ
ต้องการระดับที่สูงขึ้นตามมา เช่น เมื่อได้รับการตอบสนองความต้องการทางกายภาพ คือ อาหาร ความต้องการ
ขั้นสูงขึ้นก็จะตามมา คือ ความต้องการความปลอดภัยมั่นคง  การได้รับการยอมรับจากสังคม  นอกจากนี้ กิตติมา 
เพริศพริงตระกูล (2549) สรุปถึงความส าคัญความผูกพันต่อองค์การ บุคคลมีการปฏิบัติงานดียิ่งขึ้น เนื่องจากเกิด
ความรู้สึกมีส่วนร่วมเป็นเจ้าขององค์การ  และความผูกพันต่อองค์กรเป็นตัวเชื่อมประสานระหว่างความต้องการ
ของบุคคลให้สอดคล้องกับเปูาหมายขององค์กร  ในขณะที่มีความสุขอยู่ในระดับปานกลาง คือ สามารถแสดง
ความคิดเห็นและมีส่วนร่วมให้ข้อเสนอแนะกับผู้บริหาร/หัวหน้างาน  ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุกัญญา อินต๊ะ
โดด (2550) ได้ศึกษา เรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กร ความต้องการมีส่วนร่วมใน
องค์กรและความสุขในการท างานพบว่าพนักงานที่มีพฤติกรรมเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กร และความต้องการมีส่วนร่วม
ในองค์กรระดับสูง มีความสุขในการท างานมากกว่า  พนักงานที่มีพฤติกรรมเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กร และความ
ต้องการมีส่วนร่วมในองค์กรอยู่ในระดับต่ า   

 
ข้อเสนอแนะ 
 พนักงานมหาวิทยาลัยส่วนใหญ่มีข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพื่อเป็นการเสริมสร้างความสุขในการท างาน  
ซึ่งอาจเป็นประโยชน์ต่อมหาวิทยาลัยในการสร้างความสุขในการท างานของพนักงานมหาวิทยาลัย  ในประเด็น
ดังต่อไปนี้  
 1. ควรมีสถานที่ออกก าลังกาย  สถานที่พักผ่อนในมหาวิทยาลัยเพิ่มขึ้น  และพื้นที่ท ากิจกรรมสันทนาการ
ภายในที่ท างาน ที่จะส่งผลต่อความสุขในการท างานของพนักงานมหาวิทยาลัย  
 2.  ควรมีการจัดกิจกรรมเพื่อถ่ายทอดแลกเปลี่ยนแบบอย่างการท างานหรือการกระชับความสัมพันธ์
ระหว่างบุคลากรในมหาวิทยาลัย 
 3. ควรปรับเพิ่มเงินเดือนและสวัสดิการ  ให้กับพนักงานมหาวิทยาลัย  เพื่อเป็นการสร้างขวัญและก าลังใจ
ในการท างานอันจะส่งผลต่อความสุขในการท างานของพนักงานมหาวิทยาลัยต่อไป 
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 4. ควรสร้างการมีส่วนร่วมในการบริหารงานและรับฟังความคิดเห็นของเพื่อนร่วมงานเพื่อสร้างความรู้สึก
ที่ดี ตลอดจนความรักและความผูกพันธ์ให้กับบุคลากร 
 
ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยในครั้งต่อไป 
 จากการวิจัยเรื่อง  “การเสริมสร้างความสุขในการท างานของพนักงานในสถาบันอุดมศึกษา : กรณีศึกษา 
มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร์”  เพื่อให้เกิดผลดียิ่งขึ้น  ผู้วิจัยขอเสนอแนะให้มีการวิจัยครั้ง
ต่อไป  ดังนี้ 
 1. ควรศึกษาระดับความสุขในการท างานของพนักงานมหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตวังท่าพระ วิทยา
เขตสารสนเทศเพชรบุรี  และวิทยาเขตตลิ่งชัน 
 2. ควรศึกษาระดับความสุขของพนักงานมหาวิทยาลัยในสถาบันอุดมศึกษาต่างๆ เพื่อท าการเปรียบเทียบ
ทั้งมหาวิทยาลัยของรัฐและมหาวิทยาลัยเอกชนหรือองค์กรเอกชน  
 3. ควรศึกษาเพิ่มเติมในเรื่องความสัมพันธ์ระหว่างความสุขในการท างานของพนักงานมหาวิทยาลัย  และ
ประสิทธิภาพในการท างาน 
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