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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาถึงการให้ความหมาย รูปแบบและกลยุทธ์ในการด าเนิน
กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จ ากัด (มหาชน) เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ 
(Qualitative Research) โดยวิธีวิทยาการปรากฏการณ์วิทยา (Phenomenology Research) เก็บรวบรวม
ข้อมูลจากการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth Interview) ผู้แทนองค์กรในส่วนกลุ่มงานสื่อสารองค์กรและ
ประชาสัมพันธ์ ของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จ ากัด (มหาชน) จ านวน 10 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แนว
ค าถามในการสัมภาษณ์ การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยพรรณนาวิเคราะห์ (Descriptive Analysis) เพื่อน ามาเป็น
พื้นฐานในการวิจัย 
   ผลการศึกษาพบว่า ธนาคารกรุงศรีอยุธยา ให้ความหมายความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรไว้ดังนี้ 
1).ให้การสนับสนุนและ/หรือบริจาคเพื่อโครงการทางด้านสังคมหรือเพื่อประโยชน์ต่อเพื่อนมนุษย์  2).ให้การ
สนับสนุนและ/หรือบริจาคแก่หน่วยงานภายนอก เพื่อให้ด าเนินการแทนธนาคารในกิจกรรมเพื่อสังคมที่ธนาคาร
เป็นผู้ริเริ่ม   โดยรูปแบบการด าเนินกิจกรรมด้านความรับผิดชอบต่อสังคมในความต้องการของธนาคารกรุงศรี
อยุธยา จ ากัด (มหาชน) ใช้รูปแบบแนวคิดความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรของ ฟิลลิป คอตเลอร์ และแนนซี่ 
ลี โดยแบ่งรูปแบบของกิจกรรมทางสังคมไว้ 7 รูปแบบ ผลการศึกษาพบว่ารูปแบบการด าเนินกิจกรรมความ
รับผิดชอบต่อสังคมของธนาคารกรุงศรีอยุธยามีเพียง 6 แนวทาง คือ 1).การส่งเสริมสังคมจากการท าการตลาด 
2).การตลาดเพื่อมุ่งแก้ไขปัญหาสังคม 3).การบริจาคเพื่อการกุศล 4).การอาสาช่วยเหลือชุมชน 5).การประกอบ
ธุรกิจด้วยความรับผิดชอบต่อสังคม 6).การส่งเสริมการรับรู้ประเด็นปัญหาทางสังคม 
ค าส าคัญ: ธนาคารกรุงศรีอยุธยา, กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม 
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Abstract    
 This research aims to study the meaning. Models and strategies for social 
responsibility activities of Bank of Ayudhya Public Company Limited is a qualitative research 
(Qualitative Research) by phenomenological methodology (Phenomenology Research) collect 
information from the interview (In-depth Interview) organization representatives in the Group 
Corporate Communications and Public Relations Bank of Ayudhya Public Company Limited 10 
were used in this study was the questions in the interview. Data analysis by descriptive analysis 
(Descriptive Analysis) to bring basic research. 
   The results showed that the Bank of Ayudhya The meaning of corporate social 
responsibility as follows 1). Provide support and / or donate to the project or for the benefit of 
human society 2). Provide support and / or donations to outside agencies. To represent the 
Bank in the Bank's CSR initiatives. The pattern of activities CSR in need of Bank of Ayudhya 
Public Company Limited uses the concept of social responsibility of the organization of the 
Phillips Collier and Nancy Lee divided form the 7 forms of social activity the results showed 
that a model of corporate social responsibility activities of the Bank are only 6 ways 1). 
Promotion of social marketing 2).Marketing aimed at solving social problems 3).Donations to 
the charity 4).The volunteer community 5).Doing business with social responsibility 
6).Promoting awareness of social issues. 
 
บทน า 
 ปัจจุบันนี้หลายองค์กรในสังคมหันมาให้ความสนใจกับความรับผิดชอบต่อสังคมกันมากมีการด าเนิน
กิจกรรมภายในและภายนอกองค์กรโดยค านึงถึงผลกระทบต่อสังคมทั้งในระดบัใกล้และไกลด้วยการใช้ทรัพยากร
ที่มีอยู่ในองค์กรหรือทรัพยากรจากภายนอกองค์กรท าให้อยู่ร่วมกันในสังคมได้อย่ างเป็นปกติสุขการบริหาร
องค์กรให้ก้าวหน้าและประสบผลส าเร็จนอกจากจะต้องมีความเก่งต้องมีความดีคู่ขนานไปด้วยเพราะว่าองค์กรที่
ท าก าไรได้มากมายมหาศาลไม่ใช่เป็นเครื่องชี้วัดว่าองค์กรจะสามารถด าเนินธุรกิจได้อย่างยั่งยืนในอนาคตสิ่งที่
ส าคัญคือความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมจะท าให้องค์กรได้รับการยอมรับไม่ถูกสังคมต่อต้านและ
สามารถด าเนินธุรกิจได้อย่างยั่งยืนด้วยคุณธรรมจริยธรรมขององค์กรตระหนักถึงการให้เพื่อเป็นการคืนก าไรไปสู่
สังคมในรูปแบบต่าง ๆตามความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรนั้น 
 ความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัทจดทะเบยีนในประเทศไทยบริษัทข้ามชาติ หรือรัฐวิสาหกิจต่าง ๆ 
ถือเป็นการสร้างภาพลักษณ์ขององค์กรไปด้วยท าให้การด าเนินงานของธุรกิจเป็นไปอย่างสะดวกประชาชนทั่วไป
เห็นความดีขององค์กรต่อชุมชนสังคมและสิ่งแวดล้อมสิ่งนี้คือการลงทุนอย่างหนึ่ง ซึ่งคุ้มค่าและการตลาดไม่ได้
เป็นการโฆษณาแต่เอื้อประโยชน์ต่อสังคมสิ่งที่ท าจะต้องไม่ขัดต่อกฎหมายต่อระเบียบ เช่น การบริจาคสิ่งของ
เครื่องใช้หรือเงินช่วยเหลือ การมอบทุนการศึกษา รวมไปถึงการสนับสนุนกิจกรรมต่าง ๆด้านสังคมการศึกษา 
หรือศาสนา แล้วก็สิ่งแวดล้อมของสังคมและชุมชนนั้น ๆ แนวคิดดังกล่าวนี้ได้รับการยอมรับอย่างกว้างขวางใน
ทุกภาคส่วนแล้วคือความรับผิดชอบต่อสังคมซึ่งในบางองค์กรที่มีความเข้มแข็ง โดยการน ากิจกรรมในเรื่องความ
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รับผิดชอบต่อสังคมไปพัฒนาเป็นหลักการที่เรียกว่า การพัฒนาที่ยั่งยืนซึ่งปัจจุบันมีหลายองค์กรที่ได้มีการจัดตั้ง
ส่วนงานขึ้นเพื่อดูแลกิจกรรมนี้โดยเฉพาะ (เมธี ปิยะคุณ: 2554) 
 ดังที่ ฟิลิป คอตเลอร์ (2004) ให้ความหมาย CSR หมายถึง ความรับผิดชอบในการปรับปรุงความ
เป็นอยู่ที่ดีของสังคมจากการด าเนินธุรกิจรวมถึงการอุทิศทรัพยากรของบริษัทโดยสมัครใจไม่ได้ถูกควบคุมโดย
กฎหมายหรือข้อบังคับใดๆก็ตามซึ่งหมายรวมถึงสภาพความเป็นอยู่ของมนุษย์และสิ่งแวดล้อมเป็นกิจกรรมหลัก
ที่ด าเนินการโดยบริษัทเพื่อสนับสนุนประเด็นทางสังคม 
 ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จ ากัด (มหาชน) มีเจตนารมณ์ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมในอันที่จะเกื้อกูล
สังคมในทุก ๆ ด้านเพื่อตอบแทนแก่สังคมและชุมชนที่พนักงานธนาคารอาศัยอยู่และที่ธนาคารเข้าไปด าเนิน
ธุรกิจการด าเนินกิจกรรมสังคมของธนาคารมุ่งเน้นกระบวนการมีส่วนร่วมของพนักงานธนาคารผ่านรูปแบบ
กิจกรรมอาสาสมัครเพื่อปลูกฝังจิตส านึกการรับผิดชอบต่อสังคมและแก่พนักงานทุกระดับอย่างต่อเนื่องตลอด
ระยะเวลา 68 ปีของการด าเนินธุรกิจ ธนาคารได้ด าเนินกิจกรรมสังคมในโครงการที่ธนาคารริเริ่มขึ้นและ
สนับสนุนกิจกรรมสังคมขององค์กรสาธารณกุศล หน่วยงานภาครัฐและเอกชนการบริจาคเพื่อการกุศลต่าง ๆ  
ทั้งนี้ธนาคารมุ่งเน้นให้ความส าคัญกิจกรรมสังคมทางด้านการศึกษาและเยาวชนสิ่งแวดล้อมและสังคม ด้าน
ศิลปวัฒนธรรมและศาสนา กิจกรรมสาธารณประโยชน์และกิจกรรมเพื่อช่วยเหลือด้านมนุษยธรรมของธนาคาร
กรุงศรีอยุธยา (2555) 
 จากเจตนารมณ์ดังกล่าว ผู้วิจัยจึงให้ความสนใจศึกษาถึงการให้ความหมาย  รูปแบบและกลยุทธ์ใน
การด าเนินงานกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของ ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จ ากัด (มหาชน) ซึ่งถือเป็นธนาคาร
พาณิชย์ไทยที่มีเงินให้สินเชื่อและเงินฝากใหญ่เป็นอันดับ 5 ของประเทศ และเป็นธนาคารที่ให้บริการทางการเงิน
อย่างครบวงจรแก่ทั้งลูกค้าธุรกิจ และลูกค้าบุคคลการที่ธนาคารด าเนินธุรกิจและมีลูกค้าใช้บริการทั่วประเทศมา
ยาวนานกว่า 68 ปี น่าจะสืบเนื่องมาจากการที่ธนาคารให้ความส าคัญกับการด าเนินธุรกิจภายใต้ความรับผิดชอบ
ต่อสังคมอย่างจริงใจเสมอมา 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาถึงการให้ความหมายของการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของธนาคารกรุง
ศรีอยุธยา จ ากัด (มหาชน) 
 2. เพื่อศึกษาถึงรูปแบบและกลยุทธ์ของการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของธนาคาร 
กรุงศรีอยุธยา จ ากัด (มหาชน) 
 3. เพื่อศึกษาถึงปัญหาและแนวทางการแก้ไขปัญหาที่เก่ียวกับการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อ
สังคมของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จ ากัด (มหาชน) 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 การศึกษาเรื่อง “การให้ความหมาย ที่มาของความหมาย และรูปแบบกิจกรรมความรับผิดชอบต่อ
สังคมของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จ ากัด (มหาชน)”ใช้วิธีวิจัยแบบปรากฏการณ์วิทยา (Phenomenology Study) 
เป็นแนวทางการวิจัย โดยใช้การวิจัยเชิงคุณภาพ มีขอบเขตการศึกษาวิจัย ดังนี้ 
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 1.  ขอบเขตด้านเนื้อหา การศึกษาครั้งนี้มุ่งศึกษาการให้ความหมาย ที่มาของความหมาย และ
รูปแบบกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จ ากัด (มหาชน) โดยศึกษาเฉพาะในส่วนกลุ่ม
งานสื่อสารองค์กรและประชาสัมพันธ์ ของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จ ากัด (มหาชน) 
 2.  ขอบเขตด้านผู้ให้ข้อมูลหลัก ผู้ให้ข้อมูลหลัก คือ ผู้แทนองค์กรในส่วนกลุ่มงานสื่อสารองค์กรและ
ประชาสัมพันธ์ ของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จ ากัด (มหาชน) 
 3.  ขอบเขตด้านพื้นที่  พื้นที่ใช้วิจัย คือ ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จ ากัด (มหาชน) 
 4.  ขอบเขตด้านเวลา  ระยะเวลาที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือตั้งแต่เดือนกรกฎาคมถึงเดือน
สิงหาคม 2556 
 
วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 
 หลักแนวคิดธรรมาภิบาลของ ก.ล.ต. (2556) ให้ความหมายของหลักธรรมาภิบาล (Code of 
Governance) ไว้ว่า ธรรมภิบาลเป็นเรื่องของความสัมพันธ์ระหว่างหน้าที่และความร่วมมือระหว่างกันของ
คณะกรรมการ ฝุายจัดการ และผู้มีส่วนได้เสีย และยังเป็นกรอบของโครงสร้าง แนวทางปฏิบัติและการติดตามการ
ประเมินผล การด าเนินการขององค์กร เพื่อการบรรลุผลตามพันธกิจ  
 หลักแนวคิดความรับผิดชอบต่อสังคม ของ ฟิลิป คอตเลอร์ (ประกายดาว แบ่งสันเทียะ : 2556) 
กล่าวว่า ธุรกิจไม่เพียงเรียกร้องแต่ก าไรเยอะๆ แต่ต้องมีส่วนสร้างโลกให้น่าอยู่  โดยมองว่า ธุรกิจที่จะมีอายุ
ยาวนานและทรงมูลค่าในยุคโลกาภิวัตนท์ี่เต็มไปด้วยความขัดแย้งในสังคมนานัปการได้นั้น จะต้องสร้างวัฒนธรรม
การมีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาสังคม 
 แนวคิดความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร (โสภณ พรโชคชัย :2552  ) กล่าวว่า การบริหาร
องค์กรให้ยั่งยืน ผู้บริหารจะต้องให้ความสนใจและให้ความส าคัญกับกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หรือ Stakeholder 
ต่าง ๆ เช่น การดูแลผลตอบแทนให้ผู้ถือหุ้น การดูแลพนักงาน ลูกค้า ชุมชน ไปจนถึงเรื่องสิ่งแวดล้อม มุ่งวาง
พื้นฐานด้านค่านิยม และวัฒนธรรมที่ดีภายในองค์การอย่างจริงใจ เป็นการวางรากฐานด้านความรับผิดชอบต่อ
ตนเองของบุคคลากรในองค์กรทุกระดับชั้น โดยการปลูกฝังค่านิยมด้านศีลธรรม คุณธรรม และจริยธรรม รวมทั้ง
แนวทางการด ารงชีวิตตามแนวปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงอันเป็นรากฐานที่จะน าบุคลากรไปสู่พฤติกรรมความ
รับผิดชอบต่อสังคมและเมื่อทุกคนสามารถหล่อหลอมพฤติกรรมดังกล่าวร่วมกันได้ก็จะท าให้เกิดค่านิยมร่วมด้าน
ความรับผิดชอบต่อสังคมขึ้นในองค์การ โดยค่านิยมดังกล่าวจะเป็นปัจจัยที่สนับสนุนให้บุคคลากรในองค์การ
สะท้อนพฤติกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมสู่ภายนอกได้อย่างเป็นธรรมชาติ 
 แนวคิดความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร ฟิลลิป คอตเลอร์ และแนนซี่ ลี (Khotler and Lee 
2004) แบ่งรูปแบบของกิจกรรมทางสังคมไว้ 7 รูปแบบดังนี้ 1).การส่งเสริมประเด็นสังคม (Cause Promotion) 
2).การตลาดเกี่ยวเนื่องกับประเด็นสังคม (Cause-Related Marketing) 3).การตลาดเพื่อสังคมขององค์กร 
(Corporate Social Marketing) 4).การบริจาคตรง (Corporate Philanthropy) 5).การอาสาช่วยเหลือชุมชน 
(Community Volunteering) 6).การประกอบธุรกิจด้วยความรับผิดชอบต่อสังคม (Socially Responsible 
Business Practices) 7).การพัฒนาและส่งมอบผลิตภัณฑ์และบริการตามก าลังซื้อของคนในระดับฐานราก 
(Developing and Delivering Affordable Products and Services) 
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 แนวคิดด้านภาพลักษณ์ขององค์กร (จินตวีร์ เกษมศุข: 2556) ได้อธิบายว่า ภาพลักษณ์ขององค์กร 
คือ ภาพที่เกิดขึ้นในจิตใจของประชาชนที่มีต่อองค์กรแห่งใดแห่ง หนึ่ง รวมไปถึงด้านการบริหาร การจัดการสินค้า
และบริการที่องค์กรหรือบริษัทนั้นจ าหน่าย โดยที่ “ภาพลักษณ์” เป็นผลรวมระหว่างข้อเท็จจริงกับการประเมิน
ส่วนตัวซึ่งมีผลมาจากการรับรู้ของบุคคลที่มีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง 
 แนวคิดความสัมพันธ์ระหว่างความรับผิดชอบต่อสังคม กลยุทธ์กิจการและผลประกอบการของ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศไทย (กัญญารัตน์  ชิระวานิชผล :2551) ได้อธิบายว่ากิจการ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  มีระดับความรับผิดชอบต่อสังคมในระดับปานกลางถึงมากที่สุด และมีระดับ
การบูรณาการความรับผิดชอบต่อสังคมกับกลยุทธ์กิจการในระดับปานกลางถึงมาก โดยส่วนใหญ่พบว่าการ
วางแผนอยู่ในระดับมากและการปฏิบัติประเมินผลอยู่ในระดับปานกลาง เนื่องจากมีข้อจ ากัดทางด้านงบประมาณ 
เวลา และความรู้ จากการศึกษาความสัมพันธ์ของตัวแปรต่างๆ พบว่าความรับผิดชอบต่อสังคม การบูรณาการ
ความรับผิดชอบต่อสังคมกับกลยุทธ์กิจการ ชื่อเสียงกิจการ และผลประกอบการของวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อม มีความสัมพันธ์กัน ดังนั้น ผู้ประกอบจึงควรด าเนินกิจการอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคม มีการบูรณา
การความรับผิดชอบต่อสังคมกับกลยุทธ์กิจการ เพื่อให้เกิดความเชื่อมั่นในกลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย  ส่งผลให้กิจการมี
ชื่อเสียงที่ดีและมีผลประกอบการอยู่ในระดับดีได้ นอกจากนี้รัฐบาลควรสนับสนุนด้านการเงินส าหรับกิจการที่มี
การจัดการด้านความรับผิดชอบต่อสังคม เช่น ลดหย่อนภาษี สนับสนุนเงินทุนในการซื้อเครื่องจักร หรือปรับปรุง
ระบบโรงงานเพื่อลดการท าลายสภาพแวดล้อม ให้ความรู้ และจัดตั้งหน่วยงานที่ปรึกษาด้านความรับผิดชอบต่อ
สังคมส าหรับผู้ประกอบการ 
 แนวคิดการให้ความหมาย ที่มาของความหมาย รูปแบบ และกลยุทธ์การด าเนินกิ จกรรมความ
รับผิดชอบต่อสังคมของธนาคารกสิกรไทย จ ากัด (มหาชน) (พิทักษ์ ศิริวงศ์ และคณะ :2554) ได้อธิบายว่า 
ธนาคารกสิกรไทยให้ความรับผิดชอบต่อสังคมผ่านนโยบายธนาคาร ดังนี้ ธนาคารได้ตระหนักในความเป็นส่วน
หนึ่งของสังคม ซึ่งมีหน้าที่ความรับผิดชอบในการช่วยเหลือสังคมและพัฒนาสภาพแวดล้อมของชุมชนและสังคม
อย่างต่อเนื่อง ดังนั้นหากต้องการให้ธุรกิจมั่นคงแข็งแรงได้อย่างยั่งยืน ธนาคารต้องคืนก าไรให้แก่สังคมและชุมชน
ด้วยความจริงใจ ธนาคารใช้กลยุทธ์การด าเนินกิจกรรม CSR ตามแนวทางของส างานคณะกรรมการก ากับ
หลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ (กลต.) คือ การก ากับดูแลกิจการที่ดี การประกอบธุรกิจด้วยความเป็นธรรม การ
เคารพสิทธิมนุษยชนและการปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม ความรับผิดชอบต่อผู้บริโภค การร่วมพัฒนาชุมชน
และสังคม การดุแลรักษาสิ่งแวดล้อม  การเผยแพร่นวัตกรรมจากการด าเนินความรับผิดชอบต่อสังคม  และการ
จัดท ารายงาน  โดยปัญหาและอุปสรรคที่พบคือ ผู้ถือหุ้นได้รับทราบข่าวสารการด าเนินกิจกรรมของธนาคารน้อย
เกินไป ธนาคารจึงมีแนวทางแก้ไขโดยการเพิ่มช่องทางในการสื่อสารกับผู้ถือหุ้น มีโครงการเชิญชวนผู้ถือหุ้น
มาร่วมกิจกรรมกับธนาคาร รวมทั้งธนาคารได้รับความจ านงในการขอรับบริจาคเป็นจ านวนมากในแต่ละวัน ทั้ง
จากภาครัฐ ภาคเอกชน มูลนิธิ สถาบัน และสถานสงเคราะห์ จึงมีข้อจ ากัดในการพิจารณาสนับสนุน 

 
ระเบียบวิธีวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาเชิงคุณภาพ วิธีวิทยาการปรากฏการณ์วิทยา (Phenomenology 
Research) ซึ่งลักษณะของวิธีวิทยานี้ มุ่งเน้นการศึกษาว่าคนเราบอกหรือบรรยายเกี่ยวกับปรากฏการณ์ต่างๆ ที่
ตนประสบได้ด้วยการวิเคราะห์ รับรู้ และความหมายของสิ่งที่เราประสบ ซึ่งเป็นตัวกระตุ้นความตระหนักรู้ของเรา 
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ประสบการณ์ที่ได้สัมผัสต้องถูกบรรยาย อธิบาย และตีความ เราจึงเกิดความเข้าใจ ประสบการณ์เดียวกันย่อมมี
แก่นแท้อันเดียวกัน แก่นแท้เหล่านี้ก็คือ ความหมายที่คนเข้าใจร่วมกัน ในการวิเคราะห์ นักวิจัยจะเปรียบเทียบ
วิเคราะห์ประสบการณ์ของหลายๆคน เพื่อหาลักษณะร่วมกันของประสบการณ์ โดยได้ด าเนินการศึกษาวิจัยโดย
เก็บข้อมูลจากผู้แทนองค์กรในส่วนกลุ่มงานสื่อสารองค์กรและประชาสัมพันธ์ของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จ ากัด 
(มหาชน) 
  

วิธีการด าเนินการวิจัย  
 การศึกษาวิจัยในครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 1. ผู้ให้ข้อมูลหลัก คือ ผู้แทนองค์กรในส่วนกลุ่มงานสื่อสารองค์กรและประชาสัมพันธ์ ของธนาคาร
กรุงศรีอยุธยา จ ากัด (มหาชน) 
 2. การเก็บรวบรวมข้อมูล  
  2.1  รวบรวมข้อมูลจากรายงานประจ าปี 2553-2555 วารสาร บทความ และเอกสารทางวิชาการ
ต่างๆที่เกี่ยวข้อง เพื่อน ามาเป็นพื้นฐานในการศึกษาวิจัย โดยใช้การวิเคราะห์เชิงคุณภาพเพื่อให้ทราบถึงการให้
ความหมาย รูปแบบ กลยุทธ์ ปัญหาต่างๆที่เก่ียวกับการด าเนินกิจกรรมรับผิดชอบต่อสังคมของพนักงานธนาคาร
กรุงศรีอยุธยา จ ากัด (มหาชน) 
  2.2 การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth Interview) ผู้แทนองค์กรในส่วนกลุ่มงานสื่อสาร
องค์กรและประชาสัมพันธ์ ของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จ ากัด (มหาชน) จ านวน 10 คน โดยแบ่งเป็นระดับบริหาร 
3 คน และระดับปฏิบัติการ 7 คน 
 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ แนวค าถามในการวิจัยที่ได้น าจากการทบทวนเอกสาร แนวคิด
เก่ียวกับความรับผิดชอบต่อสังคม เครื่องบันทึกเสียง สมุดบันทึก ปากกา และตัวผู้วิจัยในฐานะที่เป็นเครื่องมือที่
ส าคัญในงานวิจัยเชิงคุณภาพ 
 

การตรวจสอบความน่าเชื่อถือของข้อมูล  
 ในการวิจัยเชิงคุณภาพครั้งนี้ ใช้วิธีตรวจสอบข้อมูลสามเส้า (Triangulation) (Denzin  1970) โดย
แบ่งออกเป็น 3 ประเภท 
 1.  การตรวจสอบด้านข้อมูล (Data Triangulation) ตรวจสอบข้อมูลที่ได้มาจากแหล่งต่างๆนั้นมี
ความเหมือนกันหรือไม่ซึ่งถ้าทุกแหล่งข้อมูลพบว่าได้ข้อค้นพบมาเหมือนกัน แสดงว่าข้อมูลที่ผู้วิจัยได้มามีความ
ถูกต้อง 
 2.  การตรวจสอบด้านผู้วิจัย (Investigator Triangulation) ตรวจสอบจากผู้วิจัยหรือผู้เก็บข้อมูลต่าง
คนกันว่าได้ค้นพบที่เหมือนกันหรือแตกต่างกันอย่างไร ซึ่งถ้าผู้วิจัยหรือผู้เก็บข้อมูลทุกคนพบว่าข้อค้นพบที่ได้มามี
ความเหมือนกัน แสดงว่าข้อมูลที่ผู้วิจัยได้มามีความถูกต้อง 
 3.  การตรวจสอบด้านทฤษฎี (Theory Triangulation) ตรวจสอบการใช้ทฤษฎีที่หลากหลาย ว่า
ข้อมูลที่ได้มาเป็นไปในทิศทางเดียวกันหรือไม่ ถ้าพบว่าไม่ว่าจะน าทฤษฎีใดมาใช้ได้ข้อค้นพบที่เหมือนกัน แสดงว่า
ข้อมูลที่ผู้วิจัยได้มามีความถูกต้อง 
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การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การศึกษาการให้ความหมาย รูปแบบและกลยุทธ์ในการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของ
ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จ ากัด (มหาชน) ได้ใช้การวิเคราะห์เชิงคุณภาพด้วยวิธีปรากฏการณ์วิทยา  เมื่อผู้วิจัยศึกษา
และรวบรวมข้อมูลแล้วจึงน าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ ว่าแต่ละกิจกรรมที่ธนาคารได้จัดท าขึ้น มีการให้ความหมาย 
รูปแบบ กลยุทธ์ เป็นไปตามหลักความรับผิดชอบต่อสังคมหรือไม่ เพื่อเป็นแนวทางในการวางรูปแบบ กลยุทธ์ 
และการพัฒนากิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของธนาคารกรุงศรีต่อไป 
 
ผลการศึกษา 
 การให้ความหมายและที่มาของความหมายของการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของ 
ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จ ากัด (มหาชน) จากการศึกษาแนวนโยบายของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จ ากัด (มหาชน) 
พบว่า นโยบายด้านการสนับสนุนความรับผิดชอบต่อสังคมรวมถึงกลยุทธ์และกิจกรรมของธนาคารมุ่งเน้นการ
พัฒนามาตรฐานด้านเศรษฐกิจสังคมและสิ่งแวดล้อมในชุมชนต่างๆทั่วประเทศ ความพยายามเหล่านี้ไม่เพียงแค่
เป็นการปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบของธนาคารเท่านั้นแต่เป็นสิ่งที่อยู่ในเจตนารมณ์ที่แท้จริง โดยยึดมั่นใน
หลักบรรษัทภิบาลในการก ากับดูแลกิจการและการเป็นพลเมืองที่ดีของสังคมนอกเหนือจากความสามารถในการ
สร้างคุณค่าเพิ่มให้แก่ผู้ถือหุ้น 
 ความรับผิดชอบต่อสังคมในความหมายของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จ ากัด (มหาชน) คือ การสนับสนุน
สิ่งของและ/หรือการเงิน และ/หรือจัดท าโครงการกิจกรรมเพื่อสังคมโดยไม่มีวัตถุประสงค์และผลประโยชน์ในเชิง
ธุรกิจ ซึ่งการให้การสนับสนุน บริจาค และจัดท าโครงการกิจกรรมเพื่อสังคมจะท าใน 2 ลักษณะคือ 
 1. ให้การสนับสนุนและ/หรือบริจาคเพื่อโครงการทางด้านสังคมหรือโครงการเพื่อประโยชน์ต่อเพื่อน
มนุษย์ตามค าขอของหน่วยงานภายนอก ซึ่ ง เป็นผู้ด า เนินกิจกรรม ได้แก่  องค์กรที่ ไม่แสวงหาก าไร 
สถาบันการศึกษา สมาคม องค์กรทางศาสนา หน่วยงานของภาครัฐ และบริษัทเอกชน 
 2. การสนับสนุนและ/หรือ บริจาคแก่หน่วยงานภายนอก เพื่อให้ด าเนินการแทนธนาคารในกิจกรรม
เพื่อสังคมที่ธนาคารเป็นผู้ริเร่ิม โดยหน่วยงานนั้นๆจะต้องท าตามข้อก าหนดของธนาคาร ทั้งนี้การสนับสนุนและ/
หรือ การบริจาค จะต้องเป็นไปตามนโยบายต่อต้านการคอร์รัปชั่น ปรัชญาและส านึกในการปฏิบัติงานของ
ธนาคาร ระเบียบปฏิบัติของธนาคาร และไม่เป็นการเชื่อมโยงเกี่ยวข้องกับการให้สินบน หรือเป็นการกระท าเพื่อ
รับอิทธิพลจากผู้มีอ านาจตัดสินใจขององค์กร ผู้รับการสนับสนุนหรือบริจาคนั้น ซึ่งอาจจะน าไปสู่ช่องทางการ
ทุจริตคอร์รัปชั่น 
  รูปแบบการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จ ากัด (มหาชน)                       
ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จ ากัด (มหาชน) เป็นองค์กรที่ด าเนินกิจกรรมเพื่อสังคมอย่างมีประสิทธิภาพสามารถบรรลุ
เปูาหมายทางสังคมโดยใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า เป็นองค์กรหนึ่งที่ได้ตอบสนองสังคมด้วยการด าเนินกิจกรรมด้าน
รับผิดชอบต่อสังคม และมีการจัดตั้งหน่วยงานภายในองค์กรเพื่อดูแลด้านโครงการโดยตรงแสดงถึงความตั้ งใจถึง
ความรับผิดชอบต่อสังคมโดยแท้จริงโดยมิได้ด าเนินกิจกรรม CSR ตามที่กฎหมายก าหนดเท่านั้น เห็นได้จาก
โครงการต่างๆ ที่ได้จัดท ามาโดยตลอดระยะเวลานั้น ผู้วิจัยได้สรุปโครงการต่างๆ ของ ธนาคารกรุงศรีอยุธยา 
จ ากัด (มหาชน) ตามชนิดรูปแบบกิจกรรมความรับผิดชอบทางสังคมตามแนวคิดของ ฟิลิป คอตเลอร์ และ แนนซี่ 
ล ี(2004) ได้แบ่งออกเป็น 7 วิธีการ ประกอบด้วย 1. การส่งเสริมการรับรู้ประเด็นปัญหาทางสังคม 2. การตลาด
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ที่เกี่ยวโยงกับประเด็นทางสังคม 3. การตลาดเพื่อมุ่งแก้ไขปัญหาสังคม 4. การบริจาคเพื่อการกุศล 5. การอาสา
ช่วยเหลือชุมชน 6. การประกอบธุรกิจอย่างรับผิดชอบต่อสังคม 7. การพัฒนาและส่งมอบผลิตภัณฑ์และบริการ
ตามก าลังซื้อของคนในระดับฐานราก โดยผู้วิจัยน าแนวคิดของฟิลิป คอตเลอร์ และ แนนซี่ ลี มาใช้วิเคราะห์
รูปแบบกิจกรรมของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จ ากัด (มหาชน)  ดังนี้ 
 
ตารางที่ 1. รูปแบบการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จ ากัด (มหาชน) 
 

รูปแบบของ CSR ชื่อโครงการ จัดขึ้นในป ี
1. การส่งเสริมการรับรู้ประเด็นปัญหา
ทางสงัคม เพื่อขจัดความยากจน 

โครงการ “กรุงศรีรอบรู้เรื่องเงิน”  
2553 – ปัจจุบนั 

2.การตลาดที่เก่ียวโยงกับประเดน็ทาง
สังคมเพื่ออุดหนุนและบริจาครายได้
จากยอดขาย 

โครงการ “กรุงศรีห่วงใยทวีน้ าใจช่วยภัยน้ า
ท่วม” 

 
2554 

3. การตลาดเพื่อมุ่งแก้ไขปัญหาสังคม 
สนับสนนุเพื่อการสร้างการ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของคนใน
สังคม 

 1. โครงการ “ชวนน้องดูหนัง” 
2. ช่วยเหลือสตรีด้อยโอกาสร่วมกับมูลนิธิถันย
รักษ์ ให้ตรวจมะเร็งเต้านมและให้มีการแนะน า
ความรู้กับคนอื่นในชุมชนอีกด้วย 

 
2554- ปัจจุบนั 

 

4. การบริจาคเพื่อการกุศล เป็นการ
ช่วยเหลือสังคมโดยตรงโดยการ
บริจาคเงินหรือสิ่งของ 

มอบทุนการศึกษาให้เยาวชนสถานสงเคราะห์
เด็กชายบา้นมหาเมฆ/เด็กพิการจากมูลนิธโิสสะ 

 
2550 – ปัจจุบนั 

 
5.การอาสาช่วยเหลือชุมชนสนบัสนนุ
จูงใจให้พนักงานสละเวลาแรงงานใน
การท างานให้ชุมชน 

ร่วมมือกับกรมศิลป์บูรณะวัดและปูายบอกทาง
ของวัดในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา/เป็น
อาสาสมัครร่วมกันปลูกปาุ-ปลูกปุาชายเลน-สร้าง
ฝาย 

 
2554 – ปัจจุบนั 

6. การประกอบธุรกิจอย่างรับผดิชอบ
ต่อสังคม โดยการด าเนินกิจกรรมที่
ปูองกันการเกิดปัญหาการท าผิด
กฎหมายของบริษัท 

ธนาคารมีการลงมติและท าการประชาสัมพันธ์ที่
ต่อต้านและไม่กระท าการคอร์รัปชั่นในทุกๆ
รูปแบบเกิดขึ้นในชุมชน 

 
2555 – ปัจจุบนั 
 

7. การพัฒนาและส่งมอบผลิตภณัฑ์
และบริการตามก าลังซื้อของคนใน
ระดับฐานราก 

ไม่ปรากฏ  

 
 จากการศึกษารูปแบบในการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของธนาคารกรุงศรี อยุธยา 
จ ากัด (มหาชน) โดยวิเคราะห์ตามหลักแนวคิดการท า CSR ของฟิลิป คอตเลอร์ และ แนนซี่ ลี ได้แบ่งรูปแบบ
ความรับผิดชอบทางสังคมออกเป็น 7  รูปแบบ พบว่า ธนาคารได้ด าเนินโครงการต่างๆ และได้จ าแนกกิจกรรม



วารสารวิชาการ  Veridian E-Journal  ปีที่ 7  ฉบับที่ 1 เดือนมกราคม – เมษายน 2557 ฉบับมนุษยศาสตร์  สังคมศาสตร์  และศิลปะ 

 
 

 223 
 

ตามรูปแบบ พบว่า ธนาคารได้ด าเนินกิจกรรมตามแนวคิดของคอตเลอร์และ ลี ได้ครอบคลุม 6 รูปแบบ โดย
มุ่งเน้นไปยังสังคมที่ขาดโอกาสต้องการความช่วยเหลือ และส่งเสริมคุณภาพชีวิตที่ดีให้สังคม ตามวิสัยทัศน์และ
พันธกิจของธนาคาร โดยมีจุดมุ่งหมายพื้นฐาน เพื่อสร้างผลกระทบในเชิงบวกต่อสังคมอย่างยั่งยืน  ส าหรับ
โครงการหรือกิจกรรมที่ไม่ปรากฏในการท า CSR ตามแนวคิดของคอตเลอร์ และ ลี คือรูปแบบด้านการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์หรือบริการตามก าลังซื้อของระดับคนฐานรากในราคาที่ไม่แพงโดยคนยากจนสามารถเข้าถึงสินค้าและ
บริการของธนาคารเพื่อเป็นการพัฒนาคุณภาพชีวิต รูปแบบดังกล่าวจะเป็นรูปแบบใหม่ในการท ากิจกรรม CSR 
ขององค์กรในอนาคต 

 
ตวัอย่างรูปแบบการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จ ากัด (มหาชน) 
 1. ด้านการขจัดความยากจน 
  ธนาคารได้ร่วมมือกับส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา (สอศ.) เพื่อน าเสนอโครงการ “กรุง
ศรีรอบรู้เรื่องเงิน” ซึ่งเป็นโครงการเพื่อสังคมที่มีเปูาหมายให้ความรู้ในเร่ืองการเงินส่วนบุคคลแก่นักเรียนในระดับ
อาชีวะชั้นปีสุดท้ายโดยมีอาสาสมัครพนักงานของธนาคารเป็นผู้สอนเพื่อปลูกฝังความรู้ด้านพื้นฐานทางการเงิน
เก่ียวกับการออมและการลงทุนหลักสูตรดังกล่าวประกอบไปด้วย 5 ส่วนได้แก่ 
  1.  ใช้เงินอย่างชาญฉลาด 
  2.  ท าอย่างไรให้ได้งานท าอย่างไรให้ได้เงินเดือนขึ้น 
  3.  เป็นเถ้าแก่ง่ายนิดเดียว 
  4.  เก็บเงินให้พอเพียงและท าเงินให้งอกงาม 
  5.  เอาตัวให้รอดในทุ่งดอกเบี้ย 
  ในปี 2555 ที่ผ่านมาอาสาสมัครพนักงานธนาคารกว่า 90 คนได้ร่วมกันสละเวลาเพื่อถ่ายทอด
ความรู้ให้แก่นักเรียนและเพื่อท าให้โครงการนี้ด าเนินไปได้อย่างยั่งยืนธนาคารได้จัดการอบรม “Train the 
Trainer” ให้แก่พนักงานอื่นๆเพื่อให้สามารถรับหน้าที่เป็นผู้สอนต่อไปได้ 
 2. ด้านการพัฒนาเยาวชนและการศึกษา 
  การศึกษามีความส าคัญต่ออนาคตของประเทศ  ธนาคารได้จัดสรรทุนการศึกษาจ านวน 142 ทุน
ส าหรับการศึกษาต่อในระดับอุดมศึกษานับเป็นการให้ทุนอย่างต่อเนื่อง รูปแบบทุนการศึกษาต่างๆของธนาคาร
ประกอบด้วย  
  1. ให้การช่วยเหลือเป็นจ านวนเงิน 160,000 บาทแก่เด็กก าพร้าและไร้ที่พึ่งพาในความดูแลของ
มูลนิธิโสสะซึ่งเป็นองค์กรที่ด าเนินงานด้านสังคมสงเคราะห์เพื่อให้เด็กๆมีที่อยู่อาศัยเสมือนมีครอบครัวโดยส่งเสริม
ให้ได้รับการศึกษาสูงสุดตามสติปัญญาและความสามารถ 
  2. มอบทุนการศึกษาแก่นักเรียนที่มีความประพฤติและเป็นตัวอย่างที่ดีแก่เยาวชนจ านวน 60 คน
จาก    6 โรงเรียนในชุมชนรอบๆส านักงานใหญ่ของธนาคาร 
  3. มอบทุนการศึกษาจ านวน 67 ทุนแก่เด็กนักเรียนผู้ด้อยโอกาสและเด็กพิการที่มีผลการศึกษา
และความประพฤติดีในโอกาสครบรอบ 67 ปีของการก่อตั้งธนาคารโดยธนาคารสนับสนุนทุนการศึกษาให้เด็ก
กลุ่มนี้อย่างต่อเนื่องถึงระดับอุดมศึกษา 
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  4. ผู้บริหารธนาคารร่วมกันมอบทุนการศึกษาจ านวน 15 ทุนแก่นักเรียนที่ด้อยโอกาสแต่มีผลการ
เรียนดีจากสถานสงเคราะห์เด็กชายบ้านมหาเมฆ   
   อีกทั้งเพื่อเป็นการส่งเสริมทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ธนาคารได้มอบเครื่องคอมพิวเตอร์
จ านวน 150 เครื่องและอุปกรณ์ที่เกี่ยวข้องแก่สมาคมแม่บ้านทหารบกเพื่อใช้ในการจัดตั้งศูนย์การเรียนรู้
คอมพิวเตอร์เป็นแหล่งเสริมสร้างทักษะการใช้คอมพิวเตอร์ให้แก่ก าลังพลชั้นผู้น้อยและครอบครัวทั้งยังมอบ
คอมพิวเตอร์อีกจ านวน 200 เครื่องแก่โครงการกรีนฮาร์ทในความดูแลของบริษัทปูนซีเมนต์นครหลวงจ ากัด 
(มหาชน) เพื่อสนับสนุนด้านการศึกษาให้แก่โรงเรียนในถิ่นทุรกันดารด้วย 
 3. ด้านการท านุบ ารุงศาสนา ศิลปะ และวัฒนธรรม 
  ธนาคารร่วมกับกรมศิลปากรสนับสนุนโครงการอนุรักษ์ศิลปะและโบราณสถานในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยาซึ่งเป็นจังหวัดบ้านเกิดของธนาคารและมรดกโลกนอกจากนี้ยังได้ให้การสนับสนุนสมาคมนัก
โบราณคดีในการฟื้นฟูโบราณสถานอื่นๆอีกด้วย รวมทั้งให้การสนับสนุนแก่กรมศิลปากรในการจัดท าโครงการ
ระยะยาวเพื่ออนุรักษ์ศิลปะและโบราณสถานในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาโดยได้มอบเงินสนับสนุนจ านวน  3.9 
ล้านบาทให้แก่กรมศิลปากรเพื่อบูรณะเจดีย์วัดสามปลื้มและจัดท าปูายแสดงรายละเอียดโบราณสถานใหม่จ านวน 
139 ปูายนอกเหนือจากนี้ในปี 2555 ธนาคารได้รับรางวัลพิฆเนศวรในประเภทรางวัลองค์กรส่งเสริมดีเด่นจาก
การสนับสนุนรายการ “จดหมายเหตุกรุงศรี” ซึ่งออกอากาศทางสถานีโทรทัศน์ช่อง 7 ต่อเนื่องมาเป็นเวลา 27 ปี
เพื่อส่งเสริมศิลปะและวัฒนธรรมไทย 
 4. ด้านสิ่งแวดล้อม 
  ธนาคารให้ความส าคัญกับการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและได้ให้การสนับสนุนโครงการด้าน
สิ่งแวดล้อมอย่างต่อเนื่องนับตั้งแต่การปลูกปุาและปุาชายเลนจนถึงการสร้างฝายอีกทั้งยังสนับสนุนให้พนักงาน
ธนาคารและเยาวชนผู้ด้อยโอกาสเข้าร่วมในกิจกรรมต่างๆที่ธนาคารจัดร่วมกับกองทัพไทยมูลนิธิแม่ฟูาหลวงและ
องค์การกองทุนสัตว์ปุาโลกสากล (WWF) อีกด้วย อาสาสมัครพนักงานกรุงศรีกว่า 400 คนได้ร่วมกันปลูกต้นไม้
จ านวนกว่า 25,000 ต้นโดยได้รับการสนับสนุนจากเงินบริจาคจ านวน 800,000 บาท เพื่อสนับสนุนโครงการปลูก
ต้นไม้สร้างฝายและขยายคูคลองตามพระราชด าริ  
  โครงการค่ายเยาวชนอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมที่ธนาคารให้การสนับสนุนโดยมีมูลนิธิสิ่งแวดล้อมศึกษา
เพื่อการพัฒนาอย่างยั่งยืน (ประเทศไทย) (FEED) ซึ่งเป็นองค์กรพันธมิตรกับ WWF ประเทศไทยเป็นผู้จัด
หลักสูตรการเรียนรู้ให้กับเยาวชนกว่า 40 คนจากโรงเรียนศึกษาสงเคราะห์เพชรบุรีเพื่อปลูกจิตส านึกที่ดีในการมี
ส่วนร่วมดูแลสิ่งแวดล้อมและพัฒนาพื้นที่ที่ตนอาศัยอยู่ให้คงอยู่อย่างยั่งยืนนอกจากนี้ยังช่วยปูองกันการบุกรุกผืน
ปุาส าคัญของชาติด้วยการมอบข้าวสารอาหารแห้งและอุปกรณ์ที่จ าเป็นต่างๆให้แก่เจ้าหน้าที่พิ ทักษ์ปุาอุทยาน
แห่งชาติปางสีดา   
  ธนาคารได้ร่วมสร้างฝายต้นน้ าล าธารในพื้นที่โครงการพัฒนาดอยตุงภายใต้การดูแลของมูลนิธิแม่
ฟูาหลวงเป็นเวลา 4 ปีติดต่อกันแล้วโดยนอกจากอาสาสมัครและผู้บริหารจากธนาคารกว่า 80 คนจะได้ร่วมกัน
สร้างฝายแล้วยังได้บริจาคเงินจ านวน 1,000,000 บาทเพื่อสนับสนุนโครงการนี้ 
 5. ด้านสาธารณสุข และการส่งเสริมสุขภาพ 
  ธนาคารได้ด าเนินโครงการด้านสุขภาพหลายกิจกรรม อาทิกิจกรรมบริจาคโลหิตร่วมกับ
ศูนย์บริการโลหิตแห่งชาติสภากาชาดไทยเป็นประจ าทุก 3 เดือนซึ่งได้ท าต่อเนื่อง    นอกจากนั้นธนาคารยังได้



วารสารวิชาการ  Veridian E-Journal  ปีที่ 7  ฉบับที่ 1 เดือนมกราคม – เมษายน 2557 ฉบับมนุษยศาสตร์  สังคมศาสตร์  และศิลปะ 

 
 

 225 
 

มอบเงินสมทบทุนมูลนิธิรางวัลสมเด็จเจ้าฟูามหิดลในพระบรมราชูปถัมภ์เพื่อสนับสนุนการพัฒนาด้านการแพทย์
และสาธารณสุข  นอกจากนี้ยังส่งมอบปฏิทินเก่ากว่า 5,000 ฉบับเพื่อผู้พิการทางสายตาของมูลนิธิช่วยคนตาบอด
แห่งประเทศไทยในพระบรมราชินูปถัมภ์เพื่อน าไปจัดท าเป็นสื่อการเรียนการสอนอักษรเบลล์ 
  มีการช่วยเหลือสตรีผู้ด้อยโอกาสจ านวน 238 คนในพื้นที่ชุมชนโดยรอบธนาคารส านักงานใหญ่
โดยมอบเงินจ านวน 500,000 บาทแก่มูลนิธิถันยรักษ์ในพระราชูปถัมภ์สมเด็จพระศรีนครินทราบรมราชชนนีซึ่ง
ครอบคลุมค่าตรวจมะเร็งเต้านมด้วยเครื่องแมมโมแกรมรวมทั้งได้บริจาควัสดุเพื่อผลิตขาเที ยมให้กับมูลนิธิขา
เทียมในสมเด็จพระศรีนครินทราบรมราชชนนี 
  พนักงานกรุงศรีได้ร่วมกันบริจาคสิ่งของจ าเป็นซึ่งเป็นอุปกรณ์ท าความสะอาดต่างๆแอลกอฮอล์
และส าลีเช็ดแผลยาสามัญประจ าบ้านอาหารแห้งมูลค่ากว่า 150,000 บาทให้แก่วัดพระบาทน้ าพุจังหวัดลพบุรี
เพื่อช่วยเหลือผู้ปุวยโรคเอดส์และติดเชื้อเอชไอวี 
 6. ด้านการฟ้ืนฟูผู้ประสบภัยพิบัติ 
  ในช่วงที่เกิดเหตุอุทกภัยที่ผ่านมาธนาคารได้มีส่วนช่วยบรรเทาทุกข์แก่ผู้ประสบภัยทั้งในรูปของ
เงินสนับสนุนและกิจกรรมต่างๆที่ด าเนินการโดยพนักงานจิตอาสาของธนาคารนอกจากนี้ธนาคารยังได้เป็น
สื่อกลางในการรับเงินบริจาคผ่านโครงการ “กรุงศรีห่วงใยทวีน้ าใจช่วยภัยน้ าท่วม” ซึ่งสามารถรวบรวมเงินได้
ทั้งสิ้น 2.5 ล้านบาทให้กับมูลนิธิชัยพัฒนาเพื่อช่วยเหลือผู้ประสบอุทกภัยต่อไป  
  นอกจากนี้ยังได้มอบเครื่องกันหนาวแก่ผู้ประสบภัยเป็นประจ าทุกปีเพื่อช่วยบรรเทาทุกข์แก่
ผู้ประสบภัยหนาวในภาคเหนือและภาคตะวันออกเฉียงเหนือซึ่งได้แก่จังหวัดเชียงรายพิจิตรเพชรบูรณ์
นครราชสีมายโสธรบุรีรัมย์ขอนแก่นอุดรธานีและมุกดาหาร 
  ปัญหา อุปสรรค และแนวทางแก้ไขปัญหาและอุปสรรคต่างๆ ที่เกี่ยวกับการด าเนินกิจกรรม
ความรับผิดชอบต่อสังคมของ ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จ ากัด (มหาชน) 
  จากการสัมภาษณ์ผู้แทนองค์กร พบว่า การด าเนินกิจกรรม CSR ที่ผ่านมาไม่ค่อยประสบกับ
ปัญหาหรืออุปสรรคเท่าใดนัก ซึ่งผู้แทนองค์กรได้สรุปปัญหาและอุปสรรคประการส าคัญ พร้อมทั้งแนวทางแก้ไข
ไว้  3 ข้อ คือ 
  1. พนักงานธนาคารมีจิตอาสาในการเข้าร่วมโครงการ CSR แต่เนื่องจากผู้เข้าร่วมโครงการต้อง
ผ่านการฝึกอบรมก่อนเข้าร่วมกิจกรรม ท าให้พนักงานสนใจเข้าร่วมโครงการมีจ านวนน้อยดังนั้นธนาคารจึง
ก าหนดช่วงเวลาการท ากิจกรรม CSR ของพนักงานบรรจุเป็นชั่วโมงการท างาน ไม่ถือว่าเป็นวันลาหรือขาดงาน 
  2. ผู้บริหารและพนักงานได้รับข่าวสารด้านการด าเนินกิจกรรม CSR ของธนาคารไม่ทั่วถึง 
เนื่องจากจ านวนของผู้บริหารและพนักงานมีจ านวนมาก ดังนั้นเมื่อธนาคารจัดกิจกรรม CSR ท าให้ผู้บริหารและ
พนักงานพลาดโอกาสในการเข้าร่วมเป็นอาสาสมัครของโครงการ ธนาคารแก้ปัญหาโดยการพัฒนาวิธีการสื่อสาร
ภายในองค์กร เช่น ปูายประชาสัมพันธ์ จดหมายข่าว การประชาสัมพันธ์ในเว็บไซต์ เพื่อสร้างการรับรู้ให้ แก่
ผู้บริหารและพนักงาน 
  3. งบประมาณในการด าเนินกิจกรรม CSR ของธนาคารน้อยเกินไปเมื่อเทียบกับธนาคารอ่ืน ท าให้
การด าเนินกิจกรรม CSR ของธนาคารกรุงศรีมีข้อจ ากัด ดังนั้น ธนาคารแก้ไขโดยร่วมมือกับองค์กรเอกชนด้วยการ
จัดงานเพื่อให้การด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมสามารถสร้างประโยชน์มากข้ึน 
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สรุปผลการศึกษา 
 จากการศึกษาเร่ือง “การให้ความหมาย รูปแบบและกลยุทธ์การด าเนินกิจการความรับผิดชอบของ
ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จ ากัด (มหาชน)” สามารถสรปุผลการศึกษาตามวตัถุประสงค์ที่ตั้งไว้ได้ดงันี้ 
 1. เพื่อศึกษาการให้ความหมายและที่มาของความหมายของการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบ
ต่อสังคมของ ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จ ากัด (มหาชน) 
  จากการเก็บข้อมูลด้วยวิธีปรากฏการณ์วิทยาพบว่า ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จ ากัด (มหาชน) ให้
ความหมายความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจไว้ดังนี้  คือ การสนับสนุน บริจาคสิ่งของหรือการเงิน และ
จัดท าโครงการกิจกรรมเพื่อสังคม ธนาคารมุ่งเน้นส่งเสริมและพฒันาสังคม ชุมชนให้ดีขึ้น มีเจตนารมณ์ตอบแทนสู่
สังคม ไม่เพียงแต่เป็นองค์กรที่แสวงหาก าไรแต่มุ่งสร้างประโยชน์สูงสุดแก่สังคมและชุมชนอย่างต่อเนื่อง 
 2. เพื่อศึกษารูปแบบการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของธนาคารกรุงศรีอยุธยา 
จ ากัด (มหาชน)   
  การวิเคราะห์รูปแบบการด าเนินกิจกรรมด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของธนาคารกรุงศรีอยุธยา 
จ ากัด (มหาชน) ใช้รูปแบบแนวคิดความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรของ ฟิลลิป คอตเลอร์ และแนนซี่ ลี โดย
แบ่งรูปแบบของกิจกรรมทางสังคมไว้ 7 รูปแบบ  ผลการศึกษาพบว่ารูปแบบการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบ
ของสังคมของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จ ากัด (มหาชน) มีเพียง 6 แนวทาง คือ 1).การส่งเสริมสังคมจากการท า
การตลาด 2).การตลาดเพื่อมุ่งแก้ไขปัญหาสังคม 3).การบริจาคเพื่อการกุศล 4).การอาสาช่วยเหลือชุมชน 5).การ
ประกอบธุรกิจด้วยความรับผิดชอบต่อสังคม และ 6).การส่งเสริมการรับรู้ประเด็นปัญหาทางสังคม 
 3. เพื่อศึกษาถึงปัญหา อุปสรรค และแนวทางแก้ไขปัญหาและอุปสรรค์ต่างๆ ที่เกี่ยวกับการ
ด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของ ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จ ากัด (มหาชน) 
  ปัญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นจากการด าเนินกิจกรรม CSR และแนวทางแก้ไขมีดังนี้ 
  1. พนักงานธนาคารมีจิตอาสาในการเข้าร่วมโครงการ CSR แต่เนื่องจากผู้เข้าร่วมโครงการต้อง
ผ่านการฝึกอบรมก่อนเข้าร่วมกิจกรรม ธนาคารจึงก าหนดช่วงเวลาการท ากิจกรรม CSR ของพนักงานบรรจุเป็น
ชั่วโมงการท างาน 
  2. ผู้บริหารและพนักงานได้รับข่าวสารด้านการด าเนินกิจกรรม CSR ของธนาคารไม่ทั่วถึง 
ธนาคารแก้ปัญหาโดยการพัฒนาวิธีการสื่อสารภายในองค์กร เช่น ปูายประชาสัมพันธ์ จดหมายข่าว การ
ประชาสัมพันธ์ในเว็บไซต์ เพื่อให้ผู้บริหารและพนักงานเข้าร่วมกิจกรรมมากขึ้น 
  3. งบประมาณในการด าเนินกิจกรรม CSR ของธนาคารน้อยเกินไปเมื่อเทียบกับธนาคารอื่น 
ธนาคารแก้ไขโดยร่วมมือกับองค์กรเอกชน เพื่อให้การด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมสามารถสร้าง
ประโยชน์มากข้ึน 

 
อภิปรายผลการศึกษา 
 จุดเริ่มต้นโครงการ CSR ของธนาคารกรุงศรีอยุธยาเริ่มต้นจากการมอบทุนการศึกษาแก่เด็ก โดยมี
คณะกรรมการของธนาคารแสดงเจตจ านงในการช่วยแหลือองค์กรเหล่านั้น โดยจะมอบทุนในวันครบรอบธนาคาร 
และในวันเด็ก โดยแรกๆจะมอบให้กับเด็กจากสถานสงเคราะห์บ้านมหาเมฆทางธนาคารก็ยังถือปฏิบัติอยู่มาจน
ปัจจุบัน  
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 นโยบาย CSR ของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จ ากัด (มหาชน) มีทั้งหมด 6 รูปแบบ แต่ที่ทางธนาคารเน้น
ให้ความส าคัญจะเป็นนโยบายที่เป็นโครงการเพื่อขจัดความยากจนและโครงการด้านศาสนา ศิลปวัฒนธรรมตาม
จ านวนโครงการที่ธนาคารด าเนินการ 
 รูปแบบในการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของธนาคารกรุงศรี จ ากัด (มหาชน) โดย
วิเคราะห์ตามหลักแนวคิดการท า CSR ของฟิลิป คอตเลอร์ และ แนนซี่ ลี ได้แบ่งรูปแบบความรับผิดชอบทาง
สังคมออกเป็น 7  รูปแบบ พบว่า ธนาคารได้ด าเนินโครงการต่างๆ และได้จ าแนกกิจกรรมตามรูปแบบ พบว่า 
ธนาคารได้ด าเนินกิจกรรมตามแนวคิดของคอตเลอร์และ ลี ได้ครอบคลุม 6 รูปแบบ โดยมุ่งเน้นไปยังสังคมที่ขาด
โอกาสต้องการความช่วยเหลือ และส่งเสริมคุณภาพชีวิตที่ดีให้สังคม ตามวิสัยทัศน์และพันธกิจของธนาคาร โดยมี
จุดมุ่งหมายพื้นฐาน เพื่อสร้างผลกระทบในเชิงบวกต่อสังคมอย่างยั่งยืน  ส าหรับโครงการหรือกิจกรรมที่ไม่ปรากฏ
ในการท า CSR ตามแนวคิดของคอตเลอร์ และ ลี คือรูปแบบด้านการพัฒนาผลิตภัณฑ์หรือบริการตามก าลังซื้อ
ของระดับคนฐานรากในราคาที่ไม่แพงโดยคนยากจนสามารถเข้าถึงสินค้าและบริการของธนาคารเพื่อเป็นการ
พัฒนาคุณภาพชีวิต รูปแบบดังกล่าวจะเป็นรูปแบบใหม่ในการท ากิจกรรม CSR ขององค์กรในอนาคต 
 แนวทางการแก้ไขปัญหาในการท า CSR คือ ต้องอาศัยบุคลากรผู้รู้และผู้เชี่ยวชาญในการฝึกอบรม
ให้แก่พนักงานอาสาสมัครก่อนเข้าสู่โครงการ รวมถึงพนักงานของฝุายสื่อสารองค์กรของธนาคารเข้าไปให้ความ
ช่วยเหลือทุกครั้งๆในการท าโครงการCSR  มีการพูดคุยปรึกษาหารือในการท าโครงการทุกครั้ง ว่าเป็นอย่างไร 
สรุปผลเพื่อหาแนวทางแก้ไข ปรึกษา ขอค าแนะน าจากคณะกรรมการในโครงการ CSR และรายงานผลตลอด
โครงการ แผนการท า CSR ในอนาคตของธนาคาร จะยังมุ่งเน้นทางด้านโครงการขจัดความยากจน และด้าน
ศาสนา ศิลปวัฒนธรรม ขอความร่วมมือจากองค์กรต่างๆโดยจะท าให้เป็นแผนระยะยาวในอนาคตต่อไป 
 
ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
 การศึกษาวิจัยคร้ังนี้ผู้วิจัยได้ศึกษาเร่ือง “การให้ความหมาย ที่มาของความหมาย รูปแบบและกลยุทธ์
การด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จ ากัด (มหาชน)”พบว่า การท ากิจกรรม
ความรับผิดชอบต่อสังคมของธนาคารกรุงศรีอยุธยาเป็นสิ่งที่จะต้องด าเนินกิจกรรมอย่างต่อเนื่อง เพื่อแสดงความ
รับผิดชอบต่อสังคม  การท ากิจกรรมเพื่อสังคมของธนาคารจะช่วยสร้างภาพลักษณ์ให้กับองค์กร ท าให้สามารถ
รักษาลูกค้าและอาจช่วยเพิ่มลูกค้าจากการท ากิจกรรมเพื่อสังคมอีกด้วย การท ากิจกรรมเพื่อสังคมของธนาคาร
ควรจะเปิดโอกาสให้ลูกค้าได้แสดงความคิดเห็น รวมถึงผู้มีส่วนได้เสียภายในองค์กรแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับการ
ก าหนดรูปแบบกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม เพื่อจะได้ผลประโยชน์ต่อสังคมได้สูงสุด และยังสามารถสร้าง
ภาพลักษณ์ให้กับองค์กรอย่างสูงได้อย่างควบคู่กันไปอีกด้วย 
 
ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป  
 การศึกษาในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ศึกษาเรื่อง "การให้ความหมาย รูปแบบ และกลยุทธ์การด าเนินกิจกรรม          
ความรับผิดชอบต่อสังคมของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จ ากัด (มหาชน)" เป็นการรวบรวมข้อมูลในด้านของผู้ด าเนิน
กิจกรรม CSR ในฝุายสื่อสารองค์กรและประชาสัมพันธ์ของธนาคารเท่านั้น จึงทราบข้อมูลเพียงในส่วนของผู้
ด าเนินกิจกรรมด้านเดียว ดังนั้นการศึกษาคร้ังต่อไป ควรจะศึกษาถึงผลตอบรับจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มด้วย 
ทั้งผู้ที่อยู่ภายในองค์กร ได้แก่ พนักงาน คณะกรรมการ ผู้บริหารและผู้ถือหุ้น และผู้ที่อยู่ภายนอกองค์กร ได้แก่ 
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ลูกค้า คู่ค้า ภาครัฐ และหน่วยงานอื่นๆ ที่เก่ียวข้อง เพื่อน าผลที่ได้มาเปรียบเทียบว่าสอดคล้องกันหรือไม่อย่างไร 
อีกทั้งยังช่วยให้ธนาคารกรุงศรีได้ทราบถึงปัญหา อุปสรรค และผลตอบรับจาการท ากิจกรรมCSR ของธนาคาร 
เพื่อน าไปพัฒนาและปรับปรุงรูปแบบและกลยุทธ์ในการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมเพื่อให้ธุรกิจ
สามารถเติบโตได้อย่างยั่งยืนต่อไปในอนาคต 
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