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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาโมเดลการยอมรับอีเลิร์นนิ่งของนิสิตระดับปริญญาตรี และ
ตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลการยอมรับอีเลิร์นนิ่งของนิสิตระดับปริญญาตรีกับข้อมูลเชิงประจักษ์  กลุ่ม
ตัวอย่างเป็นนิสิตระดับปริญญาตรีที่ก าลังศึกษาอยู่ในมหาวิทยาลัยบูรพา จ านวน 500 คน ได้มาจากการสุ่มแบบ
หลายขั้นตอน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถามความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยที่ส่งผล
ต่อการยอมรับอีเลิร์นนิ่ง วิเคราะห์ข้อมูลโดยวิเคราะห์ความตรงเชิงโครงสร้าง ความสอดคล้องของโมเดล
ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุด้วยโปรแกรม LISREL  
 ผลการวิจัยปรากฏว่า  
 1) การใช้อีเลิร์นนิ่ง มีสาเหตุทางตรงมาจาก ความตั้งใจในการใช้อีเลิร์นนิ่ง และการรับรู้การควบคุม
พฤติกรรมการใช้อีเลิร์นนิ่ง ส่วนสาเหตุทางอ้อม ได้แก่ การรับรู้ว่าอีเลิร์นนิ่งมีประโยชน์ การรับรู้ว่า    อีเลิร์นนิ่ง
ง่ายต่อการใช้ การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง และเจตคติต่อการใช้อีเลิร์นนิ่ง  
 2)  โมเดลการยอมรับอีเลิร์นนิ่ง (E-Learning Acceptance Model) มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิง

ประจักษ์อยู่ในเกณฑ์ดี (Relative Chi-Square: 2/df เท่ากับ 1.08 ค่า P-Value เท่ากับ .34 ค่า GFI เท่ากับ 
.99 ค่า AGFI เท่ากับ .97 ค่า CFI เท่ากับ .99 ค่า RFI เท่ากับ .98 ค่า RMSEA เท่ากับ .01) ตัวแปรในโมเดล
สามารถอธิบายความแปรปรวนของการใช้อีเลิร์นนิ่งของนิสิตระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัยบูรพา ได้ร้อยละ 63  
 

Abstract 
 The objectives of this research were to develop the E-Learning Acceptance Model 
(EAM) of undergraduate students and to test a coherence of the E-Learning Acceptance Model 
of undergraduate students with empirical data. The samples were 500 undergraduate students 
studying in Burapha University. The samples were drawn from a multi-stage sampling method. 
The research instruments in collecting data were a questionnaire on causal relationship of 
variables influencing the acceptance of E-Learning. This research was analyzed by constructing 
the validity analysis and the coherence of causal relationship model and the empirical data 
with LISREL.  
 The result indicated that   
 1)  The E-Learning Usage was directly affected to intention in using e-learning, and 
perceived behavior control in using e-learning. While, indirect factors are perceived usefulness of 
using-learning, perceived ease of use on e-learning, and attitude on using e-learning. 

                                                 
* เพื่อทดสอบปัจจัยทางตรงและปัจจัยทางออ้มทีม่ีอทิธิพลตอ่การยอมรับอเีลิรน์นิ่งตามทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยีและพฤติกรรมตามแผน 
** ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. ประจ าภาควิชารัฐประศาสนศาสตร์ คณะรฐัศาสตรแ์ละนิตศิาสตร์ มหาวทิยาลัยบูรพา 



วารสารวิชาการ  Veridian E-Journal  ปีที่ 7  ฉบับที ่1 เดือนมกราคม – เมษายน 2557 ฉบับมนุษยศาสตร์  สังคมศาสตร์  และศิลปะ 

 

 

 309 
 

 2)  The E-Learning Acceptance Model was consistent with the empirical data in a good-

level fit (Relative Chi-Square: 2/df = 1.08, P-Value = 0.34, GFI = .99, AGFI = 0.97, CFI = .99, RFI = 
0.98, and RMSEA = 0.01). The variables in the model accounted for 63 percent of the variance of 
undergraduate students’ behaviors in using e-learning. 
  
บทน า 
 ปัจจุบันเทคโนโลยีเข้ามามีบทบาทในชีวิตประจ าวันมากขึ้น เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ซึ่ง
รวมทั้งเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ และเทคโนโลยีการสื่อสาร (Information and Communication Technology: 
ICT) ได้ก่อให้เกิดผลกระทบกับกิจกรรมต่าง ๆ ของสังคม รวมทั้งกิจกรรมทางเศรษฐกิจอย่างกว้างขวาง ก่อให้เกิด
ความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจบนพื้นฐานของ เศรษฐกิจแห่งภูมิปัญญาและการเรียนรู้ ( Knowledge-based 
economy) การเจริญเติบโตของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารก่อให้เกิดความเปลี่ยนแปลงและผันแปร
อย่างรวดเร็ว (High volatility) มีนวัตกรรมใหม่ ๆ (Innovation) เกิดขึ้นตลอดเวลาทั้งในส่วนของโครงสร้าง
องค์กรและในระบบธุรกิจทุกระดับ เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารท าให้เกิดปฏิสัมพันธ์ใกล้ชิดและรวดเร็ว
ระหว่างหน่วยต่าง ๆ ในสังคม  
 แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ฉบับที่ 2) ของประเทศไทย พ.ศ. 2552-2556 
(กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร, 2552: 9-13) ได้ให้ความส าคัญกับการพัฒนา และประยุกต์
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในด้านการศึกษา พัฒนาคน และสังคม (e-Education and e-Society) ใน
ยุทธศาสตร์ที่ 1 และ ยุทธศาสตร์ที่ 3 สอดคล้องกับ กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ปี (ฉบับที่2) พ.ศ.2551-
2565  ก าหนดแนวทางในการพัฒนาโดยสนับสนุนอุดมศึกษาทั้งภาครัฐและเอกชน ในการใช้ เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร เพื่อการเข้าถึงและลดช่องว่างดิจิทัล โดยเฉพาะอย่างยิ่งการให้บริการเรียนรู้ทางไกล 
และอีเลิร์นนิ่ง ซึ่งมหาวิทยาลัยบูรพา ได้น าระบบอีเลิร์นนิ่งมาใช้เป็นสื่อเสริม ในการจัดการเรียนการสอนใน
มหาวิทยาลัย แต่ยังพบว่า ในมหาวิทยาลัยบูรพายังมีการเปิดรายวิชาในระบบอีเลิร์นนิ่งจ านวนน้อย และมีนิสิตใช้
งานระบบอีเลิร์นนิ่งไม่มากนัก จึงเป็นเรื่องที่น่าสนใจที่จะศึกษาถึงปัจจัยต่าง ๆ ที่ส่งผลต่อการยอมรับอีเลิร์นนิ่ง
ของนิสิต 
 การศึกษาวิจัยเก่ียวกับอีเลิร์นนิ่งในปัจจุบัน นักวิจัยได้ให้นิยามของอีเลิร์นนิ่ง  ไว้ว่า เป็นการเรียนการ
สอนผ่านทางเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ส่งผ่านองค์ความรู้ในรูปแบบต่าง ๆ ไปยังผู้เรียน โดยไม่มีข้อจ ากัดในเรื่องของ
เวลาและสถานที่  (ศิริมาตย์ อินทร์ตามา, 2556: 553; อาวุธ ยิ่งขวัญเจริญ, 2556: 128, Liao and Lu, 2008: 8; 
Ellis, Ginns and Piggott, 2009: 304; Lee, Yoon and Lee, 2009: 1321) การขยายตัวของการใช้
อินเทอร์เน็ตในปัจจุบันที่เพิ่มมากขึ้นเป็นช่องทางในการใช้อีเลิร์นนิ่งเพิ่มมากขึ้นเช่นเดียวกัน และการขยายตัว
อย่างรวดเร็วของการสื่อสารผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต มีสาเหตุมาจากการสื่อสารบนอินเทอร์เน็ตไม่จ ากัด
ระบบปฏิบัติการของเครื่องคอมพิวเตอร์ ไม่จ ากัดสถาปัตยกรรมของเครื่องและรุ่นของเครื่องคอมพิวเตอร์  ไม่มี
ข้อจ ากัดในเร่ืองของเวลา ระยะทาง และไม่จ ากัดรูปแบบของข้อมูล ทั้งข้อมูลที่เป็นข้อความอย่างเดียว หรืออาจมี
ภาพประกอบ รวมไปถึงข้อมูลชนิดมัลติมีเดียก็สามารถที่จะส่งผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ตได้ (ธีระ กุลสวัสดิ์, 2553: 
161-162) ดังนั้น การเปลี่ยนแปลงของอินเทอร์เน็ต และ    อีเลิร์นนิ่งจึงเป็นไปในทิศทางเดียวกัน แต่การที่จะน า
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อีเลิร์นนิ่งไปใช้ให้ประสบความส าเร็จตามจุดมุ่งหมายได้นั้น ยังคงมีปัจจัยอื่นอีกหลายประการ โดยเฉพาะปัจจัยที่
เก่ียวข้องกับการยอมรับอีเลิร์นนิ่งของนิสิต 
 ในการส่งเสริมและสนับสนุนให้นิสิตใช้อีเลิร์นนิ่งเพิ่มขึ้น จ าเป็นต้องทราบถึงปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการ
ยอมรับอีเลิร์นนิ่งของนิสิต ซึ่งการค้นหาปัจจัยที่ส่งผลต่อการใช้อีเลิร์นนิ่ง เพื่อให้ได้ข้อเท็จจริงที่เป็นประโยชน์ต่อ
การน าไปส่งเสริม พัฒนา และปรับปรุงการจัดการเรียนการสอนโดยใช้อีเลิร์นนิ่งให้ได้รับการยอมรับ และน าไปสู่
การใช้งานอีเลิร์นนิ่งที่มากข้ึน 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื่อพัฒนาโมเดลการยอมรับอีเลิร์นนิ่งของนสิิตระดบัปริญญาตรี 
 2.  เพื่อตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลการยอมรับอีเลิร์นนิ่งของนิสิตระดับปริญญาตรีกับข้อมูล
เชิงประจักษ์ 
 
แนวความคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 โมเดลการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model: TAM) 
 Davis, Bagozzi and Warshaw (1989: 982 - 1003) ได้น าเสนอโมเดลการยอมรับเทคโนโลยี 
(Technology Acceptance Model: TAM) โดยเป็นทฤษฎีที่ขยายองค์ความรู้ที่ต่อยอดมาจากทฤษฎีการกระท า
ด้วยเหตุผล (Theory of Reasoned Action: TRA) ของ Fishbein & Ajzen (1975) ที่อธิบายพฤติกรรมของ
บุคคลไว้ว่า การที่บุคคลจะลงมือประกอบพฤติกรรมใดนั้น สามารถอธิบายได้จากการวัดความเชื่อ (Beliefs) เจต
คติ (Attitudes) และความตั้งใจกระท า (Intention) ซึ่งผลของความตั้งใจกระท า ก่อให้เกิดการกระท านั้นขึ้น ซึ่ง 
Davis ได้น ามาใช้ในการอธิบายการยอมรับระบบสารสนเทศ โดยพัฒนาในงานวิทยานิพนธ์ระดับปริญญาเอก จน
ได้เป็นโมเดลการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model: TAM) ประกอบด้วยตัวแปร การรับรู้
ว่ามีประโยชน์ (Perceived Usefulness) การรับรู้ว่าง่ายต่อการใช้ (Perceived Ease of Use) ความตั้งใจที่จะ
กระท า (Behavior Intention) เจตคติต่อการใช้ (Attitude Toward Using) และพฤติกรรมการใช้คอมพิวเตอร์
จริง (Actual Use) ดังภาพที่ 1  
 

�               
(Behavior Intention)

               
    

(Actual Use)

   �           
(Attitude Toward Using)

                      
(Perceived Usefulness)

                         
(Perceived Ease of Use)

            
(External Variables)

 
 
ภาพที่ 1  โมเดลการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model: TAM) 
ที่มา  :  David, Bagozzi and Warshaw, 1989: 985 
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 การรับรู้ว่าง่ายต่อการใช้ (Perceived Ease of Use) มีอิทธิพลทางตรงต่อการรับรู้ว่ามีประโยชน์ 
(Perceived Usefulness) (Davis, Bagozzi and Warshaw, 1989: 982 – 1003; Sánchez-Franco, 
Martínez-López and Martín-Velicia, 2009: 588-598;  Liu et al., 2010: 600-610; Lin, 2011: 515-526 
และ Sheng, Jue and Wiewie, 2008: 312-317)  การรับรู้ว่าง่ายต่อการใช้ (Perceived Ease of Use) มี
อิทธิพลทางตรงต่อเจตคติต่อการใช้ (Attitude Toward Using) (Davis, Bagozzi and Warshaw, 1989: 982 
– 1003; Sánchez-Franco, Martínez-López and Martín-Velicia, 2009: 588-598 และ Lin, 2011: 515-
526) การรับรู้ว่ามีประโยชน์ (Perceived Usefulness) มีอิทธิพลทางตรงต่อเจตคติต่อการใช้ (Attutude 
Toward Using) (Davis, Bagozzi and Warshaw, 1989: 982 - 1003), Sánchez-Franco, Martínez-López 
and Martín-Velicia, 2009: 588-598 และ Lin, 2011: 515-526) การรับรู้ว่ามีประโยชน์ (Perceived 
Usefulness) มีอิทธิพลทางตรงต่อความตั้งใจกระท า (Behavior Intention) (Davis, Bagozzi and Warshaw, 
1989: 982 – 1003; Sánchez-Franco, Martínez-López and Martín-Velicia, 2009: 588-598;  Liu et al. 
2010: 600-610 และ Sheng, Jue and Wiewie, 2008: 312-317) เจตคติต่อการใช้ (Attutude Toward 
Using) มีอิทธิพลทางตรงต่อความตั้งใจกระท า (Behavior Intention) (Davis, Bagozzi and Warshaw, 1989: 
982 – 1003; Sánchez-Franco, Martínez-López and Martín-Velicia, 2009: 588-598 และ Lin, 2011: 
515-526) และความตั้งใจกระท า (Behavior Intention) มีอิทธิพลทางตรงต่อพฤติกรรมการใช้จริง (Actual 
Use) (Davis, Bagozzi and Warshaw, 1989: 982 – 1003; Sheng, Jue and Wiewie: 312-317)   
 ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Theory of Planned Behavior: TPB) 
 ในปี 1991 Ajzen (1991: 179-211) ได้พัฒนาทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Theory of Planned 
Behavior: TPB) ซึ่งได้พัฒนาต่อจากทฤษฎีการกระท าด้วยเหตุผล (TRA) เช่นเดียวกับโมเดลการยอมรับ
เทคโนโลยี ซึ่งใช้ในการท านายพฤติกรรม และใช้ส ารวจแรงจูงใจอื่นๆ ที่มีอิทธิพลต่อการแสดงพฤติกรรม เพื่อ
อ้างอิงถึงความคิดของมนุษย์ในการตัดสินใจโดยใช้เหตุผล ซึ่งมีแนวคิดว่า มนุษย์เป็นผู้มีเหตุผล และรู้จักใช้ข้อมูลที่
มีอยู่อย่างเป็นระบบในการตัดสินใจ เพื่อให้เกิดประโยชน์แก่ตนเอง  และเชื่อว่าพฤติกรรมของมนุษย์มิได้ถูก
ก าหนดโดยอารมณ์ หรือขาดการพิจารณาไตร่ตรองก่อนที่จะตัดสินใจกระท า หรือไม่กระท าพฤติกรรมใด ๆ ดังนั้น
การกระท าพฤติกรรมใด ๆ จะผ่านเจตนาหรือความตั้งใจของบุคคล ซึ่งทฤษฎีนี้  ประกอบด้วยตัวแปร 5 ตัว คือ 
เจตคติต่อพฤติกรรม (Attitude Toward Behavior) การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง (Subjective Norm) การรับรู้
การควบคุมพฤติกรรม (Perceived Behavior Control) ความตั้งใจ (Intention) และพฤติกรรม (Behavior)  
ซึ่งมีความสัมพันธ์กันดังภาพที่ 2 
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ภาพที่ 2  โมเดลตามทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Theory of Planned Behavior: TPB)  
ที่มา   :  Ajzen, 1991: 182 
 
 เจตคติต่อพฤติกรรม (Attitude toward the behavior) มีอิทธิพลทางตรงต่อความตั้งใจ 
(Intention) (Ajzen , 1991: 179-211;  Lee , 2009: 130-141) การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง (Subjective 
Norm) มีอิทธิพลทางตรงต่อความตั้งใจ (Intention)  (Ajzen, 1991: 179-211;  Liao, Chen, and Yen, 2007: 
2804-2822 และ Lee, 2009: 130-141) การรับรู้การควบคุมพฤติกรรม (Perceived Behavior Control) มี
อิทธิพลทางตรงต่อความตั้งใจ (Intention) (Ajzen, 1991: 179-211 Liao, Chen, and Yen, 2007: 2804-
2822  และ Lee, 2009: 130-141) ความตั้งใจ (Intention) และการรับรู้การควบคุมพฤติกรรม (Perceived 
Behavior Control) มีอิทธิพลทางตรงต่อพฤติกรรม (Behavior) Ajzen (1991: 179-211) 
 
กรอบแนวคิดการวิจัย 
 ผู้วิจัยได้พัฒนาโมเดลโดยท าการบูรณาการโมเดลตามทฤษฎี 2 ทฤษฎีคือ โมเดลการยอมรับ
เทคโนโลยี (TAM) และโมเดลตามทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (TPB) ได้โมเดลที่พัฒนาขึ้นดังภาพที่ 3 
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ภาพที่ 3  โมเดลการยอมรับอีเลิร์นนิ่งของนิสิตระดบัปริญญาตรีที่พัฒนาขึน้เป็นกรอบแนวคิดในการวิจัย 
  
 ตัวแปรในโมเดลที่ใช้เป็นกรอบในการศึกษา ประกอบดว้ยตัวแปรสังเกตได้จ านวน 11 ตัวแปร และตัว
แปรแฝงจ านวน 7 ตัวแปร 
 
สมมติฐานการวิจัย 
 จากกรอบแนวความคิด สมมติฐานการวิจัย คือ โมเดลการยอมรับอีเลิร์นนิ่งของนิสิตระดับปริญญาตรี 
มหาวิทยาลัยบูรพา ตามสมมติฐานที่พัฒนาขึ้น มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
 
การด าเนินการวิจัย 
 ประชากร ได้แก่ นิสิตปริญญาตรีที่ก าลังศึกษาในภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2556 ในมหาวิทยาลัย
บูรพา จ านวน 39,441 คน สุ่มตัวอย่างโดยการจับฉลากรายชื่อคณะ 5 คณะ คือ คณะพยาบาลศาสตร์ คณะ
วิศวกรรมศาสตร์ คณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์ คณะวิทยาศาสตร์การกีฬา และคณะการจัดการและการ
ท่องเที่ยว จากนั้นท าการสุ่มนักศึกษาคณะละ 100 คน รวม 500 คน ผู้วิจัยได้เพิ่มจ านวนการเก็บรวบรวมข้อมูล
เพื่อป้องกันการตอบแบบสอบถามที่ไม่ครบถ้วน โดยเพิ่มจ านวนการเก็บรวบรวมข้อมูลร้อยละ 10 รวมจ านวน
ทั้งหมด 550 คน ได้แบบสอบถามกลับมา 536 คน คิดเป็นร้อยละ 97.45 ท าการคัดเลือกแบบสอบถามที่มีความ
สมบูรณ์ไว้จ านวน 500 ฉบับ ซึ่งมีจ านวนเพียงพอที่จะใช้ในการวิเคราะห์โมเดลความสัมพันธ์โครงสร้างเชิงสาเหตุ
แบบมีตัวแปรแฝง (Causal Structural Models with Latent Variable)  (Hair et al., 2010)  
 เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูล 
 เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถามการยอมรับอีเลิร์นนิ่ง ที่ผู้วิจัยได้พัฒนาขึ้นจาก
การศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยแบบสอบถามการยอมรับอีเลิร์นนิ่งของนิสิต 
ประกอบด้วย การรับรู้ว่าอีเลิร์นนิ่งมีประโยชน์  การรับรู้ว่าอีเลิร์นนิ่งง่ายต่อการใช้ ความตั้งใจในการใช้ อีเลิร์นนิ่ง  
การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง การรับรู้การควบคุมพฤติกรรมการใช้อีเลิร์นนิ่ง  เจตคติต่อการใช้        อีเลิร์นนิ่ง และ
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พฤติกรรมการใช้อีเลิร์นนิ่ง มีลักษณะเป็นมาตราส่วนประเมินค่า 5 ระดับ ที่ผ่านการตรวจสอบความตรงตาม
เนื้อหา (IOC) และการทดสอบความเที่ยงของเครื่องมือ โดยผลการทดสอบความเที่ยงอยู่ในช่วง .76 - .84 ไม่ต่ า
กว่า .70 ซึ่งอยู่ในเกณฑ์ที่น าไปใช้เก็บข้อมูลได้ (ชไมพร กาญจนกิจสกุล, 2555: 122)  
 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การพรรณนาข้อมูลทั่วไปด้วยความถี่ และร้อยละ วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory 
Factor Analysis) วิเคราะห์ความสอดคล้องของโมเดลกับข้อมูลเชิงประจักษ์ของโมเดลการยอมรับอีเลิร์นนิ่งโดย
ใช้โปรแกรม LISREL 
 
ผลการวิจัย 
 ผู้วิจัยน าเสนอผลการวิจัยเป็น 4 ตอน ได้แก่ ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง ตอนที่ 2 ผลการ
วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของตัวแปรแฝง ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ความสอดคล้องของโมเดลพฤติกรรม
การใช้อีเลิร์นนิ่งกับข้อมูลเชิงประจักษ์ และตอนที่ 4 ผลการวิเคราะห์เส้นทางอิทธิพลระหว่างตัวแปรในโมเดล
พฤติกรรมการใช้อีเลิร์นนิ่ง มีรายละเอียดดังนี้ 
 ตอนที่ 1 กลุ่มตัวอย่างเป็นนิสิตในมหาวิทยาลัยบูรพา จ านวน 500 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 
77.2 เป็นนิสิตชั้นปีที่ 1 มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 37.4 ชั้นปีที่ 3 ร้อยละ 33.6 ชั้นปีที่ 2 ร้อยละ 17.4 และชั้นปีที่ 
4 ร้อยละ 11.6 ศึกษาอยู่ในกลุ่มสาขาวิชามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 36.0 กลุ่ม
สาขาวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ร้อยละ 34.0 และกลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ ร้อยละ 30.0 
 ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของตัวแปรแฝง เพื่อตรวจสอบความตรงเชิง
โครงสร้างของตัวแปรแฝง จ านวน 2 ตัวแปร ประกอบด้วย 1)โมเดลการวัดตัวแปรแฝงการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง 
ประกอบด้วยตัวบ่งชี้ 3 ตัว ได้แก่ การคล้อยตามเพื่อน การคล้อยตามสังคม และการคล้อยตามบุคคลที่เคารพนับ
ถือ โดยมีค่าดัชนีคือ ค่าไค-สแควร์สัมพัทธ์ = 1.67 CFI = .99 RMSEA = .03 ตัวบ่งชี้มีน้ าหนักองค์ประกอบ
ระหว่าง .42 - .81 และทุกตัวบ่งชี้มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01  2)โมเดลการวัดตัวแปรแฝงเจตคติต่อการใช้อี
เลิร์นนิ่ง ประกอบด้วยตัวบ่งชี้ 3 ตัว ได้แก่ ความรู้เชิงประเมินค่าจากการใช้อีเลิร์นนิ่ง ความรู้สึกต่ออีเลิร์นนิ่ง และ
แนวโน้มเชิงพฤติกรรมการใช้อีเลิร์นนิ่ง โดยมีค่าดัชนีคือ ค่าไค-สแควร์สัมพัทธ์ = .33, CFI = .99, RMSEA = .00 
ตัวบ่งชี้มีน้ าหนักองค์ประกอบระหว่าง .52 - .88 และทุกตัวบ่งชี้มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 จากดัชนีดังกล่าว 
สรุปได้ว่า ค่าดัชนีความสอดคล้องของโมเดลการวัดตัวแปรแฝงทุกตัวอยู่ในเกณฑ์มาตรฐาน แสดงว่า เครื่องมือ
วิจัยมีความตรงเชิงโครงสร้างและสามารถใช้วัดองค์ประกอบในตัวแปรแฝงแต่ละตัวแปรได้จริง 
 ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ความสอดคล้องของโมเดลพฤติกรรมการใช้อีเลิร์นนิ่งของนิสิตระดับปริญญา
ตรีกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ปรากฏดังภาพที่ 5 และตารางที่ 1 
 



วารสารวิชาการ  Veridian E-Journal  ปีที่ 7  ฉบับที ่1 เดือนมกราคม – เมษายน 2557 ฉบับมนุษยศาสตร์  สังคมศาสตร์  และศิลปะ 

 

 

 315 
 

�                                 
(Perceived Usfulness)

�                              �     
(Perceived Ease of Use)

         �                 
(Attitude)

�          �           
(Subjective Norm)

�        �            �   �                 
(Perceived Behavior Control)

            �                 
(Intention)

�                 
(e-Learning Usage).28**

.40**

.44**.46
**

.30
**

.60**

.29** .30**

.12**

R2 =.63R2 =.55

R2 =.50

R2 =.21

 
**p<.01 
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2 =42.01, df=39, P-Value=.34, CFI = .99, GFI=.98, AGFI=.97, RFI=.98, RMSEA = .01 

ภาพที่ 5  โมเดลการยอมรับอีเลิร์นนิ่งของนิสิตระดบัปริญญาตรีตามสมมตฐิาน 
 

ตารางที่ 1 ค่าสถิติประเมินความกลมกลืนของโมเดลการยอมรับอีเลิร์นนิ่งของนิสิต 

ดัชนี เกณฑ ์ ค่าสถิติ 
ไค-สแควร์สัมพัทธ์ (2/df) <3.00 1.08 

P-Value >.05 .34 
Comparative Fit Index: CFI >.95 .99 
Goodness of Fit Index: GFI >.90 .98 
Adjust Goodness of Fit Index: AGFI >.90 .97 
Relative Fit Index: RFI >.95 .98 
Root Mean Square Error of Approximation: RMSEA <.07 .01 
 

อ้างอิงเกณฑ์จาก Hair et al. (2010: 672)  และเสรี ชัดแช้ม (2547: 15-42) 
 

 จากภาพที่ 5 และตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์ความสอดคล้องของโมเดลการยอมรับอีเลิร์นนิ่งกับ
ข้อมูลเชิงประจักษ์ ปรากฏว่า โมเดลมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์อยู่ในเกณฑ์ดี ผลการทดสอบค่าไค-

สแควร์สัมพัทธ์ (2/df) มีค่าเท่ากับ 1.08 ค่าความน่าจะเป็น (P-Value) มีค่าเท่ากับ .34 ดัชนีวัดความกลมกลืน
เปรียบเทียบ (Comparative Fit Index: CFI) มีค่าเท่ากับ .99 ดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (Goodness of Fit 
Index: GFI) มีค่าเท่ากับ .98 ดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่ปรับแก้แล้ว (Adjust Goodness of Fit Index: 
AGFI) มีค่าเท่ากับ .97 ค่าดัชนีความสัมพันธ์ (Relative Fit Index: RFI) มีค่าเท่ากับ .98 และค่ารากของค่าเฉลี่ย
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ก าลังสองของความคลาดเคลื่อนโดยประมาณ (Root Mean Square Error of Approximation: RMSEA) มีค่า
เท่ากับ .01 และจากผลการพิจารณาดัชนีเข้าเกณฑ์การวัดทุกเกณฑ์แสดงว่าโมเดลมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิง
ประจักษ์อยู่ในเกณฑ์ดี  
 ค่าสัมประสิทธิ์พยากรณ์ตัวแปรตามคือ การใช้อีเลิร์นนิ่ง มีค่าเท่ากับ .63 แสดงว่า ตัวแปรการรับรู้ว่า  
อีเลิร์นนิ่งง่ายต่อการใช้ การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง การรับรู้การควบคุมพฤติกรรมการใช้อีเลิร์นนิ่ง การรับรู้ว่า      
อีเลิร์นนิ่งมีประโยชน์ เจตคติต่อการใช้อีเลิร์นนิ่ง  และความตั้งใจในการใช้อีเลิร์นนิ่ง ร่วมกันอธิบายความ
แปรปรวนของการใช้อีเลิร์นนิ่งของนิสิตได้ร้อยละ 63 
 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย คือ โมเดลการยอมรับอีเลิร์นนิ่งของนิสิตระดับปริญญาตรี 
มหาวิทยาลัยบูรพา ตามสมมติฐานที่พัฒนาขึ้น มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์อยู่ในเกณฑ์ดี 
 ตอนที่ 4 ผลการวิเคราะห์เส้นทางอิทธิพลระหว่างตัวแปรในโมเดลการยอมรับอีเลิร์นนิ่ง รายละเอียด
ดังตารางที่ 2 
 

ตารางที่ 2  ค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลของโมเดลการยอมรับอีเลิร์นนิ่งของนิสติระดับปริญญาตร ี

ตัวแปรสาเหต ุ

ตัวแปรผล 
การรับรู้วา่อีเลิร์นน่ิงมี

ประโยชน์ 
เจตคติต่อการใช ้

อีเลิร์นน่ิง 
ความตั้งใจในการใช้         

อีเลิร์นน่ิง 
การใช้อีเลิร์นน่ิง 

TE IE DE TE IE DE TE IE DE TE IE DE 
การรับรู้ว่าอีเลิร์นนิ่ง 
ง่ายต่อการใช ้

.46** 
(.05) 

- 
.46** 
(.05) 

.60** 
(.04) 

.20** 
(.03) 

.40** 
(.01) 

.31** 
(.03) 

.31** 
(.03) 

- 
.19** 
(.02) 

.19** 
(.02) 

- 

การคล้อยตาม 
กลุ่มอ้างอิง 

- - - - - - 
.29** 
(.05) 

- 
.29** 
(.05) 

.18** 
(.03) 

.18** 
(.03) 

- 

การรับรู้การควบคุม
พฤติกรรมการใช้อีเลิร์นนิ่ง 

- - - - - - 
.12** 
(.05) 

- 
.12** 
(.05) 

.37** 
(.04) 

.07** 
(.03) 

.30** 
(.01) 

การรับรู้ว่าอีเลิร์นนิ่ง 
มีประโยชน ์

- - - 
.44** 
(.04) 

- 
- 

.44** 
(.04) 

.41** 
(.04) 

.13** 
(.03) 

.28** 
(.01) 

.25** 
(.03) 

.25** 
(.03) 

- 

เจตคติต่อการใช้ 
อีเลิร์นนิ่ง 

- - - - - - 
.30** 
(.05) 

- 
.30** 
(.05) 

.18** 
(.03) 

.18** 
(.03) 

- 

ความตั้งใจในการใช้อีเลิร์น 
นิ่ง 

- - - - - - - - - 
.60** 
(.04) 

- 
.60** 
(.04) 

 

หมายเหตุ:  DE=อิทธิพลทางตรง (Direct Effect); IE=อิทธิพลทางอ้อม (Indirect Effect); TE=อิทธิพลรวม  
 (Total Effect)  **p<.01 
 

 จากตารางที่ 2 ผลการแปลความหมายของพารามิเตอร์ในโมเดลการยอมรับอีเลิร์นนิ่งของนิสิตระดับ
ปริญญาตรีมหาวิทยาลัยบูรพา สรุปได้ดังนี้ 
 การมีอิทธิพลทางตรงระหว่างตัวแปร 
 การรับรู้ว่าอีเลิร์นนิ่งมีประโยชน์ ได้รับอิทธิพลทางตรงมาจากการรับรู้ว่าอีเลิร์นนิ่งง่ายต่อการใช้ โดยมี
ขนาดอิทธิพลเท่ากับ .46 เจตคติต่อการใช้อีเลิร์นนิ่ง ได้รับอิทธิพลทางตรงมาจาก การรับรู้ว่าอีเลิร์นนิ่งมีประโยชน ์
และการรับรู้ว่าอีเลิร์นนิ่งง่ายต่อการใช้ โดยมีขนาดอิทธิพลเท่ากับ .44 และ .40  ตามล าดับ ความตั้งใจในการใช้อี
เลิร์นนิ่ง ได้รับอิทธิพลทางตรงจาก เจตคติต่อการใช้อีเลิร์นนิ่ง การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง การรับรู้ว่าอีเลิร์นนิ่งมี
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ประโยชน์ และการรับรู้การควบคุมพฤติกรรมการใช้อีเลิร์นนิ่ง โดยมีขนาดอิทธิพลเท่ากับ .30, .29, .28 และ .12 
ตามล าดับ และการใช้อีเลิร์นนิ่ง ได้รับอิทธิพลทางตรงจาก ความตั้งใจในการใช้        อีเลิร์นนิ่ง และการรับรู้การ
ควบคุมพฤติกรรมการใช้อีเลิร์นนิ่ง โดยมีขนาดอิทธิพลเท่ากับ .60 และ .30 ตามล าดับ  
 การได้รับอิทธิพลทางอ้อมของตัวแปร 
 เจตคติต่อการใช้อีเลิร์นนิ่ง ได้รับอิทธิพลทางอ้อมจากการรับรู้ว่าอีเลิร์นนิ่งมีประโยชน์ โดยมีขนาด
อิทธิพลเท่ากับ .20 ความตั้งใจในการใช้อีเลิร์นนิ่ง ได้รับอิทธิพลทางอ้อมจากการรับรู้ว่าอีเลิร์นนิ่งง่ายต่อการใช้ 
และการรับรู้ว่าอีเลิร์นนิ่งมีประโยชน์ โดยมีขนาดอิทธิพลเท่ากับ .31 และ .13 ตามล าดับ และการใช้  อีเลิร์นนิ่ง 
ได้รับอิทธิพลทางอ้อมจากการรับรู้ว่าอีเลิร์นนิ่งมีประโยชน์ การรับรู้ว่าอีเลิร์นนิ่งง่ายต่อการใช้ การคล้อยตามกลุ่ม
อ้างอิง เจตคติต่อการใช้อีเลิร์นนิ่ง และการรับรู้การควบคุมพฤติกรรมการใช้อีเลิร์นนิ่ง โดยมีขนาดอิทธิพลเท่ากับ 
.25, .19, .18, .18 และ .07 ตามล าดับ 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 ผลการพัฒนาโมเดลการยอมรับอีเลิร์นนิ่งของนิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยบูรพา และผลการ
ตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลกับข้อมูลเชิงประจักษ์อยู่ในเกณฑ์ดี ข้อค้นพบจากการวิจัยอภิปรายผลได้
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรได้ดังนี้ 
 ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรในโมเดลการยอมรับอีเลิร์นนิ่งของนิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัย
บูรพา ที่พัฒนาขึ้น เป็นไปตามความสัมพันธ์ของโมเดลตามทฤษฎี 2 ทฤษฎี คือ โมเดลการยอมรับเทคโนโลยี 
(TAM) และโมเดลตามทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (TPB) ที่น ามาพัฒนาเป็นโมเดลการยอมรับอีเลิร์นนิ่งใน
การศึกษานี้ อธิบายได้ว่า การใช้อีเลิร์นนิ่งของนิสิตระดับปริญญาตรี ขึ้นอยู่กับปัจัยหลายประการ การรับรู้ว่าอีเลิร์
นนิ่งง่ายต่อการใช้ การรับรู้ว่าอีเลิร์นนิ่งมีประโยชน์ การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง การรับรู้การควบคุมพฤติกรรมการ
ใช้อีเลิร์นนิ่ง และเจตคติต่อการใช้อีเลิร์นนิ่ง ร่วมกันส่งผลต่อความตั้งใจในการใช้อีเลิร์นนิ่ง และตัวแปรทั้งหมด
ร่วมกันอธิบายการใช้อีเลิร์นนิ่งของนิสิตได้ร้อยละ 63 โดยมีความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรดังนี้ 
 1. การรับรู้ว่าอีเลิร์นนิ่งง่ายต่อการใช้ มีอิทธิพลทางตรงต่อการรับรู้ว่าอีเลิร์นนิ่งมีประโยชน์ กล่าวคือ 
เมื่อนิสิตรับรู้ว่าอีเลิร์นนิ่งง่ายต่อการใช้ ก็จะส่งผลต่อการอยากที่จะเรียนรู้ และเมื่อเรียนรู้แล้วก็จะเกิดการรับรู้ว่า  
อีเลิร์นนิ่งนั้นมีประโยชน์ต่อตัวนิสิต สอดคล้องกับผลการศึกษาของ David, Bagozzi and Warshaw (1989), 
Sánchez-Franco, Martínez-López and Martín-Velicia (2009), Liu et al. (2010, Lin (2011) และ 
Sheng Jue and Wiewie (2008) ที่อธิบายว่าการรับรู้ว่าง่ายต่อการใช้มีอิทธิพลต่อการรับรู้ว่ามีประโยชน์ 
 2. การรับรู้ว่าอีเลิร์นนิ่งง่ายต่อการใช้ มีอิทธิพลทางตรงต่อเจตคติต่อการใช้อีเลิร์นนิ่ง กล่าวคือ เมื่อ
นิสิตรับรู้ว่าอีเลิร์นนิ่งง่ายต่อการใช้งาน ก็จะท าให้เกิดความรู้สึกที่ดีต่อการใช้อีเลิร์นนิ่ง ส่งผลให้มีเจตคติที่ดีต่อการ
ใช้อีเลิร์นนิ่งด้วยเช่นเดียวกัน สอดคล้องกับผลการศึกษาของ David, Bagozzi and Warshaw (1989), 
Sánchez-Franco, Martínez-López and Martín-Velicia (2009) และ Lin (2011) ที่อธิบายว่า การรับรู้ว่า
ง่ายต่อการใช้ มีอิทธิพลต่อเจตคติต่อการใช้ 
 3. การรับรู้ว่าอีเลิร์นิ่งมีประโยชน์ มีอิทธิพลทางตรงต่อเจตคติต่อการใช้อีเลิร์นนิ่ง กล่าวคือ เมื่อนิสิต
รับรู้ว่าอีเลิร์นนิ่งมีประโยชน์ ก็จะส่งผลท าให้เกิดความรู้สึกที่ดีต่อการใช้อีเลิร์นนิ่ง ท าให้มีเจตคติที่ดีต่อการใช้อีเลิร์
นนิ่งด้วยเช่นเดียวกัน สอดคล้องกับผลการศึกษาของ David, Bagozzi and Warshaw (1989), Sánchez-
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Franco, Martínez-López and Martín-Velicia (2009) และ Lin (2011) ที่อธิบายว่าการรับรู้ว่ามีประโยชน์มี
อิทธิพลต่อเจตคติต่อการใช้ 
 4. การรับรู้ว่าอีเลิร์นิ่งมีประโยชน์ มีอิทธิพลทางตรงต่อความตั้งใจในการใช้อีเลิร์นนิ่ง กล่าวคือ เมื่อ
นิสิตรับรู้ว่าอีเลิร์นนิ่งมีประโยชน์ นอกจากจะส่งผลท าให้มีเจตคติที่ดีต่ออีเลิร์นนิ่งแล้ว ก็ยังส่งผลท าให้เกิดความ
ตั้งใจที่จะใช้อีเลิร์นนิ่งเพิ่มขึ้นด้วยเช่นเดียวกัน สอดคล้องกับผลการศึกษาของ David, Bagozzi and Warshaw 
(1989), Sánchez-Franco, Martínez-López and Martín-Velicia (2009), Liu et al. (2010) และ Sheng, 
Jue and Wiewie (2008) ที่อธิบายว่าการรับรู้ว่ามีประโยชน์ มีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการใช้ 
 5. การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง มีอิทธิพลทางตรงต่อความตั้งใจในการใช้อีเลิร์นนิ่ง  กล่าวคือ เมื่อกลุ่ม
เพื่อน รุ่นพี่ที่นับถือ และอาจารย์ที่นิสิตให้ความเคารพ ต่างให้ค าแนะน าในการใช้อีเลิร์นนิ่ง จะท าให้นิสิตเกิด
ความตั้งใจที่จะใช้อีเลิร์นนิ่งเพิ่มขึ้นด้วยเช่นเดียวกัน สอดคล้องกับผลการศึกษาของ Ajzen (1991),  Liao, Chen 
and Yen (2007) และ Lee (2009) ที่อธิบายว่า การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิงมีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการใช้ 
 6. เจตคติต่อการใช้อีเลิร์นนิ่ง มีอิทธิพลทางตรงต่อความตั้งใจในการใช้อีเลิร์นนิ่ง กล่าวคือ เมื่อนิสิตมี
เจตคติที่ดีต่อการใช้อีเลิร์นนิ่ง ก็จะมีความตั้งใจในการใช้อีเลิร์นนิ่งเพิ่มขึ้นเช่นเดียวกัน สอดคล้องกับผลการศึกษา
ของ David,Bagozzi and Warshaw (1989),Ajzen (1991), Lee (2009), Sánchez-Franco, Martínez-López 
and Martín-Velicia (2009) และ Lin (2011) ที่อธิบายว่าเจตคติต่อการใช้มีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการใช้ 
 7.  การรับรู้การควบคุมพฤติกรรมการใช้อีเลิร์นนิ่ง มีอิทธิพลทางตรงต่อความตั้งใจในการใช้อีเลิร์นนิ่ง 
กล่าวคือ เม่ือนิสิตรับรู้ว่าตนเองสามารถควบบคุมการใช้งานอีเลิร์นนิ่งได้ ก็จะส่งผลให้เกิดความตั้งใจที่จะใช้งานอี
เลิร์นนิ่งเพิ่มขึ้น สอดคล้องกับผลการศึกษาของ Ajzen (1991), Liao, Chen and Yen (2007) และ Lee (2009) 
ที่อธิบายว่า การรับรู้การควบคุมพฤติกรรมมีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการใช้ 
 8. การรับรู้การควบคุมพฤติกรรมการใช้อีเลิร์นนิ่ง มีอิทธิพลทางตรงต่อความตั้งใจในการใช้อีเลิร์นนิ่ง 
กล่าวคือ เมื่อนิสิตรับรู้ว่าตนเองสามารถควบบคุมการใช้งานอีเลิร์นนิ่งได้ ก็จะส่งผลให้เกิดการใช้งานอีเลิร์นนิ่ง
เพิ่มขึ้น สอดคล้องกับผลการศึกษาของ Ajzen (1991) ที่อธิบายว่า การรับรู้การควบคุมพฤติกรรมมีอิทธิพลต่อ
ความตั้งใจในการใช้ 
 9. ความตั้งใจในการใช้อีเลิร์นนิ่ง มีอิทธิพลทางตรงต่อการใช้อีเลิร์นนิ่ง กล่าวคือ เม่ือนิสิตมีความตั้งใจ
ในการใช้อีเลิร์นนิ่ง ก็จะส่งผลให้เกิดการใช้งานอีเลิร์นนิ่งเพิ่มขึ้นด้วยเช่นเดียวกัน สอดคล้องกับผลการศึกษาของ 
David, Bagozzi and Warshaw (1989), Ajzen (1991) และ Sheng, Jue and Wiewie (2008) ที่อธิบายว่า 
ความตั้งใจในการใช้มีอิทธิพลต่อการใช้ 
 

ข้อเสนอแนะ 
 จากผลการพฒันาโมเดลการยอมรับอีเลิร์นนิ่งของนิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยบูรพา พบว่า ตัว
แปรทุกตัวมีความสัมพนัธ์กันตามโมเดลที่พัฒนาขึน้ ผู้วิจัยจงึขอเสนอการน าผลการวิจัยไปใช้ในการพัฒนาหรือ
เสริมสร้างให้เกิดการใช้อีเลิร์นนิ่งมากข้ึน ดังนี ้
 1.  ระบบอีเลิร์นนิง่ควรพัฒนาให้มีรูปแบบที่ง่ายต่อการใช้งาน ไม่มีกระบวนการหรือข้ันตอนในการใช้
งานทียุ่่งยาก ซึ่งจะท าให้นิสิตเข้ามาใช้งานมากข้ึน และจะท าให้รับรู้ว่าอีเลิร์นนิ่งมปีระโยชน์ ท าให้เกิดเจตคติที่ดี
ต่อการใช้งานอีเลิร์นนิ่งและน าไปสู่ความตัง้ใจและการใชง้านอีเลิร์นนิ่งในที่สุด 
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 2.  มหาวิทยาลยัควรจัดกิจกรรมให้นิสิตได้ใช้อีเลิร์นนิ่งของมหาวทิยาลัยให้มากข้ึน เนื่องจาก
ผลการวิจัยปรากฏว่า การรับรู้การควบคุมพฤติกรรมการใช้อีเลิร์นนิ่ง มีอิทธิพลทางตรง และทางอ้อมต่อการใช้
งานอีเลิร์นนิ่ง เมื่อนิสิตได้ลองใชง้านอีเลิร์นนิ่ง ก็จะเกิดการรับรูก้ารควบคุมพฤติกรรมการใช้งานอีเลิร์นนิ่งซึ่งจะ
น าไปสู่การใช้อีเลิร์นนิ่งของมหาวิทยาลัยมากข้ึน 
 3.  อาจารย์ผู้สอนควรมีบทบาทในการให้ค าแนะน าในการใช้อีเลิร์นนิ่งและจูงใจนิสิตให้ใช้งานอีเลิร์น 
นิ่ง เนื่องจากผลการศึกษาปรากฏว่า การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง มีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการใช้งานอีเลิร์นนิ่ง 
และจะน าไปสู่การใช้งานอีเลิร์นนิ่งเพิ่มมากข้ึน  
 4.  มหาวิทยาลัยควรส่งเสริมให้นิสิตเห็นถึงประโยชน์ของการใช้อีเลิร์นนิ่ง ซึ่งจะท าให้นิสิตมีเจตคติที่ดี 
และมีความตั้งใจในการใช้งานอีเลิร์นนิ่งเพิ่มขึ้น น าไปสู่การใช้งานอีเลิร์นนิ่งมากข้ึน 
 ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
 1.  การศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยได้น าโมเดลการยอมรับเทคโนโลยี (TAM) และโมเดลตามทฤษฎีพฤติกรรม
ตามแผน (TPB) มารวมกันในการพัฒนาโมเดลการยอมรับอีเลิร์นนิ่งได้ค่าสัมประสิทธิ์พยากรณ์ตัวแปรการใช้อีเลิร์
นนิ่งเท่ากับ .63 แสดงว่ายังอาจมีปัจจัยอื่นที่เป็นสาเหตุของการใช้อีเลิร์นนิ่งซึ่งยังไม่ได้รวบรวมตัวแปรไว้ใน
การศึกษาครั้งนี้ ดังนั้นในการศึกษาครั้งต่อไปอาจพิจารณาตัวแปรอื่นที่มีอิทธิพลต่อตัวแปรต่าง ๆ ในโมเดลการ
ยอมรับอีเลิร์นนิ่งที่พัฒนาขึ้น 
 2.  การวิจัยครั้งนี้ศึกษากับนิสิตระดับปริญญาตรีที่ก าลังศึกษาอยู่ในมหาวิทยาลัยบูรพาเท่านั้น ซึ่ง
อาจจะยังไม่ครอบคลุมถึงกลุ่มนิสิต นักศึกษาระดับปริญญาตรีที่ศึกษาอยู่ในมหาวิทยาลัยอื่นๆ  ดังนั้นในการท า
วิจัยครั้งต่อไปควรเลือกตัวอย่างจากกลุ่มนิสิต นักศึกษาระดับปริญญาตรีในมหาวิทยาลัยต่าง ๆ เพื่อน ามา
วิเคราะห์เปรียบเทียบว่าโมเดลที่พัฒนาขึ้นมีความแปรเปลี่ยนรูปแบบความสัมพันธ์ของตัวแปรในโมเดลหรือไม่ 
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