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บทคัดย่อ    
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาอิทธิพลของกิจกรรมสร้างสุขในองค์กรตามแนวทาง
ความสุข 8 ประการ ที่ส่งผลต่อความสุขในการท างาน 2) ศึกษาอิทธิพลของความสุขในการท างาน ที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการท างาน 3) ศึกษาอิทธิพลของความสุขในการท างาน ที่ส่งผลต่อความตั้งใจในการลาออก และ 4) 
ศึกษาอิทธิพลของประสิทธิภาพการท างาน ที่ส่งผลต่อความตั้งใจในการลาออก กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ 
พนักงานบริษัทริกิการ์เม้นส์ จ ากัด นิคมอุตสาหกรรมราชบุรี จ านวน 334 คน ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือใน
การวิจัย ทดสอบความสอดคล้องของข้อค าถามด้วยค่าดัชนีความสอดคล้อง ทดสอบความเที่ยงตรงเชิงโครงสร้าง
ของเครื่องมือวัด และวิเคราะห์ความเชื่อมั่นของแบบสอบถามด้วยค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา  สถิติที่ใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ ทดสอบ
สมมติฐานด้วยการวิเคราะห์การถดถอยอย่างง่าย โดยใช้เทคนิควิธีน าเข้า ผลการวิจัยพบว่า 1)กิจกรรมสร้างสุขใน
องค์กรตามแนวทางความสุข 8 ประการ มีอิทธิพลทางบวกต่อความสุขในการท างาน กิจกรรม Happy Body 
(สุขภาพดี), Happy Heart(น้ าใจงาม), Happy Relax (ผ่อนคลาย), Happy Brain (หาความรู้), Happy Soul (มี
คุณธรรม), Happy Money  (ใช้เงินเป็น), Happy Family (ครอบครัวที่ดี) และHappy Society (สังคมดี) 2) 
ความสุขในการท างานมีอิทธิพลทางบวกต่อประสิทธิภาพในการท างาน 3) ความสุขในการท างานไม่มีมีอิทธิพล
ทางบวกต่อความตั้งใจในการลาออก และ 4) ประสิทธิภาพการท างานไม่มีอิทธิพลทางบวกต่อความตั้งใจในการ
ลาออก ซึ่งผลที่ได้จากการวิจัยนี้ จะท าให้ตัวพนักงานเองทราบถึงผลลัพธ์ที่แท้จริงที่ได้จากการด าเนินการตาม
กิจกรรมสร้างสุขทั้ง 8 ประการ อีกทั้งยังเป็นแนวทางส าหรับผู้บริหารเพื่อก าหนดแผนในการพัฒนาทรัพยากร
มนุษย์ที่มีอยู่ให้เกิดประสิทธิภาพ ตลอดจนพัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กรแห่งความสุขอย่างยั่งยืนต่อไป 
ค าส าคัญ กิจกรรมสร้างสุขในองค์กร, ความสุขในการท างาน, ประสิทธิภาพการท างาน, ความตั้งใจในการลาออก 
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Abstract 
 The objectives of this research are to 1) study the influence of happiness activities in 
the organization by happy-8 model that effect to happiness at work 6) study the influence of 
happiness at work that effect to productivity of work 7) study the influence of happiness at 
work that effect to intention of resign 8) study the influence of productivity of work that effect 
to intention to resign. The sample group in this research is 334 workers in Riki Garments Co.,Ltd 
Ratchaburi Industrial Estate. By using questionnaires as the research tool and testing 
congruence of questionnaires by Index of Item-Objective Congruence, testing structural 

accuracy of tools and analyzing the confidence of questionnaires by α- Coefficient. Statistics in 
data analysis were percentage, mean, standard deviation, correlation coefficient and 
hypothesis testing in simple regression analysis. The result of this research found that 1) 
Happiness activities in the organization by happy-8 model have a positive influence on 
happiness at work, those are Happy Body, Happy Heart, Happy Relax, Happy Brain, Happy Soul, 
Happy Money, Happy Family and Happy Society Activities. 2) Happiness at work has a positive 
influence on productivity of work. 3) Happiness at work doesn’t have a positive influence on 
intention to resign. 4) Productivity of work doesn’t have a positive influence on intention to 
resign. The result of this research will make the employees know true result of the 
management by 8 happiness activities. In addition, it becomes the method for the principle to 
specify the efficient plan of human resource development including to develop the 
organization to be the organization of everlasting happiness continually. 
Keyword Happiness activities in the organization by happy-8 model, happiness at work,  
 productivity of work, intention of resign 
 
บทน า   
 จากสภาวะความผันผวนของเศรษฐกิจโลกในปัจจุบันนับตั้งแต่ปี 2550 เป็นต้นมา ส่งผลให้เกิดการ
แข่งขันทางการค้าที่ทวีความรุนแรงมากยิ่งขึ้น ทั้งการแข่งขันในตลาดภายในประเทศและตลาดต่างประเทศ 
รวมถึงการประกาศใช้นโยบายค่าแรงขั้นต่ า 300 บาท นับตั้งแต่เดือนมกราคม 2556 เป็นต้นมา ส่งผลให้SMEs
ไทยจ านวนมากต้องแบกรับกับปัญหาจ านวนมาก โดยเฉพาะปัญหาต้นทุนการผลิตที่เพิ่มสูงจนน าไปสู่การยกเลิก
กิจการของผู้ประกอบการหลายราย (สถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทย, 2555 : บทคัดย่อ) 
 นอกเหนือจากการน ากลยุทธ์วิธีการต่างๆมาปรับใช้เพื่อรับมือกับปัญหาดังกล่าวข้างต้นแล้วการบริหาร
จัดการด้านทรัพยากรมนุษย์ที่มีอยู่ในองค์กรก็ถือเป็นปัจจัยที่ส าคัญที่สุดอีกประการหนึ่งที่จะสามารถน าพาธุรกิจ
ให้อยู่รอดได้ ซึ่งการบริหารทรัพยากรมนุษย์ให้เกิดประโยชน์นั้นสามารถท าได้หลายวิธี เริ่มตั้งแต่การการสร้าง
แรงจูงใจ การท าให้พนักงานเกิดทัศนคติที่ดีต่อองค์กร จนน าไปสู่สิ่งที่ส าคัญที่สุดคือ การท าให้พนักงานรู้สึกมี
ความสุขไปกับการท างาน จากแนวคิดการสร้างองค์กรแห่งความสุข (Happy workplace) โดยส านักสนับสนุนสุข
ภาวะองค์กร ได้น าเสนอแนวคิดองค์กรแห่งความสุขว่า ต้องประกอบด้วยความสุข 8 ประการ (HAPPY 8) 
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ประกอบไปด้วย 1.การมีสุขภาพดีทั้งกายและใจรู้จักกินรู้จักใช้ชีวิต (Happy Body) 2.การมีน้ าใจงามเอื้ออาทรต่อ
กัน (Happy Heart) 3.การผ่อนคลายจากสิ่งต่างๆในการด าเนินชีวิต (Happy Relax) 4.การใฝุหาความรู้เพิ่มเติม
เพื่อพัฒนาตนเอง (Happy Brain) 5.การมีคุณธรรมและศีลธรรมในการด าเนินชีวิต (Happy Soul) 6.การมีเงิน
รู้จักเก็บรู้จักใช้ไม่เป็นหนี้ (Happy Money) 7.การมีครอบครัวที่อบอุ่นและมั่นคง (Happy Family) และ8.สังคม
ดีมีความรักความสามัคคีต่อชุมชนที่ตนท างาน (Happy Society) ซึ่งจะก่อให้เกิดสุขภาวะที่ดี 4 มิติคือ กาย ใจ 
สังคมและจิตวิญญาณ ซึ่งการสร้างความสุขในที่ท างานจะท าให้พนักงานมีความสุขด ารงชีวิตอย่างเหมาะสม มี
ความสัมพันธ์ที่ดีในหมู่เพื่อนร่วมงาน เกิดบรรยากาศในการท างานที่ดี มีแรงจูงใจในการท างานมากยิ่งขึ้น 
(แผนงานสุขภาวะองค์กรภาคเอกชน, 2552 : 1-14)  
 บริษัทริกิการ์เม้นส์ จ ากัด ประกอบธุรกิจอุตสาหกรรมผลิตเสื้อผ้าส าเร็จรูปเพื่อการส่งออกตั้งอยู่
ภายในนิคมอุตสาหกรรมราชบุรี จังหวัดราชบุรี ซึ่งเป็นอีกหนึ่งหน่วยงานที่ได้รับผลกระทบจากปัญหาดังที่ได้กล่าว
มาข้างต้น บริษัทจึงได้น าแนวทางการสร้างความสุขในองค์กรด้วยกิจกรรมสร้างความสุข 8 ประการ มาทดลอง
ปฏิบัติใช้ ซึ่งการศึกษาอิทธิพลของกิจกรรมสร้างสุขตามแนวทางความสุข 8 ประการที่มีต่อความสุขในการท างาน 
ประสิทธิภาพการท างาน และความตั้งใจในการลาออกของพนักงานบริษัทริกิการ์เม้นส์ จ ากัด นิคมอุตสาหกรรม
ราชบุรี ในครั้งนี้ เพื่อให้บุคลากรได้รับรู้ข้อมูลและตระหนักถึงแนวทางที่จะท าให้เกิดความสุขกับตัวพนักงานใน
องค์กร และน าผลจากการศึกษาครั้งนี้ไปใช้ปรับปรุงพัฒนาองค์กรให้เป็นสถานที่ท างานที่น่าอยู่ น่าท างาน และ
เป็นองค์กรแห่งความสุขอย่างยั่งยืน และเป็นแนวทางให้กับผู้บริหารในการวางแผนบริหารพนักงานรวมถึงก าหนด
กลยุทธ์หรือนโยบายในการพัฒนาองค์กรต่อไป 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาอิทธิพลของกิจกรรมสร้างสุขในองค์กรตามแนวทางความสุข 8 ประการที่ส่งผลต่อ
ความสุขในการท างาน 
 2. เพื่อศึกษาอิทธิพลของความสุขในการท างานที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างาน 
 3. เพื่อศึกษาอิทธิพลของความสุขในการท างานที่ส่งผลต่อความตั้งใจในการลาออก 
 4. เพื่อศึกษาอิทธิพลของประสิทธิภาพการท างานที่ส่งผลต่อความตั้งใจในการลาออก 

 
ประโยชน์ที่ได้รับ 
 1. การจัดกิจกรรมสร้างสุขในองค์กร ตามแนวทางความสุข 8 ประการส่งผลให้พนักงานมีความสุขใน
การท างาน 
 2. พนักงานที่มีความสุขในการท างานก่อให้เกิดประสิทธิภาพในการท างานและส่งผลให้ความตั้งใจใน
การลาออกลดลง 
 3. สามารถวิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูล เพื่อก าหนดแนวทางในการพัฒนาองค์กร ให้เป็นองค์กร
แห่งความสุขได้อย่างยั่งยืน 
 4. สามารถเป็นองค์กรต้นแบบให้แก่องค์กรอ่ืนๆได้ในอนาคต 
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ขอบเขตการวิจัย 
 ในการวิจัยครั้งนี้จะท าการศึกษาถึง อิทธิพลของกิจกรรมสร้างสุขในองค์กร ตามแนวทางความสุข 8 
ประการ ที่มีต่อความสุขในการท างาน ประสิทธิภาพการท างาน และความตั้งใจในการลาออกของพนักงานบริษัท
ริกิการ์เม้นส์ จ ากัด นิคมอุตสาหกรรมราชบุรี ซึ่งมีขอบเขตในการวิจัยด้านต่างๆ ดังนี้ 
 1. ขอบเขตด้านเนื้อหา 
  การวิจัยเรื่อง อิทธิพลของกิจกรรมสร้างสุขในองค์กร ตามแนวทางความสุข 8 ประการที่มีต่อ
ความสุขในการท างาน ประสิทธิภาพการท างาน และความตั้งใจในการลาออก ของพนักงานบริษัทริกิการ์เม้นส์ 
จ ากัด นิคมอุตสาหกรรมราชบุรี ในคร้ังนี้ มีรายละเอียดของการศึกษาดังนี้ 
  1.1 ศึกษาอิทธิพลของกิจกรรมสร้างสุขในองค์กร ตามแนวทางความสุข 8 ประการที่ส่งผลต่อ
ความสุขในการท างาน 
  1.2 ศึกษาอิทธิพลของความสุขในการท างานที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างาน 
  1.3 ศึกษาอิทธิพลของความสุขในการท างานที่ส่งผลต่อความตั้งใจในการลาออก 
  1.4 ศึกษาอิทธิพลของประสิทธิภาพการท างานที่ส่งผลต่อความตั้งใจในการลาออก 
 2. ขอบเขตด้านประชากร 
  ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ พนักงานบริษัทริกิการ์เม้นส์ จ ากัด นิคมอุตสาหกรรมราชบุรี 
ตั้งแต่ระดับปฏิบัติการจึงถึงระดับบริหาร จ านวน 334 คน (ยกเว้นผู้บริหารชาวญี่ปุุนและพนักงานชาวพม่า) 
 3. ขอบเขตด้านระยะเวลา  
  ระยะเวลาในการเก็บข้อมูลตั้งแต่ เดือนกันยายนถึงเดือนพฤศจิกายน 2556  เก็บข้อมูลด้วย
แบบสอบถามในเดือนพฤศจิกายน 2556 และสรุปผลการวิจัยในเดือนมกราคม 2557 

 
การสร้างกรอบแนวคิดและสมมติฐานในการวิจัย  
 ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาทฤษฎี ตลอดจนเอกสาร และงานวิจัยที่เก่ียวข้อง ดังต่อไปนี้ 
 1. กิจกรรมสร้างสุขในองค์กร ตามแนวทางความสุข 8 ประการกับความสุขในการท างาน 
  แนวคิดเก่ียวกับกิจกรรมสร้างสุขในองค์กร ตามแนวทางความสุข 8 ประการ 
  ชาญวิทย์ วสันต์ธนารัตน์ (2551 : 41 - 43) ส านักงานกองทุนสนับสนุนการส่งเสริมสุขภาพ 
(สสส.) ได้น าเสนอแนวทางการสร้างองค์การแห่งความสุข (Happy Workplace) ว่าประกอบด้วยความสุข 8 
ประการ ซึ่งก่อให้เกิดสุขภาวะที่มี 4 มิติ คือ กาย ใจ สังคม และจิตวิญญาณ ซึ่งมีอยู่ 3 ส่วนใหญ่ ๆ คือ ความสุข
ของคน ความสุขของครอบครัว ความสุขของสังคม การสร้างความสุขในที่ท างาน จะท าให้บุคลากรมีความสุข
ด ารงชีวิตอย่างเหมาะสม มีความสัมพันธ์ที่ดีในหมู่เพื่อนร่วมงาน เกิดบรรยากาศในการท างานที่ดี มีแรงจูงใจใน
การท างานมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้องค์การเองก็จะได้รับประโยชน์จากการมีบุคลากรกระตือรือร้นเปี่ยมไปด้วยพลัง
แห่งความคิด และการเพิ่มผลการปฏิบัติงาน โดยแนวทางการสร้างความสุขทั้ง 8 ประการได้แก่ 1.ความสุขทาง
กาย (Happy Body) ความสุขจากการมีสุขภาพดี แข็งแรงทั้งกายและใจ 2.น้ าใจงาม (Happy Heart) ความมี
น้ าใจเอื้ออาทรต่อกันและกันในองค์การเป็นสิ่งส าคัญ 3.ผ่อนคลาย (Happy Relax) ต้องรู้จักการผ่อนคลายต่อสิ่ง
ต่าง ๆ ในการด าเนินชีวิตไม่ว่าจะเป็นการท างาน หรือการใช้ชีวิต 4.พัฒนาสมอง (Happy Brain) ความสุขจาก
การได้เรียนรู ้พัฒนาสมองตัวเองจากแหล่งต่าง ๆ น าไปสู่ความเป็นมืออาชีพ และความก้าวหน้าในการท างาน 5. 
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ศาสนาและศีลธรรม (Happy Soul) ความศรัทธาศาสนาและศีลธรรมในการด าเนินชีวิต 6.ปลอดหนี้ (Happy 
Money) มีเงินรู้จักเก็บรู้จักใช้ ไม่เป็นหนี้ 7.สร้างความสุขจากการมีครอบครัวที่ดี (Happy Family) ครอบครัวที่
เข้มแข็งย่อมเป็นครอบครัวที่อบอุ่นและมั่นคง และ 8.ความสุขที่เกิดจากสังคม (Happy Society) สังคมดีจะ
เกิดขึ้นได้เมื่อมีความรักความสามัคคี เอ้ือเฟื้อต่อคนในชุมชน คนท างาน ที่พักอาศัย ซึ่งแนวคิดและหลักการสร้าง
องค์กรแห่งความสุขข้างต้นนี้ จะเป็นแนวทางในการหาค าตอบเกี่ยวกับความหมายของความสุข การจัดการ
ความสุข เพื่อให้เกิดสมดุลของชีวิตในการท างานและการใช้ชีวิต มีไอคิว (ความฉลาดทางปัญญา) สมดุลกับอีคิว 
(ความฉลาดทางอารมณ์) เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพขององค์กรแห่งความสุขต่อไป 
  ความสุขในการท างาน หมายถึง ความรู้สึกที่เกิดขึ้นภายในจิตใจของพนักงานขณะท างานที่มีต่อ
งานที่ท า ประกอบด้วยความรื่นรมย์ในงาน ความพึงพอใจในงาน และความกระตือรือร้นในการท างาน ซึ่ง
ความสุขในการท างานเกิดจากการที่บุคคลได้กระท าในสิ่งที่ตนเองรักรู้สึกสนุกสนานและศรัทธาในงานที่ท าเกิด
การสร้างสรรค์ในทางบวกและผลงานที่ออกมานั้นตรงกับเปูาหมายที่วางไว้จากการศึกษาของ Farah, M. J., & 
McClelland, J. L. (1992 : 148-153) พบว่า ในสังคมที่เจริญแล้วมนุษย์จะมีความต้องการที่ส าคัญ 3 ประการ 
ได้แก่ ความต้องการความส าเร็จ (Need for Achievement) ความต้องการอ านาจ (Need for Power) และ
ความต้องการมิตรสัมพันธ์ (Need for Affiliation) ซึ่งปรากฏรวมอยู่ในทฤษฎีล าดับขั้นความต้องการของมาสโลว์ 
Maslow (1954 : 80-92) ที่ประกอบด้วยล าดับขั้นความต้องการ 5 ระดับโดยเรียงล าดับตามความส าคัญจาก
ความต้องการขั้นพื้นฐานไปสู่ความต้องการขั้นสูงคือ 1) ความต้องการทางด้านกายภาพ (Physiological Needs) 
เป็นความต้องการปัจจัยพื้นฐานในการด ารงชีวิต 2) ความต้องการทางด้านความปลอดภัยมั่นคง (Security 
Needs)3) ความต้องการทางสังคม (Social Needs)         4) ความต้องการได้รับการยกย่องในสังคม (Esteem 
Needs) และ5) ความต้องการที่จะได้รับความส าเร็จในชีวิต (Self - Actualization Needs) กล่าวคือมนุษย์
ต้องการมีหน้าที่การงานที่ดี เพื่อจะได้มีเงินทองซื้อปัจจัยพื้นฐานในการด ารงชีวิต เมื่อความต้องการพื้นฐานได้รับ
การตอบสนองแล้ว ความต้องการระดับที่สูงขึ้นก็จะตามมา คือ ความมั่นคงในหน้าที่การงาน การได้รับการ
ยอมรับจากเพื่อนร่วมงาน ตลอดจนการประสบความส าเร็จในหน้าที่การงาน หรืออาจกล่าวได้ว่า มนุษย์ต้องการมี
คุณภาพชีวิตการท างานที่ดีนั่นเอง ดังนั้นผู้วิจัยจึงได้น าแนวคิดกิจกรรมสร้างสุขในองค์กร ตามแนวทางความสุข 8 
ประการที่กล่าวมาข้างต้น มาเป็นแนวทางในการตอบสนองความต้องการของมนุษย์ โดยก าหนดสมมติฐานในการ
วิจัยที่1 ดังนี้  
  สมมติฐานที่ 1 กิจกรรมสร้างสุขในองค์กรตามแนวทางความสุข 8 ประการ มีอิทธิพลทางบวกต่อ
ความสุขในการท างาน และแบ่งเป็นสมมติฐานย่อยตามกิจกรรมสร้างสุข 8 ประการ ดังนี้ 
  สมมติฐานที่ 1a กิจกรรม Happy Body (สุขภาพดี) มีอิทธิพลทางบวกต่อความสุขในการท างาน 
  สมมติฐานที่ 1b กิจกรรม Happy Heart (น้ าใจงาม)มีอิทธิพลทางบวกต่อความสุขในการท างาน 
  สมมติฐานที่ 1c กิจกรรม Happy Relax (ผ่อนคลาย)มีอิทธิพลทางบวกต่อความสุขในการท างาน 
  สมมติฐานที่ 1d กิจกรรม Happy Brain (หาความรู้)มีอิทธิพลทางบวกต่อความสุขในการท างาน 
  สมมติฐานที่ 1e กิจกรรม Happy Soul (มีคุณธรรม)มีอทิธิพลทางบวกต่อความสุขในการท างาน 
  สมมติฐานที่ 1f กิจกรรม Happy Money (ใช้เงินเป็น)มีอิทธิพลทางบวกต่อความสุขในการ
ท างาน 
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  สมมติฐานที่ 1g กิจกรรม Happy Family (ครอบครัวที่ดี)มีอิทธิพลทางบวกต่อความสุขในการ
ท างาน 
  สมมติฐานที่ 1h กิจกรรมHappy Society (สังคมดี)มีอิทธิพลทางบวกต่อความสุขในการท างาน 
 2. ความสุขในการท างานกับประสิทธิภาพการท างาน 
  ประสิทธิภาพในการท างาน หมายถึง ความสามารถในการลดต้นทุนหรือทรัพยากรต่อหน่วยของ
ผลผลิต ที่ได้จากการด าเนินงานต่ ากว่าที่ก าหนดไว้ในแผนหรือในทางกลับกันหมายถึงความสามารถในการเพิ่ม
ผลผลิตหรือผลประโยชน์ต่อหน่วยของต้นทุน ที่ใช้ในการด าเนินงานสูงกว่าที่ก าหนดไว้ในแผน โดยประสิทธิภาพ
เป็นอัตราส่วนแสดงให้เห็นถึงความสัมพันธ์ระหว่างผลผลิต หรือผลประโยชน์ที่ได้รับกับต้นทุน หรือทรัพยากรที่ใช้
ในการด าเนินงานจริงเมื่อเปรียบเทียบกับแผนที่วางไว้  ทั้งนี้งานที่ได้จะมีประสิทธิภาพเพียงใดขึ้นอยู่กับปัจจัย
หลายอย่าง จากการศึกษาของปรัชญาดา เอี่ยมมาลีรัตน์ อ้างถึงใน (วิยะดา  น้ ารอบ, 2555 : 4)  กล่าวว่า 
ประสิทธิภาพการท างานของบุคคลจะมีความเกี่ยวข้องกับปัจจัยหลายๆ อย่าง สามารถแบ่งออกเป็น ปัจจัยด้าน
ความสุข และปัจจัยด้านแรงจูงใจในการท างาน ส าหรับปัจจัยด้านความสุขที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานมี
ด้วยกันหลายประการ เช่น ความสุขด้านจิตใจ ความสุขด้านปัญญา และความสุขด้านจิตวิญญาณ เป็นต้น โดย 
ความรู้สึกเป็นสุขในการด ารงชีวิตของบุคคลนั้นจะประกอบไปด้วยความรู้สึกเป็นสุขในชีวิตทั่วๆ ไป และความรู้สึก
ในชีวิตการท างาน ซึ่งความรู้สึกเป็นสุขในประเด็นดังกล่าวนับว่าเป็นสิ่งที่ส าคัญเพราะการมีความรู้สึกเป็นสุขใน
ชีวิตทั่วๆ ไป และความรู้สึกในชีวิตการงานนั้นจะส่งผลให้บุคคลมีความรู้สึกเป็นสุขในด้านจิตใจ โดยมีผลงานทาง
วิชาการพบว่า ผู้ที่มีความสุขในการท างานจะสง่ผลให้ประสิทธภิาพการท างานสูงด้วย ดังนั้น ผู้วิจัยจึงได้น าแนวคดิ
ดังกล่าวมาก าหนดเป็นสมมติฐานในการวิจัยที่ 2 ดังนี้  
  สมมติฐานที่ 2 ความสุขในการท างานมีอิทธิพลทางบวกต่อประสิทธิภาพการท างาน 
 3. ความสุขในการท างานกับความตั้งใจในการลาออกและประสิทธิภาพการท างานกับความตั้งใจใน
การลาออก 
  ความตั้งใจในการลาออก หมายถึง พฤติกรรมที่น าไปสู่การตัดสินใจลาออกของพนักงาน มักมี
สาเหตุมาจากปัจจัยต่างๆ เช่น การที่พนักงานรู้สึกไม่มีความสุข ไม่พอใจในงานที่ท า ไม่พอใจกับค่าตอบแทนที่
ได้รับ บวกกับการมีทางเลือกอื่นที่ดีกว่า เป็นต้น ทั้งนี้ความตั้งใจในการลาออกจะเป็นตัวเชื่อมพฤติกรรมการ
ลาออกที่เกิดขึ้น การลาออกจะเป็นพฤติกรรมข้ันสุดท้ายของความตั้งใจจะลาออกร่วมกับโอกาสทางเลือกของงาน
ที่บุคคลมีความตั้งใจจะลาออก จากการศึกษาทฤษฎีของ Herzberg อ้างถึงใน (สินีนาฏ ชาวตระการ, 2552 : 14-
15) พบว่า ปัจจัยจูงใจเป็นปัจจัยที่เกี่ยวกับงานโดยตรงส่งผลต่อความพึงพอใจในงานและมีผลต่อการปฏิบัติงาน 
ท าให้พนักงานเกิดความพึงพอใจในงาน ส่วนปัจจัยค้ าจุนนั้นเป็นการสร้างความพึงพอใจในงานที่สามารถน ามา
ก าหนดเป็นฐานในการสร้างความสุขให้พนักงานเพื่อลดข้อจ ากัดต่างๆ ที่อาจเป็นช่องว่างท าให้เกิดพฤติกรรมการ
ลาออก นอกจากนี้ Porter, Lawler III and Hackman อ้างถึงใน (อัจฉริยา ประเสริฐศรี, 2552 : 12 - 14) ยังได้
จ าแนกประเภทของการลาออกเป็น 4 ประเภท ได้แก่ 1.การลาออกที่เกิดจากความประสงค์ของบุคคล 
(Voluntary Individual-Initiated Turnover) หมายถึง การที่บุคคลตัดสินใจไม่ท างานในองค์การเดิม อัน
เนื่องมาจากความต้องการของบุคคล โดยที่บุคคลนั้นไม่ได้ถูกบังคับจากใคร 2.การลาออกที่ไม่ได้เกิดจากความ
ประสงค์ของบุคคล (Involuntary Individual-Initiated Turnover) หมายถึง การที่บุคคลตัดสินใจไม่ท างานใน
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องค์การเดิม อันเนื่องมาจากแรงกดดันเกี่ยวกับสภาพแวดล้อมของบุคคลเอง เช่น ย้ายงานตามครอบครัว หรือ 
คลอดบุตร เป็นต้นถึงแม้ว่าบุคคลต้องการท างานอยู่กับองค์การ ในขณะที่องค์การเองก็ต้องการให้บุคคลท างานอยู่
กับองค์การเช่นเดียวกัน 3.การลาออกที่ไม่ได้เกิดจากความประสงค์ขององค์การ (Involuntary Organization - 
Initiated Turnover) หมายถึง การที่องค์การได้รับแรงกดดันจากสภาพ เศรษฐกิจที่มีความจ าเป็นต้องลดจ านวน
พนักงานลง ดังนั้น จึงจ าเป็นต้องปลดพนักงานออก และ4.การลาออกที่เกิดจากความประสงค์ขององค์การ 
(Voluntary Organization-Initiated Turnover) หมายถึง การที่องค์การตัดสินใจให้บุคคลสิ้นสภาพการเป็น
สมาชิกขององค์การ เนื่องจากความไม่มีประสิทธิภาพของบุคคล จากการศึกษาแนวคิดดังที่กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัย
จึงได้น าแนวคิดเหล่านี้มาก าหนดเป็นสมมติฐานในการวิจัยที่ 3 และ 4 ดังนี้  
  สมมติฐานที่ 3 ความสุขในการท างานไม่มีอิทธิพลทางบวกผลต่อความตั้งใจในการลาออก 
  สมมติฐานที่ 4 ประสิทธิภาพการท างานไม่มีอิทธิพลทางบวกต่อความตั้งใจในการลาออก 

 

ตัวแปรต้น 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
วิธีการวิจัย   
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ได้แก่ พนักงานบริษัทริกิการ์เม้นส์ จ ากัด นิคมอุตสาหกรรมราชบุรี รวม
ทั้งสิ้น 334 คน (ฝุายทรัพยากรบุคคล, ข้อมูล ณ วันที่ 31 กรกฎาคม 2556) แบ่งเป็นพนักงานในฝุายขายจ านวน 
27 คน พนักงานฝุายบริหารจ านวน 23 คน และพนักงานฝุายผลิตจ านวน 284 คน ซึ่งในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัย
ก าหนดใช้ประชากรทั้งหมดเป็นกลุ่มตัวอย่างในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูล 
 การวิจัยคร้ังนี้ใช้แบบสอบถาม (Questionnaires) เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล ซึ่งลักษณะ
ของแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 6 ส่วนคือ ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบ
แบบสอบถาม ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับกิจกรรมสร้างสุขในองค์กรตามแนวทางความสุข 8 ประการ ส่วนที่ 

 
ประสิทธิภาพการท างาน 
(Productivity of work) 

กิจกรรมสร้างสุขในองค์กร 
ตามแนวทางความสุข8ประการ 

(Happy workplace 8’s activity) 
1. กิจกรรมHappy Body (ความสุขทางกาย) 

2. กิจกรรมHappy Heart (น้ าใจงาม) 

3. กิจกรรมHappy Relax (ผ่อนคลาย) 

4. กิจกรรมHappy Brain (หาความรู้) 

5. กิจกรรมHappy Soul (มีคุณธรรม) 

6. กิจกรรมHappy Money (ใช้เงินเป็น) 

7. กิจกรรมHappy Family (ครอบครัวที่ดี) 

8. กิจกรรมHappy Society (สังคมดี) 

 

ความสุขในการท างาน 
 (Happiness at work) 

 
ความตั้งใจในการลาออก 
(Intention of resign) 

ตัวแปรตาม 

H1 
H2 

H3 

H4 
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3 แบบสอบสอบถามเก่ียวกับความสุขในการท างาน ส่วนที่ 4 แบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิภาพการท างาน ส่วน
ที่ 5 แบบสอบถามเกี่ยวกับความตั้งใจในการ และส่วนที่ 6 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะอื่นๆ ส าหรับส่วนที่ 2 
ถึงส่วนที่ 5 เป็นแบบสอบถามก าหนดระดับความคิดเห็นตามแบบของ Likert (Rating Scale) โดยแต่ละข้อ
แบ่งเป็น 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 
 ผู้วิจัยมีการตรวจสอบคุณภาพของคุณภาพเครื่องมือ ด้วยวิธีการดังนี้ 
 1) ตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Content Validity) โดยการน าแบบสอบถามให้ผู้เชี่ยวชาญ
พิจารณาความสอดคล้อง ความคลอบคลุมของข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย นิยามศัพท์ และความ
เหมาะสมทางด้านภาษาของแบบสอบถาม โดยก าหนดเกณฑ์ค่าดัชนีความสอดคล้องของข้อค าถามแต่ละข้อกับ
วัตถุประสงค์ (Index of Item – Objective Congruence: IOC) ตั้งแต่ 0.50 ขึ้นไป (ทรงศักดิ์  ภู่สีอ่อน, 2551 : 
50) โดยข้อค าถามที่ผ่านเกณฑ์ค่าดัชนีความสอดคล้องซึ่งมีค่าตั้งแต่ 0.50 ขึ้นไป มีทั้งสิ้น 78 ข้อ จาก
แบบสอบถามทั้งหมด 83 ข้อ และข้อที่มีค่าน้อยกว่า 0.5 จ านวน 3 ข้อ ผู้วิจัยจึงได้ท าการปรับแบบสอบถาม
ตามที่ผู้เชี่ยวชาญแนะน าทั้ง 5 ข้อ 
 2) การตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงโครงสร้าง (Construct Validity) โดยการน าแบบสอบถามไป
ทดลองใช้กับบุคลากรบริษัทไทยโคโคนัท จ ากัดจ านวน 30 คนซึ่งได้ค่าความเที่ยงตรงเชิงโครงสร้างของเครื่องมือ
วัดในเรื่องอิทธิพลของกิจกรรมสร้างสุขในองค์กร ตามแนวทางความสุข 8 ประการความสุขของพนักงาน 
ประสิทธิภาพการท างาน และความตั้งใจในการลาออก ตามบทบาทหน้าที่ของค าถามในแต่ละด้านด้วยค่า Factor 
Loading ที่มีค่าอยู่ระหว่าง 0.370 - 0.913 ดังแสดงรายละเอียดในตารางที่ 1 
 3) หาความเชื่อมั่น (Reliability) โดยน าแบบสอบถามที่ได้ปรับปรุงแก้ไขแล้ว ไปทดลองใช้ (Try 
Out) กับกลุ่มตัวอย่าง30 คน แล้วน ามาวิเคราะห์ความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามด้วยค่าสัมประสิทธิ์

แอลฟา (  Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach) มีค่าอยู่ระหว่าง 0.702-0.912 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.70 
แสดงว่าเครื่องมือมีความเชื่อมั่นสูง (บุญชม  ศรีสะอาด, 2545 : 99) ดังแสดงรายละเอียดในตารางที่ 1 

 
ตารางที่ 1 ค่าน้ าหนักองค์ประกอบและค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา 

ตัวแปร 
ค่าน้ าหนักองค์ประกอบ 

(Factor Loading) 
ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา 
(Cronbach’s Alpha) 

กิจกรรมสร้างสุขในองค์กรตามแนวทางความสุข 8 ประการ   
1)  Happy Body (สุขภาพดี) 0.584 – 0.742 0.816 
2)  Happy Heart (น้ าใจงาม) 0.524 – 0.821 0.769 
3)  Happy Relax (ผ่อนคลาย) 0.576 – 0.811 0.702 
4)  Happy Brain (หาความรู้) 0.681 – 0.881 0.885 
5)  Happy Soul (มีคุณธรรม) 0.682 – 0.891 0.849 
6)  Happy Money (ใช้เงินเป็น) 0.677 – 0.859 0.717 
7)  Happy Family (ครอบครัวที่ดี) 0.662 – 0.817 0.796 
8)  Happy Society (สังคมดี) 0.788 – 0.913 0.702 
ความสุขในการท างาน 0.448 – 0.788 0.912 
ประสิทธิภาพการท างาน 0.370 – 0.858 0.918 
ความตั้งใจในการลาออก 0.735 – 0.908 0.895 
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 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 สถิติการวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัยคร้ังนี้ ใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ประกอบด้วย 
สถิติค่าความถี่ จ านวนร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ 
โดยใช้สถิติสัมประสิทธิสหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) 
หลังจากนั้นวิเคราะห์อิทธิพลของตัวแปรด้วยการวิเคราะห์ความถดถอยอย่างง่าย  (Simple Regression 
Analysis) โดยใช้เทคนิควิธีน าเข้า (Enter) 
 

ผลการวจิัย   
 ผลการวิจัยคร้ังนี้สรุปได้ดังนี้ 
 1. พนักงานบริษัทริกิการ์เม้นส์ จ ากัด ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 88.02) มีอายุระหว่าง 21 – 
30 ปี (ร้อยละ 53.89) สถานะภาพสมรส (ร้อยละ 49.70) ส่วนใหญ่ไม่มีบุตร (ร้อยละ 41.92) การศึกษาอยู่ใน
ระดับต่ ากว่าปริญญาตรี (ร้อยละ 88.92) ต าแหน่งงานระดับพนักงาน (ร้อยละ 80.24) มีอายุงาน 1-3ปี (ร้อยละ 
36.83) และมีรายได้เฉลี่ย10,001 – 20,000 บาท (ร้อยละ 50.30) 
 2. กิจกรรมสร้างสุขในองค์กรตามแนวทางความสุข 8 ประการ ของพนักงานบริษัทริกิการ์เม้นส์ 
จ ากัด ในภาพรวม อยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ( X =3.31, S.D. = 0.22) แต่เมื่อพิจารณาเป็นราย
กิจกรรมแล้วพบว่า ความคิดเห็นที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือกิจกรรมHappy Body (สุขภาพดี) ( X  = 3.70, S.D. = 
0.60) รองลงมาคือกิจกรรมHappy Heart (น้ าใจงาม) ( X  = 3.45, S.D. = 0.66) และกิจกรรมHappy Society 
(สังคมดี) ( X  = 3.45, S.D. = 0.79) อยู่ในระดับมาก ตามล าดับ  
 3. ความสุขในการท างานของพนักงานบริษัทริกิการ์เม้นส์ จ ากัด ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก โดยมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ ( X =3.49 S.D. = 0.80)    
 4. ประสิทธิภาพการท างานของพนักงานบริษัทริกิการ์เม้นส์ จ ากัด ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก โดย
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ( X =3.46, S.D. = 0.73)       
 5. ความตั้งใจในการลาออกของพนักงานบริษัทริกิการ์เม้นส์ จ ากัด ในภาพรวม อยู่ในระดับน้อย โดย
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ( X =2.45, S.D. = 1.14) ดังแสดงในตารางที่2 

 

ตารางที่ 2   ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามความคิดเห็นเก่ียวกับ 
  กิจกรรมสร้างสุขในองค์กร ตามแนวทางความสุข 8 ประการ ความสุขในการท างาน ประสิทธิภาพ 
  การท างาน และความตั้งใจในการลาออก ในภาพรวม 
 

ตัวแปร 
ค่าเฉลี่ย 

X  

ค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน  S.D. 

ระดับความความ
คิดเห็น 

กิจกรรมสร้างสุขในองค์กรตามแนวทางความสุข 8 ประการ    
1. กิจกรรม Happy Body (สุขภาพดี) 3.70 0.60 มาก 
2. กิจกรรม Happy Heart(น้ าใจงาม) 3.45 0.66 มาก 
3. กิจกรรม Happy Relax (ผ่อนคลาย) 3.13 0.73 ปานกลาง 
4. กิจกรรม Happy Brain (หาความรู้) 3.04 0.85 ปานกลาง 
5. กิจกรรม Happy Soul (มีคุณธรรม) 3.29 0.79 ปานกลาง 
6. กิจกรรม Happy Money (ใช้เงินเป็น) 3.15 0.81 ปานกลาง 
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ตัวแปร 
ค่าเฉลี่ย 

X  

ค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน  S.D. 

ระดับความความ
คิดเห็น 

7. กิจกรรม Happy Family (ครอบครัวที่ดี) 3.25 0.73 ปานกลาง 
8. กิจกรรม Happy Society (สังคมดี) 3.45 0.79 มาก 
ความสุขในการท างาน 3.49 0.80 มาก 
ประสิทธิภาพการท างาน 3.46 0.73 มาก 
ความตั้งใจในการลาออก 2.45 1.14 น้อย 

 

 6. ผลการทดสอบสมมติฐาน  
  ผลการวิจัยได้แบ่งการน าเสนอเป็น 2 ส่วน โดยส่วนที่หนึ่งน าเสนอด้านการทดสอบคุณสมบัติของ
ตัวแปรด้วยการทดสอบความสัมพันธ์ และส่วนที่สองเป็นการทดสอบสมมติฐานด้วยการวิเคราะห์ความถดถอย
อย่างง่าย ดังตารางที่ 3 และตารางที่ 4 

 

ตารางที่ 3  ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของกิจกรรมสร้างสุขตามแนวทางความสุข 8 ประการ ที่มีต่อความสุขใน 
 การท างาน ประสิทธิภาพการท างาน และความตั้งใจในการลาออก ของพนักงานบริษัทริกิการ์เม้นส์  
 จ ากัด นิคมอุตสาหกรรมราชบุรี 
 

 
 

ตัวแปร 
 

HWPA 

HAW POW IOR 
HB HH HR HB HS HM HF HSo 

กิ จ ก รรมสร้ า งสุ ข ในอ ง ค์กร  ต าม
แนวทางความสุข 8 ประการ  (HWPA) 

           

1.กิจกรรม Happy Body (HB)            

2.กิจกรรม Happy Heart (HH) 0.70**           

3.กิจกรรม Happy Relax (HR) 0.52** 0.60**          

4.กิจกรรม Happy Brain (HBr) 0.49** 0.61** 0.76**         

5.กิจกรรม Happy Soul (HS) 0.55** 0.63** 0.62** 0.72**        

6.กิจกรรม Happy Money (HM) 0.54** 0.61** 0.61** 0.70** 0.71**       

7.กิจกรรม Happy Family (HF) 0.53** 0.56** 0.59** 0.63** 0.70** 0.72**      

8.กิจกรรม Happy Society (HSo) 0.60** 0.65** 0.62** 0.70** 0.71** 0.71** 0.71
** 

    

ความสุขในการท างาน (HAW) 0.42** 0.46** 0.35** 0.38** 0.45** 0.43** 0.38
** 

0.49**    

ประสิทธิภาพการท างาน (POW) 0.34** 0.28** 0.19** 0.18** 0.26** 0.26
** 

0.25
** 

0.32** 0.54
** 

  

ความตั้งใจในการลาออก (IOR) -
0.09 

-0.05 0.02 -0.06 -0.13 -
0.10 

-
0.07 

-0.09 -
0.25
** 

-
0.01 

 

*p <0.05, **p <0.01, *** p <0.001 
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 จากตารางที่ 3 แสดงให้เห็นผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่า
ความสัมพันธ์ของตัวแปรที่ศึกษา พบว่า ตัวแปรกิจกรรมสร้างสุขในองค์กร ตามแนวทางความสุข 8 ประการ มี
ความสัมพันธ์กับตัวแปรความสุขในการท างานอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และตัวแปรความสุขในการ
ท างานมีความสัมพันธ์กับตัวแปรประสิทธิภาพการท างานอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 เช่นกัน โดยมีค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ ดังแสดงในตารางที่ 3 ยกเว้นเพียงตัวแปรประสิทธิภาพการท างานไม่มีความสัมพันธ์กับตัว
แปรความตั้งใจในการลาออก 

 
 

ตารางที่ 4 การวิเคราะห์ความถดถอยอย่างง่าย 
 

ตัวแปรต้น 
 

ตัวแปรตาม 

HAW POW IOR 

กิจกรรมสร้างสุขในองค์กร 
ตามแนวทางความสุข 8 
ประการ 

           

1.กิจกรรม Happy Body 
(HB) 

0.41***       
(0.05) 

          

2.กิจกรรม Happy Heart 
(HH) 

 0.41***      
(0.04) 

         

3.กิจกรรม Happy Relax 
(HR) 

  0.28***      
(0.04) 

        

4.กิจกรรม Happy Brain 
(HR) 

   0.26***      
(0.04) 

       

5.กิจกรรม Happy Soul 
(SO)   

    0.33***         
(0.04) 

      

6.กิ จ ก ร ร ม  Happy 
Money (HM) 

     0.32***            
(0.04) 

     

7.กิจกรรม Happy Family 
(HF) 

      0.30***            
(0.04) 

    

8.กิจกรรม Happy 
Society (HSo) 

       0.37***            
(0.04) 

   

ความสุ ข ในการท า งาน 
(HAW) 

        0.48***               
(0.04) 

-
0.38***    
(0.08) 

 

ประสิทธิภาพการท างาน 
(POW) 

          -0 . 13    
(0.10) 

Adjusted R2 0.17 0.21 0.12 0.14 0.20 0.18 0.14 0.24 0.29 0.58 -0.003 

 * p < 0.05, ** p < 0.01, *** p < 0.001  
 (ตัวเลขแสดงค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยและค่าความคลาดเคลื่อนสมมติฐาน) 
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 ตารางที่ 4 เป็นผลการวิเคราะห์ความถดถอยอย่างง่ายเพื่อทดสอบสมมติฐาน ซึ่งสามารถอธิบายได้
ดังนี้ 
 1. กิจกรรมสร้างสุขตามในองค์กรแนวทางความสุข 8 ประการ  
  1.1 กิจกรรม Happy Body (สุขภาพดี) มีอิทธิพลทางบวกต่อความสุขในการท างาน อย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติ (β = 0.41, P < 0.001) จากผลการวิจัยเป็นไปตามสมมติฐานที่ 1a 
  1.2 กิจกรรม Happy Heart (น้ าใจงาม) มีอิทธิพลทางบวกต่อความสุขในการท างาน อย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติ (β = 0.41, P < 0.001) จากผลการวิจัยเป็นไปตามสมมติฐานที่ 1b 
  1.3 กิจกรรม Happy Relax (ผ่อนคลาย) มีอิทธิพลทางบวกต่อความสุขในการท างาน อย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติ (β = 0.28, P < 0.001) จากผลการวิจัยเป็นไปตามสมมติฐานที่ 1c 
  1.4 กิจกรรม Happy Brain (หาความรู้) มีอิทธิพลทางบวกต่อความสุขในการ อย่างมีนัยส าคัญ

ทางสถิติ (β = 0.26, P < 0.001) จากผลการวิจัยเป็นไปตามสมมติฐานที่ 1d 
  1.5 กิจกรรม Happy Soul (มีคุณธรรม) มีอิทธิพลทางบวกต่อความสุขในการท างาน อย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติ (β = 0.33, P < 0.001) จากผลการวิจัยเป็นไปตามสมมติฐานที่ 1e 
  1.6 กิจกรรม Happy Money (ใช้เงินเป็น) มีอิทธิพลทางบวกต่อความสุขในการท างาน อย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติ (β = 0.32, P < 0.001) จากผลการวิจัยเป็นไปตามสมมติฐานที่ 1f 
  1.7 กิจกรรม Happy Family (ครอบครัวที่ดี) มีอิทธิพลทางบวกต่อความสุขในการท างาน อย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติ (β = 0.30, P < 0.001) จากผลการวิจัยเป็นไปตามสมมติฐานที่ 1g 
  1.8 กิจกรรม Happy Society (สังคมดี) มีอิทธิพลทางบวกต่อความสุขในการท างาน อย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติ (β = 0.37, P < 0.001) จากผลการวิจัยเป็นไปตามสมมติฐานที่ 1h 

 2. ความสุขในการท างานมีอิทธิพลต่อตัวแปรประสิทธิภาพการท างาน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (β 
= 0.48, P < 0.001) จากผลการวิจัยเป็นไปตามสมมติฐานที่ 2 
 3. ความสุขในการท างานไม่มีอิทธิพลต่อตัวแปรความตั้งใจในการลาออก อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 

(β = -0.38, P < 0.001) จากผลการวิจัยเป็นไปตามสมมติฐานที่ 3 

 4. ประสิทธิภาพการท างานไม่มีอิทธิพลต่อตัวแปรความตั้งใจในการลาออก (β = -0.13, P > 0.05) 
จากผลการวิจัยไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ 4 

 
การอภิปรายผล 
 จากผลการวิจัยเรื่อง อิทธิพลของกิจกรรมสร้างสุขในองค์กร ตามแนวทางความสุข 8 ประการที่มีต่อ
ความสุขในการท างาน ประสิทธิภาพการท างาน และความตั้งใจในการลาออก ของพนักงานบริษัทริกิการ์เม้นส์ 
จ ากัด นิคมอุตสาหกรรมราชบุรี สามารถอภิปรายผล ดังนี้ 
 ด้านกิจกรรมสร้างสุขในองค์กรตามแนวทางความสุข 8 ประการ โดยภาพรวม พนักงานรับรู้ถึง
กิจกรรมอยูใ่นระดับปานกลาง ซึ่งกิจกรรมที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดคือ กิจกรรม Happy Body (สุขภาพดี) รองลงมาคือ
กิจกรรม Happy Heart (น้ าใจงาม) เหตุผลที่เป็นเช่นนี้ก็เพราะว่า บริษัทได้เล็งเห็นแล้วว่าสุขภาพกายและ
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สุขภาพจิตเป็นสิ่งส าคัญและจ าเป็นส าหรับทุกชีวิต การที่จะด ารงชีวิตอยู่อย่างปกตินั้นจะต้องท าให้ร่างกาย
แข็งแรง สมบูรณ์ จิตใจมีความสุข ความพอใจ ความสมหวัง ทั้งตนเองและผู้อื่น ผู้ที่มีสุขภาพกายและสุขภาพจิตที่
ดีจะปฏิบัติหน้าที่ประจ าวันให้ส าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี ทั้งนี้ทั้งนั้นเนื่องจากทั้งสุขภาพกายและสุขภาพจิตของคนมี
ความสัมพันธ์กันอย่างแน่นแฟูน ดังนั้น บริษัทจึงเน้นที่กิจกรรมเพื่อเสริมสร้างสุขภาพการให้แข็งแรง เช่น 
กิจกรรมแอโรบิคยามเช้าก่อนเร่ิมงาน ท าให้พนักงานเกิดความรู้สึกกระปรี้กระเปร่า มีความตื่นตัวในระหว่างการ
ปฏิบัติงาน กิจกรรมการแข่งขันกีฬาสี การฝึกซ้อมเป็นประจ าท าให้พนักงานมีสุขภาพร่างกายที่แข็งแรง ไม่
เจ็บปุวยง่าย เป็นต้น และกิจกรรมที่เสริมสร้างสุขภาพจิตให้แข็งแรง เช่น กิจกรรมแบ่งฉันปันเธอ การน าสิ่งของที่
ตนไม่ใช้แล้วมาซื้อขายแลกเปลี่ยนกับเพื่อนพนักงานในราคาถูก กิจกรรมจิตอาสา ทาสีก าแพงโรงเรียนในชุมชน
ใกล้เคียง การให้รางวัลแก่ผู้ที่ท าความดี เพื่อเป็นแบบอย่างในการท าความดีต่อไป เป็นต้น สิ่งกิจกรรมที่กล่าวมานี้
จะค่อยๆสร้างเสริมทั้งสุขภาพกายที่แข็งแรงและสุขภาพจิตที่ดีให้แก่พนักงานส่วนกิจกรรมที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุดคือ 
กิจกรรม Happy Brain (หาความรู้) ที่เป็นเช่นนี้ เนื่องจากบริษัทริกิการ์เม้นส์ จ ากัดเป็นกิจการที่เน้นการผลิต
สินค้าเพื่อการส่งออก การท างานเพื่อให้ได้ยอดผลผลิตตามเปูาหมายที่บริษัทก าหนดในแต่ละวัน ส่งผลให้
พนักงานเกิดความเหนื่อยล้าและต้องการการพักผ่อนมากกว่าจะน าเวลาไปหาความรู้เพิ่มเติมให้แก่ตนเอง อย่างไร
ก็ตาม ทางบริษัทก็ไม่ได้ละเลยในจุดนี้ เห็นได้จากการจัดอบรมเพื่อพัฒนาศักยภาพฝีมือแรงงาน เพื่อเป็นการ
เพิ่มพูนทักษะให้แก่พนักงานอันจะท าให้พนักงานได้รับค่าตอบแทนที่เพิ่มขึ้นอีกด้วย 
 ด้านความสุขในการท างาน โดยภาพรวม ความสุขในการท างานของพนักงานอยู่ในระดับมาก 
ความสุขในการท างานที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดคือ ท่านรู้สึกว่าชีวิตมีคุณค่าเมื่อได้ท างาน รองลงมาคือท่านรู้สึกเป็นสุข
กับการริเริ่มงานใหม่และมุ่งมั่นที่จะท าให้ส าเร็จ ที่เป็นเช่นนี้ก็เพราะว่าพนักงานมีสุขภาพดีทั้งด้านร่างกายและ
จิตใจ ชีวิตครอบครัวมีความสุข ได้ท างานที่ดี มีความมั่นคง มีรายได้ที่ เหมาะสม ไม่มีหนี้สิน รวมไปถึงได้อยู่ใน
สภาพแวดล้อมการท างานที่เหมาะสม ซึ่งทางบริษัทได้ก าหนดนโยบายและด าเนินกิจกรรมอย่างครอบคลุมถึงการ
ด ารงชีวิตของพนักงานในองค์กร โดยใช้กิจกรรมด้านต่างๆ เป็นกลไกในการเสริมแรงทางบวก ให้พนักงานมีการ
ด ารงชีวิตที่เหมาะสมมีผลงานที่ดีมีความมั่นคงในอาชีพได้รับค่าตอบแทนและสวัสดิการที่ดีท าให้พนักงานเกิด
ความรู้สึกว่าเมื่อมาท างานแล้วตัวเองเป็นคนที่มีคุณค่าต่อองค์กรพนักงานเกิดรู้สึกมีความสุขที่ได้ริเริ่มท างานใหม่
เนื่องจากเป็นการท้าทายความสามารถตนจนน าไปสู่ความมุ่งมั่นที่จะท างานให้ส าเร็จตามที่ตั้งใจไว้ ส่วนความคิด
เห็นที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุดคือ ท่านไม่รู้สึกหงุดหงิดถึงแม้งานต่างๆจะไม่เป็นไปตามที่คาดหวัง ที่เป็นเช่นนี้เนื่องจาก
บริษัทจัดให้มีกิจกรรมต่างๆ ซึ่งมีส่วนส าคัญในการสร้างความสุข ลดความเครียดของพนักงาน นอกจากนี้หัวหน้า
สายงานแต่ละแผนกมีปฏิสัมพันธ์ที่ดีกับผู้ปฏิบัติงาน มีการช่วยเหลือเกื้อกูลกัน ร่วมมือในการแก้ไขปัญหา อีกทั้งมี
การก าหนดแผนการปฏิบัติงานที่ชัดเจนหากเกิดปัญหาที่ท าให้งานไม่บรรลุไปตามเปูาหมาย พนักงานจะสามารถ
ร่วมกันแก้ไขให้ส าเร็จไปได้ในที่สุด 
 ด้านประสิทธิภาพการท างาน โดยภาพรวม พนักงานมีประสิทธิภาพในการท างานอยู่ในระดับมากซึ่ง
ประสิทธิภาพในการท างานที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดคือ ท่านท างานอย่างเต็มความสามารถ รองลงมาคือท่านมีความ
กระตือรือร้นและตั้งใจท างานให้ส าเร็จที่เป็นเช่นนี้ก็เพราะว่า บริษัทได้มีการก าหนดเปูาหมายในการท างานไว้
อย่างชัดเจน ประกอบกับมีการก าหนดเงินรางวัลพิเศษเมื่อพนักงานสามารถปฏิบัติงานได้ตามเปูาหมายที่ตั้งไว้ 
โดยพิจารณาด้านคุณภาพของงาน, ความถูกต้องของงานและการส่งมอบงานที่ตรงต่อก าหนดเวลาที่ก าหนดไว้ ซึ่ง
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การที่พนักงานสามารถท างานได้อย่างประสิทธิภาพนั้นย่อมเป็นการลดความสูญเสียในกระบวนการผลิต ซึ่งเมื่อมี
การลดต้นทุนความสูญเสียแล้วพนักงานย่อมได้รับการตอบแทนที่เหมาะสมเพื่อเป็นรางวัล ย่อมน าไปสู่ความตั้งใจ
ในการท างาน กระตือรือร้น มีความรับผิดชอบต่องานที่ตนเองได้รับมอบหมายส่วนความคิดเห็นที่มีค่าเฉลี่ยต่ า
ที่สุดคือ ท่านได้รับค าชมจากเพื่อนร่วมงานและผู้บังคับบัญชาเสมอที่เป็นเช่นนี้เนื่องจากระบบการผลิตของบริษัท
มีการก าหนดขั้นตอนที่ค่อนข้างชัดเจน เป็นแบบแผน และเป็นการรับผลิตตามค าสั่งของบริษัทคู่ค้า ไม่ได้เป็น
ลักษณะของงานที่พนักงานสามารถสร้างสรรค์ชิ้นงานได้ด้วยตนเอง ซึ่งระบบสายการผลิตที่ค่อนข้างเป็นระบบ
ต่อเนื่องนี้เองที่ท าให้พนักงานอาจไม่สามารถแสดงความสามารถหรือแนวคิดที่ดูโดดเด่นออกมาให้ผู้อ่ืนได้รับรู้มาก
นัก จนท าให้รู้สึกว่าตนเองไม่ได้รับค าชมทั้งจากเพื่อนร่วมงานหรือผู้บังคับบัญชา ในทางตรงกันข้ามหากมี
ข้อบกพร่องอาจถูกต าหนิ หรือเรียกร้องให้มีการปรับปรุงแก้ไข 
 ด้านความตั้งใจในการลาออก โดยภาพรวม ความตั้งใจในการลาออกของพนักงานอยู่ในระดับน้อย ซึ่ง
ความตั้งใจในการลาออกที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ ในช่วง 1 เดือนที่ผ่านมาหรือก่อนหน้านั้น ท่านเคยอ่านหนังสือ
ต่างๆหรือสิ่งอื่นใดเพื่อหางานใหม่ รองลงมาคืองานที่บริษัทเป็นอุปสรรคต่อการด าเนินชีวิตครอบครัวท่านที่เป็น
เช่นนี้อาจเป็นเพราะว่านโยบายของบริษัทที่ใช้อยู่เป็นที่ยอมรับของพนักงานทั่วไป ผู้บริหารสามารถเข้าถึงและ
ตอบสนองความต้องการของพนักงานได้อย่างทั่วถึง รวมไปถึงการที่พนักงานมีเพื่อนร่วมงานที่ดี สิ่งเหล่านี้ล้วนท า
ให้พนักงานไม่รู้สึกว่างานที่บริษัทเป็นอุปสรรคต่อการด าเนินชีวิตของตน ตรงกันข้ามกลับรู้สึกมีความสุขและพึง
พอใจที่จะท างานที่บริษัทแห่งนี้ ส่งผลให้พนักงานไม่มีความคิดที่จะมองหางานใหม่หรือลาออกทั้งนี้ พฤติกรรมที่
น าไปสู่การตัดสินใจลาออกของพนักงาน มักมีสาเหตุมาจากปัจจัยต่างๆเช่น การที่พนักงานรู้สึกไม่มีความสุข ไม่
พอใจในงานที่ท า ไม่พอใจกับค่าตอบแทนที่ได้รับ บวกกับการมีทางเลือกอื่นที่ดีกว่า เป็นต้น นอกจากนี้ยังอาจมี
ปัจจัยอื่นๆ ที่เข้ามาเก่ียวข้องกับการลาออกเช่นเร่ืองของค่าตอบแทนลักษณะงานสภาพการท างานความพึงพอใจ
ในการท างานผู้บังคับบัญชาลักษณะส่วนบุคคลของพนักงานเช่นระดับการศึกษาระยะเวลาในการท างานเป็นต้น
ส่วนความคิดเห็นที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดคือ ท่านมีโครงการที่จะเปลี่ยนงานใหม่ภายใน 2-3ปีที่เป็นเช่นนี้เนื่องจาก
พนักงานอาจมีเหตุผลความจ าเป็นส่วนบุคคล อาทิ การวางแผนเกี่ยวกับครอบครัว ที่อยู่ อาศัยที่ห่างไกลจากที่
ท างาน หรือมีงานอื่นที่ก าหนดค่าจ้างที่มากกว่า เป็นต้น 
 สมมติฐานที่ 1 กิจกรรมสร้างสุขในองค์กรตามแนวทางความสุข 8 ประการ มีอิทธิพลทางบอกต่อ
ความสุขในการท างาน ทั้งในด้านกิจกรรม Happy Body (สุขภาพดี) กิจกรรม Happy Heart(น้ าใจงาม) กิจกรรม 
Happy Relax (ผ่อนคลาย) กิจกรรม Happy Brain (หาความรู้) กิจกรรม Happy Soul (มีคุณธรรม) กิจกรรม 
Happy Money (ใช้เงินเป็น) กิจกรรม Happy Family (ครอบครัวที่ดี) และกิจกรรม Happy Society (สังคมดี) 
ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ ชาญวิทย์ วสันต์ธนารัตน์ (2551, 41 - 43)  ที่ได้กล่าวถึงแนวทางการสร้างสุข 8 
ประการว่า ก่อให้เกิดสุขภาวะใน 4 มิติ ได้แก่ กาย ใจ สังคม และจิตวิญญาณ ซึ่งสามารถจ าแนกออกเป็น 3 ส่วน
ใหญ่ๆ คือ ความสุขของคน ความสุขของครอบครัว และความสุขของสังคม ซึ่งประโยชน์ของกิจกรรมสร้างสุข 8 
ประการนี้ จะท าให้บุคลากรมีความสุขในชีวิตอย่างเหมาะสม และมีความสัมพันธ์ที่ดีกับเพื่อนร่วมงาน นอกจากนี้
ผลการวิจัยยังพบว่า กิจกรรมที่ท าให้พนักงานมีความสุขในการท างาน 3 ล าดับสูงสุด ได้แก่ กิจกรรม Happy 
Body (สุขภาพดี) กิจกรรม Happy Heart (น้ าใจงาม)  และกิจกรรม Happy Society (สังคมดี) ซึ่งสอดคล้องกับ
ทฤษฎีล าดับขั้นความต้องการของ Maslow  (Maslow’s Hierarchy of Needs) ในขั้นที่ 1 – 3 ได้แก่ 1) ความ
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ต้องการทางด้านกายภาพ (Physiological Needs) เป็นความต้องการปัจจัยพื้นฐานในการด ารงชีวิตเพื่อความอยู่
รอดของชีวิตเช่นอาหารที่อยู่อาศัยเคร่ืองนุ่งห่มยารักษาโรค นั่นคือ มนุษย์ต้องการมีสุขภาพที่แข็งแรง รวมไปถึงมี
สุขภาพจิตที่ดี แจ่มใสเบิกบาน 2) ความต้องการทางด้านความปลอดภัยมั่นคง (Security Needs) มนุษย์
ปรารถนาให้มีความปลอดภัยและความมั่นคงในการด ารงชีวิต เช่น ปลอดภัยจากภัยอันตรายที่จะเกิดขึ้นกับ
ร่างกายภาวะคุกคามความเจ็บปุวยและ 3) ความต้องการทางสังคม (Social Needs) เป็นความต้องการที่จะเข้า
ร่วมและได้รับการยอมรับจากสังคมต้องการความเป็นมิตรและความรักจากเพื่อนร่วมงานโดยมีความรู้สึกว่า
ตนเองเป็นส่วนหนึ่งของสังคม 
 สมมติฐานที่ 2 ความสุขในการท างานมีอิทธิพลทางบวกต่อประสิทธิภาพการท างาน สอดคล้องกับ
งานวิจัยของสถิต ค าลาเลี้ยง (2544) ได้กล่าวถึงปัจจัยที่จะก่อให้เกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานว่า
ประกอบด้วยปัจจัยหลัก 3 ปัจจัยด้วยกันคือ 1) ปัจจัยส่วนบุคคลได้แก่เพศจ านวนสมาชิกในครอบครัวอายุ
ระยะเวลาในการท างานสติปัญญาระดับการศึกษาบุคลิกภาพ 2) ปัจจัยที่ได้รับมาจากงานได้แก่ชนิดของงาน
ทักษะความช านาญสถานภาพทางอาชีพสถานภาพทางภูมิศาสตร์ขนาดของธุรกิจ 3) ปัจจัยที่ควบคุมได้โดยฝุาย
บริหารความมั่นคงรายได้สวัสดิการโอกาสก้าวหน้าในงานสภาพการท างานผู้ร่วมงานความรับผิดชอบการจัดการ
ซึ่งปัจจัยข้อที่ 3 มีสาระส าคัญที่แสดงถึงความสุขในการท างานของพนักงาน เนื่องจากการจัดกิจกรรมสร้างสุขใน
องค์กรตามแนวทางความสุข 8 ประการ ได้รับความเห็นชอบให้ด าเนินการโดยผู้บริหารองค์กร ที่ต้องการให้
พนักงานได้รับรู้ถึงการเอาใจใส่ต่อความมั่นคงทางจิตใจ ในลักษณะของรายได้ สวัสดิการ ความก้าวหน้าในงาน 
โดยสิ่งที่กล่าวมานั้นหากเกิดขึ้นในตัวพนักงานแล้ว ย่อมน ามาซึ่งความสุขในการท างาน นอกจากนี้งานวิจัยของ 
Manion (อ้างถึงใน ประทุมทิพย์ เกตุแก้ว, 2551 : 38) กล่าวว่าความสุขในการท างานคือผลที่เกิดจากการเรียนรู้
ซึ่งเป็นผลตอบสนองจากการกระท าการสร้างสรรค์ของตนเองมีความปลาบปลื้มใจน าไปสู่การปฏิบัติงานอย่างมี
ประสิทธิภาพโดยการค านึงถึงการรับรู้การแสดงออกการปฏิบัติงานด้วยความรู้สึกอยากที่จะท างานบุคลากรมี
ความผูกพันและมีความพึงพอใจที่ได้ปฏิบัติงานร่วมกันเกิดสัมพันธภาพที่ดีในที่ท างานปฏิบัติงานด้วยความรู้สึก
อยากที่จะท างานมีความผูกพันในงานและท าให้คงอยู่ในองค์กรต่อไป จากที่กล่าวมาในข้างต้นพบว่าความสุขใน
การท างานมีอิทธิพลทางบวกต่อประสิทธิภาพในการท างาน ย่อมส่งผลให้องค์กรสามารถปฏิบัติงานได้ตรงตาม
เปูาหมาย งานที่ได้รับมีคุณภาพ สามารถส่งมอบงานได้ตรงตามก าหนด อีกทั้งลดความสิ้นเปลือง ต้นทุนในการ
ผลิต ยังผลให้เกิดผลก าไรในทางธุรกิจหรือองค์กรได้โดยสมบูรณ์ 
 สมมติฐานที่ 3 ความสุขในการท างานไม่มีอิทธิพลทางบวกต่อความตั้งใจในการลาออก จากการวิจัย
พบว่าความสุขในการท างานที่เกิดจากการจัดกิจกรรมสร้างสุขในองค์กร ตามแนวทางความสุข 8 ประการนี้มีมิติ
ของความสุขครอบคลุมทั้งด้านร่างกาย และจิตใจของพนักงาน อีกทั้งยังเกิดสัมพันธภาพที่ดีระหว่างเพื่อนร่วมงาน 
ซึ่งส่งผลให้พนักงานในองค์กรสามารถปฏิบัติหน้าที่อย่างเต็มความสามารถ มีความรัก ความผูกพันต่อองค์กร 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ National Heart Foundation of Australia (2011) (อ้างถึงใน แผนงานสุขภาวะ
องค์กรเอกชน ส านักกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ) น าเสนอเพิ่มเติมว่า องค์กรแห่งความสุขช่วยลดการ
ลาออก การขาดงาน การปุวยของพนักงาน ช่วยสร้างความสัมพันธ์ที่ดีในองค์กร รวมถึงช่วยให้พนักงานมี
คุณธรรม มีแรงจูงใจในการท างาน ความพึงพอใจ ความรักความผูกพันต่อองค์กรช่วยเพิ่มผลิตผลขององค์กรและ
ท าให้องค์กรมีภาพลักษณ์ที่ดีขึ้น ซึ่งจากกิจกรรมสร้างสุขในองค์กร ตามแนวทางความสุข 8 ประการที่ทางบริษัท
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ได้จัดขึ้นท าให้พนักงานมีสุขภาพร่างการและจิตใจที่แข็งแรง รู้สึกมีความสุขในการท างาน เกิดความพึงพอใจที่จะ
ท างานที่บริษัทแห่งนี้ ส่งผลให้พนักงานไม่มีความคิดที่จะมองหางานใหม่หรือลาออก  อีกทั้งงานวิจัยของ
Boonchong Chawsithiwong (2007) ยังได้กล่าวว่า คนที่มีความสุขหรือองค์กรที่มีบรรยากาศแห่งความสุข จะ
สามารถลดความสูญเสีย ลดการขาดหรือลางาน ลดความเครียดของงาน ลดอุบัติเหตุ และปัญหาการหยุดงาน ซึ่ง
เห็นได้ว่าเป็นผลทางบวกที่ได้รับจากกิจกรรมสร้างสุข 8 ประการทั้งสิ้น นอกจากนี้ ในงานวิจัยของ จิรา  เติมจิตร
อารีย์ (2550) กล่าวว่า การมีความสุขกับการท างาน ได้แก่ การเลือกท างานที่ชอบหรือการสร้างความพึงพอใจใน
งานที่ท า หาวิธีการท างานให้มีความสุข พร้อมทั้งก าหนดเปูาหมายหลายอย่างภายในขอบเขตที่สังคมยอมรับตาม
ความสามารถของตนเอง และมองเห็นทางไปสู่ความส าเร็จได้แล้วลงมือปฏิบัติอย่างตั้งใจ ซึ่งในบริษัทริกิการ์เม้นส์ 
จ ากัด ได้ตระหนักถึงความส าคัญของการสร้างความพึงพอใจในงาน โดยที่ได้เปิดโอกาสให้พนัก งานก าหนด
มาตรฐานการผลิตของตนเอง ทั้งในระดับบุคคลและสายการผลิต อีกทั้งมีการเพิ่มแรงจูงใจในการเพิ่มผลผลิตที่มี
ประสิทธิภาพในรูปของค่าตอบแทนต่างๆ ตามศักยภาพของบุคคล ดังที่กล่าวมานี้พนักงานในองค์กรย่อมเกิด
ความสุขเกิดความยินดี จากความส าเร็จในงานที่ตนเองรับผิดชอบอีกทั้งยังผลให้พนักงานลดความตั้งใจในการ
ลาออก เนื่องจากได้รับความสุขในการท างานตามแบบที่ตนเองต้องการและมีแรงจูงใจในการพัฒนาตนเองอย่าง
เหมาะสม 
 สมมติฐานที่ 4 ประสิทธิภาพการท างานมีอิทธิพลทางบวกต่อความตั้งใจในการลาออก ผลการทดสอบ
สมมติฐาน พบว่า ประสิทธิภาพการท างานไม่มีอิทธิพลทางบวกต่อความตั้งใจในการลาออก ดังที่งานวิจัยของนิธิ 
เพ็งสุข (2544) ได้กล่าวว่า ปัจจัยปัจจัยที่ส่งผลต่อการลาออกของพนักงานมากที่สุด 5 อันดับแรก คือ 1. 
เงินเดือนที่ดีกว่าเดิม 2. สวัสดิการและผลประโยชน์ตอบแทนที่สูงขึ้น3. ต าแหน่งหน้าที่การงานสูงขึ้น 4. มีโอกาส
ก้าวหน้าในการปฏิบัติงานมากกว่าและ 5. บริษัทใหม่มีชื่อเสียงมากกว่าเดิม ซึ่งจะเห็นได้ว่าไม่มีปัจจัยใดที่
เกี่ยวข้องกับประสิทธิภาพการท างานของพนักงานเลยในกรณีที่ถึงแม้พนักงานจะมีความสามารถน้อย แต่หาก
บริษัทมีนโยบายด้านเงินเดือนและสวัสดิการที่ดีพนักงานก็จะมีความรู้สึกว่ายิ่งต้องตั้งใจท างานเพื่อเพิ่มพูนทักษะ
ของตนเองให้สูงขึ้น เพื่อให้มีความก้าวหน้าและสามารถอยู่ในบริษัทที่ดีอย่างนี้ได้ต่อไป นอกจากนี้การลาออกอาจ
เกิดจากแรงกดดันเกี่ยวกับสภาพแวดล้อมของบุคคลเอง เช่น ย้ายงานตามครอบครัว  สถานที่ท างานอยู่ไกลบ้าน
ท าให้เกิดความเหนื่อยล้าจากการเดินทาง ค่าใช้จ่ายในการเดินทาง เป็นต้น ถึงแม้ว่าบุคคลต้องการท างานอยู่กับ
องค์การในขณะที่องค์การเองก็ต้องการให้บุคคลท างานอยู่กับองค์การเช่นเดียวกัน 
 
ประโยชน์จากการวิจัย 
 ประโยชน์เชิงการจัดการธุรกิจ 
 การศึกษาเรื่องอิทธิพลของกิจกรรมสร้างสุขในองค์กร ตามแนวทางความสุข 8 ประการที่มีต่อ
ความสุขในการท างานประสิทธิภาพการท างานและความตั้งใจในการลาออก ของพนักงานบริษัทริกิการ์เม้นส์
จ ากัดนิคมอุตสาหกรรมราชบุรีซึ่งเป็นการศึกษาถึงระดับอิทธิพลของกิจกรรมสร้างสุขในองค์กร ตามแนวทาง
ความสุข 8 ประการที่มีต่อความสุขในการท างานประสิทธิภาพการท างานและความตั้งใจในการลาออกซึ่งข้อ
ค้นพบจากการวิจัยในครั้งนี้สามารถน ามาเป็นแนวทางในการก าหนดความส าคัญแผนการปฏิบัติงานในส่วนของ
ผู้บริหารต่อไป ดังมีรายละเอียดดังนี้ 
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  บริษัทควรมีการส่งเสริมกิจกรรมด้านการให้ความรู้หรือส่งเสริมการศึกษาของพนักงานให้สูงขึ้น ซึ่ง
จากการวิจัยพบว่า กิจกรรม Happy Brain (หาความรู้) มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดเนื่องด้วยลักษณะงานหลักของบริษัท
ที่เป็นการผลิตตามค าสั่งของลูกค้า ซึ่งมีเปูาหมายการผลิตที่แน่นอน ท าให้พนักงานเหนื่อยล้าจากการท างาน จน
ไม่มีเวลาว่างในการเพิ่มพูนความรู้ทักษะเท่าใดนัก อย่างไรก็ตามบริษัทได้ตระหนักถึงความส าคัญของการศึกษา 
จึงได้มีการจัดอบรมเพื่อพัฒนาศักยภาพแรงงานตามลักษณะงานที่ตนเองรับผิดชอบ ซึ่งผู้วิจัยคิดว่าควรมีการ
ขยายขอบเขตเนื้อหาการอบรมให้พนักงานได้ทราบถึงการจัดการผลิตที่เป็นระบบ อีกทั้งได้มีโอกาสศึกษางานที่มี
ลักษณะใกล้เคียงกับภาระงานปกติของตนเอง ซึ่งสามารถท าได้ในลักษณะการศึกษาดูงานนอกสถานที่ หรือการ
จัดแหล่งเรียนรู้ส าหรับพนักงานในเวลาพัก อาทิ มุมหนังสือที่เกี่ยวข้องกับภาระงานด้านต่างๆ ในโรงงาน สื่อ
อินเตอร์เนตที่เปิดโอกาสการเรียนรู้นอกห้องท างาน เป็นต้น การพัฒนาทักษะวิชาชีพ ย่อมช่วยให้พนักงานเกิด
ทักษะความรู้ มีความสามารถในการตัดสินใจแก้ปัญหาได้อย่างทันท่วงที ซึ่งอาจพัฒนาถึงขั้นสามารถปฏิบัติหน้าที่
อื่นที่มีลักษณะงานใกล้เคียงกับตนเองได้เพื่อทดแทนหรือชดเชยการขาดงานของเพื่อนพนักงานได้  นอกจากนี้
บริษัทควรส่งเสริม กิจกรรม Happy Body (สุขภาพดี) และกิจกรรม Happy Heart (น้ าใจงาม) ซึ่งมีค่าเฉลี่ยมาก
ที่สุดสองล าดับแรก เนื่องจากได้รับการตอบรับจากพนักงานเป็นอย่างดีและสามารถสร้างความสุขทั้งทางด้าน
ร่างกายและจิตใจของพนักงานอันเป็นแรงผลักดันให้เกิดประสิทธิภาพในการท างานต่อไป ควรมีการปรับเปลี่ยน
กิจกรรมการออกก าลังกายยามเช้าให้พนักงานมีส่วนร่วม เช่น ผลัดกันมาน าเสนอท่าออกก าลังกายใหม่ๆ แก่เพื่อน
ร่วมงาน หรือแข่งขันกิจกรรมออกก าลังกายกลุ่ม เพราะนอกจากจะเป็นการส่งเสริมกิจกรรม Happy Body 
(สุขภาพดี) แล้วยังช่วยกระชับความสัมพันธ์ สร้างความสามัคคีในหมู่คณะ รวมถึงการมีน้ าใจช่วยเหลือกันตาม
กิจกรรม Happy Heart (น้ าใจงาม) ได้อีกด้วย  
 ด้านความสุขในการท างาน จากการวิจัยพบว่า พนักงานมีความผูกพันในงานที่ท าอยู่ในระดับมาก โดย
พนักงานรู้สึกว่าชีวิตมีคุณค่าเมื่อได้ท างาน มีความมุ่งมั่น พยามยามในการด าเนินงานให้ประสบผลส าเร็จ หากแต่
พนักงานบางส่วนที่อยู่ในสายการผลิตนั้นต้องใช้สมาธิ ความละเอียดในการปฏิบัติงานค่อนข้างสูง ซึ่งอาจส่งผลให้
เกิดความเครียดได้ง่ายกว่าพนักงานในส่วนอื่น ผู้บริหารอาจก าหนดให้มีการเพิ่ม หรือจัดกิจกรรมส่งเสริมความสุข
อื่นๆ ส าหรับพนักงานในส่วนนี้ ซึ่งอาจท าได้โดยการจัดบรรยากาศการท างานของสายการผลิตที่มีอยู่ให้รู้สึกผ่อน
คลาย ไม่แออัดจนเกินไป  
 ด้านประสิทธิภาพในการท างาน บริษัทควรมีการเพิ่มแรงจูงใจ หรือมาตรการใดๆเพื่อให้พนักงานมี
ความตระหนักถึงทรัพยากรที่น ามาใช้ในการผลิตสินค้า ทั้งนี้เพื่อประสิทธิภาพในการผลิต คุณภาพของผลงาน
ถูกต้องตามมาตรฐาน ไม่มีการตีกลับสินค้าหลังการส่งมอบ และที่ส าคัญคือการลดการสูญเสียทรัพยากร และเป็น
การเพิ่มพูนผลก าไรหรือกิจการของบริษัทอีกด้วย 
 ความตั้งใจในการลาออกของพนักงานจัดอยู่ในระดับน้อย ซึ่งเป็นผลมาจากกิจกรรมสร้างสุขในองค์กร 
ตามแนวทางความสุข 8 ประการ จากการวิจัยพบว่าพนักงานที่มีความตั้งใจ มีประสิทธิภาพในการท างานสูง มี
พฤติกรรมการลาออกเช่นเดียวกัน หากแต่มีสาเหตุมาจากการลาออกที่เป็นปัจจัยส่วนบุคคล เช่น ระยะทาง
ระหว่างที่พักและที่ท างาน การดูแลบุพการี เงินเดือน ต าแหน่ง หรือสวัสดิการที่สูงกว่า ฯลฯ ด้วยเหตุนี้บริษัทควร
ลดข้อจ ากัดข้างต้นด้วยการจัดรถสวัสดิการ หรือการจัดหาที่พักใกล้โรงงานที่มีราคาเหมาะสม หรือมีการจัดสรร
วงเงินส าหรับเป็นค่าที่พัก ยานพาหนะเพิ่มเติม  
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 ประโยชน์เชิงทฤษฎี 
 งานวิจัยชิ้นนี้ก่อให้เกิดประโยชน์ในทางทฤษฎี โดยการบูรณาการทางทฤษฎีเพื่อสร้างกรอบแนวคิดใน
การวิจัยเก่ียวกับกิจกรรมสร้างความสุขในองค์กร ตามแนวทางความสุข 8 ประการ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง กิจกรรม  
Happy Body (สุขภาพดี) กิจกรรม Happy Heart (น้ าใจงาม) กิจกรรม Happy Society (สังคมดี) กิจกรรม 
Happy Relax (ผ่อนคลาย) กิจกรรม Happy Brain (หาความรู้) กิจกรรม Happy Soul (มีคุณธรรม) กิจกรรม 
Happy Money (ใช้เงินเป็น) และกิจกรรม Happy Family (ครอบครัวที่ดี) โดยน ามาสร้างเป็นกิจกรรมย่อยๆ ที่
สอดคล้องกับแนวคิดข้างต้น เพื่อใช้กับพนักงานในองค์กร มีการบูรณาการแนวคิดทางจิตวิทยา ในการศึกษา
ผลกระทบของกิจกรรม เพื่อให้ทราบถึงผลของกิจกรรมสร้างความสุขในองค์กร ตามแนวทางความสุข 8 ประการ 
โดยที่ผ่านมามีการศึกษาในเชิงเปรียบเทียบเท่านั้น ซึ่งผลการศึกษาที่ได้สะท้อนให้เห็นปัจจัยส าคัญที่ส่งผล
ทางบวกต่อความสุขในการท างานของพนักงาน เมื่อพนักงานท างานอย่างมีความสุขก็ส่งผลให้ประสิทธิภาพสูง 
รวมไปถึงความตั้งใจในการลาออกก็ลดน้อยลง ดังนั้น การวิจัยครั้งนี้จึงท าให้เห็นแนวทางในการวางแผนและ
ก าหนดนโยบายในการสร้างความสุขให้กับ “ทรัพยากรบุคคล” อันทรงคุณค่า และประยุกต์ใช้ให้สอดคล้องกับ
การปฏิบัติงาน เพื่อให้พนักงานสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีความสขุ มีประสิทธิภาพ พนักงานเกิดความมั่นคงทาง
จิตใจ จนน าไปสู่ความรัก ความผูกพันต่อองค์กร และร่วมกันน าพาองค์กรไปสู่ความส าเร็จตามเปูาหมายต่อไป  

 
ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในอนาคต 
 ส าหรับข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยในอนาคตควรมีการด าเนินการต่อไปนี้ 
 1.  จากการวิจัยพบว่ากิจกรรมสร้างสุขในองค์กร ตามแนวทางความสุข 8 ประการมีผลท าให้พนักงาน
เกิดความสุขในการท างาน และส่งผลให้เกิดประสิทธิภาพในการท างาน หากแต่ในขั้นตอนการวิเคราะห์
ผลการวิจัยพบว่า กิจกรรมสร้างสุขในองค์กร ตามแนวทางความสุข 8 ประการ นี้หากจัดขึ้นในช่วงระยะเวลา
เดียวกันนั้นจะท าให้พนักงานเกิดความเครียด ความกังวล ความเหนื่อยล้า ซึ่งเป็นส่วนส าคัญในการท าให้
ประสิทธิภาพการท างานลดน้อยลง หากยังคงเป็นเช่นนี้ไปเรื่อยๆย่อมอาจท าให้พนักงานเกิดความเบื่อหน่ายใน
การท ากิจกรรมเกิดภาวะความเครียดจนน าไปสู่การลาออกจากงานในที่สุด ในการวิ จัยครั้งต่อไปอาจน าผล
การศึกษานี้ไปปรับและเลือกใช้เฉพาะกิจกรรมที่สอดคล้องกับองค์กรของตนอย่างชัดเจน ซึ่งอาจเพิ่มกิจกรรมที่
ส่งเสริมความสุขอ่ืนๆ ตามบริบทขององค์กร 
 2.  การวิจัยในครั้งนี้ด าเนินการในโรงงานที่ประกอบกิจการด้านสิ่งทอ ซึ่งมีความละเอียดในการ
ปฏิบัติงานค่อนข้างสูง กิจกรรมสร้างสุขในองค์กร ตามแนวทางความสุข 8 ประการ นี้อาจไม่สามารถสะท้อน
ความต้องการของพนักงานที่มีต่อองค์กรได้เท่าใดนัก ในการวิจัยครั้งต่อไปอาจเปลี่ยนลักษณะของหน่วยทดลอง
เป็นธุรกิจหรือองค์กรอื่นๆ สนองตอบต่อกิจกรรมสร้างสุขในองค์กร ตามแนวทางความสุข 8 ประการ ทั้งนี้เพื่อ
ประสิทธิภาพและความส าเร็จขององค์กรต่อไป 
 3.  ในการวิจัยครั้งต่อไปอาจด าเนินการในรูปแบบของงานวิจัยเชิงคุณภาพที่มีการสัมภาษณ์ สังเกต 
การทดลอง ฯลฯ เพื่อให้ได้ข้อมูลในเชิงลึกมากยิ่งขึ้น เนื่องจากการศึกษาเกี่ยวกับความสุขของพนักงานสามารถ
สะท้อนแนวคิด ของทั้งผู้บริหารและบุคลากร เพื่อน าผลการศึกษาจากทั้งสองด้าน มาวิเคราะห์เป็นแนวทาง
ปฏิบัติร่วมกัน ทั้งนี้เพื่อให้มีการแก้ไขปัญหาความทุกข์ของพนักงานได้ตรงจุด และพนักงานเข้าใจถึงบทบาท 
แนวคิด นโยบายของผู้บริหาร ทั้งนี้เพื่อให้การด าเนินกิจการของบริษัทเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
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