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บทคัดย่อ 
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการสร้างเครือข่ายทางสังคม การจัดการเครือข่ายทางสังคม การ
ตัดสินใจในการเข้าสู่การเป็นสมาชิกเครือข่ายทางสังคม และการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของ
เครือข่ายทางสังคมของกลุ่มผู้ขับขี่รถยนต์ซูซูกิสวิฟท์เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพด้วยวิธีปรากฏการณ์วิทยา โดยศึกษา
ปรากฏการณ์และประสบการณ์ของกลุ่มผู้ขับขี่รถยนต์ซูซูกิสวิฟท์เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก
และการสังเกตแบบมีหลักการ จากการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง กลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลักคือ กลุ่มผู้ขับขี่รถยนต์
ซูซูกิสวิฟท์จ านวน 6 รายได้แก่ คณะกรรมการคลับ ทีมงาน และสมาชิกทั่วไป 
 ผลการศึกษาจากการสัมภาษณ์พบว่า 1) การสร้างเครือข่ายทางสังคมนี้มีรูปแบบความสัมพันธ์เหมือน
กลุ่มเพื่อนหรือคนในครอบครัว โดยท าความรู้จักกันผ่านโลกออนไลน์เป็นสื่อกลางใช้ในการเชื่อมต่อของข้อมูลและ
เป็นช่องทางในการสื่อสารกันทั้งภายในและภายนอก เปิดกว้างให้ทุกคนได้เข้ามามีส่วนร่วม เป็นพื้นที่ให้พบปะ
พูดคุย และแลกเปลี่ยนเรียนรู้เรื่องรถยนต์ยี่ห้อซูซูกิสวิฟท์ 2) การจัดการเครือข่ายทางสังคม เป็นการจัดการที่ไม่
เป็นทางการโดยมีประธาน คณะกรรมการ และทีมงานเป็นตัวกลางในการประสานงานด าเนินกิจกรรมระหว่าง
คลับฯ และสมาชิก ด้วยการขอความร่วมมือจากสมาชิกตามกฎระเบียบที่ทุกคนยอมรับได้เป็นส่วนใหญ่ 3) การ
ตัดสินใจในการเข้าสู่การเป็นสมาชิก เป็นการตัดสินใจแบบกึ่งโครงสร้างคือการตัดสินใจเกี่ยวกับปัญหาที่ระบุ
กระบวนการและวิธีการตัดสินใจไว้ล่วงหน้าบางส่วน อีกส่วนยังต้องใช้ประสบการณ์  และวิจารณญาณของผู้
ตัดสินใจเอง 4) การด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของเครือข่ายทางสังคม ได้สนับสนุนให้มีการจัด
กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมในทุก ๆ ปีอย่างต่อเนื่อง ซึ่งสมาชิกทุกคนให้การสนับสนุนกับกิจกรรมนี้อย่าง
เกินความคาดหมาย 
 ผลการศึกษา ข้อสรุปและข้อเสนอแนะของการศึกษาคร้ังนี้สามารถน าไปใช้เป็นแนวทางในการจัดการ
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Abstract 
 This study aimed to investigate how Suzuki Swift driver group choose to join a social 
network of Suzuki Swift drivers group, how they manage the network, what factors influence 
their making decision in joining the network or the club, and how they run social responsibility 
activities. This study is a qualitative phenomenological research, examining Suzuki Swift driver’s 
group experience and related phenomenon. Data was collected through in-depth interviews 
andparticipant observation from six respondents whose selection method was purposive 
sampling.Includingclub directors’ staff and member. 
 Findings from interviewing showed that this kind of network is similar to a circle of 
friends or family. They get to know and stay connected to each other via the social network 
and use social media as a means of both internal and external communication. They are open 
for the new ones to take part in, to make conversation, and to share their Suzuki Swift 
knowledge and experience. Also, it was found that the club is rather unofficial; its operation is 
run by the chairman, committee, and staff of the club who work to collaborate and 
communicate with the club members, given that they call for cooperation from them based 
on the rules that are acceptable to the majority. With regard to factors that influence their 
making decision in joining the club, it was found that their decision-making process is semi-
structured. They plan a decision making process in advance and let their experience be the 
deciding factor. In terms of social responsibility activities, the club is encouraged to hold such 
activities every year with the members’ support that is beyond expectation.  
 Findings, conclusions and implications of this study can be utilized as guidance for 
managing a social network and running social responsibility activities in the future. 
Keywords: Social Network, Corporate Social Responsibility, Suzuki Swift 
 
บทน า 
 ในยุคโลกาภิวัฒน์ความสัมพันธ์ของมนุษย์ในสังคมไทยปัจจุบันถือว่ามีความผูกพันและปฏิสัมพันธ์กัน
น้อยลง จากอดีตกาลความสัมพันธ์ในระบบเครือญาติจะมีความสนิทสนมกลมเกลียวติดต่อสื่อสาร  และพึ่งพา
อาศัยกันอยู่เสมอเนื่องจากเป็นลักษณะครอบครัวใหญ่ ปู่ ย่า ตา ยาย และญาติ  ๆ จะอาศัยอยู่ในบ้านเดียวกัน 
เมื่อมีกิจกรรมก็จะมารวมตัวกัน เพื่อนบ้านต่างก็มาร่วมพบปะ พูดคุย ช่วยเหลือซึ่งกันและกันอยู่เสมอ การ
ติดต่อสื่อสารมีน้อยมาก ส่วนใหญ่จะรู้ข่าว และส่งข่าวสารผ่านการบอกต่อ แต่เมื่อเศรษฐกิจเกิดความ
เปลี่ยนแปลงคนในครอบครัวต่างก็แยกย้ายกันไปอยู่ในสังคมเมือง ต่างคนต่างท างาน กลายเป็นครอบครัวเดี่ยว 
ท าให้เกิดความห่างเหินกัน มนุษย์ก็ยิ่งมีสังคมที่แคบลงเรื่อย ๆ รู้จักกันแค่ผิวเผิน ปฏิสัมพันธ์ที่มีต่อกันก็น้อยตาม
ลงไปด้วย เห็นได้ว่ามนุษย์จึงจ าเป็นต้องมีสังคม เพื่อพึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกัน กล่าวคือ ไม่มีมนุษย์คนใดในโลก ที่
สามารถด ารงชีวิตอยู่ได้ด้วยตัวคนเดียว พื้นฐานสถาบันสังคมของมนุษย์ที่ทุกคนก าเนิดออกมาต่างก็มีเป็นสังคม
แรก คือ สถาบันครอบครัว เป็นสังคมที่มีความผูกพันกันทางสายเลือด มีลักษณะเป็นรุ่นสู่รุ่น จนถึงระบบเครือ
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ญาติ เพื่อสืบทอดเผ่าพันธุ์ของตนเอง สมาชิกในครอบครัวก็จะขยายเผ่าพันธุ์ของตนออกไป คนในสถาบัน
ครอบครัวก็แพร่กระจายกลายเป็นกลุ่มเป็นก้อน อาจมีการรวมกลุ่มกันเพื่อเป้าหมายอย่างใดอย่างหนึ่ง คนในกลุ่ม
เหล่านี้ก็ยังสามารถมีส่วนร่วมในสังคมอื่น ๆ ต่อไปได้อย่างไม่มีที่สิ้นสุดหรืออาจเรียกได้ว่าเป็นการสร้างเครือข่าย
ทางสังคมของมนุษย์ซึ่งต่อมาก็ได้มีการจัดการเครือข่าย เพื่อมอบหมายหน้าที่ให้แต่ละคนในกลุ่มหรือสมาชิกใน
เครือข่ายที่มีความสามารถได้ร่วมกันอย่างมีระบบ มีการวางแผนจัดการในการท ากิจกรรมต่าง ๆ ร่วมกันให้เพื่อ
บรรลุผลส าเร็จในที่สุด 
 ต่อมาเมื่อสังคมเปลี่ยนไป กลายเป็นสังคมของเทคโนโลยี และอินเตอร์เน็ตได้ถือก าเนิดขึ้นท าให้เกิด
โลกอีกโลกหนึ่งที่เรียกว่า ไซเบอร์สเปซเอื้อประโยชน์ให้ผู้ใช้อินเตอร์เน็ตสามารถติดต่อสื่อสารกันได้เป็นกลุ่ม ต่าง
เวลา ต่างสถานที่ อีกทั้งยังสามารถสื่อสารโต้ตอบกันได้ทันทีทันใดผ่านเว็บไซต์ต่าง ๆ ที่เป็นพื้นที่สาธารณะเมื่อ
เทคโนโลยี โลกออนไลน์ และสื่อต่าง ๆ เริ่มเข้ามามีบทบาทกับการเชื่อมต่อเครือข่ายทางสังคมมากยิ่งขึ้น ท าให้
มนุษย์ได้สื่อสารกันโดยผ่านเครือข่ายทางสังคมสื่ออินเตอร์เน็ต และสื่อออนไลน์ต่าง ๆ มากยิ่งขึ้น ทั้งยังได้รับ
ข่าวสาร และสามารถแบ่งปันกันได้เป็นอย่างรวดเร็ว และแม่นย า การพัฒนาความสัมพันธ์ของมนุษย์ก็
เปลี่ยนแปลงไปตามความรวดเร็วของการสื่อสารผ่านสื่อเหล่านั้นเช่นกัน และในสภาวะเศรษฐกิจที่มีความ
เปลี่ยนแปลง รวมทั้งการแข่งขันทางด้านเศรษฐกิจของสังคมไทยในยุคปัจจุบันมีการขยับขยายตัวอย่างมาก ไม่ว่า
จะเป็นทางด้านการอุปโภคบริโภค ค่าครองชีพ และสวัสดิการต่าง ๆ นอกจากนี้จะกล่าวถึงฐานการผลิต และยอด
จ าหน่ายรถยนต์ในประเทศไทยที่มีแนวโน้มเพิ่มสูงขึ้นเรื่อย ๆ บริษัทผู้ผลิตรถยนต์ต่างก็ให้ความส าคัญกับการเพิ่ม
ประสิทธิภาพของเคร่ืองยนต์ และสมรรถนะความคล่องตัวของผู้ขับขี่ที่สามารถเลือกใช้ให้เหมาะสมกับวิถีชีวิตของ
ตน กล่าวได้ว่า อัตราการขยับขยายของธุรกิจรถยนต์นั้นส่วนหนึ่งมีผลสืบเนื่องมาจากนโยบายของรัฐบาล และ
เพื่อตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค ท าให้มีผู้ขับขี่รถยนต์เพิ่มข้ึนเป็นจ านวนมาก  
 รถยนต์ยี่ห้อซูซูกิสวิฟท์เป็นอีกทางเลือกหนึ่งของผู้บริโภคที่ต้องการ รถยนต์ที่มีขนาดกะทัดรัด มีความ
คล่องตัว และฟังก์ชั่นการใช้งานที่เหมาะกับทกุไลฟ์สไตล์ ดึงดูดใจด้วยสีสันที่มีให้เลือกหลากหลาย รถยนต์ยี่ห้อซูซู
กิสวิฟท์เป็นรถยนต์ที่มีเอกลักษณ์เฉพาะตัวคือเป็นรถยนต์ที่มีห้องผู้โดยสารภายในที่กว้างขวาง ระบบรักษาความ
ปลอดภัยด้วยระบบเบรค ABS และถุงลมคู่หน้าที่ออกแบบมาเพื่อป้องกันอุบัติเหตุที่อาจเกิดขึ้นกับผู้ขับขี่
โดยเฉพาะ การเปิดตัวครั้งแรกของรถยนต์ยี่ห้อซูซูกิสวิฟท์เป็นที่น่าสนใจต่อผู้บริโภคเป็นอย่างมาก จนกระทั่งเกิด
การรวมกลุ่มที่เรียกว่าเครือข่ายทางสังคมของกลุ่มผู้ขับขี่รถยนต์ซูซูกิสวิฟท์เกิดขึ้นมาคร้ังแรกจนถึงปัจจุบัน 
 การสร้างเครือข่ายทางสังคมของกลุ่มผู้ขับขี่รถยนต์ซูซูกิสวิฟท์นี้ก็เป็นการรวมกลุ่มกันเพื่อพูดคุย 
พบปะสังสรรค์ เพื่อวัตถุประสงค์ในการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและกัน การจัดกิจกรรม หรือการสื่อสาร
ระหว่างองค์กร และสมาชิกของกลุ่มผู้ขับขี่รถยนต์ซูซูกิสวิฟท์นั้นต้องอาศัยปัจจัยด้านต่าง ๆ เช่น ปัจจัยทางด้าน
บุคลากร ทิศทางในการด าเนินการสร้างเครือข่ายทางสังคม วัตถุประสงค์ในการจัดกิจกรรม การจัดการเครือข่าย 
โดยมีช่องทางที่ใช้ในการติดต่อสื่อสารผ่านเทคโนโลยีเครือข่ายไร้สายที่เป็นพื้ นที่สาธารณะ ที่เรียกว่า ระบบ
อินเตอร์เน็ต ท าให้กลุ่มเครือข่ายทางสังคมของผู้ขับขี่รถยนต์ซูซูกิสวิฟท์ได้รับข่าวสาร และสามารถแบ่งปัน
ข่าวสารที่ได้รับได้อย่างสะดวกและรวดเร็วยิ่งขึ้น ดังนั้น การสร้างเครือข่ายซึ่งก่อให้เกิดความสัมพันธ์อันดีจึงต้อง
อาศัยเป้าหมายรวมถึงการมีปฏิสัมพันธ์ที่ดีร่วมกันที่จะยอมรับข้อตกลงในการเป็นองค์กรเครือข่าย และยังท าการ
ติดต่อสื่อสารกันอย่างต่อเนื่อง ซึ่งกิจกรรมบางส่วนที่ ได้จัดขึ้นนั้นก็ได้แสดงให้เห็นถึงการเป็นส่วนหนึ่งในการ
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ช่วยเหลือ ให้ประโยชน์ และมีความรับผิดชอบต่อสังคม เช่น กิจกรรมเลี้ยงอาหารกลางวัน บริจาคตุ๊กตาข้าวของ
เครื่องใช้ให้กับเด็กด้อยโอกาส การแรลลี่เพื่อไปปลูกป่า เป็นต้น 
 จากแนวคิดดังกล่าวผู้วิจัยจึงน าประเด็นปัญหามาสร้างความมุ่งหมาย และวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาถึง
ลักษณะของการสร้างเครือข่ายทางสังคมที่เกิดขึ้น โดยประสบการณ์จากการเป็นสมาชิกในกลุ่ม เครือข่ายทาง
สังคมนี้ของผู้วิจัยโดยตรง ผลจากการศึกษาที่ได้ในครั้งนี้จะเป็นการให้ความรู้เกี่ยวกับรูปแบบและกระบวนการ
สร้างเครือข่ายทางสังคม ทั้งเรื่องของการจัดการเครือข่ายทางสังคม และการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อ
สังคมของเครือข่ายฯ เพื่อการพัฒนา ผู้วิจัยจึงน าผลที่ได้จากการศึกษาในครั้งนี้ไปเผยแพร่ให้แก่ผู้ที่สนใจ ได้น าไป
ประยุกต์ใช้ และเป็นประโยชน์ในด้านการจัดการ และการส่งเสริมให้มีการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อ
สังคมของเครือข่ายในสังคมอ่ืนต่อไป 

 

วัตถุประสงค ์
 1. เพื่อศึกษาการสร้างเครือข่ายทางสังคมของกลุ่มผู้ขับขี่รถยนต์ซูซูกิสวิฟท์ 
 2. เพื่อศึกษาการจัดการเครือข่ายทางสังคมของกลุ่มผู้ขับขี่รถยนต์ซูซูกิสวิฟท์ 
 3. เพื่อศึกษาการตัดสินใจในการเข้าสู่การเป็นสมาชิกเครือข่ายทางสังคมของกลุ่มผู้ขับขี่รถยนต์ซูซูกิ  
สวิฟท์ 
 4. เพื่อศึกษาการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของเครือข่ายทางสังคมของกลุ่มผู้ขับขี่
รถยนต์ซูซูกิสวิฟท์ 
 

การด าเนินการวิจัย 
 รูปแบบของการวิจัย 
 การวิจัยเร่ือง เครือข่ายทางสังคมของกลุ่มผู้ขับขี่รถยนต์ยี่ห้อ ซูซูกิสวิฟท์เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพด้วย
วิธีปรากฏการณ์วิทยา เป็นการศึกษาปรากฏการณ์ และประสบการณ์ของกลุ่มผู้ขับขี่รถยนต์ซูซูกิสวิฟท์ซึ่งแบ่ง
รูปแบบของการศึกษางานวิจัยคร้ังนี้ออกเป็น 2 ส่วนดังนี้ 
 1. การสังเกตแบบมีหลักการ เป็นการสังเกตการประชุม วางแผนกิจกรรม รูปแบบ  และวิธีการ
ด าเนินงาน การติดต่อสื่อสารภายใน และภายนอกเครือข่าย เครื่องมือ รวมถึงผลกระทบของกิจกรรมที่มีผลต่อ
ความรับผิดของต่อสังคม 
 2. การสัมภาษณ์เชิงลึก ร่วมกับการบันทึกเสียง เป็นการสัมภาษณ์ และบันทึกเสียงผู้ให้ข้อมูลหลัก 
ประกอบด้วย สมาชิกผู้ขับขี่รถยนต์ซูซูกิสวิฟท์ในกลุ่มซูซูกิสวิฟท์คลับไทยแลนด์ และผู้ที่มีส่วนร่วมในการด าเนิน
กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของเครือข่ายทางสังคมของกลุ่มผู้ขับขี่รถยนต์ซูซูกิสวิฟท์ 
 กลุ่มผู้ให้ข้อมูล 
 กลุ่มผู้ให้ข้อมูลที่ใช้ในการศึกษาคร้ังนี้คือ ผู้ขับขี่รถยนต์ยี่ห้อ ซูซูกิสวิฟท์ที่เป็นสมาชิก ซูซูกิสวิฟท์คลับ
ไทยแลนด์ซึ่งได้มาโดยการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจงเป็นการเลือกกลุ่มตัวอย่างโดยพิจารณาจากการตัดสินใจ
ของผู้วิจัยเอง ลักษณะของกลุ่มตัวอย่างที่เลือกเป็นไปตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย การเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบ
เจาะจงต้องอาศัย ความรอบรู้ ความช านาญ และประสบการณ์ในเรื่องนั้น ๆ ของผู้วิจัย โดยมีหลักเกณฑ์ในการ
คัดเลือกดังนี้ 1) เป็นผู้ขับขี่รถยนต์ยี่ห้อซูซูกิสวิฟท์ทั้งรุ่น 1,500 ซีซีและ ซูซูกิ นิวสวิฟท์อีโค่คาร์ รุ่น 1,250 ซีซี2) 
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เป็นสมาชิกมามากกว่า 2 ปีขึ้นไป 3) ต้องเป็นสมาชิกอยู่ในเว็บไซต์ซูซูกิสวิฟท์คลับไทยแลนด์ 4) เคยไปร่วม
กิจกรรมกับทางคลับซูซูกิสวิฟท์ตั้งแต่ 2 คร้ังขึ้นไป 
 การรักษาจรรยาบรรณของนักวิจัย และการพิทักษ์สิทธิ์กลุ่มผู้ให้ข้อมูล 
 ในการด าเนินการวิจัยคร้ังนี้ผู้วิจัยได้ให้ความส าคัญต่อการรักษาจรรยาบรรณของนักวิจัยในทุกขั้นตอน
ของการวิจัยดังนี้ 
 1. ในการก าหนดหัวข้อเรื่องการวิจัย ผู้วิจัยได้ก าหนดหัวเรื่องที่สอดรับกับกิจกรรมที่ท าเพื่อสังคม 
ตลอดจนก าหนดวัตถุประสงค์ และประเด็นวิเคราะห์เพื่อแสวงหาข้อค้นพบที่จะมีประโยชน์ต่อกลุ่มเครือข่ายทาง
สังคมของกลุ่มผู้ขับขี่รถยนต์ซูซูกิสวิฟท์ 
 2. ในการออกแบบการวิจัย ผู้วิจัยได้เลือกการก าหนดกลุ่มเครือข่ายทางสังคมเป็นกรณีศึกษา และ
ก าหนดกลุ่มบุคคลที่จะเป็นผู้ให้ข้อมูลโดยใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจงผู้วิจัยได้มีการแจ้งให้ทราบถึง
ความประสงค์ของผู้วิจัย อธิบายสาเหตุที่ท าให้ผู้วิจัยสนใจที่จะท าวิจัยในเร่ืองดังกล่าว และอธิบายว่ามีเหตุผลใดจึง
ท าการคัดเลือกกลุ่มผู้ให้ข้อมูลมาเป็นหน่วยในการศึกษา พร้อมทั้งแจ้งให้ทราบถึงวิธีการเก็บรักษาความลับของ
ผู้ให้ข้อมูล และขอให้หน่วยในการศึกษาได้มีการตอบรับ แสดงความยินยอมเปิดให้ผู้วิจัยเข้ามาท าการศึกษา  
 3. ในการจัดเก็บข้อมูล ผู้วิจัยได้ค านึงถึงสิทธิผู้ให้ข้อมูล โดยแนะน าตนเอง ชี้แจงวัตถุประสงค์ของ
การศึกษาก่อนขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยมีเอกสารขอความร่วมมือจากทางมหาวิทยาลัยแนบ
ไปและขอให้ผู้ให้ข้อมูลแจ้งถึงความพร้อมและความยินยอมที่จะเป็นผู้ให้ข้อมูลในการวิจัย รวมทั้งเปิดโอกาสให้
ผู้ให้ข้อมูลซักถามข้อสงสัยต่าง ๆ ที่เก่ียวกับการวิจัย  
 4. ผลที่ได้จากการวิจัยที่จะน ามาเสนอโดยผู้วิจัยจะมิท าให้กลุ่มผู้ให้ข้อมูลต้องเสื่อมเสีย 
 5. ในการรายงานผลการวิจัย ผู้วิจัยจะให้ความระมัดระวังในการเผยแพร่ ความรู้ ข้อมูลผลการวิจัยที่
ผ่านการตรวจสอบความถูกต้อง และความน่าเชื่อถือแล้วเท่านั้น ผู้วิจัยจะไม่เผยแพร่การศึกษาหรือเปิดเผยข้อมูล
ที่ยังคลุมเครือหรือยังไม่ได้ตรวจสอบอย่างรอบครอบ 
 
เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา 
 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา คือแบบสัมภาษณ์ร่วมกับการบันทึกเสียง และแบบสังเกต ทั้งนี้ผู้วิจัยได้
จัดท าแบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้างจ านวน 1 ชุดการสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยผู้วิจัยได้ท าการศึกษา 
ค้นคว้า เอกสาร สิ่งพิมพ์ที่เกี่ยวข้องกับแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้องแล้วน ามาสร้างแบบสัมภาษณ์และแบบสังเกต
น าไปให้อาจารย์ตรวจสอบเนื้อหาและคุณภาพ พร้อมน าไปแก้ไขตามค าแนะน าของอาจารย์ที่ปรึกษาแล้วจึง
ตรวจสอบคุณภาพก่อนที่จะน าเครื่องมือไปใช้วิเคราะห์กับกลุ่มตัวอย่างโดยพิจารณาให้มีความสอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์ของการวิจัยและกรอบแนวคิด ในการสร้างเครื่องมือในการวิจัยครั้งนี้เพื่อให้ผู้วิจัยได้น าแนวทางของ
แบบสัมภาษณ์ที่ได้รับนั้นไปปรับปรุงแก้ไขข้อบกพร่องให้สมบูรณ์ยิ่งขึ้น 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสัมภาษณ์แบบกึง่โครงสร้าง แบ่งออกเป็น 4 ตอนดังนี้ 
 ตอนที่ 1 เป็นแบบสัมภาษณ์เกี่ยวกับการสร้างเครือข่ายทางสังคมของกลุ่มของผู้ขับขี่รถยนต์ซูซูกิส
วิฟท์ 
 ตอนที่ 2 เป็นแบบสัมภาษณ์เกี่ยวกับการจัดการเครือข่ายทางสังคมของกลุ่มของผู้ขับขี่รถยนต์ซูซูกิส
วิฟท์ 
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 ตอนที่ 3 เป็นแบบสัมภาษณ์เกี่ยวกับการตัดสินใจในการเข้าสู่การเป็นสมาชิกเครือข่ายทางสังคมของ
กลุ่มผู้ขับขี่รถยนต์ซูซูกิสวิฟท์ 
 ตอนที่ 4 เป็นแบบสัมภาษณ์เกี่ยวกับการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของเครือข่ายทาง
สังคมของกลุ่มผู้ขับขี่รถยนต์ซูซูกิสวิฟท์ 
 
การรวบรวมข้อมูล 
 ในการเก็บรวบรวมข้อมูลปฐมภูมิ ในส่วนของแบบสัมภาษณ์ ส าหรับการสนทนา ได้ท าการติดต่อขอ
สัมภาษณ์โดยแนบหนังสือขอความอนุเคราะห์ในการเข้าสัมภาษณ์วางแผนนัดหมายเพื่อก าหนดเวลา และสถานที่
กับกลุ่มผู้ให้ข้อมูล โดยผู้วิจัยได้ท าการซักซ้อมก่อนการสัมภาษณ์จริงแล้วท าการสัมภาษณ์ตามที่ได้วางแผนไว้ 
ทั้งนี้ผู้วิจัยได้ศึกษาข้อมูลโดยการสังเกตจากการมีส่วนร่วม มีประสบการณ์การในการท ากิจกรรมต่าง ๆ กับกลุ่ม
เครือข่ายทางสังคมของผู้ขับขี่รถยนต์ซูซูกิสวิฟท์รวมถึงการสังเกตรูปแบบความสัมพันธ์ การวางแผนกิจกรรม การ
ด าเนินงาน เครื่องมือที่ใช้ในการติดต่อสื่อสาร การตัดสินใจในการเข้าสู่การเป็นสมาชิกเครือข่ายทางสังคม และ
การด าเนินกิจกรรมเพื่อสังคม เพื่อน ามาวิเคราะห์ สรุปและท าการจดบันทึกเนื้อหาจากการสังเกตด้วยตนเองเพื่อ
รวมรวมข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์น ามาวิเคราะห์ผลสรุปของการวิจัย 
 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผู้วิจัยท าการวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงคุณภาพ ด้วยการเก็บรวมรวมข้อมูล การปรับข้อมูล
ให้เหมาะสมการตรวจสอบข้อมูลอย่างถูกต้องการวิเคราะห์ข้อมูล และยนืยันผลสรปุ 
 เมื่อผู้วิจัยได้ข้อมูลมาแล้วน ามาวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ เรียบเรียง สรุปย่อ จัดแบ่งกลุ่ม ปรับลด
หรือหาข้อมูลเพิ่มเติมจนได้ข้อสรุปที่อิ่มตัวและสามารถพิสูจน์ได้จนเป็นที่น่าพอใจ จากนั้นจึงน าข้อมูลที่ได้ทั้งหมด 
มาน าเสนอโดยการพรรณาแล้วจึงสังเคราะห์ข้อสรุปที่ได้ออกมาเป็นข้อย่อย ๆ ในช่วงต้นให้เป็นข้อสรุปรวมใน
บทสรุปและตรวจสอบยืนยันเป็นผลสรุปการวิจัยในช่วงสุดท้าย และเพื่อให้เกิดความแม่นย าในบทสรุปที่ได้ ผู้วิจัย
ได้วิเคราะห์ตรวจสอบอีกคร้ังในขณะที่เขียนรายงานกับข้อมูลสนามเพื่อยืนยันตรวจสอบสามเส้า ซึ่งเป็นเครื่องมือ
ส าคญัที่ใช้ในการเก็บข้อมูลเพื่อให้ผลการวิจัยนี้มีความน่าเชื่อถือ แล้วน าผลสรุปการวิจัยไปตรวจสอบความถูกต้อง
กับผู้ให้ข้อมูล ตรวจสอบความคล้ายคลึงหรือความแตกต่างของความคิดระหว่างสมาชิกในเครือข่ายทางสังคม 
และบุคคลภายนอกเครือข่ายทางสังคมนี้ด้วย 
 งานวิจัยนี้ผู้วิจัยท าการเก็บรวบรวมข้อมูล ตรวจสอบข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูลและท าการสรุป
ชั่วคราว จากนั้นได้มีการทดสอบข้อสรุป แล้วกลับไปสู่กระบวนวิเคราะห์ข้อมูลจนกว่าจะได้ข้อสรุปไปเร่ือย ๆ เป็น
การสังเคราะห์จนข้อมูลเกิดการอิ่มตัว แล้วน าไปสร้างข้อสรุปรวม และยืนยันผลสรุป ซึ่งผู้วิจัยมุ่งหวังให้ข้อสรุป
รวมของงานวิจัยนี้น าไปสู่องค์ความรู้ใหม่ในด้านเครือข่ายทางสังคมต่อไป 
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ผลการวิจัย 
 ตอนที่ 1 การสร้างเครือข่ายทางสังคมของกลุ่มผู้ขับขี่รถยนต์ซูซูกิสวิฟท์ พบว่า เครือข่ายทางสังคม
ของกลุ่มผู้ขับขี่รถยนต์ ซูซูกิสวิฟท์นั้นมีรูปแบบความสัมพันธ์แบบกลุ่มเพื่อน พี่น้อง หรือเหมือนคนในครอบครัว
ที่มาท าความรู้จักกันมีความสนิทสนมกันผ่านโลกออนไลน์มีความสนิทสนมกันในระดับหนึ่ง จากความชอบในสิ่ง
เดียวกันมาพูดคุยกันคือใช้รถยนต์ซูซูกิสวิฟท์มีการนัดมาพบกัน ท ากิจกรรมร่วมกัน เป็นผู้ชอบเข้าสั งคมและ
เปิดรับสังคมส่วนรวม ต้องการมีส่วนร่วมและสร้างประโยชน์ให้กับสังคม เป็นสังคมที่เปิดกว้างให้ทุกคนสามารถ
เข้ามาค้นหาข้อมูลเก่ียวกับรถยนต์ซูซูกิสวิฟท์ทั้งยังเป็นศูนย์กลางในการรวมตัวกันของผู้ที่ชื่นชอบหรือเป็นเจ้าของ
รถยนต์ ซูซูกิสวิฟท์ซึ่งเกิดมาจากการสร้างเว็บไซต์คลับฯ และการจับจองสติ๊กเกอร์หมายเลขสมาชิกคลับซูซูกิส
วิฟท์เพื่อติดกระจกท้ายรถยนต์ เมื่อสมาชิกเจอกันก็จะบีบแตรหรือกระพริบไฟเพื่อทักทายกัน และนี่คือจุดเริ่มต้น
ของการสร้างเครือข่ายทางสังคมของกลุ่มผู้ขับขี่รถยนต์ ซูซูกิสวิฟท์ซึ่งในช่วงแรกจะมีสมาชิกไม่มากนักท าให้เกิด
ความสนิทสนมกันเป็นอย่างดี จนต่อมาก็ได้มีสมาชิกเพิ่มขึ้นเร่ือย ๆ จากการขยายการผลิตรถยนต์อีโค่คาร์รุ่น ซูซู
กิ นิวสวิฟท์เองและจ านวนผู้ใช้รถยนต์ที่เพิ่มมากขึ้นอย่างรวดเร็ว ท าให้เกิดความต้องการในการหาข้อมูลข่าวสาร
หรือช่องทางในการติดต่อสื่อสารนั้นเพิ่มมากขึ้น โดยทางคลับฯ ก็ได้สร้างเป็นช่องทางใหม่คือ เฟซบุ๊คและ
แอพพลิเคชั่นไลน์เพื่อช่วยให้การติดต่อสื่อสารนั้นเป็นไปด้วยความสะดวกรวดเร็วยิ่งขึ้น มีกลุ่มย่อย ๆ ที่แบ่งตาม
โซนตามภูมิภาคเกิดขึ้นมากมาย รูปแบบกิจกรรมของคลับซูซูกิสวิฟท์แบ่งออกเป็น 2 ประเภทกิจกรรมคือ 
กิจกรรมเพื่อสังคมเป็นกิจกรรมที่ดึงดูดสมาชิกให้เข้ามาร่วมกิจกรรมที่ดีเพื่อปลูกฝังให้คนรุ่นใหม่ได้สานต่อ
กิจกรรมที่ท าประโยชน์ให้กับสังคมต่อไปในอนาคตและกิจกรรมเพื่อสร้างสัมพันธภาพ และแลกเปลี่ยนความรู้
เร่ืองรถยนต์ซูซูกิสวิฟท์ให้กับสมาชิกเพื่ออ านวยความสะดวก และได้แลกเปลี่ยนความรู้รวมถึงการแก้ไขปัญหาที่
อาจะเกิดขึ้นเก่ียวกับรถยนต์ที่สมาชิกได้ใช้อยู่ให้เกิดประโยชนส์ูงสดุทางคลับก็ได้จัดกิจกรรมทั้ง 2 ประเภทนี้ทุก ๆ 
ปี ซึ่งกิจกรรมในแต่ละปีก็จะแตกต่างกันออกไป ในบางครั้งก็จะมีกิจกรรมของกลุ่มย่อยเองจากนั้นก็ชักชวนกัน
มาร่วมกิจกรรมกับคลับใหญ่ ทั้งนี้สมาชิกก็จะมีโอกาสได้ท าความรู้จักกันมากขึ้นท าให้เกิดการรวมตัวกันเพื่อท า
กิจกรรมต่าง ๆ เพิ่มข้ึน รูปแบบการสื่อสารของเครือข่ายทางสังคมของกลุ่มผู้ขับขี่รถยนต์ซูซูกิสวิฟท์เริ่มต้นมาจาก 
www.suzukiswiftclub.com ซี่งในระยะแรก ๆ เนื่องจากมีจ านวนสมาชิกไม่มากนัก สมาชิกก็มีความสนิทสนม
คุ้นเคยกันเป็นอย่างมากเพราะสื่อสารกันผ่านเว็บไซต์ เป็นส่วนใหญ่ จนกระทั่งเกิดการขยายตัวของกลุ่มสมาชิก
เครือข่ายฯ และเกิดช่องทางการสื่อสารช่องทางใหม่คือเฟซบุ๊ค ที่ช่วยอ านวยความสะดวกในการเป็นตัวกลางการ
ติดต่อสื่อสารให้กับสมาชิกและทางคลับซูซูกิสวิฟท์เองอีกทั้งวิวัฒนาการทางเทคโนโลยีในสมาร์ทโฟนอย่าง
แอพพลิเคชั่นไลน์ที่กลายเป็นอีกสื่อกลางที่ใช้ในการสื่อสารระหว่างกันในกลุ่มเครือข่ายฯ ในปัจจุบัน การพูดคุย
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ส่วนใหญ่เป็นข้อมูลเก่ียวกับตัวรถยนต์ซูซูกิสวิฟท์เป็นหลัก การแชร์เทคนิคในการตกแต่งรถยนต์
ในรูปแบบต่าง ๆ รวมถึงการแชร์ประสบการณ์ในการใช้รถยนต์ ปัญหาและจุดบกพร่องที่อาจะเกิดขึ้น จุดเด่นและ
จุดด้อยของรถยนต์ที่เราใช้ มีการขอค าปรึกษาและให้ค าแนะน าจากสมาชิกท่านอื่น ๆ รวมถึงการดูแลรักษา
ส่วนประกอบต่างๆ ของรถยนต์ซูซูกิสวิฟท์สังคมของกลุ่มผู้ขับขี่รถยนต์ซูซูกิสวิฟท์ในปัจจุบันเป็นสังคมแบบไม่เป็น
ทางการ สมาชิกในเครือข่ายรู้จักกันผ่านโลกออนไลน์ และวิวัฒนาการทางเทคโนโลยีสมัยใหม่ ผ่านแอพพลิเคชั่น
ต่าง ๆ ที่ท าให้สมาชิกนั้นสามารถติดต่อสื่อสารกันได้สะดวกรวดเร็วยิ่งขึ้น สังคมนี้อยู่กันแบบพี่น้องหรือครอบครัว
ที่เข้ามาเพื่อท ากิจกรรมต่าง ๆ ร่วมกัน แล้วเกิดความสนิทสนม ไปเที่ยวด้วยกันเป็นกลุ่ม ปรึกษาหารือกันได้ ซึ่ง
สังคมของคลับซูซูกิสวิฟท์นั้นเปิดกว้างจึงมีผู้ที่ใช้รถยนต์ซูซูกิสวิฟท์เองและผู้ที่สนใจเข้ามาเป็นสมาชิกคลับเพิ่มขึ้น
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จ านวนมาก สมาชิกเครือข่ายทางสังคมของกลุ่มผู้ขับขี่รถยนต์ซูซูกิสวิฟท์มีรูปแบบบทบาทหน้าที่แบบที่มาด้วย
ความสมัครใจของสมาชิกที่เข้ามาร่วมกลุ่ม หรือเข้ามาร่วมกิจกรรม ซึ่งความสมัครใจหรือความเต็มใจนั้ นเต็มไป
ด้วยความเสียสละที่จะต้องเข้ามามีบทบาทหน้าที่ต่าง ๆ นั้นไม่ได้มีการก าหนดหน้าที่แบบตายตัว คือสมาชิกที่เต็ม
ใจเข้ามาช่วยก็จะรับดูแลในเรื่องที่ตนเองถนัดก็สามารถที่จะให้ค าแนะน ากับสมาชิกท่านอื่น ๆ ได้ ซึ่งในช่วงแรก
ของการก่อตั้งคลับฯ นั้นเราจ าเป็นต้องมีประธาน เลขาและคณะกรรมการที่จะเป็นตัวขับเคลื่อนให้กิจกรรมต่าง ๆ 
ที่จะจัดขึ้นนั้นเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด และด้วยจ านวนสมาชิกในช่วงแรกมีน้อยจึง
จ าเป็นต้องมีการโหวตเพื่อก าหนดบทบาทหนา้ที่ในแต่ละสว่นอย่างชัดเจน แต่ในปัจจุบันคลับฯ เราได้ขยายตัวมาก
ยิ่งขึ้น การเข้ามามีส่วนร่วมหรือการให้ความสนับสนุนจากสมาชิกก็เพิ่มมากยิ่งขึ้นท าให้กิจกรรมที่จัดขึ้นโดยส่วน
ใหญ่เกิดมาจากความสมัครใจของสมาชิก เมื่อสมาชิกได้มีส่วนร่วมมากเท่าไหร่ก็สามารถที่จะน าไปพัฒนาหรือ
ประยุกต์ใช้ได้ในชีวิตประจ าวัน ท าให้มีเพื่อนเพิ่มข้ึน รู้จักการเข้ามายังสังคมที่มีคนหมู่มาก การแสดงความคิดเห็น
ต่าง ๆ และการยอมรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น ในส่วนนี้จะท าให้สมาชิกที่เข้ามารู้สึกว่าตนมีความส าคัญ และได้
เป็นส่วนหนึ่งของสังคมทั้งยังมีการพัฒนารูปแบบเครือข่ายทางสังคมอยู่ตลอดเวลา 
 ตอนที่ 2 การจัดการเครือข่ายทางสังคมของกลุ่มผู้ขับขี่รถยนต์ซูซูกิสวิฟท์ พบว่า การวางแผนเป็น
สิ่งที่ส าคัญในการบริหารจัดการองค์กรให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ในแต่ละกิจกรรม ซึ่งในที่นี้ประธาน 
คณะกรรมการ และทีมงานเครือข่ายทางสังคมของกลุ่มผู้ขับขี่รถยนต์ ซูซูกิสวิฟท์ก็จะพูดคุยปรึกษาหารือกัน เป็น
การวางแผนอันดับแรกว่าจะให้สมาชิกไปท ากิจกรรมที่ไหน อะไร เมื่อไหร่ อย่างไร ร่วมกันลงความคิดเห็นแล้วลง
มติด้วยการโหวต โดยผลลัพทธ์ที่ได้มาจะต้องเป็นประโยชน์กับส่วนรวม มีขั้นตอนในการเรียงล าดับความคิดแยก
ออกไป ว่าจะไปที่ไหนต่อจะท าการเชื่อมกิจกรรมระหว่างกันอย่างไร การอ านวยความสะดวกให้กับสมาชิกก็ถือว่า
เป็นเร่ืองที่ส าคัญ ยึดหลักการท างานเป็นทีมแต่ก็มีบางกิจกรรมที่ตัวแปรข้ึนอยู่กับสภาพอากาศ เรื่องของเวลาหรือ
สิ่งแวดล้อมภายนอกที่ไม่สามารถควบคุมได้ก็อาจมีการปรับเปลี่ยนโดยที่ไม่ต้องแจ้งให้ทราบล่วงหน้า คือมีการ
ประเมินสถานการณ์ในแต่ละกิจกรรมที่จัดขึ้น ทั้งนี้สมาชิกและทีมงานก็จะมีการจัดการโดยพูดคุยกันว่าเราจะ
ปรับเปลี่ยนเพื่อความปลอดภัย หรือเพื่อความสะดวกมากยิ่งขึ้น ส่วนในเรื่องของการจัดการข้อมูลและสมาชิกใน
เครือข่ายทางสังคมให้เป็นอันหนึ่งอันเดียวกันนั้นก็จะมี แอดมินเป็นผู้ดูแล ในปัจจุบันเครือข่ายทางสังคมของผู้ขับ
ขี่รถยนต์ซูซูกิสวิฟท์ได้ขยายตัวใหญ่ข้ึนมีสมาชิกเพิ่มมากข้ึน กลายเป็นครอบครัวใหญ่ เปรียบเสมือนองค์กรหนึ่งที่
มีผู้บริหารและสมาชิกภายใต้การกับกับดูแลจากส่วนกลาง จึงมีการจัดองค์ให้เป็นระบบระเบียบมากยิ่งขึ้นคลับฯ 
จึงมีการตั้งกฎระเบียบที่สมาชิกพึงปฎิบัติด้วยการขอความร่วมมือเป็นส่วนใหญ่ เนื่องด้วยองค์กรที่ไม่เป็นทางการ
รูปแบบของการจัดองค์กรก็มีลักษณะไม่ซับซ้อนมากนัก มีการโหวตแต่งตั้งประธาน คณะกรรมการ และ ความ
สมัครใจของทีมงานจากสมาชิกหลาย ๆ ท่านที่ให้การสนับสนุนให้องค์กรของเราขับเคลื่อนอยู่ในสังคมนี้ได้เป็น
อย่างดีเสมอมา ทางคลับไม่ได้มีการควบคุมหรือออกกฏเกณฑ์อะไรมากนักเนื่องจากสมาชิกส่วนใหญ่ยอมรับใน
ข้อตกลงที่ทางคลับฯ สร้างขึ้นได้ และการเข้ามาในคลับเองก็เกิดมาจากความสมัครใจไม่ได้มีการบังคับ โดยวิธีการ
ที่เลือกใช้ในการก ากับดูแลก็คือการขอความร่วมมือจากสมาชิกเพื่อให้สมาชิกปฏิบัติตาม ระเบียบต่าง ๆ ที่ทาง
คลับสร้างขึ้นก็เพื่อสร้างความเสมอภาค และก าจัดจุดเปลี่ยนต่าง ๆ ที่อาจจะท าให้เกิดปัญหาขึ้นในภายหลัง
ออกไป การโหวตด้วยเสียงข้างมากทั้งคลับฯ ซูซูกิสวิฟท์เองเราเป็นสังคมที่ค่อนข้างเคารพผู้อาวุโส และให้เกียรติ
ซึ่งกันและกันนั้น ท าให้การยอมรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่นเป็นเรื่องที่เราให้ความส าคัญเป็นอย่างดี ในส่วนของ
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บทบาทเนื่องจากเครือข่ายทางสังคมของผู้ขับขี่รถยนต์ซูซูกิสวิฟท์นั้นมีความสัมพันธ์กันในทุกระดับโครงสร้าง 
สมาชิกทุกคนจึงมีบทบาทต่อกันตั้งแต่เริ่มมีการจัดตั้งเครือข่ายทางสังคมนี้ขึ้นมา ซึ่งในการบริหารจัดการองค์กรก็
จะต้องมีการจัดการบทบาทด้านต่าง ๆ ให้มีประสิทธิภาพเพื่อลดความเสี่ยงที่จะก่อให้เกิดปัญหาอื่น ๆ ตามมาด้วย
การก าหนดให้คนที่เป็นผู้น าจ าเป็นจะต้องมีความยุติธรรมเป็นกลาง มีความเสียสละทั้งด้านเวลา และแยกแยะ
เร่ืองส่วนตัวออกจากการเป็นประธานคลับ เนื่องจากคลับซูซูกิสวิฟท์มีประธานเพื่อเป็นหัวหน้าที่เป็นสื่อกลางกับ
ทุก ๆ ฝ่าย สามารถติดต่อเจรจาต่อรองได้ เป็นผู้น าที่ดีมีความน่าเชื่อถือและเป็นที่ยอมรับของทุก ๆ คน มีมนุษย
สัมพันธ์ดีช่วยสร้างสัมพันธภาพที่ดีให้กับสมาชิกและบุคคลภายนอกได้ ท าให้การด าเนินงานนั้นเป็นไปอย่าง
ราบรื่น ทีมงานและสมาชิกก็สละเวลาผลัดเปลี่ยนหมุนเวียนกันเข้ามาช่วยงานคลับ การเข้ามาในเครือข่ายทาง
สังคมของกลุ่มผู้ขับขี่รถยนต์ซูซูกิสวิฟท์นั้นเป็นการเข้ามาแบบเดี่ยวคนเดียวเป็นส่วนใหญ่ การที่เราจะเข้ามายัง
สังคม ๆ หนึ่งที่มีข้อก าหนด กฎเกณฑ์หรือระเบียบแบบแผนร่วมกันในสังคมของคนหมู่มาก ย่อมจ าเป็นต้องมีการ
ปรับตัวให้เข้ากับบุคคลอื่นตามแต่สถานการณ์ในสังคมนั้น ๆ โดยการเข้ามาแนะน าตัวท าความรู้จักกัน พยายาม
ปรับทัศนคติให้ดีต่อกัน คิดบวกและพัฒนาตนเองให้เข้ากับบุคคลอื่นได้ ส่วนบทบาททางด้านข้อมูลเป็นส่วนที่
ส าคัญมากในสังคมที่เกิดมาจากโลกออนไลน์ เพราะเป็นช่องทางการสื่อสารหลักของคลับฯ เป็นสังคมที่เชื่อมต่อ
กันได้อย่างสะดวก และรวดเร็ว ท าให้การสื่อสารมีผลต่อข้อมูลข่าวสารที่เราจะส่งออกไป การที่คลับฯจะส่งสาร
หรือข้อมูลต่าง ๆ ออกไปนั้นจึงต้องมีการตรวจเช็คความถูกต้อง และผลกระทบที่อาจจะตามมาได้ให้อยู่ภายใต้
กรอบและพระราชบัญญัติในการใช้คอมพิวเตอร์ โดยผู้ที่ได้รับมอบหมายให้ดูแลข้อมูลในช่องทางการสื่อสารของ
คลับฯก็คือแอดมินและการช่วยเหลือสอดส่องดูแลคัดกรองข้อมูลข่าวสารจากสมาชิกเอง หากมีข้อมูลที่ผิดกฎหรือ
ควรจะลบออกก็จะถูกควบคุมดูแลต่อไป โดยส่วนใหญ่ทีมงานและคณะกรรมการจะเป็นผู้ติดตามประเมินผลอย่าง
ไม่เป็นทางการ ถึงความพึงพอใจในการร่วมกิจกรรมโดยรวม วิธีการแก้ไขจุดบกพร่องที่เกิดขึ้น ผลตอบรับที่ได้รับ
กลับมาจากสมาชิกและผู้ร่วมกิจกรรม การติดตามประเมินผลที่ไม่ต้องมีวาระแต่ทีมงานจะมาคุยกันหลังจากจบ
กิจกรรมต่าง ๆ ทุกครั้ง ส่วนเรื่องของข้อมูลหน้าเว็บไซต์นั้นมีแอดมินที่คอยสอดส่องดูแลในส่วนนี้เป็นหลัก 
ส่วนข้อมูลอื่น ๆ ของสมาชิกที่มาโพสเพื่อขอค าแนะน าก็จะมีสมาชิกที่สนใจในเรื่องนั้นคอยติดตามอัพเดท เป็น
รายบุคคลจะมาช่วยกันตอบค าถามหรือให้ข้อมูลกันเอง สมาชิกทุกคนที่เข้ามาเป็นสมาชิกเครือข่ายทางสังคมของ
กลุ่มผู้ขับขี่รถยนต์ซูซูกิสวิฟท์สามารถเป็นผู้กระจายข้อมูลได้หมด ไม่เพียงแต่ทีมงานหรือแอดมิน เท่านั้น สามารถ
ช่วยกันกระจายข้อมูลทั้งข้อมูลข่าวสารทางเฟซบุ๊คหรือ ข่าวสารที่ได้รับมาจากภายนอก รวมไปถึงข้อมูลจากการ
ประสบอุบัติเหตุของเพื่อนสมาชิก เพื่อร่วมกันให้ความช่วยเหลือ ณ จุดเกิดเหตุหรือให้ค าแนะน าที่ดีได้ ในการ
จัดการบทบาทด้านการตัดสินใจทางทีมงานก็มีความเป็นกลางและเป็นธรรมกับทุก ๆ ฝ่าย ไม่ว่าจะเป็นในส่วน
ของผู้ประกอบการเองก็จะมีการจัดการ ด้วยการแยกประเภทของห้องซื้อขายและหน้าหลักของคลับฯ ออกจาก
กันโดยการก ากับดูแลของแอดมินเรามีกฎข้อบังคับให้ผู้ประกอบการหรือผู้ที่ต้องการท าการซื้อขายว่าจะต้องระบุ
ภาพสินค้า ราคาสินค้า และรายละเอียดให้ชัดเจน เพื่อลดความเสี่ยงจากการซื้อขายที่อาจจะเกิดขึ้นกับสมาชิก
หรือผู้บริโภคเอง ส่วนการจัดการความสงบเรียบร้อยนั้นมีที่ปรึกษาอาวุโสที่คอยดูแลในส่วนนี้จะเป็นการ
ปรึกษาหารือกันเมื่อมีปัญหาต่าง ๆ แทรกซึมเข้ามาและช่วยกันหาทางออกได้ในที่สุด เรื่องการจัดสรรทรัพยากร
ต่าง ๆ เป็นการดูแลโดยรวมจากเลขา การประสานงานกันของทีมงานและสมาชิกด้วยการแบ่งปันกัน เห็นได้ว่า
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การการจัดการด้านบทบาทในการตัดสินใจของเครือข่ายทางสังคมของผู้ขับขี่รถยนต์ ซูซูกิสวิฟท์ นั้นโดยรวมแล้ว
ขึ้นอยู่กับทุก ๆ องค์ประกอบจากคะแนนโหวต และดูจากเสียงข้างมากของทุกคนในเครือข่ายฯ 
 ตอนที่ 3 การตัดสินใจในการเข้าสู่การเป็นสมาชิกเครือข่ายทางสังคมของกลุ่มผู้ขับขี่รถยนต์ซูซูกิส
วิฟท ์พบว่า การตัดสินใจในการเข้าสู่การเป็นสมาชิกเครือข่ายทางสังคมของกลุ่มผู้ขับขี่รถยนต์ยี่ห้อซูซูกิสวิฟท์ใช้
เวลาไม่มากนักมีกระบวนการที่ไม่ซับซ้อน การเข้าใช้งานง่ายและสะดวก เนื่องจากผู้เยี่ยมชมเว็บไซต์สามารถเข้า
มาหาข้อมูลต่าง ๆ ได้เลยโดยที่ยังไม่ต้องสมัครเป็ยสมาชิก แต่เมื่อผู้เยี่ยมชมเกิดข้อสงสัยหรืออยากที่จะถาม
ค าถามต่าง ๆ รวมทั้งการติดต่อซื้อขายของตกแต่งรถยนต์ ก็จะไม่สามารถโพสข้อค าถามต่าง ๆได้ ในส่วนนี้ผู้เยี่ยม
ชมเว็บไซต์จ าเป็นที่จะต้องสมัครเป็นสมาชิกแล้วถึงจะโพสข้อค าถามต่าง ๆ ลงในกระทู้เพื่อถามตอบหรือเข้าห้อง
ซื้อขายเพื่อส่งข้อความส่วนตัวต่าง ๆ ได้อย่างเต็มที่ ทั้งนี้เมื่อสมัครเป็นสมาชิกแล้วก็สามารถใส่รูปโปรไฟล์ของ
ตนเองรวมถึงข้อมูลส่วนตัว หรือช่องทางการติดต่ออื่น ๆ ได้อีกด้วยซึ่งในส่วนนี้ถือว่าเป็นข้อดีท าให้เป็นช่องทาง
แรกในการแนะน าตัวและท าความรู้จักกับสมาชิกคนอื่น ๆ เพื่อเสริมสร้างความสัมพันธ์ที่ดีต่อไป 
 ตอนที่ 4 การด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของเครือข่ายทางสังคมของกลุ่มผู้ขับขี่
รถยนต์ซูซูกิสวิฟท์ พบว่า การด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมเป็นหลักอย่างต่อเนื่องในทุก ๆ ปี 
เนื่องจากมีการก าหนดหัวข้อ ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งในการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมไม่ว่าจะเป็นในเรื่อง
ของ ข้อก าหนดข้อตกลงหรือนโยบาย การก าหนดบทบาทหน้าที่กันภายในเครือข่าย การให้ความช่วยเหลือที่
ได้รับจากหลาย ๆ ฝ่ายโดยรวม มีการปรับปรุงและพัฒนาเครือข่ายในการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อ
สังคมในทุก ๆ กิจกรรมอยู่เสมอ รวมถึงการส่งเสริมการด าเนินกิจกรรมเพื่อสังคมเพื่อยกระดับการมีส่วนร่วมให้
สังคมของเราดีขึ้นได้จากข้อก าหนดเหล่านี้และการแสดงความรับผิดชอบในด้านต่าง ๆ นั้นแสดงให้เห็นว่าสมาชิก
ในเครือข่ายให้ความส าคัญกับกิจกรรมที่จะสร้างประโยชน์ให้กับสังคมเป็นอย่างมาก 
 
สรุปและอภิปรายผล 
 อภิปรายผลการวิจัย 
 จากการศึกษาข้อมูลผู้วิจัยพบว่าเครือข่ายทางสังคมกลุ่มผู้ขับขี่รถยนต์ซูซูกิสวิฟท์นั้นต้องอาศัยการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ที่ได้มาจากความสัมพันธ์ของคนในเครือข่ายทั้งในเร่ืองของการรับรู้ความรู้สึกนึกคิดทัศนคติการ
ตัดสินใจร่วมกันโดยอาศัยการมีส่วนร่วมอันจะก่อให้เกิดความผูกพันมีปฏิสัมพันธ์ที่ดีต่อกันความไว้วางใจซึ่งกัน
และกันพัฒนาความสัมพันธ์จนคบหากันได้ในระยะยาวจากการศึกษาเร่ืองการจัดการเครือข่ายทางสังคมของกลุ่ม
ผู้ขับขี่รถยนต์ซูซูกิสวิฟท์ผู้วิจัยได้อภิปรายผลการศึกษาตามวัตถุประสงค์การศึกษาที่ก าหนดไว้ซึ่งประกอบไปด้วย
การสร้างเครือข่ายทางสังคม การจัดการเครือข่ายทางสังคม อิทธิพลที่มีผลต่อการตัดสินใจในการเข้าสู่การเป็น
สมาชิกเครือข่ายทางสังคมและการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของเครือข่ายทางสังคมของกลุ่มผู้ขับ
ขี่รถยนต์ซูซูกิสวิฟท์ดังต่อไปนี้ 
 ตอนที่ 1 การสร้างเครือข่ายทางสังคมของกลุ่มผู้ขับขี่รถยนต์ซูซูกิสวิฟท์ ได้ศึกษาถึงรูปแบบการ
สื่อสาร ความสัมพันธ์ การพัฒนาองค์ประกอบต่าง ๆ ที่จะก่อให้เกิดความสัมพันธ์กันของคนในเครือข่ายและ
การศึกษาถึงทัศนคติที่ส่งผลต่อการเข้ามารวมกลุ่มกัน ปรับตัวให้เข้ากับสังคมยุคใหม่ที่มีการสื่อสารกันผ่าน โลก
ออนไลน์ได้ซึ่งผลการศึกษาการสร้างเครือข่ายทางสังคมนั้นได้สอดคล้องกับผลการศึกษาของ วรรณพร กลิ่นบัว 
(2553:104) ที่กล่าวถึงความสัมพันธ์ระหว่างกันของบุคคล ซึ่งประกอบกันขึ้นเป็น ครอบครัว เพื่อน และคนรู้จัก



ฉบับมนุษยศาสตร์  สังคมศาสตร์  และศิลปะ วารสารวิชาการ  Veridian E-Journal  ปีที่ 7  ฉบับที ่2 เดือนพฤษภาคม – สิงหาคม 2557 

 
 

1048  

 

กัน เป็นการเกี่ยวพันระหว่างกันของคนในสังคม แต่ในความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลนั้น บางครั้งคนที่มีเพื่อนมาก
อาจมีความผูกพันกับเพื่อน ๆ อย่างผิวเผิน แต่บางคนอาจจะมีเพื่อนน้อยแต่กลับมีความผูกพันกันกับเพื่อนอย่าง
มั่นคงในส่วนของทัศนคตินั้นเกิดจากการเรียนรู้ และประสบการณ์ ซึ่งทัศนคติของบุคคลจะมีอิทธิพลต่อการคิด
และการแสดงออกทางพฤติกรรมรวมถึงรูปแบบที่ใช้ในการสื่อสารผ่านทางเฟซบุ๊คว่าเป็นการสื่อสารแบบ 2 ทาง 
โดยใช้คอมพิวเตอร์เป็นตัวสื่อสารและใช้เป็นสื่อกลางในการถ่ายทอดข่าวสาร ความรู้ ความคิด ความเห็น 
ความรู้สึก เพื่อแลกเป็นทัศนะความคิดผ่านทาง www.facebook.com ซึ่งผู้วิจัยมีความเห็นว่าเฟซบุ๊คเป็น
ช่องทางหรือสื่อกลางการส่งต่อข้อมูลข่าวสารที่น่าสนใจ เนื่องจากเป็นพื้นที่บนโลกออนไลน์ที่ไม่ต้องเสียค่าใช้จ่าย
แต่สามารถออนไลน์ ตรวจสอบความเคลื่อนไหว มีการแจ้งเตือน แชท ส่งรูป วีดีโอและส่งข้อความหากันได้
ตลอดเวลา เป็นช่องทางที่ง่ายและสะดวกต่อการเข้าถึงหรือการท าความรู้จักกัน การเพิ่มเพื่อนบนพื้นที่ที่ เชื่อมต่อ
กันได้อย่างรวดเร็ว ท าให้เป็นที่นิยมอย่างแพร่หลายในปัจจุบัน ซึ่งผลการศึกษานี้สอดคล้องกับ วิทวัส เถื่อนทอ 
(2543: 14) ได้กล่าวว่าการสื่อสารผ่านสื่อกลางคอมพิวเตอร์นี้เป็นสื่อกลางที่อ านวยความสะดวกทางการสื่อสาร
ให้กับบุคคลหรือกลุ่มโดยตรง และในการสื่อสารรูปแบบนี้ เครื่องคอมพิวเตอรืจะเป็นสื่อกลางการสื่อสารของ
มนุษย์โดยผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ต เช่นเดียวกับเครือข่ายโทรศัพท์ที่เราใช้กันอยู่ในปัจจุบัน และถึงแม้การ
สื่อสารผ่านสื่อกลางคอมพิวเตอร์จะมีความสะดวกและมีประสิทธิภาพมากก็อาจจะก่อให้เกิดปัญหาในเชิงลบได้ 
เช่นข้อมูลที่อาจบิดเบือนไปเพราะความไวของสื่อ ผู้วิจัยมีความเห็นว่าเมื่อมีพื้นที่ที่เปิดกว้างให้เราได้เข้ามาท า
ความรู้จักกันแล้ว จึงได้เกิดการสร้างเครือข่ายต่าง ๆ ขึ้นมาเพื่อต่อยอดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ การแชร์
ประสบการณ์ การมีส่วนร่วมของสมาชิกและมีปฏิสัมพันธ์กันในที่สุด เพราะเครือข่าย ประกอบด้วยบุคคลที่มี
ความคิด ความเชื่อเหมือนกันหรือคล้ายคลึงกัน ผ่านประสบการณ์ต่าง ๆ ร่วมกัน ในขณะเดียวกันก็มีกิจกรรมต่าง 
ๆ ที่เหมือนหรือใกล้เคียงกัน มีพันธกิจร่วมกันและด าเนินการเพื่อให้บรรลุเป้าหมายเดียวกัน 
 ตอนที่ 2 การจัดการเครือข่ายทางสังคมของกลุ่มผู้ขับขี่รถยนต์ซูซูกิสวิฟท์ มีการวางแผนส าหรับ
การจัดกิจกรรมรวมถึงการกับก าดูแลโดยทีมงานอย่างใกล้ชิดสามารถเข้าถึงได้ง่ายเนื่องจากสมาชิกส่วนหนึ่งก็มี
ความสนิทสนมกับทีมงานอยู่แล้วการจัดองค์กรอย่างไม่เป็นทางการโดยมีการจัดกลุ่มโครงสร้างต าแหน่งที่ส าคัญที่
แน่นอนมีการควบคุมกันเองโดยการขอความร่วมมือจากสมาชิก งานบริหารทุกอย่างจ าเป็นต้องกระท าโดยมี
หลักเกณฑ์ที่จะก่อให้เกิดประสิทธิภาพในการผลิตมากยิ่งขึ้นเพื่อประโยชน์ส าหรับทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง โดย
ทรัพยากรที่ส าคัญที่สุดก็คือ ทรัพยากรด้านบุคคลซึ่งจะเป็นผู้ ใช้ทรัพยากรด้านวัตถุอื่น ๆ ซึ่งโดยรวมเป็นการ
จัดการทางด้านบุคคล ข้อมูล และการตัดสินใจ จากผลการศึกษาแนวความคิดทางการจัดการแนวมนุษยสัมพันธ์
และพฤติกรรมศาสตร์นั้นก็มีจุดเด่นที่ได้มุ่งเน้นในการให้ความส าคัญในตัวคน โครงสร้างองค์การแบบไม่เป็น
ทางการ เน้นความสัมพันธ์ระหว่างคนในองค์การและมีสมมติฐานว่ามนุษย์เป็นคนรักงาน มีความขยันและความ
รับผิดชอบ ไม่จ าเป็นจะต้องท าการควบคุมพฤติกรรมอย่างใกล้ชิด จากสมมติฐานนี้ท าให้การศึกษาเก่ียวกับการหา
สิ่งที่จูงใจคนให้การยอมรับและร่วมมือปฏิบัติงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การเปลี่ยนไปเป็นการศึกษาในเชิง
บวกมากข้ึนเป็นการผสมผสานและประสานงานระหว่างหน่วยงานย่อยๆเพื่อให้งานส าเร็จซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ สมพงศ์ เกษมสิน (2514: 27) ที่กล่าวว่าการบริหารคือการบริหารเป็นการด าเนินการร่วมกันของกลุ่มบุคคล 
การใช้ศาสตร์และศิลป์น าเอาทรัพยากรบริหาร เช่นคนเงินวัสดุสิ่งของและการจัดการมาประกอบการตาม
กระบวนการบริหาร เช่นPOSDCoRB Model ให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพซึ่งผู้วิจัยมี
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ความเห็นว่า กระบวนการบริหารจัดการการศึกษาเร่ืองเครือข่ายทางสังคมของกลุ่มผู้ขับขี่รถยนต์ซูซูกิสวิฟท์ นั้นก็
เป็นการผสมผสานกันของกระบวนการจัดสรรทรัพยากรและวัตถุด้านต่าง ๆ ให้พร้อมส าหรับการท ากิจกรรมหรือ
เพื่อให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ต่าง ๆ เพื่อให้เกิดประโยชน์ต่อสมาชิก สังคม และสิ่งแวดล้อมทั้งนี้เพื่อให้มีวิธีที่ดี
ที่สุด ในอันที่จะก่อให้เกิดประสิทธิภาพในการผลิตมากยิ่งขึ้นเพื่อประโยชน์ส าหรับทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง 
 การจัดแผนกงานขององค์การมีหลายเกณฑ์ท าให้เกิดแบบโครงสร้างขององค์การขึ้นหลายแบบเช่น
โครงสร้างเน้นตามหน้าที่โครงสร้างเน้นตามผลผลิตโครงสร้างแบบแมทริกซ์ซึ่งภาวะแวดล้อมเป็นปัจจัยส าคัญที่
ก าหนดการออกแบบองค์การ 
 ในโลกที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วนั้นประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององค์การนั้นขึ้นอยู่กับ
ความสามารถขององค์การในการเรียนรู้ถึงสถานการณ์แนวคิดเทคนิคการด าเนินงานและเทคโนโลยีต่าง ๆ จาก
ภายนอก การเรียนรู้จากประสบการณ์และจากกันและกันภายในองค์การเพื่อให้สามารถปรับปรุงเปลี่ยนแปลง
องค์การให้สามารถด าเนินงานและเจริญก้าวหน้าต่อไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 ตอนที่ 3 การตัดสินใจในการเข้าสู่การเป็นสมาชิกเครือข่ายทางสังคมของกลุ่มผู้ขับขี่รถยนต์ซูซูกิส
วิฟท์ เป็นการตัดสินใจที่มาจากความต้องการส่วนบุคคลของสมาชิกเองโดยตรง คือต้องการศึกษาหาข้อมูล
เก่ียวกับตัวรถยนต์ยี่ห้อซูซูกิสวิฟท์ต้องการเข้ามามีส่วนร่วมกับกิจกรรมภายในเครือข่าย ต้องการเพื่อนเพื่อพูดคุย
แลกเปลี่ยนความคิดเห็น ผู้คอยให้ค าปรึกษาให้ค าแนะน าและเครือข่ายทางสังคมของกลุ่มผู้ขับขี่รถยนต์ ซูซูกิส
วิฟท์ โดยความสัมพันธ์ของสมาชกิในเครือข่ายต้องเป็นไปโดยสมัครใจ กิจกรรมที่ท าในเครือข่ายต้องมีลักษณะเท่า
เทียมหรือแลกเปลี่ยนซึ่งกันและกัน และการเป็นสมาชิกเครือข่ายไม่มีผลกระทบต่อความเป็นอิสระหรือความเป็น
ตัวของตัวเองของคนหรือองค์กรนั้น ๆ เพื่อก าหนดกลยุทธ์จากปัจจัยต่าง ๆ ในการวางแผน ซึ่งสอดคล้องกับผล
การศกึษาของจตุพร จันทร์เพชร (2555: 6) พบว่าข้อมูลส่วนบุคคลที่มีต่อการมีส่วนร่วมกิจกรรมทั้งภายนอก และ
ภายในของนักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ นักศึกษาส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงช่วงเวลาที่นักศึกษาต้องการ
มีส่วนร่วมในกิจกรรมช่วงเวลาชัวโมงกิจกรรม ความถี่ที่นักศึกษาต้องการมีส่วนร่วมกิจกรรม ต้องการมีส่วนร่วม
กิจกรรมสัปดาห์ละครั้ง สถานที่ที่นักศึกษาต้องการมีส่วนร่วมกิจกรรม ต้องการมีส่วนร่วมกิจกรรมภายใน
มหาวิทยาลัย และบุคคลที่มีอิทธิพลต่อการมีส่วนร่วมกิจกรรมเป็นบุคคลที่เป็นเพื่อนโดยปัจจัยที่มีความสัมพันธ์
เชิงบวก แสดงว่าต้องการสร้างสรรค์ความเจริญในท้องถิ่น เพื่ อเป็นการเผยแพร่ชื่อเสียงและเกียรติคุณของ
มหาวิทยาลัยฯ ได้เสริมสร้างบุคลิกภาพความเป็นผู้น า ได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้ ความคิดเห็น เจตคติ ในด้านต่าง ๆ 
จะท าให้โอกาสหรือความน่าจะเป็นในการมีส่วนร่วมหรือกิจกรรมมีมากข้ึน ส่วนปัจจัยใช้เวลาว่างให้เป็นประโยชน์
ในการบ าเพ็ญสาธารณะประโยชน์จะได้รับประสบการณ์โดยตรงจากกิจกรรมที่เข้าร่วม เพื่อเป็นการสร้าง
ความสัมพันธ์อันดีระหว่างนักศึกษา กับหน่วยงานอื่น ๆ ซึ่งผู้วิจัยมีความเห็นว่า มนุษย์มีความต้องการที่จะเข้ามา
เป็นส่วนหนึ่งของสังคมใดสังคมหนึ่ง เพื่อติดต่อสื่อสาร สร้างความสัมพันธ์ มีส่วนร่วม มีการพัฒนาตนเอง หรือ
ต้องการเรียนรู้สิ่งต่างๆ รอบตัวอยู่เสมอ ดังนั้นอิทธิพลที่มีผลต่อการตัดสินใจในการเข้าร่วมกิจกรรมหรือเข้าสู่การ
เป็นสมาชิกนั้น เกิดมาจากพฤติกรรมต่าง ๆ ของมนุษย์เป็นความต้องการทางด้านสังคมซึ่งสอดคล้องกับ
แนวความคิดของ กันยาสุวรรณแสง (2540: 33) ซึ่งอธิบายพฤติกรรมมนุษย์เชิงเหตุผลโดยเชื่อว่าพฤติกรรมต้องมี
สาเหตุจึงมุ่งที่จะหาความสัมพันธ์ระหว่างสิ่งเร้ากับการตอบสนองภายใต้สถานการณ์หนึ่ง ซึ่งผู้วิจัยมีความเห็นว่า
เนื่องจากสังคมในยุคปัจจุบันมีการแข่งขันกันในเชิงธุรกิจเป็นอย่างมากความสัมพันธ์ของคนในสังคมค่อนข้างห่าง
เหินเพราะต่างท าหน้าที่ของตนเองให้สอดคล้องกับสภาพเศรษฐกิจที่ทรุดตัวลงท าให้เกิดความจ าเป็นในการ
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ผลักดันตนเองให้เป็นส่วนหนึ่งและมีความต้องการในการเข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรมของสังคมที่เปิดกว้าง โดย
การวิเคราะห์ทางเลือกหรือปัจจัยต่าง ๆ เช่น การควบคุม บทบาท การด าเนินงาน กฎเกณฑ์ แรงจูงใจทางด้าน
ต่าง ๆ เป็นจุดเริ่มต้นการตัดสินใจเข้าสู่การเป็นสมาชิกเครือข่ายทางสังคมกลุ่มใดกลุ่มหนึ่งเพื่อให้ตนเองเป็นที่
ยอมรับของสังคมรอบข้าง ได้พบปะพูดคุยท าความรู้จักกับเพื่อนใหม่ เป็นสังคมที่ก่อให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
แลกเปลี่ยนทัศนคติ มีการให้ค าปรึกษาทางด้านต่างๆได้เป็นอย่างดีจนกระทั่งได้กลายเป็นสว่นหนึ่งของสังคมนั้น ๆ 
 ตอนที่ 4 การด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของเครือข่ายทางสังคมของกลุ่มผู้ขับขี่
รถยนต์ซูซูกิสวิฟท์ มีกิจกรรมเพื่อสังคมที่หลากหลาย และจัดขึ้นอย่างสม่ าเสมอในทุก ๆ ปี และมีแนวโน้มว่า
จ านวนสมาชิกที่เข้ามาร่วมกิจกรรมเพิ่มมากข้ึนเร่ือย ๆ เนื่องจากการขยายตัวของผู้ใช้รถยนต์ยี่ห้อซูซูกิ สวิฟท์เอง
และสมาชิกที่เพิ่มมากขึ้นในเครือข่ายฯ ซึ่งผลการศึกษาดังกล่าวสอดคล้องกับแนวความคิดของศิริวรรณ เสรีรัตน์ 
(2545: 95) ได้กล่าวถึงขอบเขตความรับผิดชอบต่อสังคมว่ามีทั้งหมด 7 ด้าน ได้แก่ ด้านชุมชน ด้านสุขภาพและ
สวัสดิการ ด้านการศึกษา ด้านสิทธิมนุษยชน ด้านสภาพแวดล้อมทางธรรมชาติ ด้านสิทธิของผู้บริโภค และด้าน
วัฒนธรรม ซึ่งผู้วิจัยมีความเห็นว่าการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของเครือข่ายทางสังคมของกลุ่มผู้
ขับขี่รถยนต์ซูซูกิสวิฟท์นั้นมีความส าคัญกับสมาชิกทั้งภายในเครือข่าย และบุคคลภายนอก เพราะเป็นกิจกรรมที่
น่าสนใจทั้งยังเป็นการรวมกลุ่มกันท ากิจกรรมเพื่อประโยชน์แก่สังคมและสิ่งแวดล้อม เพียงแต่ประเภทของ
กิจกรรมเพื่อสังคมที่ทางเครือข่ายฯ เคยได้จัดท าขึ้นนั้นยังไม่มากพอรวมทั้งยังต้องมีการส่งเสริมในการด าเนิน
กิจกรรมเพื่อสังคมต่อไปอย่างต่อเนื่อง ซึ่งทั้งนี้จะต้องขึ้นอยู่กับการจัดสรรทรัพยากรประกอบกับการจัดการ
ภายในเครือข่าย โดยจะต้องได้รับความร่วมมือกันอย่างดีกับผู้ที่เก่ียวข้องหลายฝ่ายด้วยกัน เพื่อร่วมกันรับผิดชอบ
ทั้งทางตรง และทางอ้อมโดยคาดหวังว่าจะได้ผลตอบรับที่ดีจากสมาชิกและผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องเหล่านั้น เพื่อที่จะ
ได้ทราบถึงทิศทางความคาดหวังของสังคมว่าเป็นไปในด้านใด อย่างไรกับเครือข่ายทางสังคมฯ ที่พึงมีให้แก่สังคม
โดยความรับผิดชอบจะต้องอยู่ในความยุติธรรม มีความเป็นธรรม และจริยธรรม อันจะน ามาซึ่งความพึงพอใจของ
ทุกฝ่ายเป็นอย่างดีเพื่อประโยชน์สูงสุดแก่สังคมส่วนรวม 
 
ประโยชน์จากการวิจัย 
 1. ประโยชน์เชิงทฤษฎี 
  จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีที่ เกี่ยวข้องกับเครือข่ายทางสังคมมาใช้ในการวิเคราะห์ถึง
ความสัมพันธ์ในรูปแบบต่าง ๆ ของสมาชิกในเครือข่ายให้สามารถน ามาพัฒนารูปแบบความสัมพันธ์ให้ดียิ่งขึ้น ใน
การน าแนวคิดทฤษฎีการบริหารจัดการมาใช้สร้างกรอบในการระบุถึงปัญหาและน าผลที่ได้มาใช้แก้ไขปัญหาใน
ด้านต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นภายในเครือข่ายได้อย่างตรงจุดส่วนการท ากิจกรรมต่าง ๆ อันจะก่อให้เกิดประโยชน์แก่สังคม 
และสิ่งแวดล้อม ทั้งยังเป็นกลุ่มที่สร้างขึ้นเพื่อให้เกิดการรวมตัวกันในการขับเคลื่อนกิจกรรมที่มีคุณค่า  และเป็น
แบบอย่างที่ดีให้กับสังคมเป็นการน าแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับความรับผิดชอบต่อสังคมมาปรับใช้ในงานวิจัยท าให้
ผู้วิจัยสามารถน ามาสร้างวัตถุประสงค์ และกรอบแนวคิดในการศึกษาวิจัยเพื่อให้ได้ผลการศึกษาที่ครบถ้วนรอบ
ด้านในทุกประเด็นปัญหา และท าให้งานวิจัยมีคุณภาพและมีความน่าเชื่อถือ 
 2. ประโยชน์เชิงการจัดการและเชิงนโยบาย 
  2.1 ผลจากการศึกษาพบว่าปัจจุบนักลุม่เครือข่ายทางสังคมมีอยู่มากมายหลากหลายกลุ่มหากพูด
ถึงในส่วนของคาร์คลับก็ไม่ได้มีแค่เพียงเครือข่ายทางสังคมของกลุ่มผู้ขับขี่รถยนต์ซูซูกิสวิฟท์เท่านั้นดังนั้นควรมี
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กระบวนการบริหารจัดการทรัพยากรและรูปแบบการพัฒนาเครือข่าย เพื่อพัฒนาศักยภาพผู้ขับขี่รถยนต์ให้มีการ
สร้างจิตส านึกที่ดี และได้เป็นส่วนหนึ่งในการท ากิจกรรมเพื่อสังคมของสมาชิกภายในเครือข่ายของกลุ่มผู้ขับขี่
รถยนต์กลุ่มต่าง ๆ 
  2.2 ควรมีนโยบาย และการวางแผนที่แม่นย ามากยิ่งขึ้นเพื่ออ านวยความสะดวกให้กับสมาชิก
และบุคคลภายนอกที่มีส่วนร่วมในกิจกรรมต่างๆ ให้ได้รับข้อมูล และความรู้จนเกิดประโยชน์สูงสุดอย่างมี
ประสิทธิภาพ 
  2.3 สามารถน าผลที่ได้จากแนวคิดทฤษฎีความรับผิดชอบต่อสังคมจากการศึกษาในครั้งนี้ไปใช้
เป็นแบบอย่างที่ดีในการรวมตัวกันท ากิจกรรมให้กับสังคมและสิ่งแวดล้อม เพื่อเป็นแนวทางในการศึกษาวิจัย
เก่ียวกับการสร้างเครือข่ายทางสังคมของกลุ่มอื่น ๆ ที่เป็นประโยชน์ต่อไป 
  2.4 ควรมีการพัฒนาปรับปรุงรูปแบบกิจกรรมต่าง ๆ ให้หลากหลายพร้อมทั้งสอดคล้องกับการให้
ความส าคัญกับการเสริมสร้างสังคมหรือเป็นประโยชน์กับสมาชิกในด้านอื่น ๆ เช่นด้านวัฒนธรรมชุมชนสวัสดิการ
แรงงาน และการศึกษาฯลฯ เพื่อผลักดันให้สมาชิกสนใจเข้ามามีส่วนร่วมกับทุก ๆ กิจกรรมและร่วมกันสรรสร้าง
สังคม และสิ่งแวดล้อมที่ดีในอนาคตให้มากข้ึน 
  2.5 ได้เล็งเห็นถึงความส าคัญของความสัมพันธ์ของมนุษย์ที่สามารถพัฒนาขึ้นได้จากมิตรภาพที่ดี 
การแบ่งปันข้อมูลข่าวสาร การให้ค าแนะน าแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันและกันในการขับเคลื่อนองค์กร ในการ
ส่งเสริมการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ที่เป็นประโยชน์ให้กับสังคม เพื่อเป็นแนวทางในการก าหนดกิจกรรมของกลุ่ม
เครือข่ายทางสังคมในอนาคต 
 
ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในอนาคต 
 ผู้วิจัยได้รับทราบถึงข้อมูลเก่ียวกับประโยชน์ที่เกิดจากการจัดการเครือข่ายทางสังคม และการด าเนิน
กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของกลุ่มผู้ขับขี่รถยนต์ซูซูกิสวิฟท์ซึ่งครั้งนี้ผู้วิจัยจึงขอเสนอแนะแนวทางจาก
ปัญหาการวิจัยดังนี้ 
 สามารถน าข้อมูลที่ได้จากงานวิจัยชิ้นนี้ไปเป็นเนื้อหาสอดแทรกหรือต่อยอดในงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ
เครือข่ายทางสังคมโดยผู้วิจัยขอเสนอแนะให้ท าการวิจัยในเชิงปริมาณเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อจ านวนผู้ขับขี่
รถยนต์ในกรุงเทพมหานครที่เป็นสมาชิกเครือข่ายทางสังคม โดยมีการสร้างสมมติฐาน เป็นการใช้เหตุผลเชิง
อนุมานเพื่อน าไปสู่นัยเชิงปฏิบัติของสมมติฐานที่ตั้งไว้ เพื่อค้นหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรเหล่านั้นอย่างลึกซึ้ง 
และใช้วิธีวัดผลการวิจัยออกมาในเชิงสถิติเพื่อความถูกต้องแม่นย า 
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