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บทคัดย่อ 
 การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษากระบวนการสร้างการมีส่วนร่วมของชุมชนและปัญหาอุปสรรค
ตลอดจนแนวทางการแก้ไขในกระบวนการสร้างการมีส่วนร่วมของชุมชน ในแผนฟื้นฟูอนุรักษ์ป่า   ต้นน้ าล าธาร
และป่าชุมชน เขื่อนศรีนครินทร์ การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย (กฟผ.) เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยใช้
วิธีการวิจัยปรากฏการณ์วิทยา เก็บรวบรวมข้อมูลจากเอกสาร การสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม และการสัมภาษณ์เชิง
ลึก ผู้บริหารเขื่อนศรีนครินทร์ และพนักงานแผนกประชาสัมพันธ์และชุมชนสัมพันธ์เขื่อนศรีนครินทร์ จ านวน 3 
คน และผู้แทนจากชุมชนที่อาศัยอยู่รอบเข่ือนศรีนครินทร์จ านวน 5 คน  
 ผลการวิจัยพบว่า กฟผ. ได้ให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในทุกขั้นตอนของการด าเนินการตามแผนฟื้นฟู
อนุรักษ์ป่าต้นน้ าล าธารและป่าชุมชน ซึ่งประกอบด้วย 5 ข้ันตอน ได้แก่ 1) การสร้างความสัมพันธ์และการศึกษา
ชุมชนเพื่อท าแผนที่ทางสังคม 2) การให้ความรู้แก่ชุมชน 3) การวางแผน 4) การด าเนินงานตามแผน 5) การ
ติดตามประเมินผล ปัญหาอุปสรรคในกระบวนการสร้างการมีส่วนร่วมของชุมชน คือ ทัศนคติในการมีส่วนร่วม
ของชุมชน ชุมชนขาดความตระหนักในประโยชน์ของโครงการ ทัศนคติและรูปแบบการบริหารงานชุมชนสัมพันธ์
และความรับผิดชอบต่อสังคมของ กฟผ. และการเลือกโครงการเพื่อตอบสนองความต้องการของชุมชนของ กฟผ. 
แนวทางการแก้ไขคือ การหาแนวร่วมที่มีอิทธิพลกับชุมชน การน าบุคคลภายนอกมาให้ความรู้และจัดเวทีเสวนา
ร่วมกับชุมชน การให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในทุกขั้นตอนของแผนงาน และการลงพื้นที่ด้วยจิตอาสาเพื่อสร้าง
ความสัมพันธ์กับชุมชนอย่างต่อเนื่อง 
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Abstract  
 The purposes of this research were to study a community participation building 
process, problems and solutions of community participation building process in headwater 
forest and community forest restoration and conservation plan of Srinakarin Dam, Electricity 
Generating Authority of Thailand (EGAT). This research is a qualitative research. Data collection 
was based on phenomenology study, documentary research, non-participant observation and 
in-depth interviews. The key informants were 1 EGAT executive and 2 people in charge of 
public relation and community relation department of Srinakarin Dam, EGAT and 5 community 
representatives who lived around Srinakarin Dam. 
 The results of this research revealed that EGAT allowed community to participate in 
every single process of headwater forest and community forest restoration and conservation 
plan which were 1) providing knowledge to community 2) planning 3) execution 4) monitoring 
and assessing plan. Problems in community participation building process were community’s 
attitudes toward participation, lack of community realization on project benefits, EGAT’s 
attitudes and patterns of community relation and corporate social responsibility works and 
EGAT project selection to meet the needs of community. Practical solutions to the problems 
were finding community partners who has the ability to influence the community, bringing 
third party expert for sharing knowledge and establishing community forum, allowing 
community to get involved in every process and finally, building good relationship with 
community continuously by sincere volunteering heart. 
 
บทน้า 
 ในการมีชีวิตอยู่ของมนุษยชาติ เพื่อแสวงหาการพัฒนาทางเศรษฐกิจและความอุดมสมบูรณ์ของ
ธรรมชาตินั้น จ าเป็นต้องค านึงถึงความจริงที่ปรากฏอยู่ในปัจจุบันคือ ขีดจ ากัดของทรัพยากรสมดุลของระบบ
นิเวศ ความเป็นมาด้านวัฒนธรรมรวมถึงความต้องการของมนุษย์ในอนาคต ซึ่งเป็นที่มาของค าว่า "อนุรักษ์" 
(อรุณีย์ วงษ์ศรีปาน, 2551) การอนุรักษ์ต้นน้ าล าธารหมายถึง การใช้ การดูแลรักษาและปรับปรุงฟื้นฟู
ทรัพยากรธรรมชาติในบริเวณพื้นที่ต้นน้ าล าธารที่ส าคัญ ได้แก่ ป่าไม้ ดินและน้ าด้วยวิธีการที่เหมาะสมโดยให้มี
การสูญเสียทรัพยากรธรรมชาติแต่น้อยแล้วได้รับประโยชน์คุ้มค่า  อีกทั้งยังรวมถึงการป้องกันและรักษา
ทรัพยากรธรรมชาติบางอย่างซึ่งถูกท าลายให้มีคุณภาพดีดังเดิมหรือดีขึ้นกว่าเดิมอีกด้วย ถ้าพบว่าบริเวณใดของ
พื้นที่ต้นน้ าล าธารมีความเสื่อมโทรมเกิดขึ้น จะต้องรีบด าเนินการปรับปรุงและฟื้นฟูพื้นที่เสื่อมโทรมเหล่านั้น ให้
คืนสภาพโดยเร็วที่สุดเสมอ (สารานุกรมไทยส าหรับเยาวชนฯ เล่มที่ 12, ม.ป.ป.) 
 จากแนวคิดของการด าเนินธุรกิจโดยรับผิดชอบต่อสังคมเป็นกระแสที่ได้รับความนิยมในการสร้าง
ธุรกิจให้ยั่งยืน มีแนวคิดในการบริหารการจัดการที่ใส่ใจด้านผลก าไร สิ่งแวดล้อมและสังคมไปพร้อมๆ  กัน 
กล่าวคือองค์กรมีความสนใจ ใส่ใจ ที่จะเข้ามามีส่วนในการฟื้นฟู พัฒนาปัญหาด้านสิ่งแวดล้อมและสังคม ซึ่งเป็น
แรงผลักดันให้องค์กรต่างหันมาใส่ใจปัญหาดังกล่าวมากขึ้น จึงอาจกล่าวได้ว่าองค์กรที่ท ากิจกรรมด้านความ
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รับผิดชอบต่อสังคมนั้นเป็นองค์กรที่มีทัศนวิสัยที่กว้างไกลและใส่ใจชุมชน และสิ่งแวดล้อม (สฤณี     อาชวานันท์
กุล, 2552) 
 ในการด าเนินงานด้านชุมชนสังคมและสิ่งแวดล้อมเขื่อนศรีนครินทร์ได้ปฏิบัติตามนโยบายและแผน
แม่บทของการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทยเพื่อสร้างความสัมพันธ์ที่ดีการยอมรับของชุมชนและส่งเสริมอาชีพ
ชุมชนแบบมีส่วนร่วมและพึ่งพาตนเองได้จนได้รับรางวัล CSR–DIW Continuous Award ซึ่งมีการติดตามและ
ประเมินผลการด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง มีการรักษาสิ่งแวดล้อมและพื้นที่ป่าต้นน้ าล าธารด้วยการด าเนินโครงการ 
“1,120 ฝายถวายสมเด็จย่า” และโครงการ “600 ฝายเฉลิมพระเกียรติสมเด็จพระบรมโอรสาธิราชฯสยาม
มกุฎราชกุมาร” ซึ่งทั้ง 2 โครงการประสบความส าเร็จและเป็นที่ยอมรับในการมีส่วนร่วมของชุมชนเป็นอย่างดี 
(โรงไฟฟ้าพลังน้ าเข่ือนศรีนครินทร์, 2555) 
 จากความส าคัญของความรับผิดชอบต่อสังคมและการมีส่วนร่วมของชุมชนในการอนุรักษ์ป่าต้นน้ า 
ดังกล่าวผู้วิจัยจึงสนใจศึกษากระบวนการสร้างการมีส่วนร่วมของชุมชน ในแผนฟื้นฟูอนุรักษ์ป่าต้นน้ าล าธารและ
ป่าชุมชนรอบโรงไฟฟ้าเขื่อนศรีนครินทร์ รวมถึงปัญหาอุปสรรคและแนวทางการแก้ไขในกระบวนการดังกล่าว 
ของโรงไฟฟ้าพลังน้ าเข่ือนศรีนครินทร์การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย (กฟผ.) ท าให้เข่ือนศรีนครินทร์สามารถ
ยืนหยัดในการผลิตพลังงานไฟฟ้าเพื่อความมั่นคงของประเทศจนถึงวันนี้เป็นระยะเวลา 32 ปีแล้ว โดยสามารถอยู่
ร่วมกับชุมชนอย่างยั่งยืน ดังค าขวัญที่ว่า “ชาวเขื่อน เพื่อนชาวบ้าน พลังน้ า พลังชุมชน” เพื่อบรรลุวิสัยทัศน์ใน
การเป็นผู้ผลิตไฟฟ้าด้านพลังน้ าที่มีสมรรถนะสูง โดยค านึงถึงสังคมและสิ่งแวดล้อม และมีส่วนร่วมในการพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมของประเทศ 
 
วัตถุประสงค ์
 1. เพื่อศึกษากระบวนการสร้างการมีส่วนร่วมของชุมชน ในแผนฟื้นฟูอนุรักษ์ป่าต้นน้ าล าธารและป่า
ชุมชน เข่ือนศรีนครินทร์ กฟผ. 
 2. เพื่อศึกษาปัญหาอุปสรรคและแนวทางการแก้ไขในกระบวนการสร้างการมีส่วนร่วมของชุมชน ใน
แผนฟื้นฟูอนุรักษ์ป่าต้นน้ าล าธารและป่าชุมชน เข่ือนศรีนครินทร์ กฟผ. 
 
ประโยชน์ที่ได้รับ 
 1. ทราบถึงกระบวนการสร้างการมีส่วนร่วมของชุมชนของ กฟผ. ซึ่งเป็นประโยชน์ต่องานด้านชุมชน
สัมพันธ์และความรับผิดชอบต่อสังคมของ กฟผ. และเป็นแบบอย่างแก่องค์กรอ่ืน ในการวางแผนพัฒนากลยุทธ์ใน
กระบวนการสร้างการมีส่วนร่วมของชุมชนได้อย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ สร้างคุณค่ากับกิจกรรมชุมชน
สัมพันธ์และความรับผิดชอบต่อสังคมได้อย่างแท้จริง 
 2. ทราบถึงปัญหาและอุปสรรคที่เกิดจากกระบวนการสร้างการมีส่วนร่วมของชุมชน พร้อมทั้ง
แนวทางในการแก้ไข โดย กฟผ. สามารถน าไปปรับใช้ในการวางแผนเพื่อรับมือกับปัญหาและเป็นแบบอย่างแก่
องค์กรอ่ืน ในการแก้ไขปัญหาในบริบทของตนต่อไป  
 
 
 



วารสารวิชาการ  Veridian E-Journal  ปีที่ 7  ฉบับที ่1 เดือนมกราคม – เมษายน 2557 ฉบับมนุษยศาสตร์  สังคมศาสตร์  และศิลปะ 
 
 

 589 

 

ขอบเขตของการวิจัย 
 1. ขอบเขตด้านเนื้อหา การศึกษาคร้ังนี้มุ่งศึกษากระบวนการสร้างการมีส่วนร่วมของชุมชน ตลอดจน
ปัญหาอุปสรรคและแนวทางการแก้ไข ในแผนฟื้นฟูอนุรักษ์ป่าต้นน้ าล าธารและป่าชุมชน เขื่อน     ศรีนครินทร์ 
การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย โดยใช้แนวคิดความรับผิดชอบต่อสังคม แนวคิดชุมชนสัมพันธ์ และแนวคิด
การมีส่วนร่วมของชุมชนเป็นกรอบในการวิจัย 
 2.  ขอบเขตด้านผู้ให้ข้อมูลหลัก ผู้ให้ข้อมูลหลัก คือ ผู้บริหารเขื่อนศรีนครินทร์และพนักงานแผนก
ประชาสัมพันธ์และชุมชนสัมพันธ์ เขื่อนศรีนครินทร์ การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย และผู้แทนจากชุมชนที่
อาศัยอยู่รอบโรงไฟฟ้าพลังน้ าเข่ือนศรีนครินทร์  
 3.  ขอบเขตด้านพื้นที่ พื้นที่ในการวิจัย คือ เข่ือนศรีนครินทร์ อ.ศรีสวัสดิ์ จ.กาญจนบุร ี
 4.  ขอบเขตด้านเวลา ระยะเวลาที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ สิงหาคม 2556 - กันยายน 2556 
 
วิธีด้าเนินการวิจัย  
 การวิจัยในครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Method) ใช้วิธีปรากฏการณ์วิทยา 
(Phenomenology Study) ซึ่งเป็นวิธีการที่ศึกษาปรากฏการณ์ที่เป็นปรัชญาหรือทัศนะต่อภาวการณ์โดยมุ่งท า
ความเข้าใจความหมายจากประสบการณ์ที่ผู้แทนองค์กรและผู้แทนจากชุมชนได้ประสบมาโดยมีรายละเอียดดังนี้  
 1. ผู้ให้ข้อมูลหลัก คือ ผู้บริหารและพนักงานแผนกประชาสัมพันธ์และชุมชนสัมพันธ์ ที่มีหน้าที่
รับผิดชอบโดยตรงเกี่ยวกับการด าเนินงานในแผนฟื้นฟูอนุรักษ์ป่าต้นน้ าล าธารและป่าชุมชน เขื่อน           ศรี
นครินทร์ การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทยและผู้แทนจากชุมชนที่อาศัยอยู่รอบโรงไฟฟ้าพลังน้ าเขื่อน   ศรี
นครินทร์  
 2.  การเก็บรวบรวมข้อมูล  
  2.1  การวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) โดยข้อมูลที่รวบรวมเป็นข้อมูลทุติยภูมิจาก
แหล่งข้อมูลต่างๆ ของเขื่อนศรีนครินทร์ การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย ได้แก่ รายงานประจ าปี เอกสาร
ต่างๆ และข้อมูลจากเว็บไซต์หน่วยงาน เก่ียวกับการด าเนินกิจกรรมตามแผนฟื้นฟูอนุรักษ์ป่าต้นน้ าล าธารและป่า
ชุมชน ของเข่ือนศรีนครินทร์ การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย 
  2.2  การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) ผู้บริหารและพนักงานแผนกประชาสัมพันธ์และ
ชุมชนสัมพันธ์ เขื่อนศรีนครินทร์ การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย จ านวน 3 คน ผู้แทนจากชุมชนที่อาศัยอยู่
รอบเข่ือนศรีนครินทร์จ านวน 5 คน 
  2.3  การสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม (Non-Participant Observation) ผู้วิจัยสังเกตปฏิกิริยาการมี
ส่วนร่วมในการเสวนาระหว่างตัวแทนจากชุมชน อาสาสมัคร พระสงฆ์ วิทยากรจากหน่วยงานภายนอก และ
ผู้แทนองค์กรจากเขื่อนศรีนครินทร์ กฟผ. ในการวางแผนร่วมกันเพื่อด าเนินงานตามแผนฟื้นฟูอนุรักษ์ป่าต้นน้ าล า
ธารและป่าชุมชนโดยรอบพื้นที่เขื่อนศรีนครินทร์ โดยสังเกตว่ามีการเสนอความคิดเห็นเพื่อร่วมคิด ร่วมท า ร่วม
ประเมินผล ในแผนอย่างไร และในขั้นตอนใดบ้าง 
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การตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล 
 ในการวิจัยเชิงคุณภาพครั้งนี้ ผู้วิจัยมีการตรวจความน่าเชื่อถือของข้อมูลโดยวิธีการตรวจสอบข้อมูล
แบบสามเส้า (Data Triangulation) ดังนี้ 
 1.  การตรวจสอบสามเส้าด้านข้อมูล (Data Triangulation) คือการตรวจสอบยืนยันข้อมูลโดยการ
ตรวจสอบแหล่งข้อมูลในด้านแหล่งเวลา ด้านสถานที่ และด้านบุคคล ว่าข้อมูลที่ได้มาจากแหล่งต่างๆ นั้นมีความ
เหมือนกันหรือไม่ หากได้ข้อค้นพบมาเหมือนกันแสดงว่าข้อมูลมีความถูกต้อง  
 2.  การตรวจสอบสามเส้าด้านวิธีรวบรวมข้อมูล (Methodological Triangulation) คือการใช้วิธีเก็บ
รวบรวมข้อมูลต่างกัน เพื่อรวบรวมข้อมูลเรื่องเดียวกัน ซึ่งผู้วิจัยใช้วิธีใช้วิธีการเก็บข้อมูลด้วยการสังเกต ควบคู่กับ
การสัมภาษณ์ และการรวบรวมข้อมูลจากเอกสาร แล้วน าข้อมูลที่ได้มาตรวจสอบยืนยัน 
 3.  การตรวจสอบด้านทฤษฎี (Theory Triangulation) ตรวจสอบการใช้ทฤษฎีที่หลากหลาย ว่า
ข้อมูลที่ได้มาเป็นไปในทิศทางเดียวกันหรือไม่ ถ้าพบว่าไม่ว่าจะน าทฤษฎีใดมาใช้ หากได้ข้อค้นพบที่เหมือนกัน 
แสดงว่าข้อมูลที่ผู้วิจัยได้มามีความถูกต้อง                    

 
แนวคิดและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 1.  แนวคิดความรับผิดชอบต่อสังคม (Corporate Social Responsibility) คือ ความมุ่งมั่นอย่าง
ต่อเนื่องขององค์กรต่อการปฏิบัติตามพันธะสัญญาในการด าเนินธุรกิจอย่างมีจริยธรรม เพื่อสร้างความ
เจริญก้าวหน้าต่อการพัฒนาเศรษฐกิจพร้อมไปกับการพัฒนาคุณภาพชีวิตของพนักงานและครอบครัว ตลอดจน
ชุมชนและสังคมในวงกว้าง (World Business Council on Sustainable Development, 2013) ซึ่งปัจจุบันมี
แนวปฏิบัติที่เป็นมาตรฐานสากลตาม ISO 26000 ครอบคลุมในเรื่อง การก ากับดูแลองค์กร สิทธิมนุษยชนและ
การปฏิบัติต่อแรงงาน สิ่งแวดล้อม การปฏิบัติที่เป็นธรรม ประเด็นด้านผู้บริโภค และการมีส่วนร่วมในชุมชนและ
การพัฒนาชุมชน (International Organization for Standardization, 2010) 
 2.  แนวคิดเร่ืองชุมชนสัมพันธ์ (Community Relation) หมายถึง การติดต่อสื่อสารของหน่วยงานกบั
กลุ่ม องค์กร หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่อยู่ใกล้เคียงและสร้างความเข้าใจอันดีต่อกัน โดยมุ่งสร้างความเข้าใจอันดี
ต่อกันระหว่างองค์กรและชุมชนหรือประชาชน นั่นคือการด ารงอยู่ได้ขององค์กรต้องอาศัยการสนับสนุนจาก
ประชาชน โดยองค์กรสามารถตอบแทนชุมชนได้โดยการจ้างงาน ด้านการศึกษา สาธารณสุข กีฬา ศาสนา 
ศิลปวัฒนธรรมเป็นต้น ทั้งนี้ผลที่ได้รับจากกิจกรรมชุมชนสัมพันธ์มีทั้งต่อตัวองค์กร ประชาชนทั่วไปและสังคม (ศิริ
ภรณ์ สะละ, 2554) 
 3.  แนวคิดเร่ืองการมีส่วนร่วมของชุมชน (Community Participation) คือ การเปิดโอกาสให้ชุมชน
ได้ร่วมคิด ร่วมปฏิบัติ ร่วมประเมินผลในทุกขั้นตอน โดยกิจกรรมใดก็ตามควรเปิดให้ประชาชนมีส่วนร่วมตั้งแต่
เร่ิมต้นจนเสร็จสิ้นโครงการ  ถือเป็นแนวคิดหนึ่งของการพัฒนาชุมชนซึ่งจะประสบผลส าเร็จได้ต้องเกิดจากความ
ร่วมมือระหว่างรัฐและชุมชน ไม่ปล่อยให้ฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งรับผิดชอบเพียงฝ่ายเดียว (สนธยา    พลศรี, 2547; มนัส 
สุวรรณ, 2549) สามารถแบ่งระดับของการมีส่วนร่วมเป็น 5 ระดับ ดังนี้  1) การให้ข้อมูลข่าวสาร ถือเป็นการมี
ส่วนร่วมของประชาชนในระดับต่ าที่สุด แต่เป็นระดับที่ส าคัญที่สุด เพราะเป็นก้าวแรกของการเปิดโอกาสให้
ประชาชนเข้าสู่กระบวนการมีส่วนร่วม 2) การให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการให้ข้อมูลข้อเท็จจริงและความคิดเห็น
เพื่อประกอบการตัดสินใจ เช่น การจัดเวทีสาธารณะ เป็นต้น 3) การเกี่ยวข้อง โดยให้ประชาชนร่วมเสนอแนะ
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ทางที่น าไปสู่การตัดสินใจ 4) ความร่วมมือ เป็นการให้กลุ่มประชาชนผู้แทนภาคสาธารณะมีส่วนร่วม โดยเป็น
หุ้นส่วนกับภาครัฐในทุกขั้นตอนของการตัดสินใจ และมีการด าเนินกิจกรรมร่วมกันอย่างต่อเนื่อง 5) การเสริม
อ านาจแกป่ระชาชน โดยให้ประชาชนเป็นผู้ตัดสินใจ (ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข, 2549) 
 4.  งานวิจัยที่เก่ียวข้อง มีการศึกษาความหมายของความรับผิดชอบต่อสังคม พบว่าความรับผิดชอบ
ต่อสังคม คือ งานที่เกี่ยวข้องในการสร้างผลกระทบเชิงบวกต่อความต้องการและเป้าหมายของสังคมโดยการ
เล็งเห็นปัญหาที่เกิดขึ้นและกระตุ้นให้คนในสังคมตระหนักถึงปัญหาและร่วมกันสร้างความเปลี่ยนแปลงเชิงบวก
ต่อสังคม (ชมพูนุท เก่ียวกิ่งแก้ว, ชลลดา ศุภการวิศิษฏ์, และวรรณพร เรืองโสภณ, 2556) การตระหนักในฐานะ
เป็นส่วนหนึ่งของสังคม มีหน้าที่รับผิดชอบในการช่วยเหลือสังคมและพัฒนาสภาพแวดล้อมของชุมชนและสังคม
อย่างต่อเนื่องตลอดจนการคืนก าไรสู่สังคมด้วยความจริงใจ (จตุพร      จุ้ยใจงาม และพิทักษ์ ศิริวงศ์, 2556) 
นอกจากนี้มีการศึกษาการมีส่วนร่วมของประชาชนต่อกิจกรรมทางพุทธศาสนา กรณีศึกษาเขตทวีวัฒนา จังหวัด
กรุงเทพมหานคร พบว่าระดับการมีส่วนร่วมในด้านการมีส่วนร่วมตัดสินใจ การมีส่วนร่วมด าเนินงาน การมีส่วน
ร่วมรับผลประโยชน์ และการมีส่วนร่วมตรวจสอบอยู่ในระดับมาก และปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อการมีส่วนร่วม
ด้านสังคม คือ การรับรู้ข้อมูลข่าวสาร และระยะเวลาพักอาศัยในชุมชน (พระไพฑูรย์ อารัมภรัตน์, 2556) 

 
ผลการศึกษา 
 จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลัก ได้แก่ ผู้บริหารเขื่อนศรีนครินทร์และพนักงานแผนกประชาสัมพันธ์
และชุมชนสัมพันธ์ เข่ือนศรีนครินทร์ การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย เพื่อศึกษากระบวนการสร้างการมีส่วน
ร่วมของชุมชน ในแผนฟื้นฟูอนุรักษ์ป่าต้นน้ าล าธารและป่าชุมชนเขื่อนศรีนครินทร์ กฟผ. ผู้วิจัยขอน าเสนอ
ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ที่ได้วางไว้ดังนี้ 
 จากแนวคิดของผู้อ านวยการเขื่อนศรีนครินทร์ นายบุญอินทร์ ชื่นชวลิต น ามาซึ่งนโยบายและแนวทาง
ปฏิบัติในงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและชุมชนสัมพันธ์ โดยจัดให้มีการลงพื้นที่ส ารวจข้อมูลภูมิสังคมและ
จัดเวทีประชาคมร่วมกับชุมชน เพื่อปลูกจิตส านึกให้ประชาชนได้ตระหนักถึงคุณค่า ประโยชน์ของการอนุรักษ์
ธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม และจากความร่วมมือของชุมชนท าให้ทราบว่า ปัจจุบันพื้นที่ป่าต้นน้ าเกิดความเสื่อม
โทรมเนื่องจากไฟป่า การตัดไม้ท าลายป่า การบุกรุกพื้นที่ป่า และเผาป่าเพื่อน าดินมาท าการเกษตร หรือท าไร่
เลื่อนลอย เป็นผลให้ชุมชนได้รับผลกระทบจากความแห้งแล้ง ดินเสื่อมคุณภาพ และการพังทลายของหน้าดิน
ในช่วงฤดูฝน แนวคิดการแก้ปัญหาร่วมกันจึงเกิดขึ้นโดยมีเขื่อนศรีนครินทร์เป็นศูนย์กลางในการวางแผนการ
ท างาน ประสานงาน จัดเวทีเสวนา และประเมินผลร่วมกัน 
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ภาพที่ 1  แบบจ าลองขั้นตอนในกระบวนการสร้างการมีส่วนร่วมของชุมชน ในแผนฟื้นฟูอนุรักษป์่าตน้น้ า     
 ล าธารและปา่ชุมชนเข่ือนศรีนครินทร์ กฟผ. 
 
 จากแนวพระราชด าริของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวภูมิพลอดุลยเดช มาเป็นทฤษฎีพัฒนาและ
ฟื้นฟูป่า โดยการใช้ทรัพยากรน้ าให้เกิดประโยชน์อย่างสูงสุดด้วยการสร้างแนวป้องกันไฟเปียก ด้วยวิธีการสร้าง
ฝายชะลอน้ าเพื่อปิดกั้นร่องน้ าหรือล าธารขนาดเล็กเป็นระยะๆ ให้เก็บกักน้ า และตะกอนดินไว้บางส่วนเพื่อให้น้ า
ที่เก็บไว้ซึมเข้าไปสะสมไว้ในดิน ท าให้ความชุ่มชื้นแผ่ขยายเข้าไปกลายเป็นป่าเปียก อาศัยหลักการทรงงานของ
พระสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวภูมิพลอดุลยเดชคือ “เข้าใจ เข้าถึง และพัฒนา”  จึงก่อให้เกิดแนวปฏิบัติใน
กระบวนการสร้างการมีส่วนร่วมของชุมชนของเขื่อนศรีนครินทร์ตามแบบจ าลองภาพที่ 1  

 
 ขั นตอนในกระบวนการสร้างการมีส่วนร่วมของชุมชนในแผนฟื้นฟูอนุรักษ์ป่าต้นน ้าล้าธารและป่า
ชุมชนเขื่อนศรีนครินทร์ กฟผ. 
 ในกระบวนการสร้างการมีส่วนร่วมของชุมชน ในแผนฟื้นฟูอนุรักษ์ป่าต้นน้ าล าธารและป่าชุมชน เข่ือน
ศรีนครินทร์ กฟผ. ได้ส่งเสริมและสนับสนุนให้ชุมชนมีความรู้ ความเข้าใจ ตระหนักถึงปัญหาของชุมชน และเข้า
มามีส่วนร่วมในการด าเนินงานตามแผนซึ่งประกอบด้วย  5 ข้ันตอนดังนี้ 
 1. การศึกษาและสร้างความสัมพันธ์กับชุมชน เพื่อท าแผนที่ทางสังคม โดยการลงไปส ารวจชุมชน 
พบปะ พูดคุย ร่วมจัดเวทีประชาคมเพื่อหาข้อมูลต่างๆ ในชุมชน ได้แก ่ข้อมูลด้านเศรษฐกิจ สังคม การเมือง การ
ปกครอง และสภาพความเป็นอยู่ของคนในชุมชน ท าให้ทราบปัญหาและความต้องการของชุมชนที่แท้จริง
ตัวอย่างการศึกษาและการสร้างความสัมพันธ์กับชุมชน เช่น การลงพื้นที่ เพื่อท าแผนที่ทางสังคมในหมู่บ้านเขา
เหล็ก และหมู่บ้านห้วยกระสังข์ โดยจัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกับชุมชน เพื่อหาข้อมูลประวัติความเป็นมา 
ประชากร วัฒนธรรม ประเพณี และชีวิตความเป็นอยู่ของชาวบ้าน และจัดกิจกรรมนันทนาการเพื่อสร้าง
ความสัมพันธ์กับชุมชน เช่น การแสดง “ร าตง” ซึ่งเป็นวัฒนธรรมของชนชาวกะเหรี่ยงที่ยังคงอนุรักษ์ไว้อย่างดี 
เป็นต้น  

กระบวนการ
สร้างการมีส่วน
ร่วมของชุมชน 

1. การศึกษา
และสร้าง

ความสัมพันธ์
กับชุมชน 

2. การให้
ความรู้แก่

ชุมชน 

3. การ
วางแผน 

4. การ
ด าเนินงาน
ตามแผน 

5. การติดตาม
ประเมินผล 
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 2. การให้ความรู้แก่ชุมชน เป็นการสร้างการมีส่วนร่วมกับชุมชนในระดับต่ าที่สุดแต่มีความส าคัญ
ที่สุด เนื่องจากการให้ความรู้แก่ชุมชนได้เปิดโอกาสให้ชุมชนเข้าสู่กระบวนการมีส่วนร่วมต่างๆ ทั้งการวิเคราะห์
ปัญหาร่วมกับชุมชน น าข้อมูลต่างๆ ที่ได้จากขั้นตอนการศึกษามากระตุ้นการรับรู้ของชุมชน โดยเขื่อนศรี
นครินทร์ ได้เชิญผู้เชี่ยวชาญจากภายนอกที่มีประสบการณ์ในการพัฒนาชุมชนและการฟื้นฟูป่าชุมชน เช่น การ
สร้างฝายชะลอน้ า เป็นต้น เพื่อสร้างความรู้ความเข้าใจ กระตุ้นการมีส่วนร่วม ตลอดจนถ่ายทอดประสบการณ์ทั้ง
ความส าเร็จและความล้มเหลวของพื้นที่อื่นๆ ที่ประสบปัญหาที่คล้ายคลึงกันท าให้ชุมชนเกิดความตระหนักและ
เกิดความรู้สึกอยากมีส่วนร่วม ตัวอย่างการให้ความรู้แก่ชุมชน เช่น วันที่ 16 มกราคม 2556 มีการอบรมทฤษฎี
เร่ืองการป้องกันและการดับไฟป่า ณ อาคารเคียงธารา เขื่อนศรีนครินทร์ และ ในวันที่ 12 กันยายน 2556 มีการ
บรรยายเร่ืองป่าชุมชน ป่าสะมะแกโดย อ.ภาณุพงศ์ นามวงศ์ เป็นต้น  
 3. การวางแผน เป็นขั้นตอนการวางแผนร่วมกันระหว่าง กฟผ.และชุมชน ซึ่งอยู่ในรูปแบบของการ
ร่วมเสวนา จัดเวทีประชาคม หรือการลงพื้นที่เพื่อพูดคุยกับชุมชน เป็นการเปิดโอกาสให้ชุมชนได้ร่วมกันคิดและ
วางแผน เพื่อสร้างความมั่นใจให้กับชุมชนว่าข้อมูล ความคิดเห็นและความต้องการของชุมชน ได้ถูกน าไป
ด าเนินการ ตัวอย่างการวางแผนร่วมกัน เช่น วันที่ 25 ธันวาคม 2555 มีการจัดเวทีประชาคมเพื่อจัดท าแผนฟื้นฟู
อนุรักษ์ป่าต้นน้ าล าธาร ณ โรงเรียนศรีสวัสดิ์พิทยาคม ต.ท่ากระดาน อ.ศรีสวัสดิ์ ซึ่งเป็นการวางแผนร่วมกัน
ระหว่าง กฟผ. และชุมชน โดย กฟผ.จัดท าแผนฟื้นฟูอนุรักษ์ป่าต้นน้ าล าธารและป่าชุมชน   อ.ศรีสวัสดิ์ จ.
กาญจนบุรี ตั้งแต่ปี 2555-2559 ระยะเวลา 5 ปี ครอบคลุมพื้นที่ รวม 1 เทศบาล และ 6 ต าบล ได้แก่ ต.แม่
กระบุง ต.ท่ากระดาน ต.หนองเป็ด ต.ด่านแม่แฉลบ ต.นาสวน และ ต.เขาโจด 
 4. การด้าเนินงานตามแผน ในระยะเริ่มแรกที่ชุมชนยังไม่ให้ความร่วมมือมากนัก กฟผ. ต้องลงมือ
ท าเอง ในขณะเดียวกัน กฟผ. ได้เริ่มสร้างกระบวนการมีส่วนร่วมของชุมชนทีละน้อย เมื่อเวลาผ่านไปเกิด
ประโยชน์เชิงประจักษ์ ท าให้การสร้างการมีส่วนร่วมของชุมชนเกิดประสิทธิผลมากข้ึน ชุมชนเริ่มมีบทบาทในการ
วางแผนและลงมือท าด้วยตนเอง กฟผ. จึงมีหน้าที่สนับสนุนทรัพยากรและอ านวยความสะดวกด้านต่างๆ 
กล่าวคือ กฟผ. ให้การสนับสนุนด้านค่าใช้จ่ายและเขียนโครงการจากแนวคิดของชุมชน เพื่อกระตุ้นและพัฒนา
ศักยภาพของชุมชน ซึ่งบางโครงการนั้นไม่ได้ตอบสนองการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติเพียงอย่างเดียว ยังเป็น
การพัฒนาวิถีชีวิตตามแนวพระราชด าริ เศรษฐกิจพอเพียงแบบยั่งยืน เช่นการปลูกหน่อไม้ฝรั่ง เพื่อพัฒนาอาชีพ
ให้แก่ชุมชน เป็นต้น ตัวอย่างของการมีส่วนร่วมของชุมชน เช่น วันที่ 9 มกราคม 2556 กฟผ. และชุมชน หมู่ 5 บ้าน
ปลายดินสอ ต.แม่กระบุง อ.ศรีสวัสดิ์ ร่วมกันลงพื้นที่สร้างฝายชะลอน ้าเพื่อกักเก็บน ้าไว้ใช้ท าการเกษตร   เป็นต้น  
 5. การติดตามประเมินผล เป็นการติดตามความก้าวหน้าของงาน ที่ด าเนินการตามแผนเพื่อการ
ปรับปรุงแก้ไขปัญหาโดยเชิญผู้เชี่ยวชาญจากภายนอกหน่วยงานมาช่วยประเมินผล เสนอแนะ ปรับปรุงวิธีการ
ด าเนินงาน โดยให้ชุมชนมีส่วนร่วมในการประเมินผลด้วย เช่น การแนะน าให้ผู้น าท้องถิ่นหรือชาวบ้านเข้าไปตรวจ
ติดตามการด าเนินงาน การตรวจฝาย รวมไปถึงการซ่อมบ ารุงฝาย เพื่อให้ยังสามารถมีประสิทธิผลที่ดีในการกักเก็บ
น้ า ซึ่งเป็นจุดเริ่มต้นของธรรมชาติและเป็นต้นน้ า กฟผ. ได้เข้าไปมีส่วนร่วมลงพื้นที่กับผู้น าชุมชนเพื่อตรวจสอบฝาย
ชะลอน้ าและประเมินผลการด าเนินกิจกรรมตามโครงการสร้างฝายในหลายพื้นที่ เช่น เขตรักษาพันธุ์สัตว์ป่าสลักพระ 
บ้านท่าสนุ่นบ้านทุ่งนา บ้านเขาเหล็ก พื้นที่ในเทศบาลต าบลเอราวัณ และพื้นที่ภายในเข่ือนศรีนครินทร์ เป็นต้น 
นอกจากนี้ กฟผ. ได้จัดท ารายงานพร้อมทั้งประเมินผลและส ารวจความพึงพอใจต่อการด าเนินงานตามแผน 
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 ปัญหาอุปสรรคและแนวทางการแก้ไขในกระบวนการสร้างการมีส่วนร่วมของชุมชน ในแผนฟื้นฟู
อนุรักษ์ป่าต้นน ้าล้าธารและป่าชุมชน เขื่อนศรีนครินทร์ กฟผ.    
 จากการสัมภาษณ์ผู้แทนองค์กรและผู้แทนจากชุมชนพบว่ากระบวนการสร้างการมีส่วนร่วมของชุมชน 
ในแผนฟื้นฟูอนุรักษ์ป่าต้นน้ าล าธารและป่าชุมชน เขื่อนศรีนครินทร์ กฟผ. ที่ผ่านมาส่วนมากพบปัญหาอุปสรรค
ในระยะเร่ิมแรก ซึ่งสามารถสรุปปัญหาและอุปสรรคประการส าคัญพร้อมทั้งแนวทางการแก้ไขไว้ 4 ข้อ คือ 
 1.  ทัศนคติในการมีส่วนร่วมของชุมชน  
  กระบวนการสร้างการมีส่วนร่วมของชุมชนของเขื่อนศรีนครินทร์ในระยะเริ่มแรก พบว่าชุมชน
ไม่ให้ความร่วมมือเท่าที่ควร บางครั้งเกิดการต่อต้านจากผู้น าชุมชน เนื่องจากชุมชนมีทัศนคติว่าหน้าที่ในการฟื้นฟู
อนุรักษ์ป่าต้นน้ าล าธาร และป่าชุมชน รวมถึงการดูแลรับผิดชอบความเป็นอยู่ของชุมชนนั้นไม่ใช่หน้าที่ของตน แต่
เป็นหน้าที่ของหน่วยงานราชการที่เกี่ยวข้อง เช่น การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย (กฟผ.) นอกจากนี้การเข้า
ร่วมกิจกรรมท าให้ชุมชนสูญเสียรายได้จากการประกอบอาชีพ แนวทางการแก้ไขคือ การหาแนวร่วมโดยเน้นที่
ผู้น าชุมชนหรือผู้ที่มีอิทธิพลกับชุมชนที่มีความเข้าใจ ตระหนักในความส าคัญของโครงการและเต็มใจมีส่วนร่วม
เพื่อเป็นสื่อกลางในการชักน าชาวบ้านเข้ามามีส่วนร่วมในโครงการ โดยอาจน าผู้น าชุมชนไปศึกษาดูงานชุมชนอื่น
ที่ประสบความส าเร็จแล้วในโครงการที่คล้ายกัน ซึ่งเป็นกระบวนการเหล่านี้ต้องใช้เวลาและต้องท าอย่างต่อเนื่อง 
 2. ชุมชนขาดความตระหนักในประโยชน์ของโครงการ 
  เนื่องจากการด าเนินงานตามแผนฟื้นฟูอนุรักษ์ป่าต้นน้ าล าธาร และป่าชุมชน เช่น โครงการสร้าง
ฝายชะลอน้ า ต้องใช้เวลานานจึงจะเห็นผล การที่ชุมชนลงมือท าไโดยยังไม่เห็นผลในระยะสั้น จึงไม่เป็นการจูงใจ 
ซึ่ง กฟผ. ต้องใช้ความพยายามอย่างมากในการสร้างความรู้ความเข้าใจ และต้องลงมือท าอย่างต่อเนื่องเพื่อให้
เกิดผลในเชิงประจักษ์แก่ชุมชน นอกจากนี้พบว่าชุมชนมีความเชื่อบางอย่างที่เป็นอุปสรรคต่อการด าเนินงาน เช่น 
การสร้างฝายเป็นการกั้นทางพญานาค เป็นต้น แนวทางการแก้ไข คือ การน าบุคคลภายนอกที่มีความรู้ความ
เชี่ยวชาญในเรื่องนั้นๆ มาให้ความรู้และจัดเวทีเสวนาร่วมกับชาวบ้าน ชุมชนจะมีความเชื่อถือบุคคลภายนอกที่
ไม่ใช่คนของ กฟผ. มากกว่าเนื่องจากไม่ใช่เป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 3. ทัศนคติและรูปแบบการบริหารงานชุมชนสัมพันธ์และความรับผิดชอบต่อสังคมของ กฟผ. 
เขื่อนศรีนครินทร ์
  งานด้านชุมชนสัมพันธ์และความรับผิดชอบต่อสังคมในรูปแบบการให้สิ่งของหรือการบริจาคเพื่อ
การกุศลและการอาสาช่วยเหลือชุมชนเพียงอย่างเดียวนั้นไม่สามารถตอบสนองความต้องการของชุมชนได้อย่าง
ยั่งยืน เนื่องจากการฟื้นฟูอนุรักษ์ป่า เช่น การท าฝายชะลอน้ านั้นต้องเป็นการด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง ต้องอาศัย
การมีส่วนร่วมของชุมชนที่อยู่ในพื้นที่ที่มีความใกล้ชิดกับป่าและล าห้วย เพื่อการดูแลรักษาอย่างมีประสิทธิภาพ
และครอบคลุมพื้นที่ป่าซึ่งมีอาณาเขตกว้างใหญ่ ซึ่งหากปล่อยให้เป็นหน้าที่ของ กฟผ. เพียงฝ่ายเดียวไม่สามารถ
ท าให้โครงการประสบความส าเร็จได้ แนวทางการแก้ไขคือ กฟผ. ต้องใช้เวลาลงพื้นที่อย่างต่อเนื่องเพื่อสร้าง
ความสัมพันธ์กับชุมชนอย่างจริงใจ ซึ่งต้องใช้ระยะเวลาและความสม่ าเสมอ และที่ส าคัญที่สุดต้องท าด้วยจิตอาสา
ในการช่วยเหลืออย่างแท้จริง 
 4. การเลือกโครงการเพ่ือตอบสนองความต้องการของชุมชนของ กฟผ. 
  ในการด าเนินการตามแผนแม่บทความรับผิดชอบต่อสังคม ชุมชน และสิ่งแวดล้อมของสายงาน
รองผู้ว่าการผลิตไฟฟ้าซึ่งมีเป้าประสงค์เชิงกลยุทธ์สูงสดุคือโรงไฟฟา้ได้รับการยอมรับและสนับสนนุจากชุมชนรอบ
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โรงไฟฟ้านั้น ต้องมีการเลือกโครงการที่เหมาะสมและสามารถตอบสนองความต้องการของชุมชนอย่างยั่งยืน 
ส าหรับการด าเนินการตามแผนของเขื่อนศรีนครินทร์ในระยะเริ่มแรกนั้น การเลือกโครงการเกิดจากการที่ กฟผ. 
คิดและวางแผนฝ่ายเดียว ไม่ได้ให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วม ก่อให้เกิดผลคือไม่สามารถตอบสนองความต้องการของ
ชุมชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ ไม่ได้รับความร่วมมือและการยอมรับจากชุมชนเท่าที่ควร  ทางเขื่อนศรีนครินทร์จึง
มีแนวคิดการสร้างการมีส่วนร่วมของชุมชนในทุกขั้นตอน โดยเร่ิมจากการศึกษาชุมชน การท าแผนที่ทางสังคมโดย
ร่วมจัดเวทีประชาคมเน้นการรับข้อมูลและพูดคุยกับชุมชนโดยตรง เพื่อทราบปัญหาและความต้องการของชุมชน
ที่แท้จริง ตลอดจนให้ชุมชนร่วมวางแผน คิดโครงการ ลงมือท า และร่วมประเมินผลโครงการ 
  ปัจจัยส าคัญในการสร้างชุมชนเข้มแข็ง 5 ประการคือ การมีทัศนคติพึ่งตนเองและร่วมมือกันการ
เรียนรู้และพัฒนาผ่านการปฏิบัติร่วมกันอย่างต่อเนื่อง การเชื่อมโยงเป็นเครือข่าย การมีกลไกสนับสนุนที่
เหมาะสม และการมีนโยบายที่เอื้ออ านวยต่อการพัฒนาความเข้มแข็งของชุมชน 
 
อภิปรายผล 
 การวิจัยเรื่องกระบวนการสร้างการมีส่วนร่วมของชุมชน ในแผนฟื้นฟูอนุรักษ์ป่าต้นน้ าล าธารและป่า
ชุมชนเขื่อนศรีนครินทร์ กฟผ. ผลการวิจัยพบว่า กฟผ. ได้สนับสนุนให้ชุมชนมีส่วนร่วมในทุกขั้นตอนของการ
ด าเนินงานตามแผนอย่างต่อเนื่อง กระบวนการสร้างการมีส่วนร่วมเริ่มจากการสร้างความสัมพันธ์และการศึกษา
ชุมชนเพื่อท าแผนที่ทางสังคม การให้ความรู้แก่ชุมชน การวางแผน การด าเนินงานตามแผน การติดตาม
ประเมินผล สอดคล้องกับแนวคิดการมีส่วนร่วมของชุมชนและหลักการพัฒนาชุมชนของ สนธยา พลศรี (2547) 
และมนัส สุวรรณ (2549) เป็นการเปิดโอกาสให้ชุมชนมีส่วนร่วมตั้งแต่เริ่มต้นจนเสร็จสิ้นโครงการ การพัฒนา
ชุมชนจะประสบผลส าเร็จได้ต้องเกิดจากความร่วมมือระหว่างรัฐและชุมชน ท าให้เกิดประสิทธิ ผลทั้งด้าน
นามธรรม คือ ชุมชนมีทัศนคติและความสัมพันธ์อันดีกับ กฟผ. ด้านรูปธรรม คือป่าต้นน้ าและป่าชุมชนมีความ
อุดมสมบูรณ์เพิ่มขึ้นและเป็นแหล่งทรัพยากรทั้งของชุมชนและ กฟผ. ทุกฝ่ายจึงควรร่วมกันอนุรักษ์และฟื้นฟูป่า
ต้นน้ าเพื่อความยั่งยืนด้านทรัพยากร ซึ่งการจัดท าแผนฟื้นฟูอนุรักษ์ป่าต้นน้ าล าธารและป่าชุมชนของเขื่อนศรี
นครินทร์นั้น สอดคล้องกับแนวคิดของความรับผิดชอบต่อสังคมของ World Business Council on 
Sustainable Development (2013) และ International Organization for Standardization: ISO (2010) 
ที่กล่าวว่าองค์กรต้องด าเนินธุรกิจอย่างมีจริยธรรม และต้องพัฒนาคุณภาพชีวิตของชุมชนและสังคมในวงกว้าง ซึ่ง
รวมถึงเร่ืองสิ่งแวดล้อม และการมีส่วนร่วมในชุมชนและการพัฒนาชุมชนด้วย 
 นอกจากนี้ปัญหาอุปสรรคและแนวทางการแก้ไขในกระบวนการสร้างการมีส่วนร่วมของชุมชนในแผน
ฟื้นฟูอนุรักษป์่าต้นน้ าล าธารและปา่ชมุชน เข่ือนศรีนครินทร์ กฟผ. คือ ทัศนคติในการมีส่วนร่วมของชุมชน ชุมชน
ขาดความตระหนักในประโยชน์ของโครงการ ทัศนคติและรูปแบบการบริหารงานชุมชนสัมพันธ์และความ
รับผิดชอบต่อสังคมของ กฟผ. และการเลือกโครงการเพื่อตอบสนองความต้องการของชุมชนของ กฟผ.  แนว
ทางการแก้ไข คือ การหาแนวร่วมที่มีอิทธิพลกับชุมชน การน าบุคคลภายนอกมาให้ความรู้และจัดเวทีเสวนา
ร่วมกับชุมชน การให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในทุกขั้นตอนของแผนงาน และการลงพื้นที่ด้วย       จิตอาสาเพื่อ
สร้างความสัมพันธ์กับชุมชนอย่างต่อเนื่อง จะเห็นได้ว่าแนวทางการแก้ไขนั้นสอดคล้องกับงานวิจัยเกี่ยวกับชุมชน
สัมพันธ์ของ ศิริภรณ์ สะละ (2554) และแนวคิดการมีส่วนร่วมของชุมชนและการพัฒนาชุมชนของ สนธยา พลศรี 
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(2547) มนัส สุวรรณ (2549) และ ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข (2549) ที่ต้องเปิดโอกาสให้ชุมชนมีส่วน
ร่วมในทุกขั้นตอน ลงพื้นที่อย่างต่อเนื่องเพื่อสร้างความสัมพันธ์กับชุมชนอย่างจริงใจ เน้นการรับข้อมูลและพูดคุย
กับชุมชนโดยตรง เพื่อทราบปัญหาและความต้องการของชุมชน ซึ่งต้องใช้ระยะเวลาและความสม่ าเสมอ และที่
ส าคัญที่สุดต้องท าด้วยจิตอาสาในการช่วยเหลือชุมชน สังคมและสิ่งแวดล้อมอย่างแท้จริง 
 
ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
 1.  จากการวิจัยพบว่า การมีส่วนร่วมของชุมชนจะเกิดประสิทธิผลอย่างยั่งยืนก็ต่อเมื่อ ชุมชนมีความ
เต็มใจ เข้าใจและตระหนักในการสร้างประโยชน์ร่วมกัน ดังนั้น กฟผ. ควรก าหนดนโยบายส่งเสริมให้ชุมชนเป็น
ส่วนหนึ่งในการฟื้นฟูอนุรักษ์ป่าต้นน้ าล าธารและป่าชุมชน โดยสนับสนุนให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในทุกขั้นตอน
ตั้งแต่เริ่มแรก เพื่อให้การดูแลรักษาป่าอยู่ยั่งยืนนานสืบไป เกิดประโยชน์แก่ชุมชน สังคมและสิ่งแวดล้อมอย่าง
แท้จริง 
 2.  จากการวิจัยพบว่า การสร้างความสัมพันธ์กับชุมชนให้เกิดผลส าเร็จนั้นต้องใช้เวลา ความต่อเนื่อง
และความจริงใจ ดังเช่น การสร้างมิตรภาพที่ยั่งยืน ดังนั้น กฟผ. ควรส่งเสริมวิธีปฏิบัติงานด้านชุมชนสัมพันธ์อย่าง
ถูกต้อง โดยเลือกพนักงานที่มีจิตอาสาช่วยเหลือชุมชนอย่างแท้จริง และปลูกฝังพนักงานทุกคนให้ตระหนักว่าการ
สร้างความสัมพันธ์กับชุมชนนั้นต้องใช้เวลาและต้องมีความต่อเนื่อง ซึ่งหากท าได้ส าเร็จจะเกิดผลลัพธ์ที่ไม่อาจซื้อ
ได้ด้วยเงิน นั่นคือชุมชนให้ความร่วมมืออย่างเต็มใจ ลดความเสี่ยงในการด าเนินงาน และน าไปสู่เป้าหมายสูงสุด
คือการยอมรับจากชุมชนและสังคม 
 
ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั งต่อไป 
 ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ศึกษาเรื่องกระบวนการสร้างการมีส่วนร่วมของชุมชน ในแผนฟื้นฟูอนุรักษ์
ป่าต้นน้ าล าธารและป่าชุมชนเขื่อนศรีนครินทร์ การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย ซึ่งเป็นการศึกษาข้อมูลด้าน
การด าเนินงานของ กฟผ. ดังนั้นในการศึกษาการวิจัยคร้ังต่อไปจึงขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไปดังนี้ 
 1.  ศึกษาด้านการมีส่วนร่วมของชุมชนที่มีต่อ กฟผ. คือกลุ่มผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียจากการด าเนินงาน
ของ กฟผ. โดยตรง ทั้งนี้เพื่อน ามาเปรียบเทียบกับผลการศึกษาในครั้งนี้มีว่าความสอดคล้องกันหรือไม่อย่างไร 
เพื่อเป็นแนวทางในการปรับปรุงแก้ไขกระบวนการสร้างการมีส่วนร่วมของชุมชนต่อไป 
 2.  ศึกษาการสร้างการมีส่วนร่วมของชุมชนในองค์กรอื่น เช่น หน่วยงานราชการ หรือองค์กรเอกชน 
เป็นต้น 
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