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บทคัดย่อ 
 การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) เพื่อศึกษาความพึงพอใจในคุณภาพชีวิตการท างาน 2) เพื่อศึกษา
ความตั้งใจในการลาออกจากงาน 3) เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจในคุณภาพชีวิตการท างาน 4) เพื่อ
เปรียบเทียบความตั้งใจในการลาออกจากงาน 5) เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจในคุณภาพชีวิต
การท างาน กับความตั้งใจในการลาออกจากงาน เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถามกับพนักงานบมจ.ธนาคาร
กสิกรไทยเครือข่ายบริการ 1 เขตการขายและการบริการ 1 จ านวน 221 คน การวิเคราะห์ข้อมูลใช้ค่าความถี่ ค่า
ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที ค่าแอฟ  และค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 
 ผลการวิจัย พบว่า 1) พนักงานมีความพึงพอใจในคุณภาพชวีิตการท างานอยู่ในระดับมาก 2) พนักงาน
มีความตั้งใจในการลาออกจากงานอยู่ในระดับปานกลาง 3) ความพึงพอใจในคุณภาพชีวิตการท างานแตกต่างกัน
ตามข้อมูลส่วนบุคคล 4) ความตั้งใจในการลาออกจากงานแตกต่างกันตามข้อมูลส่วนบุคคล 5) ความพึงพอใจใน
คุณภาพชีวิตการท างาน มีความสัมพันธ์ทางลบกับความตั้งใจในการลาออกจากงานของพนักงาน 
ค าส าคัญ : “ ความพึงพอใจในคุณภาพชีวิตการท างาน ” “ ความตั้งใจในการลาออกจากงาน ” 

 
ABSTRACT 
 The purpose of this research 1) to studied the satisfaction in quality of work life 2) to 
studied the intention to quit work 3) to compared the satisfaction in quality of work life 4) to 
compared the intention to quit work and 5) to studied the relation between the satisfaction in 
quality of work life and the intention to quit work. The information collected by questionnaire 
with 221 employees in Kasikornbank Public Company Limited network of service and sales 1 
zone service and sales 1. The information were analyzed by percentage, average, standard 
deviation, and Independent Samples t-test, F-test and Pearson Correlation. 
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 The research result revealed 1) The employees satisfied in quality of work life at high 
level. 2) The employees intended to quit work at intermediate level. 3) The satisfaction in 
quality of work life is different by personal information. 4) The intention to quit work is 
different by personal information. 5) The satisfaction in quality of work life negatively affect to 
the intention to quit work. 
Keywords:  “ The satisfaction in quality of work life” “ the intention to quit work ”  
 
บทน า 
 การแข่งขันในธุรกิจธนาคารพาณิชย์จะมีความร้อนแรงมากยิ่งขึ้น เพราะธนาคารแต่ละแห่งต่างก็ตั้ง
เป้าที่จะท าส่วนแบ่งการตลาดให้มากที่สุด  เพื่อดึงรายได้เข้าธนาคาร  โดยภาพรวมการแข่งขันของธนาคาร
พาณิชย์ในปัจจุบันค่อนข้างที่จะแข่งขันกันรุนแรงอยู่แล้ว  หากเทียบกับในอดีต  และอนาคตแนวโน้มของการ
แข่งขันก็จะเพิ่มขึ้นอีก  เนื่องจากธนาคารพาณิชย์แต่ละแห่งมีการเปลี่ยนแปลงการบริหารจัดการ  มีนวัตกรรม
ใหม่ ๆ  มากขึ้น รวมถึงการตั้งเป้าหมาย  และวางแผนการด าเนินธุรกิจ ของแต่ละธนาคาร (คุณกิตติยา โตธนะ
เกษม, ประชาชาติธุรกิจ, 4 ม.ค. 2555)  ดังนั้น ในสภาวะที่มีการแข่งขันกันอย่างรุนแรงของธนาคาร  สิ่งที่จะท า
ให้ธนาคารสามารถแข่งขันกับคู่แข่งได้อย่างมีประสิทธิภาพ  คือ  พนักงาน  ซึ่งมีความส าคัญต่อองค์การ  เพราะ
เป็นตัวขับเคลื่อนให้องค์การประสบความส าเร็จ  ดังนั้น  จึงได้มีการดึงตัวพนักงานกัน  เพื่อไปสร้างทีม  สร้าง
ธุรกิจได้ทันที โดยเฉพาะต าแหน่งงานที่หารายได้ เช่น งานขาย งานพัฒนาธุรกิจ งานสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า 
(RM)  งานให้ค าปรึกษาทางการเงินแก่ลูกค้า เป็นต้น   
 พอถึงช่วงต้นปีของแต่ละปี  จะมีพนักงานจ านวนหนึ่ง เตรียมตัวที่จะเปลี่ยนงานใหม่  ไปสู่องค์การ
ใหม่ที่ตัวเองคิดว่าเหมาะสม  สามารถตอบสนองความต้องการของตนเองได้  ท าให้ธนาคารอาจจะสะดุด ได้เมื่อ
ประสบภาวะพนักงานลาออกจ านวนมาก  โดยเฉพาะการลาออกของพนักงานที่เป็นต าแหน่งส าคัญ  หรือ
พนักงานที่เป็นคนเก่ง  เพราะการลาออกของพนักงานเปรียบได้กับรูรั่วขององค์การ เมื่อพนักงานยื่นใบลาออก  
ระยะเวลาที่เหลือจากนั้น พนักงานผู้นั้นจะสูญเสียสมาธิ ความตั้งใจ และผลงานก็จะตกต่ าลง เขาจะไม่สนใจงาน
โครงการใหม่  หรือไม่ออกหาลูกค้า  ในหลายกรณีภาระทั้งหลายจะไปตกอยู่กับพนักงานคนอ่ืน  ต าแหน่งงาน
ที่ว่างลงเป็นเพียงปัจจัยหนึ่งที่ท าให้ผลงานหายไปเมื่อพนักงานไม่อยู่   เมื่อมีการรับพนักงานใหม่เข้าประจ า
ต าแหน่งแทน  พนักงานก็จะต้องใช้เวลาระยะหนึ่ง  ให้พนักงานใหม่ปรับตัวกับสภาพแวดล้อม  กว่าจะมีผลงาน
เต็มที่ก็จะต้องใช้เวลา  การจ้างพนักงานใหม่ย่อมมีผลต่อผลงานโดยรวมลดลง  ไม่ว่าจะของหัวหน้างาน หรือ
เพื่อนร่วมงาน  เนื่องจากต้องมีการปรับตัวกันใหม่  การรับพนักงานใหม่จึงส่งผลกระทบต่อองค์การมาก  ดังนั้น  
องค์การควรหาวิธีการในการลดจ านวนการลาออกของพนักงาน  เพื่อเป็นการลดการสูญเสียทรัพยากรที่มีคุณค่า  
ในการช่วยให้องค์การประสบความส าเร็จ องค์การควรหันมาสนใจในความพึงพอใจคุณภาพชีวิตการท างานของ
พนักงาน  ซึ่งมีส่วนช่วยให้พนักงานมีขวัญและก าลังใจที่ดีในการท างาน  และจงรักภักดีกับองค์การ 
 ธนาคารกสิกรไทยก็เป็นอีกองค์การหนึ่งที่ประสบกับปัญหาพนักงานลาออก  แม้ว่าธนาคารจะมีกล
ยุทธ์ในการเสริมสร้างขวัญและก าลังใจให้แก่พนักงานอย่างต่อเนื่อง มีระบบการจัดการด้านบุคลากรที่ดี  อีกทั้ง
ยังให้ความส าคัญเรื่องคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานอย่างจริงจัง แต่ก็ยังพบว่ามีพนักงานส่วนหนึ่งที่มี
ทัศนคติที่ไม่ดีต่อสภาพแวดล้อมการท างาน ไม่พอใจในระบบการบริหารงาน อันเห็นได้จากการที่พนักงานมีความ
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ตั้งใจที่จะลาออก  และเมื่อเป็นเช่นนี้จึงมีแนวโน้มสูงที่คนกลุ่มนี้อาจจะลาออกจากองค์การในอนาคต  จึงเกิด
ประเด็นค าถามว่าปัจจัยใดอีกบ้างที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานที่พนักงานต้องการ  ผู้วิจัยจึงมีความประสงค์
ที่จะศึกษาเร่ือง “ความสัมพันธ์ระหว่างความพอใจในคุณภาพชีวิตการท างาน  และความตั้งใจในการลาออกจาก
งานของพนักงาน  บมจ.ธนาคารกสิกรไทย  เครือข่ายและการบริการ 1  เขตการบริการและการขาย 1”  ผลที่ได้
จากการศึกษาจะท าให้ธนาคารได้ทราบถึงความพึงพอใจในคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงาน  เพื่อน าไปสู่การ
ปรับปรุงแก้ไขสาเหตุที่ส่งผลต่อความตั้งใจในการลาออกจากงานของพนักงานบมจ.ธนาคารกสิกรไทย  เครือข่าย
และการบริการ 1 เขตการบริการและการขาย 1  ช่วยลดปัญหาการลาออกของพนักงาน  สามารถรักษาพนักงาน
ที่มีความรู้ความสามารถเอาไว้ได้และยังช่วยลดค่าใช้จ่ายให้กับธนาคารในด้านการสรรหาพนักงานใหม่ 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาความพึงพอใจในคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานบมจ.ธนาคารกสิกรไทย   
 2. เพื่อศึกษาความตั้งใจในการลาออกจากงานของพนักงานบมจ.ธนาคารกสิกรไทย   
 3. เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจในคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานบมจ.ธนาคารกสิกรไทย 
จ าแนกตามข้อมูลส่วนบุคคล 
 4. เพื่อเปรียบเทียบความตั้งใจในการลาออกจากงานของพนักงานบมจ.ธนาคารกสิกรไทย จ าแนก
ตามข้อมูลส่วนบุคคล 
 5. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจในคุณภาพชีวิตการท างาน กับความตั้งใจในการ
ลาออกจากงานของพนักงานบมจ.ธนาคารกสิกรไทย 
 
สมมติฐานการวิจัย 
 สมมติฐานที่ 1 ความพึงพอใจในคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานบมจ.ธนาคารกสิกรไทย 
แตกต่างกันไปตามข้อมูลส่วนบุคคล ได้แก่ 
   สมมติฐานที่ 1.1 พนักงาน บมจ.ธนาคารกสิกรไทย เพศชายและเพศหญิงมีความพึงพอใจใน
คุณภาพชีวิตการท างานแตกต่างกัน 

   สมมติฐานที่ 1.2 พนักงาน บมจ.ธนาคารกสิกรไทย ที่มีอายุแตกต่างกันมีความพึงพอใจใน 
คุณภาพชีวิตการท างานแตกต่างกัน 

  สมมติฐานที่ 1.3 พนักงาน บมจ.ธนาคารกสิกรไทย ที่มีสถานภาพแตกต่างกันมีความพึงพอใจ
ในคุณภาพชีวิตการท างานแตกต่างกัน 

  สมมติฐานที่ 1.4 พนักงาน บมจ.ธนาคารกสิกรไทย ที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกันมีความพึง
พอใจในคุณภาพชีวิตการท างานแตกต่างกัน 

  สมมติฐานที่ 1.5 พนักงาน บมจ.ธนาคารกสิกรไทย ที่มีรายได้แตกต่างกันมีความพึงพอใจใน
คุณภาพชีวิตการท างานแตกต่างกัน 

  สมมติฐานที่ 1.6 พนักงาน บมจ.ธนาคารกสิกรไทย ที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงานแตกต่างกัน
มีความพึงพอใจในคุณภาพชีวิตการท างานแตกต่างกัน 
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  สมมติฐานที่ 1.7 พนักงาน บมจ.ธนาคารกสิกรไทย ที่มีต าแหน่งงานแตกต่างกันมีความพึง -
พอใจในคุณภาพชีวิตการท างานแตกต่างกัน 
 สมมติฐานที่ 2 ความตั้งใจในการลาออกจากงานของพนักงานบมจ.ธนาคารกสิกรไทย แตกต่างกันไป
ตามข้อมูลส่วนบุคคล ได้แก่ 

  สมมติฐานที่ 2.1 พนักงาน บมจ.ธนาคารกสิกรไทย เพศชายและเพศหญิงมีความตั้งใจในการ
ลาออกจากงานแตกต่างกัน 

  สมมติฐานที่ 2.2 พนักงาน บมจ.ธนาคารกสิกรไทย ที่มีอายุแตกต่างกันมีความตั้งใจในการ 
ลาออกจากงานแตกต่างกัน 

  สมมติฐานที่ 2.3 พนักงาน บมจ.ธนาคารกสิกรไทย ที่มีสถานภาพแตกต่างกันมีความตั้งใจใน
การลาออกจากงานแตกต่างกัน 

  สมมติฐานที่ 2.4 พนักงาน บมจ.ธนาคารกสิกรไทย ที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกันมีความ
ตั้งใจในการลาออกจากงานแตกต่างกัน 

  สมมติฐานที่ 2.5 พนักงาน บมจ.ธนาคารกสิกรไทย ที่มีรายได้แตกต่างกันมีความตั้งใจในการ
ลาออกจากงานแตกต่างกัน 

  สมมติฐานที่ 2.6 พนักงาน บมจ.ธนาคารกสิกรไทย ที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงานแตกต่างกัน
มีความตั้งใจในการลาออกจากงานแตกต่างกัน 

  สมมติฐานที่ 2.7 พนักงาน บมจ.ธนาคารกสิกรไทย ที่มีต าแหน่งงานแตกต่างกันมีความตั้งใจใน
การลาออกจากงานแตกต่างกัน 
 สมมติฐานที่ 3 ความพึงพอใจในคุณภาพชีวิตการท างานมีความสัมพันธ์ทางลบกับความตั้งใจในการ
ลาออกจากงานของพนักงานบมจ.ธนาคารกสิกรไทย 

 
วิธีการวิจัย 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรที่ใช้ในการศึกษา  คือ  พนักงานบมจ.ธนาคารกสิกรไทยในเขตกทม.และปริมณฑล  ซึ่ง
แบ่งเป็นเครือข่ายบริการ 1 และ 2 จ านวน 26 เขต 253 สาขา ประชากรจ านวน 2,894 คน  
 โดยกลุ่มตัวอย่างที่ผู้วิจัยจะใช้ท าการศึกษา  คือ  พนักงานในเครือข่ายบริการและการขาย 1 เขตการ
ขายและการบริการ 1 มีจ านวนทั้งหมด  19  สาขา  ได้แก่ 1) สาขาสวนมะลิ  2) สาขาเยาวราช  3) สาขาวรจักร 
4) สาขายศเส  5) สาขาบ้านหม้อ 6 ) สาขาสะพานพุทธ 7) สาขาวังบูรพา  8) สาขาวงเวียน 22 กรกฎา  9 ) 
สาขาท่าน้ าราชวงศ์  10) สาขาสี่แยกราชวงศ์  11) สาขาถนนมังกร  12) สาขาเจริญกรุง  13) สาขาจักรวรรดิ์                
14 ) สาขาเสาชิงช้า  15) สาขาถนนมหาไชย  16) สาขามหาพฤฒาราม  17) สาขาคลองถม  18) สาขาเซียงกง    
19) สาขาถนนเสือป่า  พนักงานจ านวน 223 คน  ซึ่งกลุ่มตัวอย่างได้มาโดยการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง เนื่องจาก
กลุ่มประชากรภายในองค์การมีการปฏิบัติงานที่คล้ายคลึงกัน จึงเลือกกลุ่มตัวอย่างที่ผู้วิจัยปฏิบัติงานอยู่ เพื่อที่จะ
สามารถเก็บข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว และครบถ้วนสมบูรณ์ ผลการวิจัยที่ได้มาจากกลุ่มตัวอย่างจะมีผลต่อกลุ่ม
ประชากรด้วย 
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เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือเก็บรวบรวมข้อมูล ซึ่งแบ่งออกเป็น 4 
ส่วน ดังนี้  ส่วนที่ 1  แบบสอบถามเก่ียวกับข้อมูลส่วนบุคคลของพนักงานบมจ.ธนาคารกสิกรไทย เครือข่ายและ
การบริการ 1 เขตการบริการและการขาย 1  จ านวน 7 ข้อ  ได้แก่  เพศ  อายุ  สถานภาพ  ระดับการศึกษา  
รายได้  ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน  ต าแหน่งงาน ซึ่งค าถามมีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ โดยให้
เลือกตอบเพียงค าตอบเดียว ส่วนที่ 2 แบบสอบถามความพึงพอใจในคุณภาพชีวิตการท างาน ส่วนที่ 3 
แบบสอบถามความตั้งใจในการลาออกจากงาน ส่วนที่  4  ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 
 โดยแบบสอบถามส่วนที่ 1 เป็นแบบสอบถามประเภทตรวจสอบรายการ โดยให้เลือกตอบเพียง
ค าตอบเดียว ส าหรับตอนที่ 2 และ 3 เป็นแบบสอบถามวัดประมาณค่าตามแนวคิดของลิเคิร์ทสเกล (Likert, 
1970, p. 175) ที่วัดค่าของข้อมูลเชิงคุณภาพให้ออกมาในรูปของข้อมูลเชิงปริมาณ โดยแบ่งเป็นระดับความ
คิดเห็น 5 ระดับ คือ เห็นด้วยที่สุด เห็นด้วยมาก ปานกลาง เห็นด้วยน้อย เห็นด้วยน้อยที่สุด 

   

การตรวจสอบเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 ผู้วิจัยตรวจสอบหาค่าความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาของเคร่ืองมือวัดโดยใช้เทคนิค IOC พบว่าค่าดัชนีความ
สอดคล้องของข้อค าถามมีค่าระหว่าง 0.50 – 1.00 แสดงว่าข้อค าถามมีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการ
วิจัยและสามารถน ามาใช้ในการสอบถามได้จริง จากการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงโครงสร้างของเครื่องมือวัด
ด้วยการทดสอบองค์ประกอบเชิงยืนยัน พบว่ามีค่าอยู่ระหว่าง 0.459 – 0.975 และหาค่าความเชื่อมั่นของ
เครื่องมือ วัดด้วยค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาช พบว่าความเชื่อมั่นของข้อค าถามถามแต่ละด้านมีค่าอยู่
ระหว่าง 0.776 – 0.980 มีค่ามากกว่า 0.70 ซึ่งแสดงว่าเครื่องมือมีค่าความเชื่อมั่นสูง (บุญชม ศรีสะอาด, 2545, 
หน้า 99) 

 

สถิติที่ใช้เพื่อทดสอบคุณลักษณะของตัวแปร และการทดสอบสมมติฐาน 
 1. ทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของ 2 ประชากรหรือกลุ่มโดยสุ่มตัวอย่างจากแต่ละกลุ่ม
อย่างเป็นอิสระต่อกัน จากสถิติแบบ t – Test    
 2.  ทดสอบความแตกต่างในกรณีที่ต้องการทดสอบค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างตั้งแต่ 3 กลุ่มขึ้นไปโดย
ใช้สถิติวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว (One way analysis of variance: One way ANOVA) จากสถิติ
แบบ F – test และทดสอบค่าเฉลี่ยความแตกต่างรายคู่ โดยใช้วิธี LSD ในกรณีที่ยอมรับนัยส าคัญทางสถิติ  
 3. ทดสอบความสัมพันธ์ของสองตัวแปรโดยใช้สถิติทดสอบแบบ Pearson's Correlation 
Coefficient 

 

ผลการวิจัย 
 จากการศึกษาผู้วิจัยพบว่า หลังจากที่มีการส่งแบบสอบถามให้กับกลุ่มตัวอย่าง ผู้วิจัยได้รับ
แบบสอบถามที่สมบูรณ์กลับมาทั้งหมดมีจ านวน 221 ชุด ส่วนใหญ่ของผู้ตอบแบบสอบถามเป็นเพศหญิง มีอายุ
ระหว่าง 25 – 35 ปี มีสถานภาพโสด การศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี โดยมีต าแหน่งงานส่วนใหญ่เป็นเจ้าหน้าที่
บริการธุรกิจสาขา 1 (BCO) มีเงินเดือนระหว่าง 17,000 - 40,000 บาท และมีระยะเวลาในการปฏิบัติงานมากสุด 
1 – 10 ปี 
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 1. จากการศึกษาผู้วิจัยพบว่า พนักงาน บมจ.ธนาคารกสิกรไทย เครือข่ายและการบริการ 1 เขตการ
บริการและการขาย 1 มีความพึงพอใจในคุณภาพชีวิตการท างานในภาพรวมระดับมาก และเมื่อพิจารณารายข้อ
พบว่า มีความพึงพอใจในระดับมากทุกด้าน โดยสูงสุด คือ ด้านบรรยากาศและสภาพแวดล้อม รองลงมา ด้าน
ลักษณะสัมพันธภาพภายในองค์การ ด้านความส าเร็จและความก้าวหน้าในงาน ด้านนโยบายในการบริหารงาน 
ด้านลักษณะงาน ด้านความภูมิใจในองค์การ ด้านการพัฒนาศักยภาพของพนักงาน และ ด้านค่าตอบแทนและ
สวัสดิการ ตามล าดับ 
 2. จากการศึกษาผู้วิจัยพบว่า พนักงาน บมจ.ธนาคารกสิกรไทย เครือข่ายและการบริการ 1 เขตการ
บริการและการขาย 1 มีระดับความตั้งใจในการลาออกจากงานในภาพรวมระดับปานกลาง และเมื่อพิจารณาราย
ข้อพบว่า ระดับความตั้งใจในการลาออกจากงานอยู่ในระดับปานกลางทุกข้อ  โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยความตั้งใจใน
การลาออกจากงานสูงสุด คือ จะสมัครงานในองค์การอ่ืนๆ ทันทีเมื่อคิดว่างานนั้นเหมาะสมกับท่าน รองลงมาคือ 
อยากเปลี่ยนไปท างานแบบอ่ืน และข้อที่มีค่าเฉลี่ยระดับความตั้งใจในการลาออกจากงานต่ าสุด คือ ในระยะนี้มัก
ติดตามข่าวประกาศรับสมัครงานตามที่ต่าง ๆ 
 3.  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความพึงพอใจในคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานบมจ.ธนาคาร
กสิกรไทย จ าแนกตามข้อมูลส่วนบุคคล พบว่า 

 

ตารางที่ 1  ผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความพึงพอใจในคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงาน บมจ. 
  ธนาคารกสิกรไทย จ าแนกตามข้อมูลส่วนบุคคล 

สมมติฐานการวิจัย ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 1 ความพึงพอใจในคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงาน แตกต่างกันไปตามข้อมูล
ส่วนบุคคล 

 

สมมติฐานที่ 1.1 พนักงานเพศชายและเพศหญิง มีความพึงพอใจในคุณภาพชีวิตการท างาน
แตกต่างกัน 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 1.2 พนักงานท่ีมีอายุแตกต่างกันมีความพึงพอใจในคุณภาพชีวิตการท างานแตกต่าง
กัน 

ยอมรับสมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 1.3 พนักงานท่ีมีสถานภาพแตกต่างกันมีความพึงพอใจในคุณภาพชีวิตการท างาน
แตกต่างกัน 

ยอมรับสมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 1.4 พนักงานท่ีมีระดับการศึกษาแตกต่างกันมีความพึงพอใจในคุณภาพชีวิตการ
ท างานแตกต่างกัน 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 1.5 พนักงานท่ีมีรายได้แตกต่างกันมีความพึงพอใจในคุณภาพชีวิตการท างาน
แตกต่างกัน 

ยอมรับสมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 1.6 พนักงานท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบัติงานแตกต่างกันมีความพึงพอใจในคุณภาพ
ชีวิตการท างานแตกต่างกัน 

ยอมรับสมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 1.7 พนักงานท่ีมีต าแหน่งงานแตกต่างกันมีความพึงพอใจในคุณภาพชีวิตการท างาน
แตกต่างกัน 

ยอมรับสมมติฐาน 

 

 4. ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความตั้งใจในการลาออกจากงานของพนักงานบมจ.ธนาคารกสิกรไทย 
จ าแนกตามข้อมูลส่วนบุคคล พบว่า 
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ตารางที่ 2  ผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความตั้งใจในการลาออกจากงานของพนักงาน บมจ. 
    ธนาคารกสิกรไทย จ าแนกตามข้อมูลส่วนบุคคล 
 

สมมติฐานการวิจัย ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 2 ความตั้งใจในการลาออกจากงานของพนักงาน แตกต่างกันไปตามข้อมูลส่วน
บุคคล 

 

สมมติฐานที่ 2.1 พนักงานเพศชายและเพศหญิง มีความตั้งใจในการลาออกจากงานแตกต่างกัน ปฏิเสธสมมติฐาน 
สมมติฐานที่ 2.2 พนักงานท่ีมีอายุแตกต่างกัน มีความตั้งใจในการลาออกจากงานแตกต่างกัน ยอมรับสมมติฐาน 
สมมติฐานที่ 2.3 พนักงานท่ีมีสถานภาพแตกต่างกัน มีความตั้งใจในการลาออกจากงานแตกต่าง

กัน 
ยอมรับสมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 2.4 พนักงานท่ีมีระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีความต้ังใจในการลาออกจากงาน
แตกต่างกัน 

ยอมรับสมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 2.5 พนักงานท่ีมีรายได้แตกต่างกัน มีความต้ังใจในการลาออกจากงานแตกต่างกัน ยอมรับสมมติฐาน 
สมมติฐานที่ 2.6 พนักงานท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบัติงานแตกต่างกัน มีความต้ังใจในการลาออก

จากงานแตกต่างกัน 
ยอมรับสมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 2.7 พนักงานท่ีมีต าแหน่งงานแตกต่างกัน มีความตั้งใจในการลาออกจากงาน
แตกต่างกัน 

ยอมรับสมมติฐาน 

 

 5. ผลการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจในคุณภาพชีวิตการท างาน กับความตั้งใจในการ
ลาออกจากงานของพนักงาน บมจ.ธนาคารกสิกรไทย พบว่า 
 
ตารางที่ 3  ทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจในคุณภาพชวีิตการท างานกับความตั้งใจในการลาออก 
  จากงานของพนักงาน บมจ.ธนาคารกสิกรไทย 
 

ความพึงพอใจในคุณภาพชีวิตการท างาน 
ความตั้งใจในการลาออกจากงาน 

Pearson 
Correlation 

Sig. ความสัมพันธ์ ทิศทาง 

ด้านลักษณะงาน -0.42 0.00 มีความสัมพันธ ์ ลบ 
ด้านนโยบายในการบริหารงาน -0.26 0.00 มีความสัมพันธ ์ ลบ 
ด้านความภูมิใจในองค์การ -0.31 0.00 มีความสัมพันธ ์ ลบ 
ด้านความส าเร็จและความก้าวหน้าในงาน -0.30 0.00 มีความสัมพันธ ์ ลบ 
ด้านการพัฒนาศักยภาพของพนักงาน -0.19 0.01 มีความสัมพันธ ์ ลบ 
ด้านบรรยากาศ และสภาพแวดล้อม -0.16 0.02 มีความสัมพันธ ์ ลบ 
ด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการ -0.21 0.00 มีความสัมพันธ ์ ลบ 
ด้านลักษณะสัมพันธภาพภายในองค์การ -0.13 0.05 ไม่มีความสัมพนัธ ์ - 

ภาพรวม -0.31 0.00 มีความสัมพันธ ์ ลบ 
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 ผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจในคุณภาพชีวิตการท างานกับความตั้งใจในการ
ลาออกจากงานของพนักงาน บมจ.ธนาคารกสิกรไทย ในภาพรวมพบว่า ความพึงพอใจในคุณภาพชีวิตการท างาน
มีความสัมพันธ์ทางลบกับความตั้งใจในการลาออกจากงานของพนักงาน บมจ.ธนาคารกสิกรไทย เมื่อพิจารณา
เป็นรายด้าน พบว่า มีเพียงด้านเดียวที่ไม่มีความสัมพันธ์กับความตั้งใจในการลาออกจากงาน ได้แก่ ด้านลักษณะ
สัมพันธภาพภายในองค์การ นอกนั้นทั้ง 7 ด้าน มีความสัมพันธ์ทางลบกับความตั้งใจในการลาออกจากงาน
ทั้งหมด 

 
อภิปรายผล 
 เมื่อพิจารณาผลการวิจัยข้างต้น ประกอบกับข้อมูลต่างๆ ของผู้ตอบแบบสอบถาม และข้อมูลเชิง
ปริมาณที่ได้จากการวิเคราะห์แบบสอบถาม ซึ่งอธิบายนัยของกระทงค าถามต่างๆ ในแต่ละตัวแปร และข้อมูลจาก
วรรณกรรมที่เกี่ยวข้องอันได้แก่เอกสารและรายงานวิจัยต่างๆ ประมวลเข้าด้วยกันแล้ว สามารถอภิปราย
ผลการวิจัยได้ดังนี้ 
 1. จากการศึกษาความพึงพอใจในคุณภาพชีวิตการท างาน ของพนักงาน บมจ.ธนาคารกสิกรไทย 
เครือข่ายและการบริการ 1 เขตการบริการและการขาย 1 ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในคุณภาพชีวติการ
ท างานในภาพรวมในระดับมาก โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจสูงสุด คือ  ด้านบรรยากาศและ
สภาพแวดล้อม รองลงมา ด้านลักษณะสัมพันธภาพภายในองค์การ  ด้านความส าเร็จและความก้าวหน้าในงาน  
ด้านนโยบายในการบริหารงาน  ด้านลักษณะงาน ด้านความภูมิใจในองค์การ ด้านการพัฒนาศักยภาพของ
พนักงาน และ ด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการ ตามล าดับ เหตุผลที่เป็นเช่นนี้น่าจะเป็นเพราะธนาคารกสิกรไทยมี
การบริหารจัดการที่ดีสอดคล้องกับแนวคิดของ เชี่ยวชาญ อาศุวัฒนกุล (2530: 120) ที่กล่าวว่า คุณภาพชีวิตใน
การท างาน หมายถึง การปรับปรุงคุณภาพชีวิตของการท างานจะมีจุดเน้นหนักอยู่ที่การเพิ่มความพึงพอใจในการ
ท างานให้กับพนักงาน โดยให้ความส าคัญกับความเป็นมนุษย์ ความจ าเริญเติบโต และการมีส่วนร่วม ทั้งนี้เพื่อ
น าไปสู่ประสิทธิผลขององค์การและคุณภาพการท างานของพนักงานนั่นเอง 
 2. จากการศึกษาความตั้งใจในการลาออกจากงานของพนักงาน บมจ.ธนาคารกสิกรไทย เครือข่าย
และการบริการ 1 เขตการบริการและการขาย 1 ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อความตั้งใจในการลาออก
จากงานในภาพรวมระดับปานกลาง โดยสูงสุด จะสมัครงานในองค์การอ่ืนๆ ทันทีเมื่อคิดว่างานนั้นเหมาะสม ที่
เป็นเช่นนี้เพราะ ถ้าพนักงานยังไม่พบองค์การที่สามารถตอบสนองความต้องการของตนเองได้ดีกว่าที่เดิม ก็
สามารถที่จะท างานที่เดิมได้ แต่ถ้าเจอองค์การที่ตอบสนองความต้องการได้ดีกว่า ก็จะลาออกในทันที สอดคล้อง
กับแนวคิดของเปรมจิตร คล้ายเพ็ชร์ (2548, 59) ให้ความหมายไว้ว่า ความตั้งใจลาออกจากงาน หมายถึง 
ความคิดที่พนักงานจะลาออกจากการท างานในองค์การปัจจุบัน และมีพฤติกรรมในการหาทางเลือกในงานใหม่ มี
การวางแผนลาออกจากงานไปท างานที่อื่น ซึ่งเกิดขึ้นโดยความสมัครใจของตัวพนักงานลูกจ้างเอง แต่ยังไม่มีการ
ตัดสินใจลาออกอย่างเด็ดขาด 
 3. การวิเคราะห์เปรียบเทียบความพึงพอใจในคุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานบมจ.ธนาคารกสิกร
ไทย จ าแนกตามข้อมูลส่วนบุคคล พบว่า ความพึงพอใจในคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงาน บมจ.ธนาคาร
กสิกรไทย แตกต่างกันไปตามข้อมูลส่วนบุคคล ได้แก่  
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  3.1 ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า เพศชาย และเพศหญิงมีความพึงพอใจในคุณภาพชีวิตการ
ท างานไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ผู้วิจัยตั้งไว้ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่าในการท างานของพนักงานมี
บทบาทและหน้าที่ในการท างานที่ชัดเจน ไม่ว่าจะเป็นเพศชาย หรือเพศหญิงมีหน้าที่ความรับผิดชอบเท่าเทียมกัน 
ได้รับสวัสดิการ ความปลอดภัย และความมั่นคงในงาน โดยไม่แยกเพศ จึงท าให้มีความพึงพอใจในคุณภาพชีวิต
การท างานไม่แตกต่างกัน สอดคล้องกับงานวิจัยของ สุรศักดิ์ ราษี (2548) ศึกษาเรื่องคุณภาพชีวิตในการท างาน
ของกรรมกรก่อสร้างในจังหวัดเลย พบว่า เพศที่ต่างกัน มีความพึงพอใจในคุณภาพชีวิตการท างานไม่แตกต่างกัน 
  3.2 ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า พนักงานที่มีอายุต่างกัน มีความพึงพอใจในคุณภาพชีวิตการ
ท างานแตกต่างกัน ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ผู้วิจัยตั้งไว้  ทั้งนี้เป็นเพราะว่าพนักงานที่มีอายุน้อย ยังมี
ประสบการณ์ในชีวิตน้อย มีความรับผิดชอบต่องานและครอบครัวน้อยกว่าพนักงานที่มีอายุมาก ท าให้มีความพึง
พอใจในคุณภาพชีวิตการท างานมาก ขัดแย้งกับงานวิจัยของ พรเพ็ญ โชติพันธุ์ (2545) ศึกษาเรื่องความสัมพันธ์
ระหว่างพฤติกรรมพนักงานที่องค์การต้องการกับความพึงพอใจในงานของพนักงานองค์การธุรกิจเอกชนแห่งหนึ่ง 
พบว่า พนักงานที่มีอายุแตกต่างกันมีความพึงพอใจในงานทั้งโดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน 
  3.3 ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า พนักงานที่มีสถานภาพต่างกัน มีความพึงพอใจในคุณภาพ
ชีวิตการท างานแตกต่างกัน ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ผู้วิจัยตั้งไว้ โดยพบว่าพนักงานที่มีสถานภาพสมรสมีความ
พึงพอใจในคุณภาพชีวิตการท างานสูงกว่าพนักงานที่มีสถานภาพโสด หม้ายหรือหย่าร้าง ทั้งนี้เนื่องจากพนักงานที่
มีสถานภาพสมรสแล้ว เป็นผู้ที่ต้องแบกภาระมากมาย ไม่ว่าจะเป็นภาระทางครอบครัว และภาระหน้าที่การ
ท างาน รวมถึงมีเร่ืองราวให้คิดมากมายในชีวิต ทั้งที่เป็นเร่ืองของตนเอง หรือเร่ืองของครอบครัว จึงท าให้พนักงาน
ที่มีสถานภาพสมรสแล้วหากต้องมีการตัดสินใจใด ๆ จะต้องมีความรอบคอบมากยิ่งขึ้น ดังนั้นจึงท าให้ความพึง
พอใจในคุณภาพชีวิตการท างานมีมากว่าสถานภาพโสด ขัดแย้งกับงานวิจัยของ สุมิดา เหมือนครุฑ (2550) ศึกษา
เร่ืองความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้สภาพแวดล้อมในการท างาน คุณภาพชีวิตในการท างานและความตั้งใจลาออก
จากงานของพนักงานระดับปฏิบัติการในบริษัทผลิตชิ้นส่วนคอมพิวเตอร์แห่งหนึ่งพบว่าพนักงานระดับปฏิบัติการ
ที่มีลักษณะปัจจัยส่วนบุคคลด้านสถานภาพสมรสที่แตกต่างกัน มีคุณภาพชีวิตในการท างานไม่แตกต่างกัน 
  3.4 ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า พนักงานที่มีระดับการศึกษาที่ต่างกัน มีความพึงพอใจใน
คุณภาพชีวิตการท างานไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ผู้วิจัยตั้งไว้ ทั้งนี้เป็นเพราะว่า พนักงาน
ส่วนมากจบการศึกษาระดับปริญญาตรี มีส่วนน้อยที่จบสูงกว่าระดับปริญญาตรี และพนักงานมีงานภายใต้การ
รับผิดชอบที่ตรงกับระดับการศึกษาอยู่แล้ว จึงท าให้การท างานเป็นได้ด้วยดี การศึกษาที่แตกต่างกันจึงไม่มีผลต่อ
ความพึงพอใจในคุณภาพชีวิตการท างาน สอดคล้องกับงานวิจัยของ สุมิดา เหมือนครุฑ (2550) ศึกษาเรื่อง
ความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้สภาพแวดล้อมในการท างาน  คุณภาพชีวิตในการท างาน  และความตั้งใจลาออก
จากงานของพนักงานระดับปฏิบัติการในบริษัทผลิตชิ้นส่วนคอมพิวเตอร์แห่งหนึ่ง พบว่า พนักงานระดับ
ปฏิบัติการที่มีลักษณะปัจจัยส่วนบุคคลด้านการศึกษาที่แตกต่างกัน มีคุณภาพชีวิตในการท างานไม่แตกต่างกัน 
  3.5 ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า พนักงานที่มีระดับรายได้ต่างกัน มีความพึงพอใจในคุณภาพ
ชีวิตการท างานแตกต่างกัน ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ผู้วิจัยตั้งไว้ ทั้งนี้เป็นเพราะว่าในสังคมปัจจุบันเงินมีผลต่อ
การด ารงชีวิตมาก ถ้าพนักงานมีเงินเดือนมากก็จะมีสภาพคล่องสงูในการใช้ชีวิตประจ าวัน ดังนั้น การที่พนักงานมี
รายได้สูงจึงส่งผลให้มีความพึงพอใจในคุณภาพชีวิตการท างานสูงตามไปด้วย ขัดแย้งกับงานวิจัยของ สุมิดา 
เหมือนครุฑ (2550) ศึกษาเรื่องความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้สภาพแวดล้อมในการท างาน คุณภาพชีวิตในการ
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ท างาน และความตั้งใจลาออกจากงานของพนักงานระดับปฏิบัติการในบริษัทผลิตชิ้นส่วนคอมพิวเตอร์แห่งหนึ่ง 
พบว่า พนักงานระดับปฏิบัติการที่มีลักษณะปัจจัยส่วนบุคคลด้านระดับรายได้ที่แตกต่างกัน มีคุณภาพชีวิตในการ
ท างานไม่แตกต่างกัน 
  3.6 ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ระยะเวลาการปฏิบัติงานทีต่่างกัน มีความพึงพอใจในคุณภาพ
ชีวิตการท างานของ พนักงานแตกต่างกัน ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ผู้วิจัยตั้งไว้ อาจเป็นเพราะว่าพนักงานที่มี
ระยะเวลาการปฏิบัติงานน้อยยังไม่ทราบถึงรายละเอียดในงานมากนัก จึงเห็นแต่ข้อดีตามที่ได้รับข้อมูลมาตอน
การปฐมนิเทศเข้าท างานใหม่ ท าให้พึงพอใจในคุณภาพชีวิตการท างานสูง แต่พนักงานที่ปฏิบัติงาน 1-10 ปี ได้
เรียนรู้สิ่งต่างๆ มาสักระยะหนึ่ง ท าให้เกิดข้อเปรียบเทียบต่างๆ จึงเกิดความพึงพอใจในคุณภาพชีวิตการท างานต่ า
กว่าพนักงานที่มีระยะเวลาการปฏิบัติงานมากกว่า 10 ปีขึ้นไป ที่มีประสบการณ์ในการท างานมาก ท าให้ตระหนัก
ถึงความมั่นคง และปลอดภัยในอาชีพของตนมากกว่า ขัดแย้งกับงานวิจัยของ สาลินี วงศ์รวยดี ( 2551) ศึกษา
เรื่องคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานส่วนต าบล สังกัดองค์การบริหารส่วนต าบล พื้นที่จังหวัดยะลา  พบว่า 
พนักงานส่วนต าบลที่มีอายุราชการแตกต่างกัน มีคุณภาพชีวิตในการท างานไม่แตกต่างกัน  
  3.7 ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า พนักงานที่มีต าแหน่งงานต่างกัน มีความพึงพอใจในคุณภาพ
ชีวิตการท างานแตกต่างกัน ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ผู้วิจัยตั้งไว้ อาจเป็นเพราะว่าพนักงานที่มีต าแหน่งงานน้อย 
มีระยะเวลาในการปฏิบัติงานไม่มาก ท าให้ประสบการณ์ในการท างานน้อยตามไปด้วย จึงเห็นแต่ข้อดีตามที่ได้รับ
ข้อมูลมาตอนการปฐมนิเทศเข้าท างานใหม่ ไม่เหมือนกับคนที่มีต าแหน่งงานสูง จะมีประสบการณ์มาก ท าให้
มองเห็นสิ่งต่างๆเยอะ และได้รับข้อมูลข่าวสารจากภายในและภายนอกองค์การมาก จึงมีการเปรียบเทียบ และ
เกิดความไม่พึงพอใจในคุณภาพชีวิตการท างานได้ง่ายกว่าพนักงานที่ต าแหน่งน้อย ขัดแย้งกับงานวิจัยของ สาลินี 
วงศ์รวยดี (2551) ศึกษาเรื่องคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานส่วนต าบล สังกัดองค์การบริหารส่วนต าบล 
พื้นที่จังหวัดยะลา พบว่า พนักงานส่วนต าบลที่มีต าแหน่งงานต่างกัน มีคุณภาพชีวิตในการท างานไม่แตกต่างกัน 
 4.  การวิเคราะห์เปรียบเทียบความตั้งใจในการลาออกจากงานของพนักงานบมจ.ธนาคารกสิกรไทย 
จ าแนกตามข้อมูลส่วนบุคคล พบว่า ความตั้งใจในการลาออกจากงานของ พนักงาน บมจ.ธนาคารกสิกรไทย 
แตกต่างกันไปตามข้อมูลส่วนบุคคล ได้แก่  
  4.1 ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า เพศชาย และเพศหญิงมีความตั้งใจลาออกจากงานไม่แตกต่าง
กัน ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ผู้วิจัยตั้งไว้ ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากในสังคมปัจจุบันทั้งเพศหญิง และเพศชายต่างก็
ต้องรับผิดชอบทั้งภาระหน้าที่การท างาน และภาระหน้าที่ของครอบครัวร่วมกัน มีความเสมอภาคกัน ดังนั้นไม่ว่า
จะเป็นเพศหญิง หรือเพศชายต่างมีภาระหน้าที่เหมือนกัน ไม่มีการแบ่งแยกภาระหน้าที่ที่ต้องรับผิดชอบ ท าให้
เป็นสาเหตุที่พนักงานที่มีเพศต่างกัน มีความตั้งใจลาออกจากงานไม่ต่างกัน สอดคล้องกับงานวิจัยของ อมรรัตน์ 
สว่างอารมย์ (2549) ที่ศึกษาเรื่องปัจจัยส่วนบุคคล สภาพแวดล้อมในการท างาน และความพึงพอใจในงานกับ
ความตั้งใจลาออกจากงานของพนักงานฝ่ายผลิต กรณีศึกษาโรงงานผลิตขนมปังตัวอย่าง พบว่า เพศต่างกัน มี
ความตั้งใจลาออกจากงานไม่แตกต่างกัน  
  4.2 ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า พนักงานที่มีอายุต่างกัน มีความตั้งใจลาออกจากงานแตกต่าง
กัน ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานทีผู่้วิจัยตัง้ไว้ โดยพบว่า พนักงานอายุ ต่ ากว่า 25 ปี จะมีความตั้งใจในการลาออกจาก
งาน สูงกว่าพนักงานอายุ 25 – 35 ปี, อายุ  36 - 45 ปี และมากกว่า 45 ปีขึ้นไป ทั้งนี้เนื่องจากพนักงานที่มีอายุ
มากกว่าเป็นบุคคลที่มีวุฒิภาวะและประสบการณ์ในการทางานที่สูงกว่า มีความรอบคอบในการตัดสินใจ ไม่ชอบ
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การเปลี่ยนแปลง มักยึดติดกับองค์การและการท างานแบบเดิม ๆ ส่วนพนักงานที่มีอายุน้อยกว่ามักเป็นพนักงาน
รุ่นใหม่ที่มีความกระตือรือร้น และความทะเยอทะยานในการท างานสูง มีความอดทนอดกลั้นต่ า และมีความ
พยายามที่จะหาโอกาสใหม่ ๆ ให้กับตนเองอยู่เสมอ ซึ่งเมื่อเกิดปัญหาต่าง ๆ หรือเกิดความผิดหวังจากการท างาน
มักท าให้พนักงานที่มีอายุน้อยกว่ามีความตั้งใจลาออกจากงานมากกว่าพนักงานที่มีอายุมากกว่า สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ สุมิดา  เหมือนครุฑ  (2550)  ที่ศึกษาเรื่องความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้สภาพแวดล้อมในการ
ท างาน  คุณภาพชีวิตในการท างาน  และความตั้งใจลาออกจากงานของพนักงานระดับปฏิบัติการในบริษัทผลิต
ชิ้นส่วนคอมพิวเตอร์แห่งหนึ่ง พบว่า พนักงานระดับปฏิบตัิการที่มีลักษณะปัจจยัส่วนบุคคลด้านอายุแตกต่างกัน มี
ความตั้งใจในการลาออกจากงานแตกต่างกัน 
  4.3 ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า พนักงานที่มีสถานภาพต่างกัน มีความตั้งใจลาออกจากงาน
แตกต่างกัน ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ผู้วิจัยตั้งไว้ โดยพบว่าพนักงานที่มีสถานภาพโสดมีความตั้งใจลาออกจาก
งานสูงกว่าพนักงานที่มีสถานภาพสมรส หม้ายหรือหย่าร้าง ทั้งนี้เนื่องจากพนักงานที่มีสถานภาพสมรสแล้ว เป็นผู้
ที่ต้องแบกภาระมากมาย ไม่ว่าจะเป็นภาระทางครอบครัว และภาระหน้าที่การท างาน รวมถึงมีเรื่องราวให้คิด
มากมายในชีวิต ทั้งที่เป็นเรื่องของตนเอง หรือเรื่องของครอบครัว จึงท าให้พนักงานที่มีสถานภาพสมรสแล้วหาก
ต้องมีการตัดสินใจใด ๆ จะต้องมีความรอบคอบมากยิ่งขึ้น โดยเฉพาะหากต้องตัดสินใจในการลาออกจากงานด้วย
แล้ว ยิ่งต้องมีความรอบคอบเป็นที่สุด จึงอาจเป็นสาเหตุหนึ่งที่ท าให้พนักงานที่มีสถานภาพโสดมีความตั้งใจ
ลาออกจากงานมากกว่าพนักงานที่สมรสแล้ว สอดคล้องกับงานวิจัยของ สุมิดา เหมือนครุฑ (2550) ศึกษาเรื่อง
ความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้สภาพแวดล้อมในการท างาน  คุณภาพชีวิตในการท างาน  และความตั้งใจลาออก
จากงานของพนักงานระดับปฏิบัติการในบริษัทผลิตชิ้นส่วนคอมพิวเตอร์แห่งหนึ่ง พบว่า พนักงานระดับ
ปฏิบัติการที่มีลักษณะปัจจัยส่วนบุคคลด้านสถานภาพต่างกัน มีความตั้งใจในการลาออกจากงานแตกต่างกัน 
  4.4 ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า พนักงานที่มีระดับการศึกษาที่ต่างกัน มีความตั้งใจลาออก
จากงานแตกต่างกัน ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ผู้วิจัยตั้งไว้ โดยพบว่าพนักงานที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรีมี
ความตั้งใจในการลาออกจากงานต่ ากว่าพนักงานที่มีการศึกษาระดับสูงกว่าปริญญาตรี เนื่องจากสังคมปัจจุบัน
การศึกษามีผลต่อการท างานมาก องค์การมักต้องการคนที่มีรู้ ความสามารถมาพัฒนาองค์การให้เจริญก้าวหน้า 
การศึกษาจึงเป็นอีกตัวที่บ่งชี้ให้องค์การเลือกรับพนักงานเข้ามาท างานให้องค์การ การศึกษายิ่งสูงยิ่งได้รับโอกาส
ในการเข้าท างานสูง และนอกจากนั้นผู้ที่จบการศึกษาระดับปริญญาตรีมีมาก แต่ผู้ที่จบการศึกษาสูงกว่าระดับ
ปริญญาตรียังมีน้อย จึงท าให้พนักงานที่มีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรีมีความตั้งใจในการลาออกจากงานต่ า
กว่าพนักงานที่มีระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี ขัดแย้งกับงานวิจัยของ อมรรัตน์ สว่างอารมย์ (2549) ที่ศึกษา
เรื่องปัจจัยส่วนบุคคล สภาพแวดล้อมในการท างาน และความพึงพอใจในงานกับความตั้งใจลาออกจากงานของ
พนักงานฝ่ายผลิต กรณีศึกษาโรงงานผลิตขนมปังตัวอย่าง ที่พบว่า ระดับการศึกษาที่ต่างกัน มีความตั้งใจลาออก
จากงานไม่แตกต่างกัน  
  4.5 ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า พนักงานที่มีระดับรายได้ต่างกัน มีความตั้งใจลาออกจากงาน
แตกต่างกัน ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ผู้วิจัยตั้งไว้ โดยพบว่าพนักงานเงินเดือนน้อย จะมีความตั้งใจในการลาออก
จากงาน สูงกว่าพนักงานที่มีเงินเดือนมากกว่า ทั้งนี้เนื่องจากพนักงานที่มีระดับเงินเดือนสูง จะมีความคล่องตัวใน
การใช้จ่ายในชีวิตประจ าวัน เนื่องจากมีความพึงพอใจในเงินเดือนที่ได้รับ ไม่มีความเดือดร้อน ไม่มีความเครียด
สะสมในเร่ืองของค่าใช้จ่ายสามารถทุ่มเทเวลาให้กับการท างานได้ทั้งหมด ไม่ต้องแบ่งเวลาเพื่อหางานเสริมรายได้
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พิเศษจึงท าให้งานออกมามีประสิทธิภาพและคุณภาพ ส่วนพนักงานที่มีระดับเงินเดือนน้อยกว่าเป็นผู้ที่มีค่าใช้จ่าย
ในแต่ละเดือนค่อนข้างสูง มีการใช้จ่ายแบบเดือนชนเดือน จึงจ าเป็นต้องท างานล่วงเวลา หรือหางานเสริมพิเศษ
นอกเวลาท างาน เพื่อให้มีรายได้เพิ่มจากเงินเดือนที่ได้รับเป็นประจ า นอกจากนี้พนักงานอาจมองหางานใหม่  จน
ท าให้ขาดความรับผิดชอบในหน้าที่การงานของตนเองเพื่อไปสมัครงานในที่ใหม่ซึ่งได้รับเงินเดือนที่สูงกว่า  ดังนั้น 
จึงเป็นสาเหตุท าให้พนักงานที่มีระดับเงินเดือนต่ ากว่ามีความตั้งใจลาออกจากงานสูงกว่าพนักงานที่มีระดับ
เงินเดือนสูงกว่า สอดคล้องกับงานวิจัยของ สุมิดา เหมือนครุฑ (2550) ศึกษาเรื่องความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้
สภาพแวดล้อมในการท างาน  คุณภาพชีวิตในการท างาน  และความตั้งใจลาออกจากงานของพนักงานระดับ
ปฏิบัติการในบริษัทผลิตชิ้นส่วนคอมพิวเตอร์แห่งหนึ่ง พบว่า พนักงานระดับปฏิบัติการที่มีลักษณะปัจจัยส่วน
บุคคลด้านระดับรายได้ต่างกัน มีความตั้งใจในการลาออกจากงานแตกต่างกัน 
  4.6 ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ระยะเวลาการปฏิบัติงานที่ต่างกัน มีผลต่อความตั้งใจในการ
ลาออกจากงานของ พนักงานแตกต่างกัน ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ผู้วิจัยตั้งไว้ โดยพบว่าพนักงานระยะเวลาการ
ปฏิบัติงานต่ ากว่า 1 ปี จะมีความตั้งใจในการลาออกจากงาน สูงกว่าพนักงานระยะเวลาการปฏิบัติงาน 1 – 10 ปี 
และมากกว่า 10 ปีขึ้น เนื่องจากพนักงานที่มีอายุงานมากกว่าเป็นผู้ที่มีวุฒิภาวะ มีหน้าที่การงาน ความรบัผิดชอบ 
ความเชี่ยวชาญในการปฏิบัติงานที่มากกว่า นอกจากนี้ยังมีความรอบคอบในการตัดสินใจในเรื่องต่างๆ ได้ดี และ
ย่อมได้รับความไว้วางใจ ยอมรับจากองค์การ ด้วยเหตุผลนี้จึงท าให้พนักงานมีความรักความผูกพันต่อองค์การ
ตามมา ท าให้ความตั้งใจลาออกจากงานย่อมน้อยกว่า ส่วนพนักงานที่มีอายุงานน้อยกว่านั้น มักเป็นผู้ที่เพิ่งเข้ามา
เป็นสมาชิกใหม่ในองค์การ ความผูกพันต่อองค์การยังน้อย การยอมรับและความไว้วางใจที่ทางองค์การมีให้ก็ยังมี
ไม่มาก นอกจากนี้พนักงานที่มีอายุงานน้อยกว่ามักเป็นคนรุ่นใหม่ที่มีความกระตือรือร้น และความทะเยอทะยาน 
เพื่อตอบสนองความต้องการของตนเอง ทั้งยังมีประสบการณ์จากงานท างานไม่มากจึงจ าเป็นต้องค้นหา
ประสบการณ์ตามที่ตนเองต้องการไปเร่ือยๆ จนกว่าจะถูกใจ ดังนั้นจึงอาจเป็นสาเหตุหนึ่งที่ท าให้พนักงานที่มีอายุ
งานน้อยกว่ามีความตั้งใจลาออกจากงานสูงกว่าพนักงานที่มีอายุงานมากกว่า  แต่ผลการวิจัยนี้ไม่สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ อมรรัตน์ สว่างอารมณ์ (2549) ศึกษาเรื่องปัจจัยส่วนบุคคล สภาพแวดล้อมในการทา งาน และ
ความพึงพอใจในงานกับความตั้งใจลาออกจากงานของพนักงานฝ่ายผลิต กรณีศึกษาโรงงานผลิตขนมปังตัวอย่าง 
พบว่าปัจจัยด้านอายุงานแตกต่างกันความตั้งใจลาออกของพนักงานไม่แตกต่างกัน ที่พบว่า ระยะเวลาการ
ปฏิบัติงานที่ต่างกัน มีความตั้งใจลาออกจากงานไม่แตกต่างกัน  
  4.7 ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า พนักงานที่มีต าแหน่งงานต่างกัน มีความตั้งใจลาออกจากงาน
แตกต่างกัน ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ผู้วิจัยตั้งไว้ โดยพบว่า พนักงานต าแหน่งงานเจ้าหน้าที่บริการธุรกิจสาขา 1 
(BCO) จะมีความตั้งใจในการลาออกจากงาน สูงกว่าพนักงานต าแหน่งงานเจ้าหน้าที่บริการธุรกิจสาขา 2 (BAS/ 
BAM), พนักงานต าแหน่งงานเจ้าหน้าที่บริหารเงินสดและการบริการ (BCI), ผู้ช่วยผู้จัดการสาขา (ABM) และ
ผู้จัดการสาขา (BM)  ทั้งนี้เนื่องจากพนักงานที่มีต าแหน่งผู้จัดการสาขา (BM)  เป็นผู้ที่มีหน้าที่รับผิดชอบที่ชัดเจน 
ซึ่งส่วนใหญ่แล้วเป็นงานส่วนการบริหารเป็นหลัก และได้รับค่าตอบแทนที่สูงกว่า พร้อมทั้งได้รับความไว้วางใจ 
และยอมรับในการปฏิบัติงานจากผู้บริหารระดับสูง จึงท าให้การปฏิบัติงานเป็นไปด้วยความราบรื่น ท าให้ความ
ตั้งใจลาออกจากงานย่อมต่ ากว่า ส่วนพนักงานที่ต าแหน่งงานต่ ากว่านั้น นอกจากจะได้รับค่าตอบแทนที่ต่ ากว่า
แล้ว การท างานค่อนข้างมีความกดดันทั้งความกดดันจากการท างาน จากเพื่อนร่วมงานแล้ว ยังมีความกดดันที่มา
จากภายในตนเองเพื่อการท างานให้เป็นที่ยอมรับของผู้บริหาร หรือเพื่อหวังค่าตอบแทน และต าแหน่งที่สูงขึ้น
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จนกว่าตนเองจะพอใจ ดังนั้นจึงเป็นสาเหตุท าให้พนักงานที่มีต าแหน่งงานต่ ากว่ามีความตั้งใจลาออกจากงานสูง
กว่าพนักงานที่มีต าแหน่งงานสูงกว่า สอดคล้องกับงานวิจัยของ ตรีญาภรณ์ พรหมน้อย (2554) ศึกษาเรื่องการถูก
ซุบซิบนินทาในองค์การที่มีผลต่อความตั้งใจลาออกจากงานของพนักงาน : ศึกษาเฉพาะกรณีพนักงานของบริษัท 
อินเตอร์ เอ็กซ์เพรส โลจิ-สติกส์ จ ากัด ที่พบว่า พนักงานที่มีต าแหน่งงานต่างกัน มีความตั้งใจลาออกจากงาน
แตกต่างกัน  
 5. ผลการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจในคุณภาพชีวิตการท างาน กับความตั้งใจในการ
ลาออกจากงานของพนักงานบมจ.ธนาคารกสิกรไทย พบว่า ความพึงพอใจในคุณภาพชีวิตการท างาน ได้แก่ ด้าน
ลักษณะงาน ด้านนโยบายในการบริหารงาน ด้านความภูมิใจในองค์การ ด้านความส าเร็จและความก้าวหน้าใน
งาน ด้านการพัฒนาศักยภาพของพนักงาน ด้านบรรยากาศ และสภาพแวดล้อม และด้านค่าตอบแทนและ
สวัสดิการ มีความสัมพันธ์ทางลบกับความตั้งใจในการลาออกจากงานของพนักงาน บมจ.ธนาคารกสิกรไทย และ
ผลทดสอบในภาพรวม พบว่า ความพึงพอใจในคุณภาพชีวิตการท างาน มีความสัมพันธ์ทางลบกับความตั้งใจใน
การลาออกจากงานของพนักงาน บมจ.ธนาคารกสิกรไทย เหตุผลที่เป็นเช่นนี้น่าจะเป็นเพราะคุณภาพชีวิตการ
ท างานมีความส าคัญต่อการปฎิบัติงาน ถ้าองค์การไม่มีการเสริมสร้างคุณภาพชิวิตการท างานที่ดี พนักงานก็จะไม่
มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน และเกิดความไม่พึงพอใจในคุณภาพชีวิตการท างาน จะส่งผลให้เกิดความตั้งใจในการ
ลาออกจากงาน และพนักงานก็จะลาออกจากงานในที่สุด สอดคล้องกับแนวคิดของ ผจญ เฉลิมสาร (2543) ที่
กล่าวว่า การสร้างคุณภาพชีวิตการท างานเป็นสิ่งที่จ าเป็นและมีความส าคัญอย่างยิ่ง  คุณภาพชีวิตการท างานมี
ความเก่ียวข้องกับความพึงพอใจในการท างาน และมีผลต่อการปฏิบัติงาน และยังเป็นสิ่งจูงใจให้เกิดความต้องการ
ท างาน ซึ่งน าไปสู่ประสิทธิภาพ และเกิดการเพิ่มผลผลิตของบริษัทหรือองค์การในที่สุด เรียกได้ว่าบรรลุเป้าหมาย
ของทั้งบุคคลในฐานะสมาชิกขององค์การและตัวองค์การเอง นอกจากนั้น ยังพบว่า ด้านลักษณะสัมพันธภาพ
ภายในองค์การ ไม่มีความสัมพันธ์กับความตั้งใจในการลาออกจากงานของพนักงาน ที่เป็นเช่นนี้อาจเป็นเพราะว่า
นิสัยของคนไทยสามารถปรับตัวให้เข้ากับสถานการณ์ต่างๆ ได้ดี ไม่ว่าความสัมพันธ์ภายในองค์การจะเป็นอย่างไร 
ก็ไม่ส่งผลต่อความตั้งใจในการลาออกจากงานของพนักงาน 

 
ประโยชน์จากงานวิจัย 
 1.  ประโยชน์เชิงการจัดการ 
  1.1 ผลการวิจัยคร้ังนี้พบว่า พนักงาน บมจ.ธนาคารกสิกรไทย เครือข่ายและการบริการ 1 เขตการ
บริการและการขาย 1 มีความพึงพอใจในคุณภาพชีวิตการท างาน ด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการ ต่ าสุด ดังนั้น
ธนาคารควรให้ความส าคัญกับการบริหารและจัดการในด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการให้มีความสอดคล้องกับ
สภาพทางเศรษฐกิจ ควรมีการบริหารอัตราค่าตอบแทนและให้เหมาะสมกับความรู้ความสามารถและปริมาณงาน
ที่ได้รับมอบหมายและควรให้ความส าคัญกับความเหมาะสมของสวัสดิการต่างๆ ให้มีความเพียงพอต่อความ
ต้องการขั้นพื้นฐาน  ควรมีการน าระบบการประเมินผลการท างาน มีระบบการจ่ายค่าตอบแทนอย่างเป็นธรรม
และมีความเหมาะสมตลอดจนควรให้ความส าคัญกับการก าหนดค่าจ้าง อัตราเงินเดือนให้สอดคล้องกับ
ความสามารถและลักษณะการปฏิบัติงานของพนักงาน 
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  1.2 บมจ.ธนาคารกสิกรไทยควรให้ความส าคัญกับการสร้างคุณภาพชีวิตที่ดีในการท างาน เปิด
โอกาสให้พนักงานมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นในเรื่องต่าง ๆ ในการท างาน และการให้โอกาสในการ
พัฒนาตนเองของพนักงาน โดยมีเป้าหมายที่ส าคัญก็คือการท าให้พนักงานได้รับการปฏิบัติอย่างยุติธรรมในขณะที่
พวกเขาท างานอยู่ โดยการปรับปรุงสิ่งต่างๆ ที่เกี่ยวข้องซึ่งเป็นความจ าเป็นและส าคัญส าหรับการมีคุณภาพชีวิต
การท างานที่ดี รวมทั้งจะต้องสนองตอบต่อความต้องการส่วนบุคคลของพนักงานในการท างาน เพื่อเป็นการสร้าง
คุณภาพชีวิตการท างานที่ดีขึ้น และเพิ่มประสิทธิภาพการท างานของบุคคลและองค์กร เป็นการสร้างแรงจูงใจใน
การท างาน เพื่อเป็นการลดความตั้งใจในการลาออกจากงานของพนักงาน 
 2. ประโยชน์เชิงทฤษฎี 
  จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจในคุณภาพชีวิตการท างาน  และความ
ตั้งใจในการลาออกจากงาน ผู้วิจัยจึงก าหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย เมื่อได้ท าการศึกษาและวิเคราะห์ผล
การศึกษาเร่ือง “ความสัมพันธ์ระหว่างความพอใจในคุณภาพชีวิตการท างาน  และความตั้งใจในการลาออกจาก
งานของพนักงานบมจ.ธนาคารกสิกรไทย เครือข่ายและการบริการ 1 เขตการบริการและการขาย 1” จึงพบว่า
ลักษณะกรอบแนวคิดในการวิจัยก่อให้เกิดบูรณาการทางทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจในคุณภาพชีวิตการท างาน 
ซึ่งความพอใจในคุณภาพชีวิตการท างาน ส่งผลต่อความตั้งใจในการลาออกจากงานของพนักงาน ดังนั้น งานวิจัย
ชิ้นนี้จึงสามารถเป็นแนวทางในการวางแผนในด้านต่างๆ ขององค์การ เพื่อเสริมสร้างคุณภาพชีวิตการท างานที่ดี 
ส่งผลให้พนักงานเกิดความพึงพอใจในกาปฏิบัติงาน ลดความตั้งใจในการลาออกของพนักงาน ท าให้องค์การ
สามารถเดินหน้าไปได้ 

 
ข้อเสนอแนะในงานวิจัยครั้งต่อไป 
 1. การศึกษาในครั้งนี้เป็นการศึกษาถึงเรื่องเรื่องความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจในคุณภาพชีวิต
การท างาน  และความตั้งใจในการลาออกจากงานของพนักงานบมจ.ธนาคารกสิกรไทย เครือข่ายและการบริการ 
1 เขตการบริการและการขาย 1 ซึ่งเป็นหน่วยงานหนึ่งของบมจ.ธนาคารกสิกรไทยเท่านั้น ควรมีการศึกษา
เปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานในหน่วยงานอ่ืนๆ  จ าแนกตามลักษณะงาน หรือแต่ละ
หน่วยงานที่ปฏิบัติ เพื่อให้ทราบสาเหตุ ความคิดเห็นและลักษณะงาน ที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างาน และ
ความตั้งใจในการลาออกจากงานของพนักงานว่ามีความแตกต่างกันในลักษณะใด 
 2. การศึกษาในครั้งนี้เป็นการศึกษาเฉพาะพนักงานบมจ.ธนาคารกสิกรไทย เครือข่ายและการบริการ 
1 เขตการบริการและการขาย 1 ซึ่งเป็นพื้นที่ใจกลางเมือง ข้อมูลที่ได้อาจไม่มีความครอบคลุมในเรื่องของพื้นที่ 
ควรมีการศึกษาในพื้นปริมณฑล หรือจังหวัดอื่นๆ ด้วย ว่ามีความความพอใจในคุณภาพชีวิตการท างาน และความ
ตั้งใจในการลาออกจากงานแตกต่างกันหรือไม่ อย่างไร เพื่อให้ได้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์มากข้ึนแก่ผู้ที่สนใจ 
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