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บทคัดย่อ   
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาผลกระทบจากการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตํอสังคม เพื่อ
ศึกษาการมีสํวนรํวมในการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตํอสังคม เพื่อศึกษารูปแบบการด าเนินโครงการความ
รับผิดชอบตํอสังคมของบริษัท น้ าตาลมิตรผล จ ากัด และเพื่อศึกษาความส าเร็จของการด าเนินกิจกรรมความ
รับผิดชอบตํอสังคมของบริษัท น้ าตาลมิตรผล จ ากัด เป็นการวิจัยที่ใช๎ระเบียบวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยเก็บ
รวบรวมข๎อมูลจากผู๎ให๎ข๎อมูลหลักคือ ตัวแทนผู๎บริหาร และประชาชนจากชุมชนที่ได๎รับการด าเนินกิจกรรมความ
รับผิดชอบตํอสังคมของบริษัท น้ าตาลมิตรผล จ ากัด จ านวนรวม 21 คน รวบรวมข๎อมูลโดยใช๎การสัมภาษณ์เชิง
ลึกและการสังเกต ท าการวิเคราะห์ข๎อมูลเชิงคุณภาพโดยการวิเคราะห์แบบอุปนัยและการวิเคราะห์เปรียบเทียบ
ข๎อมูล  
 ผลการศึกษาแสดงให๎เห็นวํา บริษัท น้ าตาลมิตรผล จ ากัด มีรูปแบบการด าเนินกิจกรรมความรับผิดตํอ
สังคมด๎วยวิธีการด าเนินกิจกรรมทางธุรกิจในเชิงรํวมกันแก๎ไขในด๎านของการชํวยเหลือเยียวยาปัญหาทางสังคม
ด๎วยกระบวนการทางธุรกิจ เพื่อเป็นการยกระดับสุขภาวะของชุมชนและการพิทักษ์สิ่งแวดล๎อมในเชิงรุก แบบ
ความรับผิดชอบตํอสังคมเชิงตอบสนอง มีการก าหนดจุดยืนที่เป็นจิตส านึกในการด าเนินการแบบได๎ใจชุมชน และ
โดดเดํนในการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตํอสังคมแบบ การด าเนินความรับผิดชอบตํอสังคมที่อยูํในกระบวน
หลักของกิจการ หรือเป็นการท าธุรกิจที่หาก าไรอยํางมีความรับผิดชอบ และได๎ให๎ความส าคัญในการด าเนิน
กิจกรรมแบบมีสํวนรํวมทุกฝุาย มีการด าเนินการตอบสนองตํอผู๎มีสํวนได๎เสียทุกฝุายอยํางครบถ๎วนและสมดุลตาม
วัตถุประสงค์ที่ตั้งไว๎ และพบวําการท ากิจกรรมความรับผิดชอบตํอสังคมนั้นสํงผลกระทบทางบวกเป็นสํวนใหญํ
และองค์กรได๎รับความส าเร็จจากการด าเนินกิจกรรมความรับผดิชอบตํอสังคมเป็นอยํางมาก ซึ่งความส าเร็จในการ
ด าเนินกิจกรรมนั้นไมํจ าเป็นต๎องวัดผลได๎ แตํจะท าหน๎าที่ชี้น าเปูาหมายส าคัญตํอการบรรลุวิสัยทัศน์ได๎ เพราะการ
ที่บริษัทฯ สามารถท าก าไรได๎มากมายนั้นไมํสามารถชี้วัดได๎วําบริษัทฯ จะสามารถด าเนินธุรกิจได๎อยํางยั่งยืนตํอไป
ในอนาคต แตํสิ่งที่ส าคัญที่สุดคือการปฏิบัติความรับผิดชอบตํอสังคมและสิ่งแวดล๎อมที่องค์กรตอบสนองตํอ
เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล๎อม โดยมุํงสร๎างประโยชน์ให๎กับคน ชุมชน และสังคม ได๎อยํางยั่งยืนตํอไป 
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Abstract 
 The purpose of this research is to study the impact of corporate social responsibility. 
To study participation in the activities of social responsibility activities. To study a model of the 
project of social responsibility of Mitrphol co., ltd. And to study the success of corporate social 
responsibility activities of Mitrphol co., ltd.is a research using the method of qualitative 
research. By collecting data from key informants is the executive agent. And the people from 
the community have been on activities of corporate social responsibility, Mitrphol limited 
amount 21 people. Data were collected by in depth interviews and observation. Analysis of 
qualitative data analysis by inductive and comparative analysis of the data.  
 The study shows that the company Mitrphol limited the activities of a variety of 
social responsibility the form and method of business activities in the solution in terms of 
helping to treat social difficulties with business processes. In order to improve the health of 
the community and environmental protection proactively. Social responsibility of response. 
The point is a community in the rule consciousness and featured in the activities of social 
responsibility in the process of main business. Is a business for profit with responsibility. And 
the importance of the activities, cooperative parties. 
 
บทน า 
 ปัจจุบันสังคมเผชิญปัญหาสิ่งแวดล๎อมมากมายไมํวําจะเป็นเรื่องการลดลงของทรัพยากรธรรมชาติ 
มลพิษตํางๆ การเปลี่ยนแปลงภูมิอากาศ การสูญพันธุ์ของพันธุ์พืชและสัตว์บางชนิด การพังทลายของระบบ
นิเวศน์และหํวงโซํทางอาหารตํางๆ ยิ่งมีจ านวนประชากรและจ านวนการบริโภคที่มากขึ้นเทําไร การปกปูอง
สิ่งแวดล๎อมในขณะนี้จึงต๎องการความใสํใจ ความเข๎าใจ การแก๎ไขอยํางเป็นระบบ และทุกคนต๎องรํวมมือกัน และ
ในปัจจุบันประเทศตํางๆ ทั่วโลกตํางตื่นตัวกับทศิทางใหมํของการพัฒนา นั่นคือ การพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable 
development) นอกจากประเด็นในทางด๎านเศรษฐกิจแล๎วยังต๎องใสํใจในเรื่องสิ่งแวดล๎อมและในประเด็นตํางๆ 
ทางด๎านสังคมด๎วย โดยมีค าที่ใช๎เรียกกัน "Corporate Social Responsibility" แปลเป็นไทยได๎วํา "ความ
รับผิดชอบตํอสังคมขององค์กร" หรือเรียกโดยยํอวํา "CSR" ส าหรับวิวัฒนาการความรับผิดชอบตํอสังคมของภาค
ธุรกิจ (Corporate Social Responsibility) ของประเทศไทยนั้นมีมามากกวํา 10 ป ีหากมองย๎อนไปเมื่อวันที่ 30 
พฤศจิกายน 2542 ในวันประชุมคณะรัฐมนตรีขององค์การการค๎าโลกหรือ WTO เป็นวันที่กิจกรรมความ
รับผิดชอบตํอสังคมได๎เผยแพรํสูํสาธารณะชนมากขึ้นจากการที่กลุํมองค์กรพัฒนาเอกชนได๎เรียกร๎องให๎ภาคธุรกิจ
หันมารับผิดชอบตํอปัญหาสังคมและสิ่งแวดล๎อมอันเกิดจากผลกระทบการด าเนินธุรกิจ  และภาคธุรกิจได๎
แสดงออกถึงค ามั่นสัญญาที่จะดูแลรับผิดชอบตํอสังคมและสิ่งแวดล๎อมนอกเหนือไปจากเศรษฐกิจขั้นพื้นฐาน 
โดยเฉพาะบริษัทข๎ามชาติที่ริเริ่มการท ากิจกรรมความรับผิดชอบตํอสังคมเป็นธุรกิจแรกๆ และได๎สํงเสริมให๎มี
นโยบายการพัฒนากิจกรรมความรับผิดชอบตํอสังคมในประเทศทุกประเทศที่บริษัทเหลํานั้นไปด าเนินธุรกรรมไว๎  
 ส าหรับบริษัท น้ าตาลมิตรผล จ ากัด ซึ่งเป็นกลุํมบริษัทธุรกิจที่เป็นผู๎ผลิตและสํงออกน้ าตาลรายใหญํ
ที่สุดในประเทศไทย ตลอดระยะเวลากวําครึ่งศตวรรษที่ผํานมากลุํมบริษัทน้ าตาลมิตรผลด าเนินธุรกิจภายใต๎
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ปรัชญาของการด าเนินธุรกิจที่รับผิดชอบตํอสังคม (Corporate Social Responsibility: CSR) โดยได๎มีการวาง
กรอบโครงสร๎างการด าเนินงานที่โปรํงใส มีจรรยาบรรณให๎ความเป็นธรรมและค านึงถึงประโยชน์ของผู๎เกี่ยวข๎อง 
และความส าคัญตํอการดูแลรักษาคุณภาพสิ่งแวดล๎อมพร๎อมทั้งพัฒนาชุมชน โดยเชื่อวําการด าเนินธุรกิจใน
ลักษณะดังกลําวเป็นการด าเนินธุรกิจที่จะน าไปสูํการพัฒนาที่ยั่งยืนในสังคมโลก ภายใต๎ค ากลําวที่วํา “Global 
Quality with Sustainability” ดังนั้นบริษัท น้ าตาลมิตรผล จ ากัด จึงเป็นบริษัทที่นําสนใจในการน ามาเป็นกรณีศึกษา
ด๎านกิจกรรมความรับผิดชอบตํอสังคมของภาคธุรกิจ (CSR) เป็นอยํางมาก เนื่องด๎วยบริษัทฯ ได๎มีต๎นแบบการ
เรียนรู๎เกี่ยวกับกิจกรรมความรับผิดชอบตํอสังคม มีกิจกรรมความรับผิดชอบตํอสังคมในกระบวนการและหลัง
กระบวนการ นอกจากนี้ยังมีโครงการอื่นอีกมากมาย ผู๎วิจัยจึงมีความสนใจศึกษาถึงผลกระทบที่เกิดจากการ
ด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตํอสังคมและการมีสํวนรํวมในกิจกรรมความรับผิดชอบตํอสังคม โดยใช๎การ
ด าเนินกิจกรรมหรือโครงการความรับผิดชอบตํอสังคมของบริษัท น้ าตาลมิตรผล จ ากัด เป็นกรณีศึกษา เนื่องจาก
บริษัทฯมีการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตํอสังคมมาอยํางตํอเนื่องเป็นเวลาอยํางช๎านาน และผู๎วิจัยหวังวํา
การศึกษานี้จะเป็นประโยชน์แกํผู๎บริหารและผู๎ที่สนใจในเรื่องการมีสํวนรํวมและผลกระทบในการด าเนินกิจกรรม
ความรับผิดชอบตํอสังคม โดยน าข๎อมูลที่ได๎จากการศึกษานี้ไปประยุกต์ใช๎หรือสร๎างกลยุทธ์ในการด าเนินธุรกิจให๎
บรรลุเปูาหมายขององค์กรได๎เป็นอยํางดี 
 
วัตถุประสงค์ของการศึกษา 
 1. ศึกษาผลกระทบจากการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตํอสังคม 
 2. ศึกษาการมีสํวนรํวมในการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตํอสังคม 
 3. ศึกษารูปแบบการด าเนินโครงการความรับผิดชอบตํอสังคมของบริษัท น้ าตาลมิตรผล จ ากัด 
 4. ศึกษาความส าเร็จของการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตํอสังคมของบริษัท น้ าตาลมิตรผล จ ากัด 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 1. ขอบเขตทางด้านเนื้อหาของการศึกษา  
   ศึกษาการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตํอสังคมของบริษัท น้ าตาลมิตรผล จ ากัด โดยมุํงศึกษา
ถึง 1) การให๎ความหมายหรือความเข๎าใจในโครงการความรับผิดชอบตํอสังคม วําด๎วยการรู๎จักและเข๎าใจในการ
ด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตํอสังคมวํามีความส าคัญอยํางไร มีความจ าเป็นมากน๎อยเพียงไร และกิจกรรม
ความรับผิดชอบตํอสังคมแท๎จริงนั้นคืออะไร 2) รูปแบบการด าเนินโครงการความรับผิดชอบตํอสังคมของบริษัท 
น้ าตาลมิตรผล จ ากัด ได๎แกํ วิธีการ ขั้นตอน แนวทาง แผนงาน และลักษณะการด าเนินงานของโครงการตํางๆ ที่
ทางบริษัทฯ ได๎ด าเนินกิจกรรมไปเรียบร๎อยแล๎ว 3) การมีสํวนรํวมในการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตํอสังคม 
ได๎แกํ การมีสํวนรํวมขององค์กรและชุมชน 4) ผลกระทบจากการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตํอสังคม ได๎แกํ 
ผลกระทบทางสังคม เศรษฐกิจ สิ่งแวดล๎อม ด๎านความปลอดภัย และด๎านชุมชน 5) ความส าเร็จของการด าเนิน
กิจกรรมความรับผิดชอบตํอสังคมของบริษัท น้ าตาลมิตรผล จ ากัด ได๎แกํ โครงการตํางๆที่ได๎ด าเนินการแล๎วนั้นสํง
ผลลัพธ์ตํอสังคมให๎สามารถน าไปใช๎งานและพัฒนาได๎อยํางยั่งยืน การได๎รับการตอบรับอยํางดี และบรรลุตาม
เปูาหมายที่ได๎วางไว๎ เป็นต๎น 
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 2. ขอบเขตทางด้านพื้นที่ในการศึกษา 
  พื้นที่ศึกษาครั้งนี้คือ บริษัท น้ าตาลมิตรผล จ ากัด และบริษัทในกลุํมของบริษัทฯ รวมทั้งชุมชนที่
ได๎รับการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตํอสังคม ซึ่งกลุํมบริษัท น้ าตาลมิตรผล จ ากัด ประกอบด๎วย 
  โรงงานน้ าตาลมิตรภูเขียว    จังหวัดชัยภูมิ 
  โรงงานน้ าตาลมิตรผล    จังหวัดสุพรรณบุรี 
  โรงงานน้ าตาลมิตรภูเวียง     จังหวัดขอนแกํน 
  โรงงานน้ าตาลมิตรกาฬสินธุ์    จังหวัดกาฬสินธุ์ 
  โรงงานน้ าตาลสิงห์บุรี    จังหวัดสิงห์บุรี 
  โรงงานน้ าตาลมิตรภูหลวง    จังหวัดเลย 
 3. ขอบเขตด้านกลุ่มผู้ให้ข้อมูล  
  ประชากรหรือผู๎ให๎ข๎อมูลหลัก (Key Informants) ในการวิจัยนี้มีจ านวน 21 คน ประกอบด๎วย 
  3.1 ผู๎บริหารหรือตัวแทนผู๎บริหารของบริษัท น้ าตาลมิตรผล จ ากัด จ านวน 1 คน ในฐานะเป็นผู๎
มอบหมายนโยบายให๎ด าเนินการกิจกรรมความรับผิดชอบตํอสังคม 
  3.2 ประชาชนจากชุมชนที่ได๎รับการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตํอสังคมของบริษัท น้ าตาล
มิตรผล จ ากัด หรือกลุํมบริษัทฯน้ าตาลมิตรผล จ ากัด รวมทั้งหมดจ านวน 20 คน ในฐานะเป็นผู๎ที่มีสํวนได๎สํวนเสีย
จากการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตํอสังคมของบริษัท น้ าตาลมิตรผล จ ากัด โดยตรง ซึ่งประกอบด๎วย 
    3.2.1 ประชาชนที่อยูํในพื้นที่บริเวณที่เกี่ยวข๎องกับกิจกรรมภายใต๎การด าเนินกิจกรรมความ
รับผิดชอบตํอสังคมของกลุํมบริษัท น้ าตาลมิตรผล จ ากัด จ านวน 6 กลุํมบริษัท กลุํมละ 3 คน รวมเป็น 18 คน 
    3.2.2 ประชาชนที่ไมํได๎อยูํในพื้นที่บริเวณการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตํอสังคมของ
กลุํมบริษัท น้ าตาลมิตรผล จ ากัด เชํน การท าโครงการเทิดไท๎ 84 พรรษา มิตรผลอาสาพัฒนา 84 โรงเรียน และ
การท าดครงการชํวยเหลือฟื้นฟูผู๎ประสบภัยน้ าทํวมภาคกลางเมื่อปี 2554 การเรํงซํอมแซมโรงเรียนในภาคกลาง 
เป็นต๎น โดยผู๎วิจัยได๎เลือกประชากรจากกรณีที่กลําวมาข๎างต๎น จ านวน 2 คน  
 4. ขอบเขตด้านเวลา 
  ระยะเวลาในการด าเนินการวิจัยด าเนินการศึกษาตั้งแตํ เดือนกรกฎาคม 2556 ถึงเดือนกุมภาพันธ์ 
2557 และ ระยะเวลาในการลงพื้นที่เพื่อเก็บข๎อมูล ระหวํางเดือนสิงหาคม 2557 ถึงเดือนมีนาคม 2557 
 
นิยามศัพท์เฉพาะ 
 1. ความรับผิดชอบตํอสังคม (CSR) หมายถึง การด าเนินกิจกรรมภายในและภายนอกองค์กร ที่
ค านึงถึงผลกระทบตํอสังคมทั้งในระดับใกล๎และไกล ด๎วยการใช๎ทรัพยากรที่มีอยูํในองค์กร หรือทรัพยากรจาก
ภายนอกองค์กร ในอันที่จะท าให๎อยูํรํวมกันในสังคมอยํางเป็นปกติสุข คือ การด าเนินธุรกิจภายใต๎หลักจริยธรรม
และการจัดการที่ดี โดยรับผิดชอบสังคมและสิ่งแวดล๎อมทั้งในระดับไกลและใกล๎ อันน าไปสูํการพัฒนาที่ยั่งยืน 
 2. ผู๎มีสํวนได๎สํวนเสีย หมายถึง เกือบทุกคนที่อยูํในสายธุรกิจและองค์กร จากการมีสํวนรํวมจากผู๎มี
สํวนได๎สํวนเสียในการที่จะรํวมกันท า และบริหารองค์กร ให๎บรรลุเปูาหมายที่ตั้งไว๎ รวมทั้งเป็นไปตามความ
คาดหวังขององค์กร  
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 3. พนักงาน หมายถึง ลูกจ๎างตามกฎหมายแรงงาน ซึ่งได๎รับการวําจ๎างให๎ท างานกับบริษัท โดยได๎รับ
การแตํงตั้งให๎ด ารงต าแหนํงและปฏิบัติหน๎าที่ตามที่ได๎รับมอบหมายตามประเภทของพนักงาน 
 4. ลูกค๎า หมายถึง ผู๎บริโภคข๎อมูลและสินค๎าจากทางบริษัท (ผู๎ซื้อ) เพื่อคาดหวังกับผลิตภัณฑ์ที่มี
คุณคําและคุ๎มคํากับสิ่งที่เสียไป โดยบริษัทมีการดูแลรักษาข๎อมูลลูกค๎าตรวจสอบและพัฒนาเพื่อให๎ได๎ผลิตภัณฑ์ที่
มีคุณภาพและราคาที่เหมาะสมแกํลูกค๎า 
 5. คูํค๎า หมายถึง ผู๎ที่มีสํวนรํวมในการค๎าขาย โดยมีผลก าไรหรือผลด าเนินการรํวมกัน บริษัทจึง
ปฏิบัติตํอคํูค๎าด๎วยความเสมอภาคและยุติธรรมแตํต๎องอยูํในหลักการที่บริษัทได๎รับผลประโยชน์ 
 6. รูปแบบความรับผิดชอบตํอสังคม หมายถึง การแสดงความรับผิดชอบตํอสังคมภายใต๎รูปแบบ
ความรับผิดชอบตํอสังคม การด าเนินความรับผิดชอบตํอสังคมที่เป็นเอกลักษณ์และสามารถจ าแนกรูปแบบของ
ความรับผิดชอบตํอสังคมออกเป็นรูปแบบตํางๆตามความเหมาะสมตํอการด าเนินกิจกรรมนั้นๆ 
 7. การมีสํวนรํวมในกิจกรรมความรับผิดชอบตํอสังคม หมายถึง การเปิดโอกาสให๎ประชาชนไมํวําจะ
เป็นบุคคลหรือกลุํมบุคคลเข๎ามามีสํวนรํวมในกิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่ง ไมํวําจะเป็นทางตรงหรือทางอ๎อม ผู๎ที่
เก่ียวข๎องมีโอกาสได๎เข๎ารํวมในการรับรู๎ เรียนรู๎ ท าความเข๎าใจ รํวมแสดงทัศนะ รํวมเสนอปัญหาประเด็นที่ส าคัญที่
เก่ียวข๎องรํวมคิดแนวทาง รํวมการแก๎ไขปัญหา รํวมในกระบวนการตัดสินใจ และรํวมกระบวนการพัฒนา ในสิ่งที่
มีผลกระทบตํอตนเองหรือชุมชน การเห็นพ๎องต๎องกันในเรื่องของความต๎องการและการค านึงถึงผลกระทบตํอ
สังคมทั้งในระดับใกล๎และไกลและทิศทางของการเปลี่ยนแปลงและความเห็นพ๎องต๎องกัน  
 8. ผลกระทบจากกิจกรรมความรับผิดชอบตํอสังคม หมายถึง ผลที่เกิดขึ้นจากการกระท าเร่ืองใดเรื่อง
หนึ่งจากการด าเนินกิจกรรมภายในและภายนอกองค์กร ที่ค านึงถึงผลกระทบตํอสังคมด๎วยการใช๎ทรัพยากรที่มีอยูํ
ในองค์กร หรือทรัพยากรจากภายนอกองค์กร อาจเป็นผลที่เกิดขึ้น ทั้งในปัจจุบันและอนาคตเป็นได๎ทั้งทางบวก
และทางลบ อาจเกิดข้ึนกับกลุํมเปูาหมายและมิใชํกลุํมเปูาหมาย ซึ่งกระทบตํอสิ่งตํางๆ ทั้งทางตรงและทางอ๎อม ผู๎
มีสํวนได๎สํวนเสีย หมายถึง บุคคล ชุมชน หรือผู๎ที่ได๎รับผลกระทบ ทั้งทางบวกและทางลบ ทั้งทางตรงและ 
ทางอ๎อม จากการด าเนินการขององค์กร ที่ให๎ความสนใจตํอผลการด าเนินการและกิจกรรมขององค์กร แผนงาน
ขององค์กร ซึ่งผลการด าเนินงานขององค์กรและแผนงานนั้นสามารถสํงผลได๎ทั้งทางบวก และทางลบ 
 9. ความส าเร็จของกิจกรรมความรับผิดชอบตํอสังคม หมายถึง สถานะหรือสภาวะที่ประสพกับ
จุดมุํงหมายดั่งที่ต๎องการ นํายกยํองและพึงพอใจตํอผลของการด าเนินกิจกรรมที่ค านึงถึงผลกระทบตํอสังคมและ
แนวทางในการด าเนินงานที่ท าให๎องค์กรบรรลุเปูาหมายการท าให๎องค์กรประสบความส าเร็จ  
 
การทบทวนวรรณกรรม 
 ผู๎วิจัยได๎ท าการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวข๎อง เพื่อน ามาก าหนดเป็นกรอบแนวคิดและ
แนวทางในการศึกษา ได๎แกํ 1) แนวความคิดเกี่ยวกับความรับผิดชอบตํอสังคมขององค์กรธุรกิจ เป็นการด าเนิน
ธุรกิจขององค์กรควบคูํไปกับการใสํใจ และดูแลรักษาสังคมและสิ่งแวดล๎อมภายใต๎หลักจริยธรรม และการน า
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาบูรณาการเพื่อน าไปสูํการด าเนินธุรกิจที่ประสพผลส าเร็จอยํางยั่งยืน การปฏิบัติตาม
นิยาม CSR ที่สามารถชํวยยกระดับไปสูํความยั่งยืนได๎เป็นผลส าเร็จโดย ไมํผิดศีลธรรม ไมํเบียดเบียนทุกฝุาย ยํอม
สร๎างความสุขให๎กับองค์กรธุรกิจ สังคม วัฒนธรรมและสิ่งแวดล๎อมอยํางแท๎จริง 2) แนวความคิดเกี่ยวกับรูปแบบ
ความรับผิดชอบตํอสังคมซึ่งได๎รวบรวมไว๎ 3 กลุํมแนวคิด ได๎แกํ แนวคิดของฟิลลิป คอตเลอร์ และ แนนซี่ ลี 
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(Philip Kotler and Nancy Lee, 2005) ได๎จ าแนกรูปแบบของความรับผิดชอบตํอสังคมออกเป็น 6 รูปแบบ 
ได๎แกํ 1. การสํงเสริมการรับรู๎ประเด็นทางสังคม (Cause Promotion) 2. การตลาดที่เกี่ยวโยงกับประเด็นทาง
สังคม (Cause-Relate Marketing 3. การตลาดเพื่อมุํงแก๎ไขปัญหาทางสังคม (Corporate Social Marketing) 
4. การบริจาคเพื่อการกุศล (Corporate Philanthropy) 5. การอาสาชํวยเหลือชุมชน (Community 
Volunteering) 6. การประกอบธุรกิจอยํางรับผิดชอบตํอสังคม (Socially Responsible Business) แนวคิดของ
สถาบันไทยพัฒน์ (สถาบันไทยพัฒน์,  2555) ซึ่งเป็นองค์กรที่ท าการศึกษาและวิจัยเร่ืองความรับผิดชอบตํอสังคม
ในประเทศไทย ได๎รวบรวมรูปแบบของความรับผิดชอบตํอสังคมซึ่งมีรูปแบบความรับผิดชอบตํอสังคมอยูํ 3 
รูปแบบ ได๎แกํ 1. ความรับผิดชอบตํอสังคมเชิงตอบสนอง (Responsive CSR) 2. ความรับผิดชอบตํอสังคมเชิงกล
ยุทธ์ (Strategic Csr) 3. ความรับผิดชอบตํอสังคมเชิงสร๎างสรรค์ (Creative CSR) และแนวคิดของ ดร.พิพัฒน์ 
ยอดพฤติการณ์ (พิพัฒน์ ยอดพฤติการณ์, 2553) ซึ่งเป็นนักวิชาการคนส าคัญ ได๎จัดประเภทของกิจกรรมความ
รับผิดชอบตํอสังคม ออกเป็น 3 กลุํมด๎วยกัน คือ 1. CSR-After-Process 2. CSR-In-Process 3. CSR-As-
Process ซึ่งพบวําในแนวคิดแตํละรูปแบบมีวิธีด าเนินการและวัตถุประสงค์ที่แตกตํางกันและผู๎ศึกษาได๎น าแนวคิด
เก่ียวกับรูปแบบความรับผิดชอบตํอสังคมมาศึกษาและวิเคราะห์วํา บริษัทน้ าตาลมิตรผล จ ากัด มีการด าเนินการ
โครงการความรับผิดชอบตํอสังคมในแตํละโครงการในรูปแบบใด 3) แนวคิดเกี่ยวกับการมีสํวนรํวม ซึ่งเป็นผลมา
จากการเห็นพ๎องกันในเร่ืองของความต๎องการและทิศทาง ของการเปลี่ยนแปลงและเห็นพ๎องต๎องกัน จะมีมากจน
เกิดความคิดรึเริ่มโครงการเพื่อการปฏิบัติ เหตุผลเบื้องแรก ของการที่มีคนมารวมกันได๎ จะต๎องมีการตระหนักวํา
เหตุการณ์ปฏิบัติการทั้งหมดหรือการกระท าทั้งหมด ที่ท าโดยกลุํมหรือในนามกลุํม กระท าผํานองค์กร 
(Organization) ดังนั้นองค์กรจะต๎องเป็นเสมือนตัวน าให๎บรรลุถึงความเปลี่ยนแปลง (ยุพาพร รูปงาม, 2545)  4) 
แนวคิดความส าเร็จขององค์กร ปัจจัยหลักแหํงความส าเร็จ ถือวําเป็นปัจจัยที่ส าคัญยิ่งตํอการบรรลุความส าเร็จ
ตามวิสัยทัศน์ขององค์กร ปัจจัยหลักแหํงความส าเร็จเป็นแนวทางที่เป็นรูปธรรมในการยึดโยงการปฏิบัติงานทุก
ระดับให๎มุํงไปในทิศทางเดียวกัน ท าให๎เจ๎าหน๎าที่และผู๎บริหารขององค์กรรู๎วําต๎องท าสิ่งใดบ๎างเพื่ อให๎ผลสัมฤทธิ์
ขององค์กรตอบสนองวิสัยทัศน์ หากปราศจากปัจจัยหลักแหํงความส าเร็จวิสัยทัศน์ขององค์กรจะไมํได๎รับการ
ตอบสนองปัจจัยหลักแหํงความส าเร็จไมํจ าเป็นต๎องวัดผลได๎ แตํจะท าหน๎าที่ชี้น า หรือเป็นหลักหมายส าคัญตํอการ
บรรลุวิสัยทัศน์ปัจจัยหลักแหํงความส าเร็จก าหนดจากวิสัยทัศน์หรือพันธะกิจขององค์กร 5) แนวคิดเกี่ยวกับ
ผลกระทบด๎านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล๎อม คือผลที่เกิดขึ้นจากการกระท าเรื่องใดเรื่องหนึ่งอาจแบํงออกได๎
เป็นผลกระทบในเชิงบวก (Positive Impact) หมายถึง ผลกระทบที่เป็นสิ่งที่พึงปรารถนา และผลกระทบในเชิง
ลบ (Negative Impact) ได๎แกํ ผลกระทบที่ไมํเป็นที่พึงปรารถนาและผลกระทบสามารถเกิดขึ้นกับกลุํมเปูาหมาย
หรือไมํใชํกลุํมเปูาหมายก็ได๎ซึ่งสามารถสร๎างผลกระทบตํอสิ่งตํางๆ ทั้งทางตรงและทางอ๎อมและสามารถรับรู๎ได๎
หรือไมํสามารถรับรู๎ได๎ก็ตาม 

 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 ผู๎วิจัยเลือกใช๎ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เก็บข๎อมูลโดยการสัมภาษณ์ระดับ
ลึก (In-depth Interview) โดยวิธีการด าเนินการวิจัย มีรายละเอียด ดังนี้ 
 1. การเลือกพื้นที่ศึกษา ผู๎วิจัยเลือกพื้นที่ในการศึกษาคือ พื้นที่ในจังหวัดที่ตั้งบริษัท น้ าตาลมิตรผล 
จ ากัด และบริษัทในกลุํมของบริษัทฯ รวมทั้งชุมชนที่ได๎รับการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตํอสังคม 
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 2. กลุํมผู๎ให๎ข๎อมูล กลุํมผู๎ให๎ข๎อมูลที่ผู๎วิจัยเลือกสัมภาษณ์และเก็บรวบรวมข๎อมูล ได๎แกํ ผู๎บริหารของ
บริษัท น้ าตาลมิตรผล จ ากัด จ านวน 1 คน ในฐานะเป็นผู๎มอบหมายนโยบายให๎ด าเนินการกิจกรรมความ
รับผิดชอบตํอสังคม และประชาชนจากชุมชนในฐานะเป็นผู๎ที่มีสํวนได๎สํวนเสียจากการด าเนินกิจกรรมความ
รับผิดชอบตํอสังคมของบริษัท น้ าตาลมิตรผล จ ากัด โดยตรงรวมทั้งหมดจ านวน 20 คน  
  3. เครื่องมือที่ใช๎ในการเก็บรวบรวมข๎อมูล การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ ผู๎วิจัย) เก็บข๎อมูล
โดยการสัมภาษณ์ระดับลึก (In-depth Interview) โดยผู๎วิจัยได๎สร๎างประเด็นค าถามเพื่อใช๎เป็นแนวทางการ
สัมภาษณ์ระดับลึกกับกลุํมผู๎ให๎ข๎อมูล 
 4. การสร๎างเครื่องมือในการวิจัย ผู๎วิจัยได๎สร๎างเครื่องมือที่ใช๎ในการเก็บรวบรวมข๎อมูลการวิจัย โดย
สร๎างแบบสัมภาษณ์ประเภทไมํมีโครงสร๎าง ผู๎วิจัยได๎ด าเนินการตามขั้นตอนดังนี้  1) ศึกษาทฤษฎีแนวคิดหลักการ 
2) ศึกษาค าถามวิจัยและวัตถุประสงค์ของการวิจัย 3) ก าหนดหัวข๎อประเด็นหลักและประเด็นยํอยของแนวค าถาม
ในการสัมภาษณ์ระดับลึก พิจารณาประเด็นค าถาม  4) ปรับปรุงประเด็นค าถามสัมภาษณ์ตามค าแนะน าของ
กรรมการผู๎ทรงคุณวุฒิและอาจารย์ที่ปรึกษา และ 5) ทดลองใช๎เครื่องมือการวิจัย และปรับปรุงให๎เหมาะสมกํอน
น าไปใช๎เก็บข๎อมูลวิจัย 
 5. การเก็บรวบรวมข๎อมูล การวิจัยครั้งนี้ผู๎วิจัยได๎ใช๎วิธีการเก็บรวบรวมข๎อมูล ดังนี้  1) การศึกษา
เอกสาร (Documentary Research) 2) การสัมภาษณ์ (Interview) ผู๎วิจัยจะใช๎วิธีการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก 
(In-depth Interview) โดยผู๎วิจัยได๎สร๎างแนวค าถามอยํางกว๎างๆ เพื่อเป็นแนวทางการสัมภาษณ์ลํวงหน๎า  
 6. การวิเคราะห์ข๎อมูล 1) การวิเคราะห์ข๎อมูลเบื้องต๎น ข๎อมูลที่ได๎จากการสัมภาษณ์จะท าการ
วิเคราะห์ไปพร๎อมๆกับการเก็บข๎อมูล 2) วิเคราะห์และสังเคราะห์ข๎อมูล ผู๎วิจัยวิเคราะห์ข๎อมูลโดยอาศัยวิธีการ
วิเคราะห์เชิงพรรณนา (Description Analysis) และ 3) น าข๎อสรุปไปปรึกษาอาจารย์ที่ปรึกษาและผู๎ทรงคุณวุฒิ 
 7. การตรวจสอบข๎อมูล ผู๎วิจัยได๎ท าการตรวจสอบข๎อมูลโดยใช๎การตรวจสอบข๎อมูลแบบสามเส๎า 
(Data Triangulation) คือการใช๎วิธีการสังเกต การสัมภาษณ์ และการใช๎แนวคิดทฤษฏีหรือเอกสารตํางๆ มาชํวย
ประกอบในการตรวจสอบและเก็บรวมรวมข๎อมูล และตรวจสอบวําข๎อมูลที่เก็บรวบรวมนั้นอิ่มตัว (Saturation) 
หรือไมํ 
  
สรุปผลการศึกษา  
 1. รูปแบบการด าเนินโครงการความรับผิดชอบต่อสังคมของบรษิัท น้ าตาลมิตรผล จ ากดั  
  จากการศึกษา พบวํา รูปแบบความรับผิดชอบตํอสังคมของบริษัท น้ าตาลมิตรผล จ ากัด มีรูปแบบ
การด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตํอสังคมที่หลากหลาย ทั้งนี้ผู๎วิจัยได๎น าแนวคิดเกี่ยวกับความรับผิ ดชอบตํอ
สังคม (CSR) จ านวน 3 แนวคิด ประกอบด๎วย 1) แนวคิดของฟิลลิป คอตเลอร์ และแนนซี่ ลี 2) แนวคิดของ
สถาบันไทยพัฒน์ และ 3) ดร.พิพัฒน์ ยอดพฤติการณ์ มาใช๎ประกอบการอธิบายถึงชนิด รูปแบบ และประเภท
ของกลุํมกิจกรรมของบริษัทฯ เพื่อให๎เข๎าใจงํายยิ่งขึ้นผู๎วิจัยจึงเลือกน าเสนอในรูปแบบของตารางเปรียบเทียบ ตาม
ตารางที่ 1 ดังนี้  
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ตารางที่ 1 เปรียบเทียบกิจกรรมความรับผิดชอบตํอสังคมตามแนวคิดของฟิลลิป คอตเลอร์, สถาบันไทยพัฒน์  
และดร.พิพัฒน์ ยอดพฤติการณ์ 
 

ชนิดกิจกรรม 
(ฟิลิป คอตเลอร์) ผล 

รูปแบบกิจกรรม 
(สถาบนัไทยพัฒน)์ ผล 

กลุ่มกิจกรรม 
(ดร. พิพัฒน)์ ผล 

1. การสํงเสริมการรับรู๎ประเด็นปัญหา
ทางสงัคม (Cause Promotion) 

 
 

1. ความรับผิดชอบตํอ
สังคมเชิงตอบสนอง 
(Responsive CSR) 

 
 

1. CSR-After-
Process 

 
 

2. การตลาดที่เก่ียวโยงกับประเด็น
ทางสงัคม (Cause-Related 
Marketing) 

 
 

2.ความรับผิดชอบตํอ
สังคมเชิงกลยุทธ์ 
(Strategic CSR) 

 
 

2. CSR-In-
Process 

 
 

3. การตลาดเพื่อมุํงแก๎ไขปัญหาสังคม 
(Corporate Social Marketing) 

 
 

3.ความรับผิดชอบตํอ
สังคมเชิงสร๎างสรรค์ 
(Creative CSR) 

 
 

3. CSR-As-
Process 

 

4. การบริจาคเพื่อการกุศล 
(Corporate Philanthropy) 

 
 

    

5. การอาสาชํวยเหลือชุมชน 
(Community Volunteering) 

     

6. การประกอบธุรกิจอยํางรับผดิชอบ
ตํอสังคม (Socially Responsible 
Business Practices) 

 
 

    

 
  จากตารางที่ 1 แสดงให๎เห็นวํา บริษัท น้ าตาลมิตรผล จ ากัด ได๎ด าเนินกิจกรรมโครงการความรับ
ผิดตํอสังคม โดยมีวัตถุประสงค์และกลุํมเปูาหมายที่ชัดเจน โดยมีรูปแบบของการด าเนินกิจกรรมความรับผิดตํอ
สังคมตามกรอบแนวคิดของฟิลิป คอตเลอร์ และแนนซี่ ลี แบํงชนิดของกิจกรรมได๎ 5 ชนิด ดังนี้  
  1. การสํงเสริมการรับรู๎ประเด็นปัญหาทางสังคม เป็นการจัดหาเงินทุน หรือปัจจัยทรัพยากรของ
องค์กร เพื่อขยายการรับรู๎และความหํวงใยตํอประเด็นปัญหาทางสังคม ตลอดจนสนับสนุน การระดมทุน ความมี
สํวนรํวมและคัดเลือกอาสาสมัครเพื่อด าเนินการ ซึ่งเป็นการด าเนินการด๎วยตนเองหรือขอความรํวมมือกับองค์กร
อื่น  
  2. การตลาดที่เก่ียวโยงกับประเด็นทางสังคม คือการที่บริษัทฯ ได๎อุดหนุนหรือบริจาครายได๎สํวน
หนึ่งจากการขายผลิตภัณฑ์เพื่อชํวยเหลือ หรือรํวมแก๎ไขปัญหาทางสังคมที่มักมีชํวงเวลาจ ากัดแนํนอน รวมทั้งการ
ผลิตผลิตภัณฑ์เฉพาะเพื่อมอบให๎การกุศลตามที่ได๎ระบุไว๎ เชํน โครงการพลังน้ าใจ  
  3. การตลาดเพื่อมุํงแก๎ไขปัญหาสังคม เป็นการสนับสนุนการพัฒนาหรือการท าให๎เกิดผลจากการ
รณรงค์เพื่อเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมด๎านสาธารณสุข ด๎านความปลอดภัย ด๎านสิ่งแวดล๎อม ได๎แกํ โครงการการสร๎าง
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สังคมคาร์บอนต่ า โครงการการใช๎ทรัพยากรอยํางยั่งยืน ลดการใช๎พลังงานและจัดให๎มีการน าทรัพยากรกลับมาใช๎
ซ้ า สนับสนุนให๎พนักงานใช๎รถจักรยานแทนมอเตอร์ไซด์หรือรถยนต์ เป็นต๎น  
  4. การบริจาคเพื่อการกุศล เป็นการชํวยเหลือไปที่ประเด็นปัญหาทางสังคมโดยตรง ในรูปการ
บริจาคเงินหรือวัตถุสิ่งของซึ่งถือได๎วําเป็นกิจกรรม CSR ที่พบเห็นแทบทุกองค์กรธุรกิจ เชํน โครงการเทิดไท๎ 84 
พรรษา โครงการพลังน้ าใจไทย และการสนับสนุนกิจกรรมทางวัฒนธรรมของท๎องถิ่น  
  5. การประกอบธุรกิจอยํางรับผิดชอบตํอสังคม (Socially Responsible Business Practices) 
เป็นการด าเนินกิจกรรมทางธุรกิจอยํางพินิจพิเคราะห์ทั้งในเชิงปูองกันด๎วยการหลีกเลี่ยงการก าให๎เกิดปัญหาทาง
สังคม เชํน โครงการมิตรผลโมเดล (MDP) โครงการ การวางแผนการเพาะปลูก, การบริหารต๎นทุน และการท าไรํ
อ๎อยด๎วยชีวะวิธี เป็นต๎น 
  ดังนั้นจึงสามารถสรุปได๎วํา รูปแบบของการด าเนินกิจกรรมความรับผิดตํอสังคมของบริษัท น้ าตาล
มิตรผล จ ากัด จะโดดเดํนที่การประกอบธุรกิจอยํางรับผิดชอบตํอสังคม ด๎วยวิธีการด าเนินกิจกรรมทางธุรกิจใน
เชิงรํวมกันแก๎ไขในด๎านของการชํวยเหลือเยียวยาปัญหาทางสังคมนั้นด๎วยกระบวนการทางธุรกิจ เพื่อเป็นการ
ยกระดับสุขภาวะของชุมชนและการพิทักษ์สิ่งแวดล๎อม เชํน โครงการปุ๋ยชีวะภาพ มิตรผลโมเดล (MDP) เป็นต๎น 
รวมทั้งการบริจาคเพื่อสังคมโดยการบริจาคเงิน สิ่งของ หรือสินค๎า ให๎แกํผู๎ที่เดือดร๎อนหรือต๎องการความชํวยเหลือ
ตามสถานการณ์ตํางๆ เชํน โครงการเทิดไท๎ 84 พรรษา โครงการคอมพิวเตอร์เพื่อน๎อง และ โครงการพลังน้ าใจ
ไทย  
  จากการศึกษากรอบแนวคิดรูปแบบความรับผิดชอบตํอสังคมของสถาบันไทยพัฒน์ สามารถแบํง
รูปแบบความรับผิดชอบตํอสังคมชองบริษัท น้ าตาลมิตรผล จ ากัด ได๎ 3 รูปแบบ ได๎แกํ 
  1. ความรับผิดชอบตํอสังคมเชิงตอบสนอง (Responsive CSR) พบวํา บริษัทฯ ได๎ปฏิบัติตัวเป็น
บรรษัทพลเมืองที่ดี บรรเทาผลกระทบเชิงลบที่เกิดขึ้นหรือที่คาดวําจะเกิดขึ้นจากกิจกรรมทางธุรกิจของตน เรียก
ได๎วําเป็นการท าความรับผิดชอบตํอสังคมในเชิงรับ (Receptive) เชํน โครงการมิตรผลโมเดล (MDP) การจัดการ
ระบบชลประทาน, การวางแผนการเพาะปลูก, การบริหารต๎นทุน และการท าไรํอ๎อยด๎วยชีวะวิธี   
  2. ความรับผิดชอบตํอสังคมเชิงกลยุทธ์ (Strategic CSR) พบวํา บริษัทฯ มีความรับผิดชอบตํอ
การบรรเทาปัญหาหรือผลกระทบที่เกิดจากกิจการการท า CSR ในเชิงรุก (Proactive) ซึ่งพบวําทุกโครงการที่ทาง
บริษัทฯ ได๎มีการจัดท ากิจกรรม CSR มานั้นเป็นรูปแบบความรับผิดชอบตํอสังคมเชิงกลยุทธ์ในการด าเนิน
กิจกรรมตั้งแตํต๎น 
  3. ความรับผิดชอบตํอสังคมเชิงสร๎างสรรค์ (Creative CSR) พบวํา มีการพัฒนากิจกรรมความ
รับผิดชอบตํอสังคมในเชิงรํวม (Collaborative) ที่เปิดโอกาสให๎เกิดการท างานรํวมกันระหวํางธุรกิจและสังคม
อยํางไมํแบํงแยกกิจกรรมความรับผิดชอบตํอสังคม ได๎คิดความรับผิดชอบตํอสังคมในเชิง  “ยุทธศิลป์” ที่ต๎อง
อาศัยไอเดีย ความคิดสร๎างสรรค์ จินตนาการ และความรู๎สึกเป็นส าคัญ ความรับผิดชอบตํอสังคมเชิงสร๎างสรรค์ 
เชํน โครงการสร๎างสังคมคาร์บอนต่ า การรณรงค์ให๎พนักงานให๎รถจักยานแทนรถยนต์สํวนตัว   
  สามารถสรุปได๎วํา บริษัท น้ าตาลมิตรผล จ ากัด โดดเดํนในการท าความรับผิดชอบตํอสังคมในเชิง
รุกหรือกลยุทธ์ (Responsive CSR) ซึ่งความรับผิดชอบตํอสังคมตามแนวทางนี้บริษัทฯ ไมํเพียงแตํสามารถปฏิบัติ
ได๎ตามข๎อก าหนดหรือมาตรฐานอันเป็นที่ยอมรับเทํานัน้ แตํยังมีการก าหนดจุดยืนที่เป็นจิตส านึกในการด าเนินการ 
จึงท าให๎บริษัทฯ สามสารถสร๎างความแตกตํางจากแนวปฏิบัติขององค์กรอื่นๆ และมีอิสระในการตัดสินใจในการ
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คัดเลือกประเด็นทางสังคม โดยไมํต๎องรอให๎มีการเรียกร๎อง และที่ส าคัญยังเป็นการด าเนินกิจการแบบได๎ใจชุมชน 
จึงท าให๎เอ้ือตํอการพัฒนาขีดความสามารถทางการแขํงขันของบริษัทฯ ได๎ในระยะยาว 
  จากการศึกษากรอบแนวคิดการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตํอสังคมของ ดร.พิพัฒน์ ยอด
พฤติการณ์ สามารถแบํงกลุํมของกิจกรรมความรับผิดชอบตํอสังคมชองบริษัท น้ าตาลมิตรผล จ ากัด ได๎  2 กลุํม 
คือ 
  1. ความรับผิดชอบตํอสังคมที่อยูํในกระบวนหลักของกิจการ (CSR-In-Process) จะเห็นวําบริษัท 
มิตรผล จ ากัด เป็นองค์กรที่มีการด าเนินกิจกรรมที่อยูํในกระบวนการหลักของกิจการหรือเป็นการท าธุรกิจที่หา
ก าไรอยํางมีความรับผิดชอบ เชํน โครงการที่เกี่ยวข๎องกับการพัฒนาคุณภาพชีวิตของพนักงาน ลูกค๎า และ
ประชาชนในชุม ได๎แกํ โครงการหมูํบ๎านเพิ่มผลผลิต โครงการพัฒนาชุมชนอยํางยั่งยืน โครงการ 1 บริษัท 1 
ชุมชน และโครงการปุ๋ยชีวภาพ   
  2. ความรับผิดชอบตํอสังคมที่อยูํหลังการด าเนินกระบวนหลักของกิจการ (CSR-After-Process) 
โดยที่ทางบริษัทฯ มีการด าเนินกิจกรรมที่แตกตํางแยกออกมาจากการด าเนินธุรกิจที่เป็นกระบวนหลักของกิจการ 
เชํน โครงการใช๎ทรัพยากรอยํางยั่งยืน การน าทรัพยากรกลับมาใช๎ซ้ า โดยใช๎กระบวนการคัดแยกขยะมูลฝอยและ
การจัดการตามมาตรฐานที่ก าหนด และโครงการการสร๎างสังคมคาร์บอนต่ า   
  สรุปได๎วํา บริษัท น้ าตาลมิตรผล จ ากัด โดดเดํนในการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตํอสังคม
แบบความรับผิดชอบตํอสังคมที่อยูํในกระบวนหลักของกิจการ (CSR-In-Process) คือ การด าเนินกิจกรรมเพื่อ
สร๎างให๎เกิดประโยชน์แกํสังคมในด๎านตํางๆ โดยกิจกรรมที่ด าเนินการนั้นมักอยูํในกระบวนการหลักของกิจการ
หรือเป็นการท าธุรกิจที่หาก าไรอยํางมีความรับผิดชอบนั้นเอง  
 2. การมีส่วนร่วมในการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัท น้ าตาลมิตรผล 
จ ากัด 
  จากการศึกษารูปแบบโครงการกิจกรรมความรับผิดชอบตํอสังคมของบริษัท น้ าตาลมิตรผล จ ากัด 
พบวํา กลุํมบริษัทมิตรผลเล็งเห็นถึงความส าคัญในการด าเนินกิจกรรมแบบมีสํวนรํวมทุกฝุาย ได๎แกํ พนักงาน 
ชุมชน ผู๎มีสํวนเก่ียวข๎อง และลูกค๎า ดังนั้นบริษัทฯ จึงมีความต๎องการให๎พนักงานของแตํละกลุํมบริษัทฯ เข๎ามามี
สํวนรํวมในการศึกษาปัญหาและเสนอวิธีที่จะท ากิจกรรมแกํหนํวยงานสํวนกลางของบริษัทฯ โดยมีคณะกรรมการ
ดูแลกิจกรรมเพื่อสังคมพิจารณาอนุมัติและสนับสนุนงบประมาณ มีการจัดตั้งคณะกรรมท างานอ านวยการด๎าน
ความรับผิดชอบทางสังคม ประกอบด๎วยตัวแทนจากฝุายปฏิบัติการที่ส าคัญของบริษัททุกฝุาย เพื่อท าหน๎าที่
สนับสนุน สํงเสริม ติดตามผล ให๎แนํใจวําแนวคิดและกรอบการปฏิบัติในเชิงความรับผิดชอบตํอสังคมได๎มีการ
ด าเนินการอยํางตํอเนื่อง และมีการด าเนินการตอบสนองตํอผู๎มีสํวนได๎เสียทุกฝุายอยํางครบถ๎วนและสมดุลตาม
วัตถุประสงค์ที่ตั้งไว๎ และพนักงานของกลุํมบริษัทน้ าตาลมิตรผลในแตํละกลุํมก็จะลงมือในการด าเนินกิจกรรมเพื่อ
สังคมรํวมกัน รวมทั้งเชิญชวน ลูกค๎า คูํค๎า และประชาชนในชุมชนให๎มีสํวนรํวมในการท ากิจกรรมเพื่อสังคมนั้น
ด๎วย ตามแนวคิดที่จะดูแลประโยชน์และความพึงพอใจของผู๎มีสํวนได๎เสียอยํางสมดุล และการด าเนินการโครงการ
ตามมาตรฐานความรับผิดชอบของผู๎ประกอบการอุตสาหกรรมตํอสังคม และเพื่อให๎มีผลตํอสังคมและสิ่งแวดล๎อม
อยํางยั่งยืน และบริษัทฯ ได๎จัดกิจกรรมเพื่อสังคมจากแนวคิดที่วําประเด็นปัญหาสังคมของแตํละพื้นที่นั้นมีความ
แตกตํางกัน ท าให๎สามารถอธิบายถึงการมีสํวนรํวมตามขั้นตอนตํางๆ ได๎ดังนี้  
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  1. ขั้นมีสํวนรํวมในการค๎นหาปัญหาและสาเหตุของปัญหาในชุมชนตลอดจนก าหนดความต๎องการ
ของชุมชน และมีสํวนรํวมในการจัดล าดับความส าคัญของความต๎องการ เชํน โครงการมิตรผลโมเดล (MDP) ที่
เป็นโครงการน ารํองของโรงงานน้ าตาลมิตรกาฬสินธุ์ โดยการพัฒนาระบบฐานข๎อมูลและกิจกรรมการเพาะปลูก
ของชาวไรํอ๎อยแบบเรียลไทม์ (Real-Time) บนอุปกรณ์พกพา PDA ที่ชํวยเพิ่มความสะดวก รวดเร็วและแมํนย า
ในการส ารวจแปลงอ๎อยเพื่อวิเคราะห์ถึงแนวทางการสํงเสริมการเพาะปลูก น าไปสูํขั้นตอนการมีสํวนรํวมในการ
จัดล าดับความส าคัญของความต๎องการ การรํวมกันค๎นหาปัญหา การวางแผน การดัดสินใจ การระดมทรัพยากร
และเทคโนโลยีมาใช๎ในการบริหารจัดการท๎องถิ่น ท าให๎ชาวไรํอ๎อยสามารถพัฒนาผลผลิตให๎ดีขึ้นทั้งในแงํของ
ปริมาณและคุณภาพ  
  2. ขั้นมีสํวนรํวมในการวางแผนพัฒนา โดยประชาชนมีสํวนรํวมในการก าหนดนโยบายและ
วัตถุประสงค์ของโครงการ ก าหนดวิธีการและแนวทางการด าเนินงาน ตลอดจนก าหนดทรัพยากรและแหลํง
ทรัพยากรที่ใช๎ เชํน โครงการมิตรผลเยาวชนคนกล๎า และโครงการปุ๋ยชีวภาพ เนื่องด๎วยทัศนคติของชาวไรํอ๎อย
รวมทั้งเยาวชนที่เป็นลูกหลานได๎เปลี่ยนไป โดยเลือกที่จะประกอบอาชีพในภาคอุตสาหกรรมและการบริการ
มากกวําในภาคเกษตรกรรม จึงท าให๎เป็นที่วิตกวําจะไมํมีผู๎ใดสืบสานอาชีพนี้ตํอไป กลุํมมิตรผลจึงได๎แก๎ไขปัญหา
ดังกลําวด๎วยการให๎ชุมชน ชาวไรํอ๎อย และหนํวยงานอื่นๆ เข๎ามามีสํวนรํวมในการก าหนด นโยบายและ
วัตถุประสงค์ของโครงการ ก าหนดวิธีการและแนวทางการด าเนินงาน ตลอดจนก าหนดทรัพยากรและแหลํง
ทรัพยากรที่ใช๎  มีการรวมกันของเจ๎าหน๎าที่ชุมชนสัมพันธ์ นักวิจัยเจ๎าหน๎าที่สํงเสริม และมิตรผลอาสา มากกวํา 
10 คนจากโรงงานน้ าตาลมิตรภูเวียง เพื่อแก๎ไขปัญหา รวมทั้งมีการฝึกอบรมและให๎ค าปรึกษาอยํางตํอเนื่องใน
พื้นที่ และการด าเนินการนี้สะท๎อนให๎เห็นถึงความมุํงมั่นของกลุํมมิตรผล ในการพัฒนาธุรกิจควบคูํกับการพัฒนา
ชุมชนตามปรัชญาขององค์กร “รํวมอยูํ...รํวมเจริญ“ มานานกวํา 57 ปี 
  3. ขั้นมีสํวนรํวมในการด าเนินงานพัฒนา เป็นขั้นตอนที่ประชาชนมีสํวนรํวมในการสร๎างประโยชน์
โดยการสนับสนุนทรัพย์ วัสดุอุปกรณ์และแรงงาน หรือเข๎ารํวมบริหารงาน ประสานงานและด าเนินการขอความ
ชํวยเหลือจากภายนอกองค์กร เชํน  โครงการพลังน้ าใจไทย โดยมีการระดมทีมอาสาสมัครจากทั้ง 12 องค์กรชั้น
น าจากภาคเอกชน อาทิ กลุํมมิตรผล บริษัท ไทยเบฟเวอร์เรจ จ ากัด (มหาชน) ธนาคารกรุงเทพ บีทีเอส กลุํม
บริษัททรู เอไอเอส ฯลฯ ดารา นักร๎องและประชาชนที่มีจิตอาสาไปชํวยด าเนินงาน โดยมีวัตถุประสงค์หลักเพื่อ
ชํวยฟื้นฟูโรงเรียนที่ได๎รับผลกระทบจากอุทกภัยในภาคกลาง เป็นต๎น 
  4. ขั้นการมีสํวนรํวมในการรับผลประโยชน์จากการพัฒนา เป็นขั้นตอนที่ประชาชนมีสํวนที่
เกี่ยวกับผลประโยชน์นั้นประชาชนมีสํวนรํวมในการรับผลประโยชน์ที่พึงได๎รับจากการพัฒนาหรือยอมรับ
ผลประโยชน์อันเกิดจากการพัฒนาทั้งด๎านวัตถุและจิตใจ รวมทั้งผลที่เป็นประโยชน์ในทางบวกและทางลบที่เป็น
ผลเสียของโครงการ ดังนั้นเพื่อเป็นการลดความขัดแย๎งและพร๎อมรับมือผลที่เกิดขึ้นในทางลบทางบริษัท น้ าตาล
มิตรผล จ ากัด จึงได๎ใช๎วิธีการเจรจาและสื่อสารออกไปทั้งสองทาง โดยเฉพาะความคิดเห็นที่น าไปสูํการลด
ผลกระทบที่อาจเกิดจากการด าเนินโครงการหรือการลดปัญหาความขัดแย๎งได๎ 
  5. ขั้นการมีสํวนรํวมในการประเมินผลการพัฒนา เป็นขั้นที่ประชาชนเข๎ารํวมประเมินวําการ
พัฒนาที่ได๎กระท าไปนั้นส าเร็จดามวัตถุประสงค์เพียงใด การมีสํวนรํวมของประชาชนในระดับนี้จะเป็นประโยชน์
ตํอการด าเนินนโยบายและโครงการพัฒนาตํางๆโดยเฉพาะการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล๎อมได๎
อยํางมาก เชํน กลุํมมิตรผลมุํงมั่นที่จะท าให๎สถานประกอบการเป็นสังคมคาร์บอนต่ า โดยสํงเสริมพฤติกรรมที่
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น าไปสูํการลดปริมาณคาร์บอนไดออกไซด์ในสังคม เชํน การสนับสนุนให๎พนักงานใช๎รถจักรยานแทนมอร์เตอไซด์
หรือรถยนต์ สํงเสริมการใช๎ทรัพยากรอยํางรู๎คุณคําและยั่งยืนทั้งในโรงงานและส านักงาน โดยเฉพาะการประหยัด
พลังงานในชํวงเวลาพัก การน าทรัพยากรกลับมาใช๎ซ้ า การน าเศษอาหารที่พนักงานรับประทานเหลือจากโรง
อาหารมาท าปุ๋ยอินทรีย์ ฯลฯ     
 3. ผลกระทบจากการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัท น้ าตาลมิตรผล จ ากัด 
  จากการศึกษา พบวํา การท า CSR ของบริษัท น้ าตาลมิตรผล จ ากัด นั้นสํงผลกระทบทางบวกเป็น
สํวนใหญํและได๎กํอให๎เกิดประโยชน์แกํบริษัทฯ ในรูปแบบตํางๆ ได๎แกํ ท าให๎พนักงานเกิดความภาคภูมิใจในการ
ท างานรํวมกับองค์กร ภาพลักษณ์ขององค์กรดีขึ้น พนักงานมีจิตส านึกตํอสังคมดีขึ้น พนักงานมีความรับผิดชอบ
ตํอลูกค๎ามากขึ้น ลดปัญหาความขัดแย๎งกับสังคม/ชุมชน เป็นต๎น ส าหรับผลจากการท า CSR ตํอสังคม พบวํา 
สามารถสร๎างทัศนคติที่ดีตํอสังคมท าให๎ประชาชน ผู๎ด๎อยโอกาส หรือผู๎ที่เกี่ยวข๎องมี่สํวนได๎สํวนเสียกับบริษัทฯ เห็น
วําบริษัทฯ ไมํทอดทิ้งพวกเขา พร๎อมที่จะสร๎างโอกาสในการประกอบอาชีพ การแก๎ปัญหาความยากจน และชํวย
ลดความเหลื่อมล้ าและสร๎างความปรองดองที่ดีแกํกันระหวํางสังคมและบริษัทฯ ตามแนวความคิดของบริษัทฯ ที่
ได๎กลําวไว๎วํา “รํวมอยูํ...รํวมเจริญ”  
  ผลกระทบทางลบที่บริษัท น้ าตาลมิตรผล จ ากัด พบวํา การท า CSR สํวนใหญํของบริษัท น้ าตาล
มิตรผล จ ากัด ยังต๎องอาศัยปัจจัยที่เป็นเงิน ซึ่งในมุมมองของภาคธุรกิจถือวําเป็นคําใช๎จําย เมื่อใดก็ตามที่บริษัทฯ 
มองวํา การด าเนินการ CSR นั้นเป็นการโฆษณาประชาสัมพันธ์ ท าเพื่อการตลาด ซึ่งเป็นไปได๎วํางบประมาณการ
ท า CSR มีโอกาสสูงในการผูกไว๎กับผลประกอบการระยะสั้นของธุรกิจ และมีโอกาสสูงในการถูกตัดงบประมาณลง
ในชํวงที่เกิดวิกฤตเศรษฐกิจหรือชํวงที่ผลประกอบการไมํดีหรือขาดทุน และอาจจะสํงผลให๎การท า  CSR นั้นๆ มี
ความยั่งยืนน๎อยมาก และท าให๎การด าเนินธุรกิจไมํเป็นไปตามนโยบายที่ได๎วางไว๎ และผลกระทบในกระบวนการ
ทางธุรกิจ เชํน ปัญหาการเสื่อมสภาพของดิน ปัญหาผลผลิตต่ า และพัฒนาศักยภาพการแขํงขันในอุตสาหกรรม
อ๎อยและน้ าตาล เพราะถ๎าบริษัทฯ ไมํดูแลทรัพยากรเหลํานี้ให๎ดีแล๎วในอนาคตต๎นทุนการด าเนินธุรกิจก็จะแพงขึ้น 
โอกาสการถูกตัดงบประมาณก็จะน๎อยลง และไมํผูกกับผลประกอบการระยะสั้นมากนัก เพราะหากตัด
งบประมาณจะมีผลกระทบตํอธุรกิจในระยะยาว รวมทั้งผลกระทบด๎านบุคลากร เนื่องจากการท า CSR นั้นไมํได๎
หมายถึงวําจะต๎องใช๎เงินเป็นตัวตั้งเสมอไป หากแตํวําบริษัทฯ มองการใช๎ทรัพยากรอื่นในองค์กรที่ไมํใชํเงิน เชํน 
การใช๎บุคลากรในองค์กรมาท าประโยชน์ให๎กับสังคมในชํวงนอกเวลาท างาน รวมถึงการเพิ่มประสิทธิภาพการท า 
CSR นั่นคือการให๎ได๎ผลที่มากขึ้นด๎วยงบประมาณเทําเดิมหรือผลที่เทําเดิมด๎วยงบประมาณที่ลดลง ซึ่งในกรณี
เชํนนี้ก็ไมํจ าเป็นต๎องลดงบประมาณท า CSR หากพนักงานหรือบุคลากรขององค์กรเข๎าใจในการด าเนินกิจจรม 
และมีการท า CSR ด๎วยความสมัครใจแล๎วก็คงไมํเกิดปัญหาใดๆ ตามมา และทางตรงกันข๎ามเมื่อบุคลากรไมํเข๎าใจ
ในสิ่งที่บริษัทฯต๎องการให๎ท าแล๎วอาจสํงผลให๎เกิดความขัดแย๎งภายในขึ้นระหวํางบริษัทฯ และพนักงาน ซึ่งอาจจะ
โยงไปถึงภาพลักษณ์ด๎านการบริหารจัดการที่เสียหาย และอาจสํงผลท าให๎ขาดความเชื่อมั่นจากลูกค๎าก็ได๎ 
 4. ความส าเร็จของการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัท น้ าตาลมิตรผล จ ากัด 
  จากการศึกษาข๎อมูล พบวํา การท ากิจกรรมความรับผิดชอบตํอสังคม (CSR) ของ บริษัทฯ มุํงมั่น
ด าเนินโครงกิจกรรมการท ากิจกรรมความรับผิดชอบตํอสังคม (CSR) เพื่อการพัฒนาอยํางยั่งยืนภายใต๎กรอบ
นโยบายที่วางไว๎นั้น สํงผลให๎องค์กรได๎รับความส าเร็จจากการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตํอสังคมเป็นอยําง
มาก เชํน เพิ่มโอกาสในการเข๎าถึงแหลํงทุนได๎มากขึ้น องค์กรมีเสถียรภาพและเป็นที่ต๎องการของนักลงทุน 
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สามารถสร๎างรายได๎ ลดรายจํายของกิจการ เพิ่มสํวนแบํงทางการตลาดให๎มากข้ึน เสริมภาพลักษณ์องค์กรให๎ดีขึ้น 
สามารถวางต าแหนํงตราผลิตภัณฑ์ (Brand Positioning) ให๎อยูํในใจของลูกค๎าเป็นอันดับต๎นๆ และพนักงานใน
องค์กรก็เกิดความภาคภูมิใจที่ได๎เป็นสํวนรํวมหนึ่งกับการด าเนินกิจกรรม และพบวํา การตอบสนองของพนักงาน
และผู๎มีสํวนได๎สํวนเสียมีผลตํอความส าเร็จของการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตํอสังคม ยก ตัวอยํางเชํน การ
ชํวยเหลือผู๎ประสบภัยน้ าทํวมที่ผํานมา บริษัทฯ ต๎องใช๎เงินจ านวนมากในการชํวยเหลือ และบริษัทฯ เองก็ได๎รับ
ความรํวมมือจากพนักงานในการบรรจุของเพื่อการบริจาค อีกทั้งยังได๎รับเงินชํวยเหลือจากที่ตํางๆ รวมทั้งเงินจาก
พนักงานในการชํวยระดุมทุนและขายสินค๎าภายในบริษัทฯ ซึ่งเหตุการณ์ครั้งนี้ท าให๎เห็นวําหากไมํได๎รับความ
รํวมมือจากพนักงานและหนํวยงานอื่นแล๎วก็คงท าให๎โครงการนี้ลําช๎าออกไป และอาจท าให๎ไมํทันตํอการเข๎า
ชํวยเหลือผู๎ประสบภัยดังกลําว และพบวําบริษัท น้ าตาลมิตรผล จ ากัด มองความส าเร็จในการด าเนินกิจกรรมนั้น
วําไมํจ าเป็นต๎องวัดผลได๎ แตํจะท าหน๎าที่ชี้น าหรือเป็นหลักหมายส าคัญตํอการบรรลุวิสัยทัศน์ได๎ เพราะการที่
บริษัทฯ สามารถท าก าไรได๎มากมายนั้นไมํสามารถชี้วัดได๎วําบริษัทฯ จะสามารถด าเนินธุรกิจได๎อยํางยั่งยืนตํอไป
ในอนาคต แตํสิ่งที่ส าคัญคือความรับผิดชอบตํอสังคมและสิ่งแวดล๎อมที่องค์กรตอบสนองตํอประเด็น ด๎าน
เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล๎อม โดยมุํงที่การสร๎างประโยชน์กับคน ชุมชน และสังคม ได๎อยํางยั่งยืนตํอไป  
 
อภิปรายผลการศึกษา 
 1. รูปแบบการด าเนินโครงการความรับผิดชอบต่อสังคมของบรษิัท น้ าตาลมิตรผล จ ากดั  
  จากการวิเคราะห์ตามกรอบแนวคิดของฟิลลิป คอตเลอร์ และแนนซี่ ลี , สถาบันไทยพัฒน์ และ 
ดร.พิพัฒน์ ยอดพฤติการณ์ พบวํา บริษัท น้ าตาลมิตรผล จ ากัด โดดเดํนในรูปแบบการประกอบธุรกิจอยําง
รับผิดชอบตํอสังคมด๎วยวิธีการด าเนินกิจกรรมทางธุรกิจด๎วยการพินิจพิเคราะห์ทั้งในเชิงปูองกันด๎วยการหลีกเลี่ยง
การกํอให๎เกิดปัญหาทางสังคมด๎วยกระบวนการทางธุรกิจ เพื่อยกระดับสุขภาวะของชุมชนและการพิทักษ์
สิ่งแวดล๎อม ซึ่งความรับผิดชอบตํอสังคมรูปแบบนี้เป็น CSR-In-Process คือ การด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบ
ตํอสังคมแบบสร๎างให๎เกิดประโยชน์แกํสังคมในด๎านตํางๆ โดยกิจกรรมที่ด าเนินการนั้นมักอยูํในกระบวนการหลัก
ของกิจการหรือเป็นการท าธุรกิจที่หาก าไรอยํางมีความรับผิดชอบควบคูํไปกับการด าเนินกิจการนั้นเอง และเป็น
ความรับผิดชอบตํอสังคมในเชิงรุกหรือกลยุทธ์ (Responsive CSR) คือ การปฏิบัติตัวเป็นบรรษัทพลเมืองที่ดี การ
บรรเทาผลกระทบเชิงลบที่เกิดขึ้นหรือที่คาดวําจะเกิดขึ้นจากกิจกรรมทางธุรกิจของตน เรียกได๎วําเป็นการท า
ความรับผิดชอบตํอสังคมในเชิงรับ (Receptive) ซึ่งความรับผิดชอบตํอสังคมตามแนวทางนี้บริษัทฯ ไมํเพียงแตํ
สามารถปฏิบัติได๎ตามข๎อก าหนดหรือมาตรฐานอันเป็นทีย่อมรับเทํานั้น แตํยังมีการก าหนดจุดยืนที่เป็นจิตส านึกใน
การด าเนินการ จึงท าให๎บริษัทฯ สามสารถสร๎างความแตกตํางจากแนวปฏิบัติขององค์กรอื่นๆ และมีอิสระในการ
ตัดสินใจในการคัดเลือกประเด็นทางสังคม โดยไมํต๎องรอให๎มีการเรียกร๎อง และที่ส าคัญยังเป็นการด าเนินกิจการ
แบบได๎ใจชุมชนท าให๎เอ้ือตํอการพัฒนาขีดความสามารถทางการแขํงขันในระยะยาว สอดคล๎องกับงานวิจัยของวิริ
สุดา ศิริวงศ์ ณ อยุธยา (2550) และสอดคล๎องกับงานวิจัยของสุเมธ กาญจนพันธุ์ (2551)   
 2. การมีส่วนร่วมในการด าเนินโครงการความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัท น้ าตาลมิตรผล 
จ ากัด  
  พบวํา บริษัทฯ มีการจัดตั้งคณะกรรมท างานอ านวยการด๎านความรับผิดชอบทางสังคม 
ประกอบด๎วยตัวแทนจากฝุายปฏิบัติการที่ส าคัญของบริษัททุกฝุาย และเพื่อท าหน๎าที่สนับสนุน สํงเสริม และ
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ติดตามผล อีกทั้งให๎พนักงานของตนเข๎ามามีสํวนรํวมในการด าเนินกิจกรรมในแตํละครั้งแตกตํางกันไปตามโอกาส
และเหตุการณ์ตํางๆ รวมทั้งเชิญชวน ลูกค๎า คูํค๎า และประชาชนในชุมชนให๎มีสํวนรํวมในการท ากิจกรรมเพื่อ
สังคมด๎วย เพราะทางบริษัทฯ เชื่อวําประเด็นปัญหาสังคมของแตํละพื้นที่นั้นมียํอมความแตกตํางกัน จึงจ าเป็น
จะต๎องให๎ทุกสํวนมีสํวนรํวมในการปฏิบัติงานรํวมกัน เพื่อเป็นการดูแลประโยชน์และความพึงพอใจของผู๎มีสํวนได๎
เสียอยํางสมดุล  ซึ่งสอดคล๎องกับงานวิจัยของมนตรี เลิศสกุลเจริญ (2547)  สอดคล๎องกับงานวิจัยของลิขิต ลิ้ม
กาญจน์ (2551) และสอดคล๎องกับงานวิจัยของพระประมวล บุตรดี (2552)    
 3. ผลกระทบจากการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัท น้ าตาลมิตรผล จ ากัด  
  พบวํา สํวนใหญํจะเป็นผลกระทบทางบวกมากกวําทางลบ และท าให๎เกิดประโยชน์แกํบริษัทฯ ใน
รูปแบบตํางๆ ได๎แกํ ท าให๎พนักงานเกิดความภาคภูมิใจในการท างานรํวมกับองค์กร ภาพลักษณ์ขององค์กรดีขึ้น 
พนักงานมีจิตส านึกตํอสังคมดีขึ้น พนักงานมีความรับผิดชอบตํอลูกค๎ามากขึ้น ลดปัญหาความขัดแย๎งกับสังคม/
ชุมชน เป็นต๎น ประโยชน์ทางสังคม ได๎แกํ สร๎างทัศนคติที่ดีตํอสังคม เกิดภาพลักษณ์ที่ดีในมุมมองของประชาชน 
และผู๎ที่เกี่ยวข๎องมีสํวนได๎สํวนเสียกับบริษัทฯ ซึ่งสอดคล๎องกับงานวิจัยของ จิรัชญา โยธาอภิรักษ์ (2551) และ
สอดคล๎องกับงานวิจัยของกัญญารัตน์ ชิระวานิชผล (2551)   
 4. ความส าเร็จของการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัท น้ าตาลมิตรผล จ ากัด  
  พบวํา ความส าเร็จในการด าเนินกิจกรรมของบริษัทฯ ไมํสามารถวัดผลได๎จากก าไรในการด าเนิน
กิจการ แตํจะท าการวัดด๎วยหน๎าที่ชี้น าหรือเป็นหลักหมายส าคัญตํอการบรรลุวิสัยทัศน์ และการประสบ
ความส าเร็จในการท าธุรกิจนั้นนอกจากจะต๎องมีความแข็งแกรํง และมุํงมั่น จ าเป็นต๎องมีความรับผิดชอบตํอสังคม
ที่คูํขนานกันไป เพราะการที่บริษัทฯ สามารถท าก าไรได๎มากมายนั้นไมํสามารถชี้วัดได๎วําบริษัทฯ จะสามารถ
ด าเนินธุรกิจได๎อยํางยั่งยืนตํอไปในอนาคต แตํสิ่งที่ส าคัญคือ องค์กรสามารถตอบสนองตํอประเด็นด๎านเศรษฐกิจ 
สังคม และสิ่งแวดล๎อม โดยมุํงที่การให๎ประโยชน์กับคน ชุมชน และสังคม ซึ่งสิ่งเหลํานี้จะเป็นสิ่งที่ท าให๎บริษัท 
น้ าตาลมิตรผล จ ากัด ประสบความส าเร็จทั้งทางตรงและทางอ๎อม ซึ่งสอดคล๎องกับงานวิจัยของปนัดดา ตัน
ตระกูล (2551) และสอดคล๎องกับงานวิจัยของ Peters, Richard (2007)   
 
ประโยชน์จากการวิจัย 
 เชิงนโยบาย  
 หากองค์กรใดจะด าเนินกิจกรรมโครงการความรับผิดชอบตํอสังคมให๎ประสบความส าเร็จได๎นั้น 
องค์กรควรก าหนดรูปแบบของกิจกรรมให๎ชัดเจน มีการสร๎างเอกลักษณ์ให๎แกํโครงการ โดยให๎สอดคล๎องกับ
รูปแบบของกิจการ และทันตํอกระแสของสังคมในแตํละชํวงเวลาเพื่อให๎เป็นที่สนใจของคนทั่วไป และประกาศให๎
เป็นกิจกรรมสํวนหนึ่งในการปฏิบัติงานและแจ๎งไปยังพนักงานหรือบุคคลอื่นๆที่เกี่ยวข๎องกับองค์กรอยํางเป็นลาย
ลักษณ์อักษร และทั่วถึงทุกฝุาย เพื่อชํวยให๎การด าเนินกิจกรรมนั้นๆสามารส าเร็จลุลํวงไปได๎อยํางดี ในการเลือก
รูปแบบของโครงการหรือกิจกรรมความรับผิดชอบสังคมควรเป็นรูปแบบที่ยั่งยืน มุํงเน๎นการพัฒนา สะท๎อนถึงการ
ท ากิจกรรมโดยไมํเอาเปรียบผู๎มีสํวนได๎สํวนเสีย เพื่อเป็นการตอบสนองตํอความต๎องการของประชาชนหรือผู๎ที่
ได๎รับผลกระทบอยํางแท๎จริง 
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 เชิงกลยุทธ์  
 การมีสํวนรํวมในกิจกรรมความรับผิดชอบตํอสงัคมนัน้ถือเป็นสิง่ส าคัญมาก เนื่องจากหากองค์กรใดได๎
ด าเนินกิจกรรมโดยไมไํด๎รับความรํวมมือและความชํวยเหลือจากแหลํงอื่นๆ แล๎วก็อาจท าให๎การด าเนินกิจกรรม
ความรับผิดชอบตํอสังคมนั้นล๎มเหลว ไมํส าเร็จตามทีต่ั้งเปูาหมายไว๎ก็เป็นได๎ ดังนั้นองค์กรควรมีการจัดตั้งคณะ
กรรมท างานอ านวยการดา๎นความรับผิดชอบทางสังคมโดยเฉพาะ และให๎การสนับสนนุสํงเสริมพนักงาน หรือ
ตัวแทนจากฝุายปฏิบัติการทีส่ าคัญของบริษัททุกฝุาย เข๎ามามีสวํนรํวมในการศึกษาปัญหาและเสนอวิธีที่จะท า
กิจกรรม และเพื่อท าหน๎าที่สนับสนุน สํงเสริม ติดตามผล ให๎แนใํจวําการด าเนนิกิจกรรมความรับผิดชอบตํอสังคม
ได๎มีการด าเนนิการอยํางตํอเนื่อง  
 ผลกระทบที่ได๎รับจากการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตํอสังคมนั้น มีทั้งทางด๎านบวกและด๎านลบ 
ดังนั้นเพื่อให๎การด าเนินกิจกรรมนั้นสํงผลเสียน๎อยที่สุด องค์กรจึงจ าเป็นจะต๎องพิจารณาโครงการอยํางละเอียด 
รอบคอบ เพื่อให๎โครงการกิจกรรมเหลํานั้นเกิดประโยชน์แกํบริษัทฯ มากที่สุด เชํน การวิเคราะห์ถึงความต๎องการ
ของท๎องถิ่นนั้นๆกํอนเสมอ ซึ่งถือวําเป็นการแก๎ไขปัญหาตรงกับความต๎องการหรือเป็นกิจกรรมที่สอดคล๎องกับ
ความต๎องการของกลุํมเปูาหมายอยํางแท๎จริง เพราะเมื่อบริษัทหรือองค์กรใดที่สามารถ ก าจัดข๎อเสียนี้ออกไปให๎
หมดสิ้นได๎ นั้นยํอมแสดงวําบริษัทนั้นได๎เปรียบทางด๎านการท าธุรกิจอยําง เนื่องจากจะถูกมองวําเป็นองค์กรที่
ค านึงถึงการให๎ความชํวยเหลือสังคมอยํางแท๎จริง มิได๎หวังท า CSR เพียงเพื่อต๎องการสร๎างภาพลักษณ์ หรือต๎องใช๎
เป็นเครื่องมือทางการตลาด นั้นเองและการเปิดเผยข๎อมูลทางบัญชีเกี่ยวกับการท ากิจกรรมความรับผิดชอบตํอ
สังคมที่มีความชัดเจน เชํน การเปิดเผยที่มาของงบประมาณ แสดงรายการจ านวนสิ่งของหรือมูลคําของที่ใช๎ใน
กิจกรรมตํางๆ จะสามารถท าให๎องค์กรมีความนําเชื่อถือมากข้ึน  
 เชิงทฤษฏ ี
 ผลความส าเร็จของการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตํอสังคมขององค์กรนั้น ไมํสามารถวัดได๎จาก
การท าก าไรได๎มากมาย แตํควรวัดจากการที่องค์กรสามารถชี้น าการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตํอสังคมให๎
บรรลุเปูาหมายและวิสัยทัศน์ด๎านความรับผิดชอบ คูํขนานไปกับการด าเนินธุรกิจ เพื่อจะสามารถด าเนินธุรกิจได๎
อยํางยั่งยืนตํอไปในอนาคต ดังนั้นเพื่อท าให๎องค์กรสร๎างความเป็นเลิศได๎ องค์กรจะต๎องมีการด าเนินธุรกิจอยํางมี
ความรับผิดชอบตํอสังคม    
 
ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยคร้ังต่อไป 
 1. จากการวิจัยครั้งนี้เปน็การศึกษาจากเอกสาร การสัมภาษณ์ผู๎บริหารของบริษัท และผู๎มีสํวนไดส๎ํวน
เสียที่เป็นประชาชนโดยอาศัยอยูํรอบบริเวณบริษัทเทํานั้น ในการศึกษาตํอไปควรด าเนินการสมัภาษณ์ในระดบั
ผู๎บรโิภคหรือลูกค๎าที่ซื้อและใช๎บริการของบริษัท และบริษัทคูํคา๎ด๎วย เพื่อให๎ได๎ข๎อมูลในการด าเนินกิจกรรมด๎าน
ความรับผิดชอบตํอสังคมของบริษัทมีความละเอียดและชัดเจนยิ่งขึ้น  
 2. จากการวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาถึงผลกระทบที่เกิดจากการด าเนินกิจกรรมและการมีสํวนรํวมใน
กิจกรรมความรับผิดชอบตํอสังคมของบริษัท น้ าตาลมิตรผล จ ากัด โดยรวมเทํานั้น เพื่อให๎ได๎ข๎อมูลที่ชัดเจนและ
ละเอียดเพิ่มมากขึ้น ควรท าการขยายหรือเจาะลึกการศึกษาเพิ่มขึ้น โดยการศึกษาแตํละบริษัทกลุํมมิตรผลและ
แยกตามผู๎บริหารของแตํละที่ เพื่อน าข๎อมูลที่ได๎รับมาวิเคราะห์ถึงผลกระทบ และความส าเร็จของการด าเนิน
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กิจกรรมความรับผิดชอบตํอสังคมของบริษัทฯ เพื่อน าไปสร๎างกลยุทธ์และวางแผนการด าเนินธุรกิจตํอไปได๎อยําง
แข็งแกรํงและยั่งยืน  
 3. จากการวิจัยครั้งนี้เป็นเพียงแคํการศึกษาถึงผลกระทบที่เกิดจากการด าเนินกิจกรรมความ
รับผิดชอบตํอสังคมและการมีสํวนรํวมในกิจกรรมความรับผิดชอบตํอสังคมของ บริษัท น้ าตาลมิตรผล จ ากัด 
เพียงชุมชนเดียวเทํานั้นจึงอาจจะท าให๎ได๎ข๎อมูลปัญหา ผลกระทบ และอุปสรรคในกิจกรรมความรับผิดชอบตํอ
สังคมที่ไมํหลากหลายเทําใดนัก ดังนั้นควรมีการศึกษาถึงบทบาทด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตํอสังคมของบ
ริษ ทอื่นๆ เพื่อให๎ได๎ข๎อมูลที่หลากหลายเพิ่มข้ึน สามารถน ามาเปรียบเทียบหาข๎อเหมือนหรือแตกตํางกันของแตํละ
สังคม และน าข๎อมูลเหลํานั้นมาปรับหรือประยุกต์ใช๎เพื่อเป็นแนวทางในการการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบ
ตํอสังคม ตํอไป 
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