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บทคัดย่อ 
 การศึกษาวิจัย  เป็นการวิจัยเชิงประเมินผล โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือการประเมินผลการใช้ ISO 
14001:2004 ในการบริหารจัดการสิ่งแวดล้อมของบริษัท กลุ่ม 79 จ ากัด และ  ตัวแปรที่ศึกษา ได้แก่ 
บริบท ปัจจัยน าเข้า กระบวนการ ผลผลิต และผลกระทบ  ผลการประเมิน พบว่า 1) ด้านบริบทบุคลากร
ส่วนใหญ่เห็นว่านโยบายของบริษัทสอดคล้องกับการใช้ ISO 14001 : 2004 อยู่ในระดับมาก 2) ด้านปัจจัย
น าเข้าบุคลากรส่วนใหญ่เห็นว่าการบริหารทรัพยากรบริษัทสอดคล้องกับการใช้ ISO 14001 : 2004 อยู่ใน
ระดับมาก 3) ด้านกระบวนการบุคลากรส่วนใหญ่เห็นว่าผลของการปรับปรุงกระบวนการท างานสอดคล้อง
กับการใช้ ISO 14001 : 2004 อยู่ในระดับมาก 4) ด้านผลลัพธ์บุคลากรส่วนใหญ่เห็นว่าผลผลิตของบริษัท
สอดคล้องกับการใช้ ISO 14001 : 2004 อยู่ในระดับมาก และ 5) ด้านผลกระทบบุคลากรส่วนใหญ่เห็นว่า
ผลกระทบต่อทรัพยากรทางการผลิตกับการใช้ ISO 14001 : 2004 อยู่ในระดับปานกลาง 
  
Abstract 
 The research study was evaluation research and purposes to use of ISO 14001 : 
2004 in environment management of 79 Group Ltd.,Co. The variable to study context 
evaluation, input evaluation, process evaluation, product evaluation and impact 
evaluation. The result of the research found that : 1) Context evaluation the most 
personal of the company felt that company's policies were conformed with ISO 14001 : 
2004 at high level 2) Input evaluation the most personal of the company felt that 
human resource management were conformed with ISO 14001 : 2004 at high level. 3) 
Process evaluation the most personal of the company felt that reprocess of work were 
conformed with ISO 14001 : 2004 at high level 4) Product evaluation the most personal 
of the company felt that company's productivity were conformed with ISO 14001 : 2004 
at high level and 5) Impact evaluation the most personal of the company felt that 
human resource of product were conformed with ISO 14001 : 2004 at moderate  level. 
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บทน า 
 สิ่งแวดล้อมมีความส าคัญและความจ าเป็นต่อมนุษย์เราเป็นอย่างมาก เพราะเป็นสิ่งที่จะ
เอ้ืออ านวยประโยชน์แก่มนุษย์ หากขาดแคลนสิ่งแวดล้อมที่จ าเป็นแล้วมักจะก่อให้เกิดปัญหากับมนุษย์
อย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ ปัญหาสิ่งแวดล้อมซึ่งใกล้ชิดความเป็นอยู่ของประชาชน เช่น ขยะมูลฝอยน้ าเน่าเสีย 
มลพิษทางอากาศ มลพิษทางเสียง ฯลฯ ถ้าไม่มีแนวทางที่ดีในการจัดการหรือแก้ไขแล้วย่อมส่งผลกระทบ
ต่อคุณภาพชีวิตของประชาชนในที่สุดในอดีตประเทศไทยมีทรัพยากรธรรมชาติอย่างอุดมสมบูรณ์ส่งผลให้
ประชาชนมีการด ารงชีวิตที่ดี เมื่อมีการพัฒนาประเทศในด้านต่างๆ  เท่าที่ผ่านมาได้น าเอา
ทรัพยากรธรรมชาติต่างๆเช่น ที่ดิน ป่าไม้ และแร่ธาตุมาใช้ประโยชน์ทางเศรษฐกิจ และอุตสาหกรรมโดย
ไม่ค านึงถึงผลกระทบที่เกิดขึ้นต่อสิ่งแวดล้อมที่ตามมาจึงท าให้ทรัพยากรเหล่านั้นร่อยหรอ และเสื่อมโทรม
อย่างรวดเร็วก่อให้เกิดปัญหาสิ่งแวดล้อมต่างๆ อย่างมากมาย (กรมส่งเสริมคุณภาพสิ่งแวดล้อม 2537 : 9) 
 การเปลี่ยนแปลงและการพัฒนา การแข่งขันในเรื่องของสินค้าและบริการ มีผลต่อการ
พัฒนาการผลิตที่ค านึงผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้อันเนื่องจากแรงผลักดันที่เป็นความ
ต้องการของผู้บริโภค  การแข่งขันต่าง ๆ ที่เป็นการแสดงให้ผู้บริโภคเกิดการรับรู้ว่าการที่สินค้านั้นไม่มีผล
กระบวบต่อสิ่งแวดล้อม จึงเป็นประเด็นที่ใช้ในการแข่งขันเพ่ือความอยู่รอดขององค์การ   นั้น ๆ โดยสิ่งที่
ใช้ในการแข่งขันกันคือ การก าหนดคุณภาพและมาตรฐาน ส าหรับประเทศที่พัฒนาแล้ว ควรผลิตสินค้า
และบริการ จะค านึงถึงวัตถุดิบ คุณภาพการใช้งาน อายุของผลิตภัณฑ์และปัญหาทางด้านสิ่งแวดล้อม 
เนื่องจากประเทศเหล่านั้นต่างเคยประสบปัญหาสิ่งแวดล้อม จึงได้สร้างมาตรการป้องกันและคุ้มครอง
สิ่งแวดล้อมภายในประเทศของตนให้เข้มงวดมากขึ้น  และเพ่ือรักษาสิ่งแวดล้อมภายในประเทศของตนให้
มีคุณภาพ อีกทั้งได้ผลักดันให้ประเทศที่ก าลังพัฒนาเพ่ิมมาตรการให้อยู่ในระดับเดียวกัน  เพ่ือเป็นการ
อนุรักษ์ธรรมชาติและคุ้มครองสุขภาพของผู้บริโภค โดยมีการจัดประชุมเพ่ือแสวงหาแนวทางในการพัฒนา
อย่างยั่งยืน ณ กรุง  ริโอ เดอ จาเนโร ประเทศบราซิล ซึ่งมีผลน าไปสู่การพัฒนามาตรฐานการจัดการ
สิ่งแวดล้อม (Environment Management Standard) ขึ้นภายใต้  Technology Committee 207 
(TC 207) ขององค์การมาตรฐานระหว่างประเทศ ISO (International Organization for 
Standardization) (ไชยยศ  บุญญากิจ 2539 : 1) 
 เพ่ือการบ ารุงรักษาและการปรับปรุงคุณภาพสิ่งแวดล้อม  และปกป้องสุขภาพของมวลมนุษย์  
ปัญหาสิ่งแวดล้อมในขณะนี้วิกฤตเกินกว่าที่จะใช้มาตรการระดับประเทศมาแก้ไข   แต่เป็นปัญหาของโลก
ที่ทุกประเทศต้องร่วมมือในการแก้ไขปัญหาซึ่งรวมทั้งภาครัฐบาลและเอกชน  โดยการวางมาตรฐานและ
ปรัชญาในการพัฒนาด้านต่างๆ  ควบคู่ไปกับการดูแลสิ่งแวดล้อม  ปัญหาสิ่งแวดล้อมเป็นปัญหาที่ทั่วโลก
ให้ความสนใจและหลายองค์การได้รับความกดดันให้มีการแก้ไขปัญหาสิ่งแวดล้อม  ซึ่งสะท้อนให้เห็นได้
จากการเรียกร้องให้มีการก าหนดมาตรฐานเกี่ยวกับระบบการจัดการสิ่งแวดล้อมที่ดีขึ้นในระดับประเทศ  
ระดับภูมิภาค และระดับระหว่างประเทศเพ่ือให้มีหลักเกณฑ์เดียวกันส าหรับใช้เป็นแนวทางในการ
ปรับปรุงหรือพัฒนาระบบการจัดการสิ่งแวดล้อม  มาตรฐาน ISO 14001   โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือวาง
มาตรฐานการจัดการสิ่งแวดล้อม และแนะน าหน่วยงานต่างๆ ในเรื่องของระบบการจัดการสิ่งแวดล้อม 
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(Environment Management System EMS) ซึ่งสามารถรวมเข้ากับระบบบริหารอ่ืนๆ ของหน่วยงาน
เพ่ือที่จะช่วยให้หน่วยงานเหล่านั้นประสบความส าเร็จในเรื่องของระบบการจัดการสิ่งแวดล้อมพร้อมไปกับ
ความส าเร็จทางธุรกิจ (พรจันทร์  ฉันทวศินกุล 2554 : 1) 
 บริษัท กลุ่ม 79 จ ากัด เป็นองค์กรที่ด าเนินธุรกิจ ด้านการจัดการมูลฝอย โดยวิธีฝังกลบอย่างถูก
หลักสุขาภิบาล  ได้ท าการจดทะเบียนบริษัทฯ  เมื่อวันที่ 27 ธันวาคม พ.ศ. 2525 ส านักงานตั้งอยู่ เลขที่ 
127-9 หมู่ 1 ต าบลธรรมศาลา อ าเภอเมือง จังหวัดนครปฐม 73000 สถานที่ฝังกลบ (หน่วยงาน
ก าแพงแสน) ตั้งอยู่ เลขท่ี 39 หมู่ 8 ต าบลทุ่งบัว อ าเภอก าแพงแสน จังหวัดนครปฐม  มีการจัดการมูลฝอย
วันละไม่น้อยกว่า 2,000 ตัน/วัน โดยน ามูลฝอย มาฝังกลบตามหลักสุขาภิบาลมาเป็นระยะเวลากว่า 20 ปี 
เริ่มโครงการแรกปี 2531 จนถึงปัจจุบัน ตั้งแต่กิโลกรัม 18,20,35 และ 41 สตางค์ ก าจัดขยะได้ทั้งสิ้น 
15.9 ล้านตัน ในเวลา  20 ปี  มีพนักงานทั้งหมด 128  คน ในด้านพัฒนาการของบริษัท กลุ่ม 79 จ ากัด 
บริษัทฯ ได้ตระหนักถึงปัญหาต่างๆ จากกระบวนการท างาน ที่อาจเกิดผลกระทบกับสิ่งแวดล้อม จึงเป็น
องค์กรหนึ่งที่ได้น าระบบมาตรฐานการจัดการสิ่งแวดล้อม (ISO 14001: 2004 ) มาเป็นกลไก หรือตัวจักร
ส าคัญในการด าเนินงาน ตั้งแต่ปี พ.ศ.2550  โดยการก าหนดนโยบายสิ่งแวดล้อม การจัดตั้งวัตถุประสงค์ 
เป้าหมาย และโครงการจัดการสิ่งแวดล้อม ตลอดจนการตรวจสอบ ทบทวน เพ่ือปรับปรุงและพัฒนาระบบ
ให้มีประสิทธิภาพ  ต่อเนื่องและยั่งยืนต่อไป โดยหวังเป็นอย่างยิ่งว่า บริษัท กลุ่ม 79 จ ากัด  จะเป็นองค์กร
หนึ่งที่พร้อมด้วยศักยภาพ  ทั้งด้านบุคลากร เทคโนโลยี และกระบวนการในการจัดการฝังกลบมูลฝอย
ดังกล่าว และด าเนินการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้มั่นใจว่านโยบายการจัดการด้านสิ่งแวดล้อมที่ก าหนด
ขึ้นมา มีการน าไปปฏิบัติอย่างต่อเนื่องและมีประสิทธิภาพ เพ่ือให้สอดคล้องกับปริมาณที่เพ่ิมขึ้นในแต่ละปี 
ดังกราฟท่ี 1  

 
 

กราฟที่ 1 แสดงปริมาณน้ าหนักขยะต่อวัน ตั้งแต่ปีพ.ศ.2548 - 2554 

ปริมาณน ้าหนัก/วนั

3000.00

3100.00

3200.00

3300.00

3400.00

3500.00

พศ.2548 พศ.2549 พศ.2550 พศ.2551 พศ.2552 พศ.2553 พศ.2554

ปริมาณน ้าหนัก/วนั
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 ผู้ศึกษาซึ่งเป็นพนักงานที่ปฏิบัติงานภายในบริษัทกลุ่ม 79 จ ากัด จึงสนใจที่จะศึกษาเพ่ือให้
ทราบถึงผลการประเมินของการน า ISO 14001 : 2004 มาใช้ในองค์การ ซึ่งได้ใช้มาเป็นเวลาระยะหนึ่ง  
ยังมิได้มีการประเมินผลถึงการน าระบบ  ดังนั้นผู้วิจัยจึงสนใจเพ่ือเป็นข้อมูลน าเสนอให้กับผู้บริหารเพ่ือใช้
ในการพัฒนา ปรับปรุง และวางนโยบายให้องค์กรสามารถบรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายขององค์กรให้
ประสบความส าเร็จ 
 
วัตถุประสงค์ของการศึกษา 
 เพ่ือการประเมินผลการใช้ ISO 14001:2004 ในการบริหารจัดการสิ่งแวดล้อมของบริษัท กลุ่ม 
79 จ ากัด  โดยแยกเป็นแต่ละด้านดังนี้ 
 1.  เพ่ือประเมินบริบท (context evaluation) ผลของน าระบบ ISO 14001 : 2004 ในการ
บริหารจัดการสิ่งแวดล้อมของบริษัท กลุ่ม 79 จ ากัด ในด้านความเหมาะสมของระบบ ISO 14001 ต่อ
นโยบายของบริษัท 
 2.   เพ่ือประเมินปัจจัยน าเข้า (input evaluation) ผลของการน าระบบ ISO 14001 : 2004  
ในการบริหารจัดการสิ่งแวดล้อมของบริษัท กลุ่ม 79 จ ากัด ในด้านความเหมาะสมของการบริหาร
ทรัพยากรของบริษัทต่อระบบ ISO 14001 ของบริษัท กลุ่ม 79 จ ากัด 
 3.  เพ่ือประเมินกระบวนการ (process evaluation) ผลของการน าระบบ ISO 14001 : 
2004  ในการบริหารจัดการสิ่งแวดล้อมของบริษัท กลุ่ม 79 จ ากัดในด้านผลของการปรับปรุงกระบวนการ
ท างาน(procedure flowchart) โดยใช้ ISO 14001 : 2004 
 4.  เพ่ือประเมินผลผลิต (product evaluation) ที่ได้จากการน าระบบ ISO 14001 : 2004  
ในการบริหารจัดการสิ่งแวดล้อมของบริษัท กลุ่ม 79 จ ากัด  
 5.  เพ่ือประเมินผลกระทบ (impact evaluation) ที่ได้จากการน าระบบ ISO 14001 : 2004  
ในการบริหารจัดการสิ่งแวดล้อมมาใช้ในบริษัท กลุ่ม 79 จ ากัดในด้านผลกระทบต่อทรัพยากรทางการผลิต
ของบริษัทหลังจากการน าระบบ  ISO 14001 : 2004 มาใช้ 
 
ขอบเขตของการศึกษา 
 การวิจัยในครั้งนี้มุ่งศึกษาปัจจัยต่างๆ ที่มีความสัมพันธ์ต่อการประเมินผล ISO 14001:2004 
ของบริษัท กลุ่ม 79 จ ากัด  เพ่ือที่จะจ ากัดขอบเขตในการวิจัยในครั้งนี้ให้ชัดเจนยิ่งขึ้น ผู้ศึกษาจึงได้ก าหนด
ขอบเขตในการวิจัยไว้ ดังนี้ 
 1.  ขอบเขตพ้ืนที่การศึกษางานวิจัย การน า ISO 14001:2004  มาใช้ในบริษัท กลุ่ม 79 จ ากัด  
อ าเภอเมืองนครปฐม จังหวัดนครปฐม 
 2.  ขอบเขตระยะเวลา ผู้ศึกษาจะใช้เวลาในการศึกษาตั้งแต่เดือนพฤษภาคม 2554 ถึงเดือน
พฤศจิกายน 2554 
 3.  ขอบเขตประชากร ประชากรในการศึกษาครั้งนี้ คือ ผู้บริหาร พนักงานบริษัท   
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 4.  ขอบเขตด้านตัวแปร 
  4.1  บริบท (context evaluation) ผลของน าระบบ ISO 14001 : 2004 ของบริษัท กลุ่ม 
79 จ ากัด ในด้านความเหมาะสมของระบบ ISO 14001 ต่อนโยบายของบริษัท    
  4.2  ปัจจัยน าเข้า (input evaluation) ผลของการน าระบบ ISO 14001 : 2004 ของ 
บริษัท กลุ่ม 79 จ ากัด ในด้านความเหมาะสมของการบริหารทรัพยากรของบริษัทต่อระบบ ISO 14001 : 
2004 ของบริษัท กลุ่ม 79 จ ากัด   
  4.3 กระบวนการ (process evaluation) ผลของการน าระบบ ISO 14001 : 2004 ของ
บริษัท กลุ่ม 79 จ ากัดในด้านผลของการปรับปรุงกระบวนการท างาน(procedure flowchart) โดยใช้ 
ISO 14001 : 2004  
  4.4 ผลผลิต (product evaluation) ที่ได้จากการน าระบบ ISO 14001 : 2004 ของบริษัท 
กลุ่ม 79 จ ากัด    
  4.5  ผลกระทบ (impact evaluation) ที่ได้จากการน าระบบ ISO 14001 : 2004 มาใช้ใน 
บริษัท กลุ่ม 79 จ ากัดในด้านผลกระทบต่อทรัพยากรทางการผลิตของบริษัทหลังจากการน าระบบ  ISO 
14001 : 2004 มาใช้  
 
นิยามศัพท์เฉพาะ 
 ISO 14001 : 2004  หมายถึง  มาตรฐานสากลว่าด้วยการจัดการสิ่งแวดล้อม  เป็นมาตรฐานที่
ก าหนดให้องค์การมีการจัดตั้งระบบการบริหารที่ค านึงถึงสิ่งแวดล้อมขององค์การนั้นๆ ซึ่งไม่ขัดต่อ
กฎหมายและข้อบังคับด้านสิ่งแวดล้อมขององค์การนั้นๆ 
 การประเมินผลการใช้ ISO 14001 : 2004  ในการบริหารจัดการสิ่งแวดล้อม: กรณีศึกษา 
บริษัท กลุ่ม 79 จ ากัด  หมายถึง การใช้เทคนิคทางการวิจัย เพ่ือให้ได้มาซึ่งสารสนเทศเกี่ยวกับการ
ด าเนินงาน โดยใช้วัดประสิทธิผลของโครงการและช่วยในการตัดสินใจเกี่ยวกับโครงการได้อย่างถูกต้อง  
ด้านบริบท ด้านปัจจัยน าเข้า ด้านกระบวนการ ด้านผลผลิต ด้านผลลัพธ์และ ด้านผลกระทบ 
 การประเมินบริบท (context evaluation) หมายถึง การประเมินผลของน าระบบ ISO 
14001 : 2004  ในการบริหารจัดการสิ่งแวดล้อมของบริษัท กลุ่ม 79 จ ากัด ในด้านความเหมาะสมของ
ระบบ ISO 14001 ต่อนโยบายของบริษัท  วัตถุประสงค์ของบริษัท วิสัยทัศน์ และพันธกิจ  
 การประเมินปัจจัยน าเข้า (input evaluation) หมายถึง การประเมินผลการน าระบบ ISO 
14001 : 2004 ในการบริหารจัดการสิ่งแวดล้อมของบริษัท กลุ่ม 79 จ ากัด ในด้านความเหมาะสมของการ
บริหารทรัพยากรของบริษัทต่อระบบ ISO 14001 : 2004 เช่น ค่าใช้จ่ายที่เกิดต่าง ๆ ปริมาณขยะที่ขนส่ง 
 การประเมินกระบวนการ (process evaluation) หมายถึง การประเมินผลการน า ISO 
14001 : 2004 ในการบริหารจัดการสิ่งแวดล้อมของบริษัท กลุ่ม 79 จ ากัด  ในด้านผลของการปรับปรุง
กระบวนการท างาน (procedure flowchart) โดยใช้หลักการระบบ ISO 14001 : 2004 เช่น 
กระบวนการการฝังกลบ  
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 การประเมินผลผลิต (product evaluation) หมายถึง การประเมินผลการน าระบบ ISO 
14001 : 2004 ในการบริหารจัดการสิ่งแวดล้อมของบริษัท กลุ่ม 79 จ ากัด เช่น  การจัดการขยะ และการ
ขนส่ง  
 การประเมินผลกระทบ (impact evaluation) หมายถึง การประเมินผลการน าระบบ ISO 
14001 : 2004 ในการบริหารจัดการสิ่งแวดล้อมของบริษัท กลุ่ม 79 จ ากัด   ได้แก่ ผลกระทบต่อ
ทรัพยากรทางการผลิตของบริษัทหลังจากการน าระบบ ISO 14001 : 2004  มาใช้ เช่น ต้นทุนก าไร 
ระบบการท างาน 
 
วิธีด าเนินการศึกษา 
 1.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  1.1 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ พนักงานที่ปฏิบัติงานในบริษัท กลุ่ม 79 จ ากัด 
ตามรายชื่อจากแผนกฝ่ายบุคคล ข้อมูลล่าสุดวันที่ 20 เดือน กรกฎาคม พ.ศ 2554 จ านวนพนักงาน
ทั้งหมด 189 คน 
  1.2 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ พนักงานที่ปฏิบัติงานในบริษัท กลุ่ม 79 จ ากัด 
ตามรายชื่อจากแผนกฝ่ายบุคคล ข้อมูลล่าสุดวันที่ 20 เดือน กรกฎาคม พ.ศ 2554  ค านวณหาขนาดกลุ่ม
ตัวอย่างที่เหมาะสมโดยหลักการค านวณของยามาแน่ (Yamane, 1973 : 583) โดยมีค่าความคาดเคลื่อน
ได ้0.05 ได้จ านวนกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 33 คน 
 2.  ตัวแปรที่ศึกษา  ได้แก่ 
   2.1 บริบท (context evaluation) ผลของน าระบบ ISO 14001 : 2004 ของบริษัท กลุ่ม 
79 จ ากัด ในด้านความเหมาะสมของระบบ ISO 14001 ต่อนโยบายของบริษัท    
   2.2  ปัจจัยน าเข้า (input evaluation) ผลของการน าระบบ ISO 14001 : 2004 ของ 
บริษัท กลุ่ม 79 จ ากัด ในด้านความเหมาะสมของการบริหารทรัพยากรของบริษัทต่อระบบ ISO 14001 : 
2004 ของบริษัท กลุ่ม 79 จ ากัด   
   2.3  กระบวนการ (process evaluation) ผลของการน าระบบ ISO 14001 : 2004 ของ
บริษัท กลุ่ม 79 จ ากัดในด้านผลของการปรับปรุงกระบวนการท างาน(procedure flowchart) โดยใช้ 
ISO 14001 : 2004  
   2.4  ผลผลิต (product evaluation) ที่ได้จากการน าระบบ ISO 14001 : 2004 ของ
บริษัท กลุ่ม 79 จ ากัด    
   2.5  ผลกระทบ (impact evaluation) ที่ได้จากการน าระบบ ISO 14001 : 2004 มาใช้
ใน บริษัท กลุ่ม 79 จ ากัดในด้านผลกระทบต่อทรัพยากรทางการผลิตของบริษัทหลังจากการน าระบบ  
ISO 14001 : 2004 มาใช้  
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 3. เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาวิจัย 
  3.1 ลักษณะของเครื่องมือที่ใช้ในงานวิจัย  ผู้ศึกษาได้ก าหนดลักษณะของเครื่องมือในการ
ศึกษาวิจัย และการสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาวิจัย ดังนี้ 
       แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง เพ่ือใช้ประเมิน ปัจจัยน าเข้า กระบวนการ ผลกระทบ 
ปัญหาอุปสรรค แนวทางการพัฒนา และข้อเสนอแนะ โดยเป็นแบบสัมภาษณ์ส าหรับพนักงานบริษัท กลุ่ม 
79 จ ากัด มีจ านวน 10 ข้อ  โดยได้ก าหนดเกณฑ์การให้ค่าคะแนนของแต่ละข้อค าถาม ดังนี้คือ (ธานินทร์ 
ศิลป์จารุ 2551 : 77) 
   มากที่สุด  ก าหนดให้คะแนนเป็น 5 คะแนน 
   มาก   ก าหนดให้คะแนนเป็น 4 คะแนน 
   ปานกลาง  ก าหนดให้คะแนนเป็น 3 คะแนน 
   น้อย   ก าหนดให้คะแนนเป็น 2 คะแนน 
   น้อยที่สุด  ก าหนดให้คะแนนเป็น 1 คะแนน 
   เกณฑ์การแปลความหมาย เพ่ือจัดล าดับคะแนนเฉลี่ยระดับความส าคัญของการ
ประเมินผลการใช้ ISO 14001:2004 ในการบริหารจัดการสิ่งแวดล้อมของบริษัท กลุ่ม 79 จ ากัด  ในช่วง
คะแนนดังต่อไปนี้ (ธานินทร์ ศิลป์จารุ 2551 : 77) 
   ค่าเฉลี่ย 4.50 – 5.00 ก าหนดให้อยู่ในเกณฑ์มากท่ีสุด 
   ค่าเฉลี่ย 3.50 – 4.49 ก าหนดให้อยู่ในเกณฑ์มาก 
   ค่าเฉลี่ย 2.50 – 3.49 ก าหนดให้อยู่ในเกณฑ์ปานกลาง 
   ค่าเฉลี่ย 1.50 – 2.49 ก าหนดให้อยู่ในเกณฑ์น้อย 
   ค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.49 ก าหนดให้อยู่ในเกณฑ์น้อยที่สุด 
  3.2 การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผู้ศึกษาได้ท า
การสร้างเป็นแบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง แบ่งเป็น 8 ขั้นตอนตามล าดับ ดังนี้ 
        3.2.1 ศึกษาหลักการสร้างแบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง 
        3.2.2 ศึกษาข้อมูลจากหนังสือ เอกสาร บทความ และผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพ่ือ
น ามาเป็นแนวทางในการสร้างข้อค าถาม (item) ของแบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง 
        3.2.3 ก าหนดประเด็นและขอบเขตของค าถามให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ และผลที่
คาดว่าจะได้รับจากการศึกษา 
        3.2.4 ด าเนินการสร้างแบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้างฉบับร่าง 
        3.2.5 ผู้วิจัยน าแบบแบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้างฉบับร่างที่สร้างขึ้นไปเสนออาจารย์ที่
ปรึกษา ซึ่งมีความรู้และประสบการณ์พิจารณาแบบสอบถาม เพ่ือเป็นการทดสอบความเที่ยงตรง 
(content validity) ความครอบคลุมเนื้อหา และความถูกต้องในส านวนภาษา (wording) เมื่ออาจารย์ที่
ปรึกษาพิจารณาตรวจสอบแล้ว ผู้วิจัยจึงได้น าแบบสอบถามฉบับร่างไปท าการค านวณหาความเที่ยงตรง
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ของแบบสอบถาม ค่าความเหมาะสมของเนื้อหาและความถูกต้องในส านวนภาษา ผลที่ได้จากการค านวณ
ผู้วิจัยได้น าค่าดังกล่าวมาใช้เป็นแนวทางส าหรับการปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถาม 
   3.2.6 ผู้วิจัยน าแบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้างฉบับร่างที่ได้ผ่านการแก้ไขจากผู้เชี่ยวชาญ
แล้ว ไปทดสอบสัมภาษณ์กับลพนักงานของบริษัท กลุ่ม 79 จ ากัด จ านวน 3 คน เพ่ือตรวจสอบความเป็น
ปรนัยของแบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง 
   3.2.7 ปรับปรุงแก้ไขแบบสัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้าง   
 4. การเก็บรวบรวมข้อมูล  ในการเก็บข้อมูลให้ได้ตามวัตถุประสงค์ในงานชิ้นนี้  ข้อมูลและ
แหล่งข้อมูลที่ใช้ในการศึกษา ประกอบด้วย 2 ส่วน ได้แก่ 
    4.1 ข้อมูลปฐมภูมิ (primary data) เป็นข้อมูลที่อยู่ในรูปของการตอบแบบสัมภาษณ์กึ่ง
โครงสร้างโดยกลุ่มตัวอย่าง ทั้งนี้เป็นข้อมูลที่รวบรวมได้จากการเก็บข้อมูลภาคสนามในพ้ืนที่การศึกษา 
และเป็นข้อมูลจากการเอกสารสรุป ผลผลิตของบริษัท, คุณภาพของการผลิต(RFT : right first time) ของ
ปี พ.ศ 2554 ถึงป ีพ.ศ 2554 ของบริษัท กลุ่ม 79 จ ากัด 
     4.2 ข้อมูลทุติยภูมิ (secondary data) เป็นข้อมูลที่อยู่ในรูปของเอกสาร บทความทาง
วิชาการ สถิติ ข้อมูลของหน่วยงานทั้งจากภาครัฐและภาคเอกชน วรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับการศึกษา ซึ่ง
รวบรวมได้จากหนังสือและรายงานการวิจัยที่เกี่ยวข้องการวิจัยเชิงประเมินผลครั้งนี้  ก าหนดจุดมุ่งหมาย
ของการประเมินออกเป็น 6 ด้าน คือ ด้านบริบท ด้านปัจจัยน าเข้า ด้านกระบวนการ ด้านผลผลิต และ
ด้านผลกระทบ รวมทั้งศึกษาถึงปัญหา อุปสรรค ข้อเสนอแนะ แนวทางการพัฒนา สามารถจ าแนก
จุดมุ่งหมายของการประเมิน ประเด็นที่ต้องการ ประเมินดัชนี/เกณฑ์การประเมินและแหล่งข้อมูลได้ดังนี้  
 5. การวิเคราะห์ข้อมูล   ผู้วิจัยเก็บรวบรวมแบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง และน าแบบสัมภาษณ์
กึ่งโครงสร้างมาตรวจสอบดูความสมบูรณ์(completeness) ของแบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง จากนั้นจึง
น ามาวิเคราะห์ข้อมูลแล้ว ผู้วิจัยจะน ามาเสนอผลการศึกษาโดยเสนอข้อมูลเชิงพรรณนา (descriptive 
statistic) ได้แก่ ค่าเฉลี่ย กราฟเส้น และการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) 
  6. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  การศึกษาในครั้งนี้ใช้สถิติเพ่ือวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบ
สัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง และ วิเคราะห์ข้อมูลจากเอกสารสรุปผลการด าเนินงานของบริษัท ดังนี้ การ
วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา(Descriptive statistics) ได้แก่ ค่าเฉลี่ย   
 
ผลการวิจัย 
 1.  การประเมินผลการใช้ ISO 14001:2004 ในการบริหารจัดการสิ่งแวดล้อมของบริษัท กลุ่ม 
79 จ ากัด  ด้านบริบท มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก  
 2.  การประเมินผลการใช้ ISO 14001:2004 ในการบริหารจัดการสิ่งแวดล้อมของบริษัท กลุ่ม 
79 จ ากัด  ด้านปัจจัยน าเข้า มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก  
 3.  การประเมินผลการใช้ ISO 14001:2004 ในการบริหารจัดการสิ่งแวดล้อมของบริษัท กลุ่ม 
79 จ ากัด  ด้านกระบวนการ  มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก   
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 4.  การประเมินผลการใช้ ISO 14001:2004 ในการบริหารจัดการสิ่งแวดล้อมของบริษัท กลุ่ม 
79 จ ากัด  ด้านผลลัพธ์ มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก เมื่อจ าแนกเป็นรายข้อ พบว่าจ านวนปริมาณขยะ
เพ่ิมขึ้น มีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง  ข้อดีในการน า ISO 14001 ใช้กับบริษัท ท าให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลงในทางดี มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด และข้อเสีย ในการน า ISO 14001 ใช้กับบริษัท 
ท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในทางดี มีความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อยที่สุด  
 5.  การประเมินผลการใช้ ISO 14001:2004 ในการบริหารจัดการสิ่งแวดล้อมของบริษัท กลุ่ม 
79 จ ากัด  ด้านผลกระทบ มีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง  เมื่อจ าแนกเป็นรายข้อ พบว่า ผลก าไรที่
ได้หลังจากการน า ISO 14001 มาใช้กับบริษัท มีคิดเห็นอยู่ในระดับมาก  และหลังจากน า ISO 14001 มา
ใช้กับบริษัทท าให้กระบวนการท างานยาก อยู่ในระดับน้อย   
 
การอภิปรายผล 
 1.  การประเมินผลการใช้ ISO 14001:2004 ในการบริหารจัดการสิ่งแวดล้อมของบริษัท กลุ่ม 
79 จ ากัด  ด้านบริบท มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้เนื่องจากการประเมินบริบทเป็นการประเมิน
เพ่ือให้ได้มาซึ่งเหตุผล เพ่ือช่วย ในการก าหนดวัตถุประสงค์ของโครงการ โดยจะเน้นในด้านความสัมพันธ์ที่
เกี่ยวกับสภาพแวดล้อม ความต้องการ และเงื่อนไขที่เป็นจริงต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง กับสภาพแวดล้อม 
นอกจากนี้ ยังช่วยในการวินิจฉัยปัญหาเพ่ือให้ได้ข้อมูลพ้ืนฐานที่เป็นประโยชน์ต่อการตัดสินใจ  ดังนั้น
บริษัทกลุ่ม 79 จ ากัด ได้ค านึงถึงความส าคัญในการก าหนดนโยบายเพ่ือให้มีเป้าหมายในการด าเนิน
กิจกรรมตามกระบวนการบริหาร ISO 14001 : 2004 ซึ่งสอดคล้องกับมาตรฐานของ ISO 14001 : 2004 
เกี่ยวกับ ข้อก าหนดที่  4.2  นโยบายสิ่งแวดล้อม  (Environmental  Policy)  ผู้บริหารระดับสูงจะต้อง
ก าหนดนโยบายสิ่งแวดล้อม  
 2.  การประเมินผลการใช้ ISO 14001:2004 ในการบริหารจัดการสิ่งแวดล้อมของบริษัท กลุ่ม 
79 จ ากัด ด้านปัจจัยน าเข้า มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้เนื่องจากการที่บริษัทได้มีประสบการณ์ใน
การก าจัดขยะมากว่า 20 ปี จึงได้ผ่านการลองผิดลองถูกจนลงตัว มีการบริหารทัพยากรด้านปัจจัยป้อน 
โดยได้ประกาศนโยบายพลังงานและทรัพยากร ให้การสนับสนุนโครงการสิ่งแวดล้อมอย่างเพียงพอและ
ประหยัด จัดบุคคลเข้าท างานอย่างเหมาะสม มีการควบคุมการปรับปรุงการท างานอย่างมีระบบ โดยค านึง
ด้านสิ่งแวดล้อมเป็นส าคัญและมีการฝึกอบรมพนักงานอยู่อย่างต่อเนื่อง จะเห็นได้ว่าบริษัทมีการ
เตรียมพร้อมในทุกๆด้านเกี่ยวกับปัจจัยน าเข้า ทั้งด้านบุคลากร เครื่องจักร พ้ืนที่ อุปกรณ์ที่ มีจ านวน
พอเหมาะ และลักษณะการท างานที่เหมาะสมสอดคล้องกับ ISO 14001:2004 และ การน า ISO 
14001:2004 มาใช้ก็สามารถมาช่วยเติมเต็มในด้านที่ท าให้บริษัทมีการตรวจนับคลังอุปกรณ์ที่ใช้ในการ
ท างานอย่างเป็นระบบและตรวจสอบได้ง่ายมากขึ้น จึงไม่ใช่เรื่องยากที่บริษัทจะปรับลักษณะงานด้าน
ปัจจัยน าเข้าให้สอดคล้องกับ ISO 14001:2004 ท าให้พนักงานส่วนใหญ่มีความคิดเห็นในระดับมาก 
 3.  การประเมินผลการใช้ ISO 14001:2004 ในการบริหารจัดการสิ่งแวดล้อมของบริษัท กลุ่ม 
79 จ ากัด  ด้านกระบวนการ  มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ทั้งโดยรวมและรายข้อ ทั้งนี้เนื่องจากเมื่อ
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พิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ด้านกระบวนการขนส่งขยะและจ านวนเที่ยววิ่งขยะ ISO 14001:2004 ช่วยให้
บริษัทมีกระบวนการขนส่งที่เพ่ิมขึ้นโดยต้องมีผ้าใบปิดกันขยะปลิว และมีถังกักเก็บน้ าเสียป้องกันน้ าหยด
ระหว่างทาง  ISO 14001:2004 ไม่น่ามีส่วนท าให้จ านวนเที่ยววิ่งขยะที่เพ่ิมขึ้นแต่น่าจะมาจากจ านวนขยะ
ที่เพ่ิมข้ึน  ด้านกระบวนการฝังกลบและค่าใช้จ่าย กระบวนการฝังกลบของ ISO 14001:2004  สอดคล้อง
กับข้อก าหนดของกรุงเทพมหานคร(ผู้ว่าจ้าง) ที่ต้องมีการสร้างบ่อฝังกลบให้เป็นไปตามข้อก าหนด มีการ
ป้องกันการปนเปื้อนน้ าจากใต้ดิน มีการป้องกันกลิ่นโดยการปิดทับและฉีดน้ าจุลินทรีย์ มีการวางระบบ
ระบายแก๊สและน าไปเผาทิ้ง มีมาตรการในการตรวจสอบด้านสิ่งแวดล้อม โดยมีการก่อสร้าง Observation 
well รอบ site ฝังกลบ เพ่ือตรวจสอบผลกระทบ ปลูกพืชคลุมดินบนกองฝังกลบเพ่ือป้องกันการกัดเซาะ
และก่อสร้างระบบน้ าฝน ส่วนค่าใช้จ่ายกล่าวถึงในด้านที่เพ่ิมขึ้นแต่ก็ยินดีเนื่องจากเป็นการสร้างสรรค์
สิ่งแวดล้อมและช่วยปรับภูมิทัศน์ให้ดีขึ้น 
 4.  การประเมินผลการใช้ ISO 14001:2004 ในการบริหารจัดการสิ่งแวดล้อมของบริษัท กลุ่ม 
79 จ ากัด  ด้านผลลัพธ์ มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก เมื่อจ าแนกเป็นรายข้อ พบว่าจ านวนปริมาณขยะ
เพ่ิมขึ้น มีความคิดเห็นอยู่ ในระดับปานกลาง เนื่องจากปริมาณขยะขึ้นอยู่กับจ านวนขยะที่ทาง
กรุงเทพมหานคร (ผู้ว่าจ้าง) สามารถจัดเก็บรวบรวมมาได้ ปริมาณที่เพ่ิมขึ้นอาจมาจากจ านวนขยะที่
เพ่ิมขึ้นตามธรรมชาติของการใช้งาน  ข้อดีในการน า ISO 14001 ใช้กับบริษัท ท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลง
ในทางดี มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากท่ีสุด เนื่องจาก ISO 14001:2004 ท าให้บริษัทมีการปรับปรุงระบบ
การปฏิบัติงานเพ่ือการรักษาสิ่งแวดล้อมอย่างเป็นระบบ นอกจากนี้ยังผลักดันให้บริษัทมีความรับผิดชอบ
ต่อสังคม มีปฏิสัมพันธ์ที่ดีต่อชุมชน และเป็นที่ยอมรับของชุมชน  ส่วนข้อเสีย ในการน า ISO 14001 มาใช้
กับบริษัท ท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในทางดี มีความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อยที่สุด เนื่องจาก ทุกคนเห็นว่า
การน า ISO 14001:2004 มาใช้เป็นสิ่งที่ดีทั้งต่อบริษัทและตนเองในแง่ที่จะได้ท างานเป็นระบบมากขึ้น มี
การรักษาสิ่งแวดล้อม และสร้างความปลอดภัยในการท างาน ถึงแม้จะเป็นการเพ่ิมงานให้ตนเองมากขึ้นก็
ตาม 
 5.  การประเมินผลการใช้ ISO 14001:2004 ในการบริหารจัดการสิ่งแวดล้อมของบริษัท กลุ่ม 
79 จ ากัด  ด้านผลกระทบ มีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง  เมื่อจ าแนกเป็นรายข้อ พบว่า ผลก าไรที่
ได้หลังจากการน า ISO 14001 มาใช้กับบริษัท มีคิดเห็นอยู่ในระดับมาก เนื่องจาก ก าไรที่ได้รับในมุมมอง
ของผู้ให้ข้อมูลหลักมิได้มองเป็นตัวเงิน แต่มองไปในด้านการท าตนให้เป็นตัวอย่างในการรักษาสิ่งแวดล้อม 
การส่งเสริมภาพลักษณ์ของกิจการที่ดี การให้พนักงานใช้ทรัพยากรต่างๆอย่างประหยัดและเกิดคุณค่ามาก
ที่สุด  พนักงานท างานอย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้นเป็นการลดค่าใช้จ่ายและได้ผลงานมากขึ้น  ส่วนในด้าน
หลังจากน า ISO 14001 มาใช้กับบริษัทท าให้กระบวนการท างานยาก อยู่ในระดับน้อย เนื่องจาก ระบบ 
ISO 14001:2004 สอดคล้องกับการท างานของพนักงานอยู่แล้ว แต่ในช่วงต้นของการใช้อาจต้องปรับตัว
เล็กน้อยเพ่ือให้ตรงกับระบบของ ISO 14001:2004 
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ข้อเสนอแนะ 
 1.  ผลการวิจัย พบว่า ข้อดีในการน า ISO 14001 ใช้กับบริษัท ท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลง
ในทางดี มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากท่ีสุด และข้อเสีย ในการน า ISO 14001 ใช้กับบริษัท ท าให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลงในทางดี มีความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อยที่สุด ดังนั้น บริษัทที่จะน าระบบบริหารคุณภาพ ISO 
14001 ไปใช้เพ่ือปรับปรุงการท างาน จุดเริ่มต้นอาจจะท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในการท างาน บ้าง เช่น
ยุ่งยาก การจัดเก็บเอกสารมากขึ้น ต้องเพ่ิมงบประมาณในการติดตามกระบวนการท างาน ควรมีการ
ส่งเสริม สร้างแรงจูงใจ และสร้างความตระหนักในการท างานแก่พนักงานเพ่ือให้เป้าหมายจุดมุ่งหมายใน
การท างานทิศทางเดียวกัน  
 2.  ผลการวิจัย พบว่า ผลก าไรที่ได้หลังจากการน า ISO 14001 มาใช้กับบริษัท มีคิดเห็นอยู่ใน
ระดับมาก  ซึ่งผลก าไรในการท างานหลังจากน า ISO 14001 มาใช้ อาจจะไม่ใช้ตัวเงินเพ่ิมขึ้น  ดังนั้น 
บริษัทที่จะน าระบบบริหารคุณภาพ ISO 14001 ต้องมีการเตรียมความพร้อมในการปรับเปลี่ยนวิธีการ
เกี่ยวกับผลก าไรในขั้นต้น 
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