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บทคัดย่อ 
 งานวิจัยนี้เป็นการวิจัยและพัฒนา (Research and Development) มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1.
พัฒนาต้นแบบระบบจัดเก็บภาพและข้อมูลจากภาพของหน่วยพิพิธภัณฑ์ศิริราช  2.ศึกษาผลเชิงปริมาณ
ของผู้ชมต่อต้นแบบระบบจัดเก็บภาพและข้อมูลจากภาพของหน่วยพิพิธภัณฑ์ศิริราช  3. ศึกษาความพึง
พอใจของผู้ใช้ระบบและผู้ใช้บริการต่อต้นแบบระบบจัดเก็บภาพและข้อมูลจากภาพของหน่วยพิพิธภัณฑ์ศิ
ริราช ผลการวิจัยพบว่า 1. ต้นแบบระบบจัดเก็บภาพและข้อมูลจากภาพของหน่วยพิพิธภัณฑ์ศิริราช 
ประกอบด้วย 1) ฐานข้อมูล 2) ระบบจัดการฐานข้อมูลหรือโปรแกรม 2. ผลการศึกษาเชิงปริมาณใน
ระยะเวลา 1 เดือน มีผู้ใช้ระบบ คิดเป็นร้อยละ 32.4 และผู้ใช้บริการ (บุคคลทั่วไป) จ านวน 25 คน คิด

เป็นร้อยละ 67.6 และ    3. ความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบและผู้ใช้บริการ อยู่ในระดับมาก (  = 4.06, 
S.D. = 0.68)  
 
Abstract 
 This study was aimed for research and development purpose whose objectives 
were 1. to develop the model of storing photographs and information system of Siriraj 
Museum 2. to examine quantitative results of the model of storing photographs and 
information system of Siriraj Museum in terms of users and visitors 3. to study 
satisfaction with the model of storing photographs and information system of Siriraj 
Museum among users and visitors. The study found that 1. the model of storing 
photographs and information system of Siriraj Museum consisted of 1) database and 2) 
database management system or program 2. there were 12 users (32.4%) and 25 visitors 

(67.6%)  and   3. users and visitors’ satisfaction  were high (  = 4.06, S.D. = 0.68)  
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บทน า 
 คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาลจัดตั้งหน่วยพิพิธภัณฑ์ศิริราชขึ้น โดยมีวัตถุประสงค์ให้
รับผิดชอบดูแลพิพิธภัณฑ์ต่างๆ ของคณะฯ และรวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับพิพิธภัณฑ์ ภาควิชา และ
หน่วยงานภายในโรงพยาบาลศิริราช เพ่ือจัดเก็บเป็นข้อมูลเบื้องต้นและด าเนินงานด้านพิพิธภัณฑ์ตาม
ความเหมาะสม  ที่ผ่านมาหน่วยพิพิธภัณฑ์ศิริราชได้ด าเนินงานและจัดกิจกรรมมากมาย อาทิ การ
ปรับเปลี่ยนนิทรรศการถาวรและชั่วคราว  การจัดนิทรรศการเคลื่อนที่ กิจกรรมเยี่ยมชมพิพิธภัณฑ์เป็นหมู่
คณะ กิจกรรมเนื่องในวันส าคัญหรือเหตุการณ์ส าคัญของคณะฯ การประชาสัมพันธ์หน่ วยงาน  การ
รวบรวมสิ่งที่มีคุณค่าเพ่ือขึ้นเป็นทะเบียนวัตถุพิพิธภัณฑ์ รวมถึงการจัดท าหนังสือที่ระลึก ในวาระอันเป็น
มงคลต่างๆ  
 การด าเนินงานของพิพิธภัณฑ์ฯ ในรูปแบบกิจกรรม จ าเป็นต้องมีรูปภาพเข้ามาเกี่ยวข้อง เมื่อ
กิจกรรมเหล่านั้นเสร็จสิ้นลง จึงต้องบันทึกรูปภาพจ านวนมากลงคอมพิวเตอร์ ฮาร์ดดิสก์ (Hard Disk) 
แผ่น ดีวีดี (DVD) และวีซีดี (VCD) โดยอาศัยระบบการท างานทางด้านการตั้งชื่อไฟล์ (File name) และ
การก าหนดชื่อโฟลเดอร์ (Folder) (การสร้างห้องหรือพ้ืนที่ในการจัดเก็บ) ปัญหาที่พบคือข้อจ ากัดทางด้าน
ความยาวในการตั้งชื่อ ทั้งชื่อไฟล์และโฟลเดอร์ รวมทั้งไม่สามารถบันทึกรายละเอียดหรือข้อมูลภาพไว้กับ
ภาพได้  และหากรูปภาพยังมิได้แยกหมวดหมู่อย่างเป็นระบบก็จะเกิดการซ้ าซ้อนของรูปภาพจากการ
หมุนเวียนกลับมาใช้งานและก าหนดชื่อโฟลเดอร์ใหม่ รวมถึงไม่ได้คัดกรองภาพที่มีคุณภาพ รูปภาพ
เหล่านั้นก็จะถูกจัดเก็บลง ฮาร์ดดิสก์ แผ่นดีวีดี และวีซีดีไว้ก่อน ท าให้สิ้นเปลืองพ้ืนที่การจัดเก็บบน
ฮาร์ดดิสก์ และสิ้นเปลืองทรัพยากรโดยไม่จ าเป็น (ในกรณีบันทึกภาพซ้ าและยังไม่ได้คัดกรองภาพที่มี
คุณภาพ) เพ่ือรอการจัดหมวดหมู่ รวมถึงความล่าช้าในการค้นหารูปภาพ  
 เนื่องจากระบบจัดเก็บภาพในปัจจุบันไม่ก่อให้เกิดความคล่องตัว ท าให้การท างานของเจ้าหน้าที่
ยุ่งยากและผู้ใช้บริการไม่พึงใจ ซึ่งความถี่ของความต้องการรูปภาพเฉลี่ยสัปดาห์ละ 3 ครั้ง หากช่วงเวลาใด
มีการจัดนิทรรศการชั่วคราว นิทรรศการเคลื่อนที่ หรือจัดท าหนังสือที่ระลึก ความถี่ในการค้นหารูปภาพ
และความต้องการด้านข้อมูลภาพก็จะมีมากขึ้นเป็นล าดับ รวมถึงความต้องการรูปภาพและข้อมูลภาพจาก
หน่วยงานต่างๆ ทั้งภายในและภายนอกคณะฯ  
 ปัญหาโดยสรุปคือเมื่อเจ้าหน้าที่ต้องการค้นหาภาพและข้อมูลภาพส าหรับท างานหรือบริการแก่
ผู้ใช้ทั้งภายในและภายนอกคณะฯ  ต้องใช้เวลาในการสืบค้นรูปภาพจากฮาร์ดดิสก์ (Hard Disk) แผ่นวีซีดี 
(VCD) และแผ่นดีวีดี (DVD) ที่มีอยู่จ านวนมาก  แม้ได้ภาพตามต้องการแต่ก็มิได้มีข้อมูลภาพประกอบ ท า
ให้เจ้าหน้าที่ต้องค้นหาข้อมูลภาพจากแหล่งอ่ืนอีกครั้ง ปัญหาเหล่านี้ท าให้เจ้าหน้าที่สูญเสียเวลาในการ
ท างาน เกิดความเบื่อหน่าย และผู้ใช้บริการไม่พึงพอใจ 
 จากปัญหาดังกล่าว ผู้วิจัยจึงพัฒนาต้นแบบระบบจัดเก็บภาพและข้อมูลจากภาพของหน่วย
พิพิธภัณฑ์ศิริราช คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล มหาวิทยาลัยมหิดล โดยน าเทคโนโลยีสารสนเทศ
ระบบการจัดการฐานข้อมูลมาจัดเก็บและจัดการข้อมูลภาพ โดยซอฟต์แวร์ที่น ามาใช้ในการจัดการ
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ฐานข้อมูลในครั้งนี้เป็นซอฟต์แวร์ประเภทฟรีแวร์ “เป็นซอฟต์แวร์ที่ไม่ได้มีการจดทะเบียนลิขสิทธิ์ ผู้พัฒนา
มีวัตถุประสงค์ให้ผู้ใช้สามารถน าไปใช้งานได้ฟรีโดยไม่เสียค่าใช้จ่าย และรวมถึงการอนุญาตให้แจกจ่าย แต่
ทั้งนี้ต้องมีเงื่อนไขว่าจะต้องไม่น าซอฟต์แวร์ประเภทฟรีแวร์ไปด าเนินการเพ่ือแสวงหาก าไร (โอภาส เอ่ียม
สิริวงศ ์2551: 188) โปรแกรมท่ีใช้นี้สามารถก าหนดหมวดหมู่ภาพ ใส่ความรู้เกี่ยวกับภาพ สืบค้นภาพด้วย
ค าค้น 
 จากแนวคิดในเบื้องต้นคือ การพัฒนาต้นแบบระบบจัดเก็บภาพฯ เพื่อตอบสนองการท างานของ
หน่วยงานและพัฒนาการบริการให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น โดยเริ่มจาก 1. รวบรวมและศึกษาภาพทั้งหมด
ของหน่วยพิพิธภัณฑ์ศิริราช 2. ก าหนดหมวดหมู่ภาพ 3. จ าแนกประเภทภาพให้ตรงกับหมวดหมู่ที่ก าหนด 
4.  ค้นคว้าหาข้อมูลภาพ 5. น าภาพและข้อมูลภาพไปจัดเก็บในระบบฐานข้อมูล (DBMS) 6. สืบค้นภาพ
และข้อมูลจากภาพ (ผลลัพธ์) 7. ให้บริการภาพและข้อมูลจากภาพ แต่เนื่องจากหน่วยพิพิธภัณฑ์ศิริราช
เป็นหน่วยงานที่มีหน้าที่ให้บริการความรู้แก่ประชาชนอยู่แล้ว ผู้วิจัยจึงเล็งเห็นว่าหากน าภาพและข้อมูล
จากภาพที่จัดเก็บในระบบฐานข้อมูลที่สามารถเผยแพร่ได้ ไปเผยแพร่ในระบบอินเทอร์เน็ตผ่านเว็บไซต์ของ
พิพิธภัณฑ์ศิริราช น่าจะเป็นอีกช่องทางหนึ่งส าหรับให้บริการความรู้แก่บุคคลภายในและภายนอกคณะฯ 
เนื่องจากภาพเหล่านั้นเปรียบเสมือนคลังความรู้ หากความรู้ได้รับการจัดการอย่างเหมาะสม การที่จะ
เข้าถึงความรู้และการน าความรู้ไปใช้เพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่สาธารณชนนับเป็นสิ่งที่สมควรยิ่ง 
รวมถึงเป็นส่วนหนึ่งในการพัฒนาองค์กรทั้งด้านวิชาการ การวิจัย การศึกษา และการบริการชั้นเลิศ เพ่ือให้
สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ของคณะฯ ที่ว่า “เพ่ือมุ่งสู่ความเป็นเลิศในเอเชียอาคเนย์” 
 
วิธีการวิจัย 
 1. ประชากรที่ศึกษา  
  ประชากรที่ศึกษาคือ บุคลากรของหน่วยพิพิธภัณฑ์ศิริราช ใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) และบุคคลทั่วไปที่เข้าชมฐานข้อมูลภาพและข้อมูลจากภาพฯ ผ่านเว็บไซต์
พิพิธภัณฑ์การแพทย์ศิริราช ใช้วิธีการเลือกแบบบังเอิญ (Accidental sampling)  
 2. กลุ่มตัวอย่าง 
  2.1 กลุ่มผู้ใช้ระบบ ได้แก่ บุคลากรของหน่วยพิพิธภัณฑ์ศิริราช จ านวน 12 คน 
  2.2 กลุ่มผู้ใช้บริการ ได้แก่ บุคคลทั่วไปที่เข้าชมฐานข้อมูลภาพและข้อมูลจากภาพฯ  ผ่าน
เว็บไซต์พิพิธภัณฑ์การแพทย์ศิริราชในระยะเวลา 1 เดือน (1-31 ธันวาคม พ.ศ.2554) จ านวน 25 คน 
 3. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย 
  3.1 แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง ส าหรับสัมภาษณ์บุคลากรหน่วยพิพิธภัณฑ์ศิริราชและ
บุคลากรในโรงพยาบาลศิริราช และแบบสัมภาษณ์แบบไม่มีโครงสร้างส าหรับผู้เชี่ยวชาญ  
  3.2 ต้นแบบระบบจัดเก็บภาพและข้อมูลจากภาพของหน่วยพิพิธภัณฑ์ศิริราช  
  3.3 แบบประเมินระบบจัดเก็บภาพและข้อมูลจากภาพฯ โดยผู้เชี่ยวชาญ  
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  3.4 แบบสอบถามความพึงพอใจต่อต้นแบบระบบจัดเก็บภาพและข้อมูลจากภาพของหน่วย
พิพิธภัณฑ์ศิริราช 
 4. การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  
  4.1 สัมภาษณ์บุคลากรหน่วยพิพิธภัณฑ์ศิริราชจ านวน 8 ท่าน และบุคลากรใน
โรงพยาบาลศิริราช (อ้างอิงกลุ่มบุคคลทั่วไป) จ านวน 8 ท่าน เพ่ือหาความต้องการของผู้ใช้ระบบและ
ผู้ใช้บริการต่อความต้องการระบบจัดเก็บภาพและข้อมูลจากภาพฯ โดยใช้แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง 
และสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญด้านออกแบบจ านวน 3 ท่าน ผู้เชี่ยวชาญด้านเนื้อหาจ านวน 3 ท่าน ใช้การ
สัมภาษณ์แบบไม่มีโครงสร้าง (ค าถามปลายเปิด) เพ่ือน ามาสังเคราะห์และหาแนวทางที่เหมาะสม ส าหรับ
วางแผนในการด าเนินงานต่อไป 
  4.2 องค์ประกอบของต้นแบบระบบจัดเก็บภาพและข้อมูลจากภาพของหน่วยพิพิธภัณฑ์  ศิ
ริราช ประกอบด้วย 2 องค์ประกอบหลัก ดังนี้ 
   1. ฐานข้อมูล การสร้างฐานข้อมูลมีขั้นตอนดังนี้ 
    ขั้นตอนที่ 1: ศึกษาข้อมูล ประเภทของรูปภาพ 
    ขั้นตอนที่ 2 : การจัดหมวดหมู่ภาพ ของหน่วยพิพิธภัณฑ์ศิริราช 
    ขั้นตอนที่ 3 : การให้รหัสภาพถ่ายดิจิทัล  
    ขั้นตอนที่ 4 : การคัดกรองภาพและคัดเลือกหมวดหมู่ภาพ / ย่อขนาดภาพ 
    ขั้นตอนที่ 5 : การค้นคว้าข้อมูลและใหข้้อมูลแก่ภาพ 
   2. ระบบจัดการฐานข้อมูลหรือโปรแกรม มีข้ันตอนการพัฒนาและการน าโปรแกรมไป
จัดการฐานข้อมูล ดังนี้ 
    ขั้นตอนที่ 1 การคัดเลือกโปรแกรม 
    ขั้นตอนที่ 2 น าข้อมูลเข้าสู่ฐานข้อมูลโดยใช้โปรแกรมเป็นตัวกลางในการเข้าถึง
ฐานข้อมูล 
  4.3 ทดสอบระบบโดยผู้เชี่ยวชาญ ด้วยการใช้แบบประเมิน แบ่งเป็น 2 ตอน ตอนที่ 1
เกี่ยวกับสถานภาพและข้อมูลทั่วไปของผู้ประเมิน ตอนที่ 2 เกี่ยวกับต้นแบบระบบจัดเก็บภาพและข้อมูล
จากภาพฯ ลักษณะค าถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) แบ่งระดับความพึงพอใจ
ออกเป็น 5 ระดับ ของ Likert Scale ตรวจสอบความถูกต้องและความเหมาะสมโดยอาจารย์ที่ปรึกษา 
วิเคราะห์ข้อมูลด้วยค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
  4.4 แบบสอบถามความพึงพอใจต่อต้นแบบระบบจัดเก็บภาพและข้อมูลจากภาพของหน่วย
พิพิธภัณฑ์ศิริราช แบ่งแบบสอบถามออกเป็น 2 ตอน ตอนที่ 1 แบบปลายปิด ให้เลือกตอบ (Check-list) 
เพียงค าตอบเดียว จ านวน 2 ข้อ ตอนที่ 2 ค าถามเกี่ยวกับต้นแบบระบบจัดเก็บภาพและข้อมูลจากภาพฯ 
ลักษณะค าถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) แบ่งระดับความพึงพอใจออกเป็น 5 
ระดับ ของ Likert Scale น าแบบสอบถามที่ผ่านการพิจารณาจากอาจารย์ที่ปรึกษาแล้วไปตรวจสอบ
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ความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (IOC: Index for Item Objective Congruence) จากผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน ข้อ
ค าถามที่ใช้ได้คือ ข้อที่มีค่า IOC ตั้งแต่ 0.5 ขึ้นไป จากนั้นน าแบบสอบถามไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่าง
จ านวน 15 คน เพื่อทดสอบความเข้าใจในข้อค าถามอีกครั้ง น าข้อค าถามไปแก้ไขและให้อาจารย์ที่ปรึกษา
ตรวจสอบก่อนน าไปใช้จริงกับกลุ่มเป้าหมาย (ผู้ใช้ระบบและผู้ใช้บริการ) วิเคราะห์ข้อมูลด้วยค่าร้อยละ 
ค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 
ผลการวิจัย   
 1.องค์ประกอบของต้นแบบระบบจัดเก็บภาพและข้อมูลจากภาพของหน่วยพิพิธภัณฑ์ศิริราช 
 

องค์ประกอบ
หลัก 

องค์ประกอบย่อย สรุปผลการวิจัย 

 
 
1. ฐานข้อมูล 

1.1 ภาพดิจิทัล 
 

- มีภาพในฐานข้อมูลทั้งหมด 636 ภาพ ใน 114  
  อัลบั้ม และ 25 หมวดหมู่ภาพ 

1. 2 ข้อมูล (ค าบรรยายภาพ) 
 

- ประกอบด้วย ชื่อไฟล์, หัวเร่ือง,ค าอธิบาย,ที่มาของ 
  ข้อมูล,ขนาดไฟล์ภาพต้นฉบับ 
- ค าบรรยายภาพบอกได้ว่า ใคร ท าอะไร ที่ใหน  
  เมื่อไหร่ และอย่างไร (เท่าที่สามารถสืบประวัติภาพได้) 

2.ระบบจัดการ
ฐานข้อมูลหรือ
โปรแกรม 
 
 
 
 

2.1 การเข้าถึงฐานข้อมูล  
     (การก าหนดสิทธิ์) 
 

- ก าหนดการเข้าถึงฐานข้อมูลไว้ 3 ระดับ 
  1.ระดับ Administrators หรือผู้ดูแลระบบ   
สามารถเพิ่ม ลบ แก้ไขข้อมูล รวมทั้งการก าหนดสิทธิ์ผู้อื่น 
  2. ระดับ Registered เป็นสมาชิกที่สามารถส่งข้อมูล
เก่ียวกับภาพแบบอีการ์ด และแสดงความคิดเห็นได้ 
  3. ระดับ Guests เป็นสมาชิกหรือผู้เยี่ยมชมทั่วไป แสดง
ความคิดเห็นได้แต่ไม่สามารถส่งภาพแบบอีการ์ด 

 
 
 
 
 
 
 

2.2 การสืบค้น 
 
 

- สามารถสืบค้นได้ 2 รูปแบบ 
  1.พิมพ์ค าค้นในช่องค้นหาด้วย หัวเรื่อง จ่าหน้า ค า
ค้นหา ชื่อเจ้าของ  ชื่อไฟล์  สามารถเลือกค าค้น
ทั้งหมดหรือเฉพาะบางค าเท่านั้น 
  2.สืบค้นด้วยรายการค าท่ีระบบจัดเตรียมให้ 

2.3 การส่งข้อมูล 
    (ภาพ, ความรู้) แก่ 
    บุคคลอื่น  

- สมาชิกระดับ Admin และ Registered สามารถส่ง 
  ข้อมูล (ภาพ,ค าบรรยาย) ให้แก่ผู้อื่นผ่านอีเมล์ 
  ในรูปแบบอีการ์ด  
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 2.  ผลการศึกษาเชิงปริมาณของผู้ใช้ระบบและผู้ใช้บริการ 
  ในระยะเวลา 1 เดือน (วันที่ 1-31 ธันวาคม พ.ศ.2554) มีผู้ตอบแบบสอบถาม 37 คน 
แบ่งเป็น 2 กลุ่ม คือ ผู้ใช้ระบบ (เจ้าหน้าที่หน่วยพิพิธภัณฑ์ศิริราช) จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 32.4 
ผู้ใช้บริการ (บุคคลทั่วไป) จ านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 67.6 ส่วนใหญ่มีประสบการณ์การใช้
คอมพิวเตอร์มากกว่า 5 ปีขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 81.1 รองลงมาคือมีประสบการณ์การใช้คอมพิวเตอร์ 3-4 
ปี คิดเป็นร้อยละ 18.9 
 
 3. ผลการศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบและผู้ใช้บริการต่อต้นแบบระบบจัดเก็บภาพและ
ข้อมูลจากภาพของหน่วยพิพิธภัณฑ์ศิริราช เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลด้านฮาร์ดแวร์ ด้านซอร์ฟแวร์ ด้าน
ข้อมูลและด้านกระบวนการ 
  3.1 ระดับความพึงพอใจต่อต้นแบบระบบจัดเก็บภาพและข้อมูลจากภาพฯ ด้านฮาร์ดแวร์ 
ของผู้ใช้ระบบและผู้ใช้บริการ 
   ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มผู้ใช้ระบบและผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจต่อประเด็นด้าน

ฮาร์ดแวร์อยู่ในระดับมาก (  = 4.21, S.D = .67)  
  3.2  ระดับความพึงพอใจต่อต้นแบบระบบจัดเก็บภาพและข้อมูลจากภาพฯ ด้านซอฟต์แวร์ 
   ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มผู้ใช้ระบบและผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจด้านซอฟต์แวร์อยู่ใน

ระดับมาก (  =  3.93, S.D = .75)  
  3.3 ระดับความพึงพอใจต่อต้นแบบระบบจัดเก็บภาพและข้อมูลจากภาพฯ ด้านข้อมูล 
   ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มผู้ใช้ระบบและผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจด้านข้อมูลอยู่ใน

ระดับมาก ( = 4.20, S.D = .65) 
  3.4 ระดับความพึงพอใจต่อต้นแบบระบบจัดเก็บภาพและข้อมูลจากภาพฯ ด้าน
กระบวนการ 
   ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มผู้ใช้ระบบและผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจด้านกระบวนการอยู่

ในระดับมาก ( = 3.99, S.D = .63) 
 
สรุปผลการวิจัย 
 1. องค์ประกอบของต้นแบบระบบจัดเก็บภาพและข้อมูลจากภาพของหน่วยพิพิธภัณฑ์ศิริราช 
ได้แก่ 1) ฐานข้อมูล ประกอบด้วย ภาพดิจิทัล, ข้อมูล (ค าบรรยายภาพ) 2) ระบบจัดการฐานข้อมูลหรือ
โปรแกรม ประกอบด้วย การเข้าถึงฐานข้อมูล, การสืบค้น, การส่งข้อมูล (ภาพ, ความรู้) แก่บุคคลอ่ืน (การ
ก าหนดสิทธิ์) 
 2.  ผลการศึกษาเชิงปริมาณของผู้ใช้ระบบและผู้ใช้บริการ ในระยะเวลา1 เดือน (วันที่ 1-31 
ธันวาคม พ.ศ.2554) มีผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 37 คน คือ ผู้ใช้ระบบ (เจ้าหน้าที่หน่วยพิพิธภัณฑ์ศิริ
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ราช) จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 32.4 ของผู้ตอบแบบสอบถาม ผู้ใช้บริการ (บุคคลทั่วไป) จ านวน 25 
คน คิดเป็นร้อยละ 67.6 
 3. ผลความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบและผู้ใช้บริการต่อต้นแบบระบบจัดเก็บภาพและข้อมูลจาก
ภาพฯ กลุ่มผู้ใช้ระบบและผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจต่อระบบจัดเก็บภาพและข้อมูลจากภาพฯ ด้าน

ฮาร์ดแวร์สูงสุด (  = 4.21, S.D = .67) รองลงมาคือด้านข้อมูล (  = 4.20, S.D = .65) เมื่อพิจารณา

เป็นรายข้อ พบว่าข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดได้แก่ “ภาพที่น ามาจัดเก็บมีความเหมาะสมและน่าสนใจ” ( = 

4.40, S.D = .64) รองลงมาคือ “ข้อมูลภาพช่วยเพ่ิมพูนความรู้ให้แก่ผู้ใช้ระบบและผู้ใช้บริการ” ( = 

4.32, S.D = .52) ค่าเฉลี่ยทุกด้านโดยรวม ( = 4.06, S.D = .68) มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 1. ประเด็นด้านต้นแบบระบบจัดเก็บภาพและข้อมูลจากภาพฯ ประกอบด้วย 
  1.1 ฐานข้อมูล  
   ผลจากการพัฒนาต้นแบบระบบจัดเก็บภาพและข้อมูลจากภาพของหน่วยพิพิธภัณฑ์ 
ศิริราช ท าให้ได้ความรู้ใหม่ นั่นคือ หมวดหมู่ภาพ ซึ่งเกิดจากการศึกษาเอกสาร งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง การ
ระดมความคิดของเจ้าหน้าที่หน่วยพิพิธภัณฑ์ศิริราช  จากการศึกษาและสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญด้านเนื้อหา 
ผู้วิจัยได้รับค าแนะน าให้ศึกษาภาพถ่ายทั้งหมดที่มีอยู่ในหน่วยงาน พร้อมกับก าหนดหมวดหมู่ให้ครอบคลุม
กับภาพถ่ายที่มีอยู่  อย่างไรก็ตามการก าหนดหมวดหมู่ภาพ การให้รหัสภาพ รหัสย่อ และการตั้งชื่อภาพ 
เป็นสิ่งจ าเป็นที่ต้องอาศัยหลักการหรือทฤษฎีเป็นมาตรฐาน แต่การน าหลักการหรือทฤษฎีเหล่านั้นมาปรับ
ใช้ให้เหมาะกับงานย่อมดีกว่า เช่น กรณีที่ผู้วิจัยเลือกใช้โปรแกรมส าเร็จรูปประเภทฟรีแวร์ ซึ่งมีข้อจ ากัด
ด้านการตั้งชื่อไฟล์ภาพและการให้รหัสย่อจะต้องตั้งเป็นตัวเลขและภาษาอังกฤษ หรือข้อจ ากัดด้านอ่ืนๆ 
ดังนั้นการน าหลักการหรือทฤษฎีมาปรับใช้ให้เหมาะสมกับสถานการณ์จึงเป็นสิ่งที่หลีกเลี่ยงไม่ได้ แม้ว่า
อาจจะไม่ครบถ้วนตามหลักทฤษฎีก็ตาม 
  1.2 ระบบจัดการฐานข้อมูล หรือโปรแกรม  
   “เป็นโปรแกรมที่เหมาะส าหรับจัดเก็บภาพ ให้ความรู้และสืบค้นภาพถ่าย” ในระดับ
มาก “มีความสะดวกในการเข้าสู่ระบบ และออกจากระบบ” และ ”โปรแกรมมีล าดับการท างานที่ชัดเจน 
และใช้งานง่าย” ในระดับมากเช่นเดียวกัน อาจเนื่องจากโปรแกรมที่น ามาใช้เป็นโปรแกรมที่ใช้งานง่าย 
ผู้ใช้ไม่จ าเป็นต้องมีคู่มือก็สามารถใช้งานได้ด้วยตัวเอง โปรแกรมนี้ชื่อว่า Coppermine เป็นโปรแกรมที่ใช้
ภาษา PHP ในการพัฒนาเพ่ือติดต่อกับฐานข้อมูล โดยมี MySQL เป็นตัวจัดการฐานข้อมูล ซึ่งตรงกับ
ทฤษฎีที่ว่า “…โปรแกรม PhpMyAdmin เป็นโปรแกรมท่ีช่วยอ านวยความสะดวกในการจัดการฐานข้อมูล 
MySQLโดยเป็นโปรแกรมท่ีท างานในลักษณะ Graphic User Interface (GUI) ท าให้การใช้งานง่าย ผู้ที่ไม่
มีความรู้ค าสั่ง SQL ก็สามารถใช้งานได้ โดยสามารถจัดการเข้าถึงฐานข้อมูลได้ทั้งหมด...” (ชาญชัย ศุภ
อรรถกร,2551:249) 
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 1. ประเด็นด้านผลเชิงปริมาณของผู้ใช้ระบบและผู้ใช้บริการ  
  ผู้วิจัยมีความเห็นว่าการประชาสัมพันธ์สื่อให้เป็นที่รู้จักหลังจากการผลิต เช่น การบอก
กล่าว การแจ้งข่าวผ่านอีเมล์ หรือช่องทางอ่ืนๆ  น่าจะเป็นแนวทางที่ดีกว่าการรอให้ผู้ใช้บังเอิญเข้ามาใช้
บริการสื่อเอง  
 2. ประเด็นด้านความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบและผู้ใช้บริการต่อต้นแบบระบบจัดเก็บภาพและ
ข้อมูลจากภาพฯ 
  โดยภาพรวมแล้วผู้ใช้ระบบและผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจต่อต้นแบบระบบจัดเก็บภาพ
และข้อมูลจากภาพฯ อยู่ในระดับมาก อาจเป็นเพราะ 1) ระบบช่วยประหยัดทรัพยากรพ้ืนที่ในการจัดเก็บ 
เช่น ประหยัดวีซีดี ดีวีดี และฮาร์ดดิสก์ เนื่องจากระบบช่วยลดความซ้ าซ้อนกันของข้อมูล  2) ระบบช่วย
รักษาความคงสภาพของข้อมูล, ใช้ข้อมูลร่วมกันได้ คือ ผู้ใช้สามารถเข้าศึกษาหาข้อมูลได้พร้อมกันหลาย
คน, ง่ายต่อการเข้าถึงฐานข้อมูล ผู้ใช้เข้าสู่ระบบหรือเข้าถึงความรู้ได้จากเครื่องคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล
ผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เนต, และลดระยะเวลาในการพัฒนางาน คือ เมื่อผู้ใช้ต้องการข้อมูลไปพัฒนา
งานอ่ืน สามารถน าข้อมูลจากระบบไปใช้ได้อย่างรวดเร็วจากการสืบค้นจากฐานข้อมูลระบบ 3) ระบบช่วย
เพ่ิมพูนความรู้ เนื่องจากภาพส่วนใหญ่เป็นภาพเฉพาะทางด้านการแพทย์และเกี่ยวเนื่องกับการแพทย์ ท า
ให้ผู้ชมได้รับความรู้ใหม่ๆ ที่น่าสนใจ 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะทั่วไป 
  1.1 การท าวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือจัดเก็บภาพที่มีอยู่หลากหลายในหน่วยงานให้
เป็นระบบระเบียบ โดยการก าหนดหมวดหมู่ภาพขึ้นใหม่ ประกอบค าบรรยายภาพเพ่ือรวบรวมภาพ 
จัดการภาพพร้อมข้อมูลให้อยู่ในรูปแบบของฐานข้อมูลและเผยแพร่ฐานข้อมูลให้บุคคลทั่วไปเข้าชม
ฐานข้อมูลผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เนต ผู้วิจัยพบว่าหากหน่วยงานต้องการน าเสนอองค์ความรู้ของ
หน่วยงานและเกรงเรื่องการละเมิดลิขสิทธิ์ภาพ ควรใส่ลายน้ าในภาพเพ่ือแสดงความเป็นเจ้าของภาพ หรือ
เขียนข้อความไว้ด้านล่างเว็บไซต์ว่าภาพเหล่านี้เป็นลิขสิทธิ์ของหน่วยงานมิให้มีการละเมิดลิขสิทธิ์ 
  1.2 หากหน่วยงานหรือองค์กร ต้องการพัฒนาระบบจัดเก็บภาพของหน่วยงานและการ
ก าหนดหมวดหมู่ภาพเป็นสิ่งจ าเป็นเบื้องต้นที่ต้องท า ซึ่งการก าหนดหมวดหมู่ไม่จ าเป็นต้องเหมือนกับ
หน่วยงานอื่นหรือมีแบบแผนตายตัวเสมอไป ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับประเภทหรือลักษณะภาพถ่ายของหน่วยงานนั้น 
ควรศึกษาขอบเขตภาพถ่ายที่มีอยู่ทั้งหมด แล้วก าหนดหมวดหมู่ให้ครอบคลุมตามความเหมาะสม อย่างไร
ก็ตามควรมีต้นแบบการก าหนดหมวดหมู่ที่น่าเชื่อถือได้เป็นแบบอย่าง เพราะเพ่ือความสะดวกและเข้าใจ
ตรงกันส าหรับผู้ใช้ระบบอื่นๆ ที่เข้ามาใช้ฐานข้อมูลภาพ 
  1.3 การสมัครสมาชิกเพ่ือเข้าชมเว็บไซต์หรือฐานข้อมูล เป็นวิธีการที่ค่อนข้างสกัดกั้นหรือ
ส่งผลกระทบให้ผู้ใช้ไม่อยากเข้าเยี่ยมชมเว็บไซต์ หากฐานข้อมูลใดมีจุดประสงค์ที่จะเผยแพร่ข้อมูลความ
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รู้อยู่แล้ว ควรเปิดโอกาสให้ผู้ใช้เข้าใช้ระบบอย่างสะดวก แม้นว่าจ าเป็นต้องมีการสมัครสมาชิก ระบบการ
ตอบรับสมัครสมาชิกควรตอบรับในทันทีไม่ควรให้ผู้ใช้รอนานเป็นวันหรือข้ามวัน มิฉะนั้นจะยิ่งส่งผลให้ผู้ใช้
ระบบไม่อยากเข้าเยี่ยมชมระบบฐานข้อมูลอีกเลย 
 2. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
  2.1 กระบวนการพัฒนาต้นแบบระบบจัดเก็บภาพและข้อมูลจากภาพของหน่วย พิพิธ-
ภัณฑ์ศิริราช สามารถน าไปประยุกต์ใช้กับองค์ความรู้ด้านอ่ืนๆ ได้ เช่น การจัดการระบบทะเบียน
พิพิธภัณฑ์ นิทรรศการออนไลน์ และพัฒนาสื่อ 360 องศา ในรูปแบบวัตถุเสมือนจริงประกอบค าบรรยาย
หรือให้ความรู้ เป็นต้น 
  2.2 ต้นแบบระบบจัดเก็บภาพและข้อมูลจากภาพสามารถพัฒนาต่อยอดให้เป็นงานที่
เผยแพร่ความรู้เกี่ยวกับภาพได้เต็มรูปแบบ ในลักษณะเดียวกับเว็บวิกิพีเดีย นั่นคือ ผู้เข้าใช้ฐานข้อมูลภาพ
ควรสามารถที่จะเพ่ิมเติมความรู้ของตนเองเข้าไปในส่วนของข้อมูลที่มีอยู่เดิมได้ในกรณีที่ผู้ใช้ เห็นขัดแย้ง
กับข้อมูลเดิมหรือต้องการเสริมความรู้เดิมให้สมบูรณ์ยิ่งขึ้น อาจให้ผู้ใช้ได้มีพ้ืนที่ที่สามารถอัพโหลดภาพ
เพ่ือแลกเปลี่ยนความรู้เกี่ยวกับภาพ ในกรณีที่ฐานข้อมูลเดิมยังขาดภาพในชุดนั้นอยู่ ส่งเสริมให้ฐานข้อมูล
เป็นแหล่งเรียนรู้ แลกเปลี่ยนความรู้และเกิดความรู้ใหม่ยิ่งๆ ขึ้นไป 
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