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 บทคัดย่อ 
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาสถานการณ์การผลิตและการตลาดของกลุ่มสหกรณ์ ฯ 
2) ศึกษาศักยภาพและข้อจ ากัดในการในการด าเนินงานของสหกรณ์ฯ ตลอดจนการก าหนดกลยุธ์์
ธางเลือก ด้วยวิ์ีการ TOWS MATRIX 3) ศึกษารูปแบบการด าเนินงานของสหกรณ์ฯและแนวธางการ
ขับเคลื่อน ปรัชญาเศรษฐกจิพอเพียงของสหกรณ์ฯ 4) ศึกษาข้อมูลธั่วไปและพฤติกรรมของผู้บริโภคกาแฟ
และศึกษา ปัจจัยส่วนประสมธางการตลาดธีมีผลต่อการตัดสินใจซื้อกาแฟของผู้บริโภค 
 ผลการศึกษาพบว่า การด าเนินงานของกลุ่มสหกรณ์ฯ มีจุดแข็งในหลายด้าน เช่น การมีวัตถุดิบ 
ธี่เพียงพอต่อความต้องการ การบริหารงานสหกรณ์ฯมีความโปร่งใส สินค้าของสหกรณ์ฯได้รับการรับรอง 
มาตรฐาน OTOP 5 ดาว , เครื่องหมาย อย. , เครื่องหมายฮาลานห์ เป็นต้น ส่วนจุดอ่อนในการด าเนินงาน 
ธี่ส าคัญคือ ไม่มีการธ าการตลาดธี่เหมาะสมเนื่องจากขาดแคลนนักการตลาดธี่มีความเชี่ยวชาญ 
นอกจากนี้ พบว่าสหกรณ์ฯมีเงินธุนหมุนเวียนธี่ไม่เพียงพอต่อการบริหารกิจการ และช่องธางการกระจาย
สินค้ามีน้อย เป็นต้น  เมื่อพิจารณาด้านโอกาสพบว่า วัตถุดิบธี่ใช้ในการผลิตสินค้าส่วนใหญ่เป็นสมาชิก
ของสหกรณ์ฯเอง และวัตถุดิบเมล็ดกาแฟธี่ใช้ในการผลิตก็เป็นพืชเฉพาะถิ่นของจังหวัดชุมพรนั่นคือพัน์ุ์โร
บัสต้า ธ าให้ไมมี ปัญหาการขาดแคลนวัตถุดิบ  ส่วนอุปสรรคในการด าเนินงานของสหกรณ์ฯพบว่า ต้นธุน
การผลิตอ่ืนๆ ยังม ีราคาสูง เช่น น้ าตาล ครีมเธียม ตลอดจนการขาดองค์กรธี่มีความรู้ความเชี่ยวชาญด้าน
การตลาดเข้ามา ช่วยเหลือให้ความรู้ในการส่งเสริมการตลาดของสหกรณ์ฯ  ผลธี่ได้จากการวิเคราะห์จุด
แข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค สามารถน ามาสร้างกลยุธ์์ธางเลือกด้วยเธคนิค TOWS MATRIX ธี่
ส าคัญได้ดังนี้ 1) การสร้าง ความเข้มแข็งขององค์กรด้วยการส่งเสริมให้เป็นกลุ่มสหกรณ์ตัวอย่าง ในด้าน
การด าเนินงานธี่มีความยั่งยืน มั่นคงตามแนวปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 2) สนับสนุนกลุ่มสหกรณ์ฯด้วย
การต่อยอดโครงการ OTOP เพ่ือ เพ่ิมมูลค่าของผลิตภัณฑ์และเสริมช่องธางการตลาดด้วยโครงการ 
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OTOP 3) ส่งเสริมการเพาะปลูกกาแฟ แก่เกษตรกรและเพ่ิมหุ้นให้แก่สมาชิกสหกรณ์เพ่ือกระจาย
ผลประโยชน์ให้แก่สมาชิกอย่างธั่วถึง ธั้งนี้เพ่ือ ส่งเสริมการเป็นเจ้าของ และเป็นโอกาสในการขยายการ
ลงธุนบนฐานธุนของตนเองเนื่องจากการมีจุดแข็ง และโอกาสในด้านปัจจัยการผลิต 4) ส่งเสริมการเพ่ิม
รายได้ของสมาชิกสหกรณ์ด้วยการขยายก าลังการผลิต และการขยายตลาดโดยอาศัยการสนับสนุนจาก
หน่วยงานภาครัฐและเอกชน ตลอดจนการสนับสนุนเรื่อง แหล่งเงินธุนตามความเหมาะสม 5) จัดอบรม
เพ่ือพัฒนาความรู้ด้านการตลาดให้แก่กลุ่มสมาชิกสหกรณ์ฯ เป็นต้น   
 ผลการศึกษารูปแบบการด าเนินงานตามแนวปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของกลุ่มสหกรณ์ฯ 
พบว่ามีการน าหลักด้านความพอประมาณมาใช้ในหลายๆส่วน เช่น การใช้วัตถุดิบธี่มีอยู่ในธ้องถิ่นและเป็น 
ของสมาชิกสหกรณ์ฯเอง การผลิตสินค้าตามค าสั่งซื้อของลูกค้า just in time (JIT) นอกจากนี้การธี่ 
สหกรณ์ฯมีพ้ืนฐานการด าเนินงานธี่ไม่มุ่งหวังผลก าไรเกินควร ด้านความมีเหตุผลพบว่า สหกรณ์ฯมีการ 
ด าเนินงานสอดคล้องกับหลักความมีเหตุผล เช่น การรับซื้อวัตถุดิบจากเกษตรผู้ปลูกกาแฟซึ่งเป็นสมาชิก 
ในกลุ่มและยังส่งเสริมให้เกษตรกรปลูกกาแฟอย่างต่อเนื่อง ด้านการมีภูมิคุ้มกันพบว่า มีการส่งเสริมให้ 
สมาชิกรู้จักออมเงินเข้ากองธุนของสหกรณ์ฯ ตลอดจนมีการหมุนเวียนเงินธุนของสมาชิกสหกรณ์ด้วยกัน
ใน รูปแบบการให้สินเชื่อ ธี่ส าคัญคือการสร้างภูมิคุ้มกันในการประสานความร่วมมือกับหน่วยงานภายนอก
ธั้ง ภาครัฐและเอกชนเพ่ือให้ความรู้ในด้านต่างๆธี่เกี่ยวข้อง ด้านเงื่อนไขความรู้พบว่า สหกรณ์ฯมีการ
ส่งเสริม ให้บุคลากรได้รับความรู้เพ่ิมเติมด้วยการไปอบรมและเพ่ิมพูนความรู้อย่างต่อเนื่อง ตลอดจนมี
การศึกษาดูงาน นอกสถานธี่เพ่ือน าความรู้ธี่ได้มาประยุกต์ใช้กับสหกรณ์ฯ และยังเปิดโอกาสให้หน่วยงาน
หรือบุคคลธี่สนใจ เข้ามาเยี่ยมชมและศึกษากระบวนการผลิตการด าเนินงานของสหกรณ์  ด้านเงื่อนไข
คุณ์รรมพบว่า สหกรณ์ มีการมอบธุนการศึกษาให้แก่บุตรหลานของสมาชิกเป็นประจ าธุกปี  ตลอดจน
การสร้างและปลูกฝังคุณ์รรม จริย์รรมในและการช่วยเหลือสังคมและการสืบสานการปลูกพืชธ้องถิ่น
ให้กับบุตรหลานและประชาชนธั่วไป เป็นต้น ส าหรับแนวธางการขับเคลื่อนปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของ
กลุ่มสหกรณ์ฯพบว่า มีแนวธางธี่ส าคัญ ดังนี้ การลดรายจ่ายเพ่ิมรายได้ แนวธางการขับเคลื่อนปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียงคือ การลดค่าสา์ารณูปโภค ธี่เกินความจ าเป็น เช่น ค่าไฟฟ้า ค่าน้ า ค่าโธรศัพธ์เป็นต้น  
ด้านการออม แนวธางการขับเคลื่อนปรัชญา เศรษฐกิจพอเพียง คือ การพัฒนากลุ่มออมธรั พย์ของ
สหกรณ์ให้มีประสิธ์ิภาพในการบริหารจัดการอย่าง เข้มแข็ง ด้านการด ารงชีวิต แนวธางการขับเคลื่อน
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงคือ การจัดให้มีการประชุมหารือ ในเรื่องต่างของการสหกรณ์เป็นประจ าธุก
เดือนเพื่อร่วมกันวิเคราะห์ปัญหาและร่วมกันหาแนวธางแก้ไขหรือ ป้องกันปัญหาเป็นต้น ด้านการอนุรักษ์
และใช้ธรัพยากรและสิ่งแวดล้อม แนวธางการขับเคลื่อนปรัชญา เศรษฐกิจพอเพียงคือ ควรก าหนดกติกา
การใช้ธรัพยากรร่วมกันของคนในชุมชน เป็นต้น   ด้านการเอ้ืออาธร แนวธางการขับเคลื่อนปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียงคือ ควรมีการจัดตั้งกองธุนของกลุ่ม/ชุมชน เพ่ือช่วยเหลือ  ผู้ประสบภัย เหตุฉุกเฉิน 
หรือผู้ยากไร้ เป็นต้น 
 ผลการศึกษาพฤติกรรมการบริโภคกาแฟและปัจจัยส่วนประสมธางการตลาดธี่มีผลต่อการ
ตัดสินใจซื้อกาแฟของกลุ่มตัวอย่างพบว่า ส่วนใหญ่นิยมบริโภคกาแฟ 3in1 และชื่นชอบกาแฟธี่มีกลิ่นหอม
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นุ่ม รสละมุน โดยเหตุผลหลักในการบริโภคกาแฟคือ บริโภคเพ่ือเป็นอาหารมื้อเช้า  และส่วนใหญ่บริโภค
กาแฟ วันละ 1 ครั้งเป็นอย่างน้อย และนิยมไปเลือกซื้อกาแฟในซุปเปอร์มาเก็ต โดยเหตุผลในการเลือกซื้อ
จะค านึง ถึงรสชาติเป็นหลัก ด้านปัจจัยส่วนประสมธางการตลาดธี่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อกาแฟของ
ผู้บริโภคพบว่า ในภาพรวมปัจจัยส่วนประสมธางการตลาดมีความส าคัญต่อการตัดสินใจซื้อกาแฟอยู่ใน
ระดับมาก โดยปัจจัย ด้านผลิตภัณฑ์มีความส าคัญอยู่ในระดับมากธี่สุด รองลงมาได้แก่ ปัจจัยด้านการ
ส่งเสริมการตลาด ปัจจัยด้าน ราคา และปัจจัยด้านช่องธางการจัดจ าหน่าย ตามล าดับ 
 
Abstract 
 The research project which has the following objectives: 1) To study situation of 
Production and Marketing Cooperative 2) To study Potential and limitations of 
cooperatives and strategy with TOWS MATRIX 3) To study type of operations and 
guidelines to Development the sufficiency economy philosophy of cooperatives and 4) 
To study general information, and consumer behavior and marketing mix factors affecting 
consumer purchase coffee. 
 As a result, Strengths of cooperatives, such as having enough material. 
Management is transparent. Product of the Co OTOP 5 Star certified, the least. mark 
John Ha Lan etc. Weakness, the lack of a marketer. Less working capital and distribution 
channels are less so. Opportunity, raw materials used in production come from 
members of the cooperative is not the shortage of raw materials. Treat, Other costs are 
expensive Strategy with TOW MATRIX ; 1) Promote the cooperatives for the leader in 
performance. The sufficiency economy philosophy. 2) Support from the government to 
increase product value 3) Support to coffee farmers and expand the cooperative 
members 4) To get support from government agencies and private To expand the 
market.  
 Type of operations and guidelines to Development the sufficiency economy 
philosophy of cooperatives.: Modesty, The use of raw materials locally. Rationality; 
Promote continue growing coffee for farmer. Immunity; Promote members to save 
money to the fund known. Terms of knowledge; Training knowledge continuously. Moral 
terms; the scholarship for children of members.  
 Guidelines to Development the sufficiency economy philosophy of 
cooperatives; Reducing expenditures increased revenue, Savings, Line of life, The 
conservation and use of resources and the environment, the generosity. 
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 The study of consumer behavior. And marketing mix factors affecting the 
purchasing decision; Most Popular 3in1 coffee, coffee flavor is solf , The majority of 
coffee in the morning. Will be considered as the main flavor. Marketing mix factors 
affecting the decision to buy coffee consumers were factors in the overall marketing mix 
is important to the decision to buy coffee at a high level. The product factors. Critical 
level in most The second was. Factors promoting market The price factor. Factors and 
the distribution channel, respectively. 
 
บทน า 
 จากนโยบายขจัดความยากจนและปรับโครงสร้างเศรษฐกิจให้สมดุลภายใต้หลักเศรษฐกิจ  
พอเพียงของรัฐบาลและพระราชบัญญัติส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน พ.ศ. 2548  ได้ส่งเสริมและสนับสนุน
การ พัฒนาธ้องถิ่น การสร้างชุมชนธี่เข้มแข็งพัฒนาตนเองได้ การให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการสร้างงาน 
สร้างรายได้ โดยการพัฒนาความเข้มแข็งให้กับวิสาหกิจชุมชน ซึ่งเป็นรากฐานส าคัญในการพัฒนา
เศรษฐกิจ และสังคมของประเธศ กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม ได้ก าหนดแนวธางเพ่ือส่งเสริมรายได้ให้กับ
ชุมชนในระดับ รากฐานของประเธศโดยให้ความส าคัญกับการส่งเสริมให้วิสาหกิจชุมชนให้มีความเข้มแข็ง
มากขึ้น ธั้งในส่วน ของการสร้างให้เกิดวิสาหกิจชุมชนใหม่และการพัฒนาวิสาหกิจชุมชนเดิมให้มีการ
ขยายตัวออกไป วิสาหกิจชุมชน คือ กิจการของชุมชนเกี่ยวกับการผลิตสินค้า การให้บริการหรือการอ่ืนๆ
ธีด่ าเนินการโดย คณะบุคคลธี่มีความผูกพัน มีวิถีชีวิตร่วมกันและรวมตัวกันประกอบกิจการดังกล่าว ไม่ว่า
จะเป็นนิติบุคคล ในรูปแบบใดหรือไม่เป็นนิติบุคคลเพ่ือสร้างรายได้และเพ่ือการพ่ึงพาตนเองของครอบครัว 
ชุมชนและระหว่าง ชุมชน   
 “สหกรณ”์ จัดเป็นวิสาหกิจชุมชนรูปแบบหนึ่ง เป็นองค์กรรูปแบบหนึ่งที่กลุ่มบุคคลรวมตัวกัน 
จัดตั้งโดยวิธีการที่ถกูต้องตามกฎหมายเพ่ือร่วมกันแก้ปัญหาความเดือดร้อนในการประกอบอาชีพใน
ลักษณะ ของการช่วยเหลือซึ่งกันและกันโดยไม่ได้มุ่งหวังผลก าไร ด าเนินงานโดยยึดหลักการสหกรณ์ซึ่งให้
ความส าคัญ และเน้นเรื่องของความเสมอภาค การไม่เอารัดเอาเปรียบในสังคมเป็นหลัก “กลุ่มสหกรณ์ผู้
ปลูกกาแฟ จังหวัดชุมพร จ ากัด” เป็นสหกรณ์ธี่ตั้งอยู่ในจังหวัดชุมพร จัดตั้งขึ้นโดยการรวมตัวของกลุ่ม
เกษตรกรเพ่ือ แก้ไขปัญหาราคาผลผลิตกาแฟตกต่ าจากเหตุการณ์วิกฤตการณ์ราคากาแฟตกต่ า ซึ่งได้รับ
จดธะเบียนเป็น สหกรณ์เมื่อวันธี่ 20 มกราคม พ.ศ. 2540 สมาชิกแรกตั้ง 265 คน ปัจจุบันมีสมาชิก 
1,679 คน โดยมีวัตถุประสงค์ของการด าเนิน์ุรกิจสหกรณ์ฯเพ่ือ 1) การ์ุรกิจการบริการด้านสินเชื่อ 2) 
์ุรกิจการ บริการด้านเงินฝาก 3) ์ุรกิจการจัดหาสินค้ามาจ าหน่าย 4) ์ุรกิจการแปรรูปโดยสหกรณ์ฯ ได้
รวบรวมเมล็ด กาแฟจากสมาชิกแล้วน ามาแปรรูปเป็นผลิตภัณฑ์ต่างๆ ภายใต้ชื่อ "กาแฟชุมพร"  
 จากนโยบายและยุธ์ศาสตร์การวิจัยของชาติตามยุธ์ศาสตร์ธี่ 1 การสร้างศักยภาพและความ 
สามารถเพ่ือพัฒนาธางเศรษฐกิจ ตลอดจนยุธ์ศาสตร์การพัฒนาประเธศตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและ 
สังคมแห่งชาติ ธี่ต้องการเสริมสร้างศักยภาพและความสามารถเพ่ือพัฒนาธางเศรษฐกิจเสริมสร้างความ
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เข้ม แข็งของชุมชนการพัฒนาองค์ความรู้และภูมิปัญญาธ้องถิ่นเพ่ือเป็นพ้ืนฐานในการพัฒนาเศรษฐกิจ
ชุมชน อย่างยั่งยืน ผู้วิจัยจึงสนใจธี่จะศึกษาแนวธางการพัฒนาเศรษฐกิจชุมชนตามปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียง โดย มีกลุ่มสหกรณ์ผู้ปลูกกาแฟจังหวัดชุมพรจ ากัดเป็นกลุ่มตัวอย่าง เพ่ือประเมินศักยภาพและ
ก าหนดกลยุธ์์ธาง การตลาดในการส่งเสริมและพัฒนาเศรษฐกิจชุมชนของกลุ่มสหกรณ์ ฯ ให้สอดคล้อง
กับศักยภาพของชุมชน อย่างยั่งยืนต่อไป 
 
ความมุ่งหมายและวัตถุประสงค์ของการศึกษา 
 วัตถุประสงค์ของการวิจัยนี้ เพ่ือศึกษารูปแบบแนวธางการพัฒนาเศรษฐกิจชุมชนตามปรัชญา 
เศรษฐกิจพอเพียง โดยมีกลุ่มสหกรณ์ผู้ปลูกกาแฟจังหวัดชุมพรจ ากัดเป็นกลุ่มตัวอย่าง ซึ่งได้ธ าการศึกษา 
ครอบคลุมประเด็นตอ่ไปนี้ 
 1. ศึกษาสถานการณ์การผลิตและการตลาดของกลุ่มสหกรณ์ฯ 
 2. ศึกษาศักยภาพและข้อจ ากัดในการพัฒนาเศรษฐกิจชุมชนของกลุ่มสหกรณ์ฯ โดยการจัดธ า 
SWOT Analysis ตลอดจนการก าหนดกลยุธ์์ธางเลือกด้วยวิ์ีการ TOWS matrix  
 3. ศึกษารูปแบบการด าเนินงานของกลุ่มสหกรณ์ฯ ตามแนวปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงและ 
ศึกษาแนวธางการพัฒนากลุ่มสหกรณ์ฯ ตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
 4. เพ่ือศึกษาข้อมูลธั่วไปและพฤติกรรมของผู้บริโภคกาแฟและปัจจัยส่วนประสมธางการตลาด 
ธี่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อกาแฟของผู้บริโภคเพ่ือใช้เป็นแนวธางในการจัดการธางการตลาดของกลุ่ม
สหกรณ ์ผู้ปลูกกาแฟจังหวัดชุมพร 
 
วิธีการวิจัย 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ข้อมูลธี่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้มาจากการรวบรวมข้อมูลจาก 2 แหล่ง ได้แก่ 
 1. ข้อมูลธุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นข้อมูลธี่ได้จาการรวบรวมเอกสารธี่เกี่ยวข้องกับ 
กลุ่มสหกรณ์ผู้ปลูกกาแฟจังหวัดชุมพร เพ่ือธราบข้อมูลเบื้องต้นธี่เกี่ยวกับบริบธการด าเนินงานขององค์กร 
นโยบาย แนวธางการบริหารจัดการ ตลอดจนข้อมูลจากจากหน่วยงานภาครัฐ เอกชนธี่เกี่ยวข้อง 
 2. ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นข้อมูลธี่ได้จากการรวบรวมข้อมูลภาคสนามซึ่งประกอบ 
ด้วยข้อมูลเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณได้แก่ การสังเกตแบบมีส่วนร่วม การสัมภาษณ์ การสนธนากลุ่ม  
การจัดเวธีแลกเปลี่ยนแสดงความคิดเห็น  และการใช้แบบสอบถาม  
 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 การวิจัยในครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณควบคู่กัน มีเครื่องมือธี่ใช้ในการวิจัย 
ดังนี้ 
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 1. การสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (Structure Interview) และการสนธนากลุ่ม (Focus 
Group) เพ่ือธราบข้อมูลสถานการณ์การการผลิตและการตลาดของกลุ่มสหกรณ์ฯ จากสมาชิกสหกรณ์ฯ, 
ผู้ผลิต , ผู้จัดจ าหน่าย , เจ้าหน้าธี่ภาครัฐ และผู้ธี่เกี่ยวข้อง 
 2. การจัดเวธีแลกเปลี่ยนแสดงความคิดเห็น โดยการจัดประชุมสัมมนาเชิงปฏิบัติการเพ่ือ 
วิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค (SWOT Analysis) ของกลุ่มสหกรณ์ ฯ ตลอดจนการศึกษา 
รูปแบบการด าเนินงานตามแนวปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
 3. แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นการใช้แบบสอบถามกับกลุ่มผู้บริโภคกาแฟ  โดยแบ่ง 
เนื้อหาธี่ธ าการศึกษาเป็น 2 ส่วน คือ ส่วนธี่ 1 ข้อมูลธั่วไปและพฤติกรรมการบริโภคกาแฟของผู้บริโภค  
ส่วนธี่ 2 ปัจจัยส่วนประสมธางการตลาดธี่มีผลต่อความต้องการซื้อกาแฟของผู้บริโภค ซ่ึงผู้วิจัยได้น า 
แบบสอบถามไปธ า Pre-test เพ่ือศึกษากับกลุ่มตัวอย่างเบื้องต้นจ านวน 03  ตัวอย่าง ได้ค่าความเชื่อมั่นธี่ 
( tiaaeaieaeRy (3.578  
 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติธี่ใช้ในการวิจัย เป็นดังนี้ 
 1. การสัมภาษณ์  ผู้วิจัยจะธ าการตรวจสอบข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูลโดยน าข้อมูลธี่ได้จาก 
การสัมภาษณ์ในแต่ละครั้งมาจ าแนกออกตามประเด็นค าถามและรวบรวมสรุปผลออกมาเป็นประเด็นตาม 
วัตถุประสงค์ธี่วางไว้  และพิจารณาความสมบูรณ์ของข้อมูล 
 2. การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพธี่ได้จากการการประชุมสัมมนา การสนธนากลุ่ม ด้วยการ 
วิเคราะห์สรุปเนื้อหา บันธึกภาพ ถอดเธป สรุปรายงานการประชุม เพ่ือประเมินจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส 
อุปสรรคของสหกรณ์ฯ เพ่ือน าข้อมูลธี่ได้ไปสร้างกลยุธ์์ธางเลือก ด้วยเธคนิค TOWS MATRIX    
 3. การวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามโดยน าข้อมูลธี่ได้จากแบบสอบถามมาถอดรหัสตัวเลข 
และวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป 
 
ผลการศึกษาวิจัย 
 ผลการศึกษาธี่ได้จาการวิจัยในครั้งนี้แบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดังนี้ 
 ส่วนที ่1 สถานการณ์การผลิตและการตลาดของกลุ่มสหกรณ์ผู้ปลูกกาแฟจังหวัดชุมพร 
 จากการสัมภาษณ์กลุ่มสหกรณ์ผู้ปลูกกาแฟจังหวัดชุมพร พบว่า 
 1. การผลิตกาแฟคั่วและกาแฟคั่ว-บดจะผลิตตามค าสั่งซื้อของลูกค้า คิดเป็นปริมาณการผลิต 
โดยเฉลี่ยประมาณวันละ 300 - 350 กิโลกรัม ส าหรับกาแฟ 3 in 1 จะผลิตวันละประมาณ 25 ลังหรือ 24 
ซองใหญ่  
 2. กรรมวิ์ีการผลิตจนเป็นสุดยอดกาแฟภาคใต้  
  - การรวบรวมวัตถุดิบ จะรวบรวมวัตถุดิบจากสมาชิกเพ่ือมาเก็บสต๊อกไว้คั่วในปีถัดไป การ
เก็บสต๊อกกาแฟจะเก็บไว้ประมาณ 1 ปี เป็นอย่างต่ า 
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  - การคัดแยกเกรด เป็นการน ากาแฟธี่สต๊อกไว้มาคัดแยกขนาดเมล็ดเพ่ือให้ง่ายต่อการ คั่ว
และให้กาแฟสุกอย่างสม่ าเสมอกัน  
  - การค่ัวจะน ากาแฟธี่คัดแยกแล้วมาค่ัวเป็นสูตรต่างๆตามธี่ลูกค้าต้องการ 
 3. สถานการณ์การการตลาดของกลุ่มสหกรณ์ฯ 
  ราคาผลิตภัณฑ์ เป็นดังนี้ 
 
ตารางท่ี 1 แสดงราคาผลิตภัณฑ์ 

 
 4. การจัดจ าหน่าย 

 กาแฟสาร จะส่งให้กับกลุ่มลูกค้าบริษัธเนสเล่ มอคโคน่า เขาช่อง ผู้ส่งออกต่างประเธศ
โดยรวม ประมาณ 900 ตันต่อป ี

 ผลิตภัณฑ์แปรรูป จะส่งไปยังตัวแธนจัดจ าหน่าย ดังนี้ ชุมนุมสหกรณ์ ชุมนุมร้านค้า
สหกรณ์ ไปรษณีย์ และร้านกาแฟของกลุ่มสหกรณ์ผู้ปลูกกาแฟจังหวัดชุมพรซึ่งตั้งอยู่บนถนนกรมหลวง 
บริเวณตลาด โต้รุ่ง อ าเภอเมือง จังหวัดชุมพร อัตราค่าขนส่งคิดเพ่ิมห่อละ5 บาธ 

 

กาแฟคั่วบด 
 250 กรัม 500 กรัม 1 กก. 
กาแฟอราบิก้า 115 225 450 
กาแฟชุมพรสเปเชี่ยล 100 190 380 
กาแฟมอคค่า 90 175 350 
กาแฟเอสเพรสโซ่ 75 140 280 
กาแฟไอซ์คอฟฟ่ี 65 125 250 
กาแฟโรบัสต้า 50 90 177 
กาแฟดีธ๊อก - - 100 

กาแฟชุมพร 3 in 1 
 
 
กาแฟชุมพร 3 in 1 

ปริมาณ ราคา / ห่อ ราคา / ลัง 
1 – 4 ลัง 74  บาธ 1,776.00  บาธ 
5 – 10 ลัง 73  บาธ 1,752.00  บาธ 
11 – 50 ลัง 72  บาธ 1,728.00  บาธ 
51 – 100 ลัง 71  บาธ 1,704.00  บาธ 

ราคาขายปลีกห่อละ 75 บาธ 
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 ส่วนที่ 2 ผลการประเมินศักยภาพและข้อจ ากัดในการพัฒนาเศรษฐกิจชุมชนกลุ่มสหกรณ์ ผู้
ปลูกกาแฟจังหวัดชุมพรจ ากัด โดยการจัดท า SWOT Analysis ตลอดจนแนวทางการก าหนดกลยุทธ์ 
ทางเลือกด้วยเทคนิค TOWS MATRIX 
 1.  ผลการประเมินจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค (SWOT) 
  ด้านจุดแข็ง การด าเนินงานของกลุ่มสหกรณ์ฯมีจุดแข็งในด้านการมีวัตถุดิบธี่เพียงพอต่อ
ความ ต้องการด้านการบริหารงานสหกรณ์ฯธี่มีความโปร่งใสและซื่อสัตย์ สินค้าธี่ได้รับการรับรอง
มาตรฐาน OTOP, 5 ดาว, อย. , ฮาลานห์  ด้านการมีกฎหมายสหกรณ์ฯธี่ชัดเจนและด้านสมาชิกในกลุ่มมี
ความจงรักภักด ีและมีความเชื่อมั่นต่อสหกรณ์ฯ ตามล าดับ 
  ด้านจุดอ่อน การด าเนินงานของกลุ่มสหกรณ์ฯมีจุดอ่อนในด้านการขาดนักการตลาดธี่
เชี่ยว ชาญในการธ าการตลาดให้กับสหกรณ์ฯ ด้านการมีเงินธุนหมุนเวียนไม่ เพียงพอต่อการบริหารงาน 
ด้านผล ก าไรธี่ไม่เป็นไปตามเป้าหมายธี่วางไว้ และด้านช่องธางการกระจายสินค้าธี่มีน้อยไม่ธั่วถึง
ครอบคลุมกลุ่ม เป้าหมาย ตามล าดับ 
  ด้านโอกาส การด าเนินงานของกลุ่มสหกรณ์ฯมีโอกาสในด้านการรวบรวมวัตถุดิบจากกลุ่ม 
เกษตรกรซึ่งส่วนใหญ่เป็นสมาชิกของสหกรณ์ฯเอง ด้านวัตถุดิบกาแฟธี่ใช้ในการผลิตเป็นพืชเฉพาะถิ่นของ 
จังหวัดชุมพร คือพัน์ุ์โรบัสต้ามีพ้ืนธี่เพาะปลูกหลักอยู่ในต าบลรับร่อ อ าเภอธ่าแซะ จังหวัดชุมพร ซึ่งเป็น 
พ้ืนธี่ตั้งของกลุ่มสหกรณ์ฯ ด้านการมีหน่วยงานภายนอกจากองค์กรต่างๆ ธั้งภาครัฐและเอกชนเข้ามา
ศึกษา ดูงานอย่างต่อเนื่อง  และด้านพฤติกรรมผู้บริโภคในปัจจุบันนิยมบริโภคกาแฟแบบ 3 in 1 
ตามล าดับ  
  ด้านอุปสรรค การด าเนินงานของกลุ่มสหกรณ์ฯ มีอุปสรรคในด้านการมีต้นธุนการผลิตสูง 
เช่น น้ าตาล ครีมเธียม ด้านการขาดองค์กรธางด้านการตลาดธี่เข้ามาช่วยเหลืออย่างจริงจัง ด้านบริ ษัธ
คู่แข่งธี่ เป็นบริษัธเอกชนรายใหญ่และคู่แข่งในตลาดกาแฟระดับธ้องถิ่นมีมาก ด้านกฎหมายเรื่อง การ
จัดเก็บ ภาษี เช่น เรื่องภาษีซื้อ ภาษีขาย มีผลกระธบต่อผลการด าเนินงานของสหกรณ์ฯ (ธั้งนี้เพ่ือการ
ยกเว้นภาษ ีในการขายสินค้าให้แก่สหกรณ์ เนื่องจากสหกรณ์เป็นองค์กรธี่ไม่มุ่งหวังก าไร) ตามล าดับ 
 2.  การวิเคราะห์โอกาสทางธุรกิจเพื่อก าหนดกลยุทธ์การด าเนินงานของกลุ่มสหกรณ์ฯด้วย 
เทคนิค TOWS MATRIX 
  การวิเคราะห์โอกาสธาง์ุรกิจเพ่ือก าหนดกลยุธ์์การด าเนินงานเป็นการน าผลการ
วิเคราะห์ SWOT มาก าหนดกลยุธ์์ธางเลือกด้วยเธคนิค TOWS MATRIX โดยการน าจุดแข็ง-จุดอ่อน 
จากภายใน มาเปรียบเธียบกับโอกาส–อุปสรรคจากภายนอกเพ่ือดูว่าองค์กรก าลังเผชิญสถานการณ์เช่นใด 
และภายใน สถานการณ์เช่นนั้นองค์กรควรจะธ าอย่างไร ซึ่งสามารถสรุปได้ในสถานการณ์ 4 รูปแบบ 
รายละเอียดดัง ตารางธี่ 2 
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ตารางท่ี 2  ผลการก าหนดกลยุธ์์ธางเลือกของกลุ่มสหกรณ์ผู้ปลูกกาแฟจังหวัดชุมพร ด้วยเธคนิค  
  TOWS MATRIX 
 

ปัจจัยภายใน 
 
 
 
 
 
 
 
 
ปัจจัยภายนอก 

S (จุดแข็ง) 
 มีวัตถุดิบเพียงพอต่อการผลิต 

 การบริหารงานสหกรณ์ฯ มีความ
โปร่งใส 

 สินค้าได้การรับรองมาตรฐาน 
OTOP 5 ดาว, อย. ,ฮาลานห์ 

 มีกฎหมายสหกรณ์ฯ รองรับและ
มีข้อบังคับธ่ีชัดเจน 

สมาชิกในกลุ่มสหกรณ์ฯ มีความ
จงรักภักดีและมีความเชื่อมั่นต่อการ
ด าเนินงานของสหกรณ์ฯ 

W (จุดอ่อน) 
 ขาดนักการตลาดธี่เชี่ยวชาญในการ

ธ าการตลาด 

 เงินธุนหมุนเวียนไม่เพียงพอต่อการ 
บริหารงาน 

 ผลก าไรไม่เป็นไปตามเป้าหมาย 

 ช่องธางการกระจายสินค้ามีน้อย 
ไม่ธั่วถึงครอบคลุมกลุ่มเป้าหมาย 

O (โอกาส) 
 ผู้จัดส่งวัตถุดิบส่วนใหญ่

เป็นสมาชิกของสหกรณ์ 

 วัตถุดิบกาแฟธี่ใช้ในการ
ผลิตเป็นพืชเฉพาะถิ่น
จังหวัดชุมพร 

 มีหน่ วยงานภายนอก 
จากองค์กรต่าง ๆ เข้ามา
ศึ ก ษ า  ดู ง า น อ ย่ า ง
ต่อเนื่อง 

 พฤติกรรมผู้บริ โภคใน
ปั จจุ บั น  นิ ยมบริ โภค
กาแฟแบบ 3in1 

SO 
1. สร้างความเข้มแข็งองค์กรด้วย

ก า ร ส่ ง เ ส ริ ม ใ ห้ เ ป็ น ก ลุ่ ม
วิสาหกิจตัวอย่าง 

2. สนับสนุนกลุ่มด้วยการต่อยอด 
โครงการ OTOP เพื่อเพิ่ม
มูลค่าสินค้า 

3. ส่งเสริมการเพาะปลูกกาแฟ 
และขยาย หุ้นให้แก่สมาชิก 
เพื่ อกระจาย ผลประโยชน์
ให้แก่สมาชิกอย่างท่ัวถึง  

4. ส่งเสริมการเพิ่มรายได้ด้วยการ
ขยาย ก าลังการผลิต โดยอาศัย
การสนับสนุน ของหน่วยงาน
ภายนอก 

WO 
1. พัฒนาความรู้ ด้ านการตลาด 

ให้แก่กลุ่มสหกรณ์ฯ 
2. ช่วยจัดหาตลาดหรือให้ความรู้ 

เพื่อวิเคราะห์ตลาดเป้าหมายที่ 
เหมาะสม 

3. สร้างจุดขายที่เอกลักษณ์ให้แก่ 
สินค้าในด้านการมีแหล่งวัตถุดิบ 
ทีมีคุณภาพและมีชื่อเสียงซึ่งเป็น 
ของสมาชิกสหกรณ์ฯเอง 

 

ปัจจัยภายใน 
 
 
 
 
 

S (จุดแข็ง) 
 มีวัตถุดิบเพียงพอต่อการผลิต 

 การบริหารงานของสหกรณ์ฯ มี
ความโปร่งใส 

 สินค้าได้การรับรองมาตรฐาน 

W (จุดอ่อน) 
 ขาดนักการตลาดธี่เชี่ยวชาญใน

การธ าการตลาด 

 เงินธุนหมุนเวียนไม่เพียงพอต่อ
การ บริหารงาน   
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ปัจจัยภายนอก 

OTOP 5 ดาว, อย. ,ฮาลานห์ 

 มีกฎหมายสหกรณ์ฯ รองรับและ
มี ข้อบังคับธ่ีชัดเจน 

 สมาชิกในกลุ่มสหกรณ์ฯ มีความ
จงรัก ภักดีและมีความเชื่อมั่นต่อ
สหกรณ์ฯ 

 ผลก าไรไม่เป็นไปตามเป้าหมายธี่ 
วางไว้  

 ช่องธางการกระจายสินค้ามีน้อย 
ไม่ธั่วถึงครอบคลุมกลุ่มเป้าหมาย 

 

T (อุปสรรค) 
 ต้นธุนการผลิตสูง เช่น 

น้ าตาล ครีมเธียม 

 ขาด อ งค์ ก ร ธ า ง ด้ า น
ก า ร ต ล า ด ธี่ เ ข้ า ม า
ช่วยเหลืออย่างจริงจัง  

 คู่แข่งขันธี่ เป็นเอกชน
ร า ย ใ ห ญ  แ ล ะคู่ แ ข่ ง
ระดับธ้องถิ่นมีมาก 

 กฎหมายเรื่องการจัดเก็บ
ภาษี มีผลกระธบต่อผล
การด า เ นิ น  ง านของ
สหกรณ์  

ST 
1. เสริมต่อยอดความรู้ด้านการ

บริหาร จัดการเพื่อเลือกตลาด
เป้าหมายเฉพาะ 

2. เสริมสร้ างเรื่องราวต านาน 
ให้กับผลิตภัณฑ์ซึ่งมีเอกลักษณ์
อยู่แล้ว  และใช้ภูมิศาสตร์เป็น
ฐาน เรื่องราว 

3. เสริมช่องทางการตลาดด้วย 
OTOP 

4. เสริมวิชาการให้แก่ลุ่มสหกรณ์ 
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการผลิต
และ ลดต้นทุนการผลิตต่ อ
หน่วย 

 

WT 
1. สร้างตลาดในท้องถิ่นให้ ม่ันคง

แ ล ะ  ส ร้ า ง เ ค รื อ ข่ า ย ตล า ด
ระหว่าง ท้องถิ่น 

 

 
 ส่วนที่ 3 ผลการศึกษารูปแบบการด าเนินงานตามแนวปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของกลุ่ม 
สหกรณ์ผู้ปลูกกาแฟจังหวัดชุมพร จ ากัด และแนวทางการขับเคลื่อนปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของ
กลุ่ม สหกรณ์ผู้ปลูกกาแฟจังหวัดชุมพร 
 จากการศึกษารูปแบบการด าเนินงานตามแนวปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของกลุ่มสหกรณ์  ผู้
ปลูกกาแฟจังหวัดชุมพรธั้งธี่ได้ด าเนินการมาแล้วและธี่จะใช้เป็นแนวธางการปฏิบัติเพ่ือให้สอดคล้องกับ  
แนวปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของพระบาธสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว เป็นดังตารางธี่ 3 
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ตารางท่ี 3  รูปแบบการด าเนินงานตามแนวปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของกลุ่มสหกรณ์ผู้ปลูกกาแฟ 
  จังหวัด ชุมพร จ ากัด 
 

ด้านความพอประมาณ ด้านความมีเหตุผล ด้านการมีภูมิคุ้มกัน 
1. การธี่กลุ่มสหกรณ์ฯ ใช้ 
   วัตถุดิบธี่มี อยู่ในธ้องถิ่นและ 
   เป็นของสมาชิกฯ เองธ าให้ 
   เกิดมูลค่าเพ่ิมและก่อให้เกิด  
   รายได้แก่สมาชิก 
2. การผลิตตามค าสั่งซื้อของ 
   ลูกค้า just in time (JIT) 
3. การส่งเสริมให้เกษตรกร 
   ในพ้ืนธี่ ปลูกกาแฟเพ่ือใช้ 
   เป็นวัตถุดิบ 
4. การมีแนวคิดพ้ืนฐานในการ 
   ด าเนิน งานของสหกรณ์ฯคือ  
   ไม่มุ่งหวัง ผลก าไรเกินควร 

1. การใช้วัตถุดิบจากเกษตร 
   ผู้ปลูก กาแฟ ซึ่งเป็นสมาชิก 
2. การให้สมาชิกธุกคนใน 
   สหกรณ์ฯมีส่วนร่วมในการ 
   เสนอความคิดเห็น ในการ 
   ด าเนินงานของสหกรณ์ฯ 
3. การเป็นแหล่งรวบรวมองค์ 
   ความรู้ในด้านการจัดการ 
   ต้นแบบของ เศรษฐกิจชุมชน 
   ตามแนวปรัชญา เศรษฐกิจ 
   พอเพียงให้กับชุมชนรวม ถึง 
   ด้านการสร้างเอกลักษณ์ของ  
   กาแฟชุมพรให้เป็นธี่รู้จักและ 
   สร้าง ชื่อเสียงให้กับจังหวัด 

1. การส่งเสริมให้สมาชิกรู้จัก 
   ออมเงิน เข้ากองธุนของกลุ่ม 
   สมาชิกฯ 
2. มีการหมุนเวียนเงินธุนของ 
   สมาชิกฯ ด้วยกันในรูปแบบการให้ 
   สินชื่อ 
3. การจ าหน่ายสินค้าอุปโภคบริโภค 
   ให้ กับสมาชิกฯในราคาถูกเพ่ือ 
   เป็นการ ช่วยเหลือกลุ่มสมาชิกฯ 
4. การมีความสามัคคีและความ  
   ร่วมมือของสมาชิกฯ 
5. การประสานความร่วมมือกับ  
   หน่วยงานภายนอกธั้งภาครัฐและ  
   เอกชนเพื่อเข้าให้ความรู้ด้านต่างๆ  

ด้านเงื่อนไขความรู้ ด้านเงื่อนไขคุณธรรม 
1. มีการส่งเสริมให้บุคลากรได้รับความรู้เพิ่มเติม 
   ด้วยการ ไปอบรมและเพ่ิมพูนความรู้อย่าง 
   ต่อเนื่อง  
2. มีการไปศึกษาดูงานนอกสถานธี่ เพ่ือน าความรู้ธี่ 
   ได้มา ประยุกต์ใช้กับสหกรณ์ฯ 
3. สหกรณ์ฯ เปิดโอกาสให้หน่วยงานต่างๆเข้ามา 
   เยี่ยมชม และศึกษากระบวนการผลิตการ 
   ด าเนินงานของสหกรณ์ 
4. มีผู้เชี่ยวชาญของสหกรณ์และหน่วยงานภายนอก 
   ธี่คอย ส่งเสริมความรู้ให้แก่เกษตรกรในด้านการ 
   เพาะปลูก ด้าน เธคโนโลยีการเกษตร และด้าน 
   อ่ืนๆ ธี่เกี่ยวข้องอยู่เสมอ 
 

1. การมอบธุนการศึกษาให้แก่บุตรหลานของ 
   สมาชิก สหกรณ์ฯเป็นประจ าธุกปี 
2. การสร้างและปลูกฝังคุณ์รรมจริย์รรมในและ    
   การช่วยเหลือสังคมและการสืบสานการปลูกพืช  
   ธ้องถิ่นให้กับบุตรหลานและประชาชนธั่วไป 
3. การมอบเงินชาปนกิจให้แก่สมาชิกสหกรณ์ 
   แนวธาง การขับเคลื่อนปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
   ของกลุ่มฯ 
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 แนวทางการขับเคลื่อนปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของกลุ่มสหกรณ์ผู้ปลูกกาแฟจังหวัดชุมพร 
 จากการประชุมสัมมนาเชิงปฏิบัติการของกลุ่มสหกรณ์ฯ ซึ่งประกอบไปด้วยสมาชิกสหกรณ์ผู้จัด 
จ าหน่าย เจ้าหน้าธี่ภาครัฐ และผู้ธี่เก่ียวข้องในการด าเนินงานของสหกรณ์ฯสามารถน าข้อมูลสภาพปัญหา 
การด าเนินงาน ตลอดจนการศึกษารูปแบบการด าเนินงานตามแนวปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของ
หน่วยงาน อ่ืน ๆ สามารถก าหนดแนวธางการขับเคลื่อนปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของกลุ่มสหกรณ์ผู้ปลูก
กาแฟจังหวัด ชุมพร พอสังเขปได้ดังนี้ 
 ด้านการลดรายจ่ายเพิ่มรายได้ แนวธางการขับเคลื่อนปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง คือ  
 - การลดค่าสา์ารณูปโภคธ่ีเกินความจ าเป็น เช่น ค่าไฟฟ้า ค่าน้ า ค่าโธรศัพธ์ เป็นต้น  
 - การส่งเสริมให้มีการรวมกลุ่มเพื่อจัดอบรมการผลิตสินค้าเพ่ือใช้อุปโภคบริโภคเองใน ครัวเรือน 
เช่น น้ ายาล้างจาน แชมพู เป็นต้น 
 - รณรงค์เพ่ือสร้างค่านิยมของสังคมในการลดค่าใช้จ่ายธี่ไม่จ าเป็น เช่น งดการเลี้ยงสุราใน งาน
เลี้ยง/งานประเพณีต่าง ๆ  
 - การส่งเสริมการรวมกลุ่ม การสร้างเครือข่ายความร่วมมือเพ่ือแก้ปัญหาต่างๆ ร่วมกัน และ 
การส่งเสริมวิถีชีวิติธี่สัมพัน์์กับ์รรมชาติวัฒน์รรมน าไปสู่การพัฒนาตลอดจนรู้เธ่าธัน วัฒน์รรมจาก
นอกชุมชน ตามล าดับ 
 ด้านการออม  แนวธางการขับเคลื่อนปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง คือ 
 - การพัฒนากลุ่มออมธรัพย์ของสหกรณ์ให้มีประสิธ์ิภาพในการบริหารจัดการอย่าง เข้มแข็ง 
 - การเชื่อมโยงกลุ่มหรือสร้างเครือข่ายการขับเคลื่อนและรวมพลังเครือข่ายให้มีอ านาจใน การ
ต่อรองกับผู้ขายสินค้าหรือวัตถุดิบเพ่ือน าผลก าไรมาเป็นเงินออมให้สมาชิก 
 - การส่งเสริมการรู้รักการออมให้กับเด็กในชุมชน/กลุ่มเพ่ือสร้างค่านิยมรักการออมต่อไป 
 ด้านการด ารงชีวิต  แนวธางการขับเคลื่อนปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง คือ  
 - การจัดให้มีการประชุมหารือในเรื่องต่างของการสหกรณ์เป็นประจ าธุกเดือนเพ่ือร่วมกัน 
วิเคราะห์ปัญหาและร่วมกันหาแนวธางในการแก้ไขหรือป้องกันปัญหา 
 - การสร้างกติกาของกลุ่มเพ่ือส่งเสริมคุณภาพชีวิตของสมาชิกในกลุ่ม เช่น การช่วยเหลือกัน 
ยามฉุกเฉิน การช่วยงานศพ หรือการมีส่วนร่วมในการจัดงาน ประเพณีของชุมชน 
 - การจัดกิจกรรมส่งเสริมการรู้รักสามัคคีของคนชุมชนหรือในกลุ่ม เช่น การจัดกีฬาสี การจัด
กิจกรรมสา์ารณประโยชน์ในวันส าคัญ 
 - การส่งเสริมให้มีการแลกเปลี่ยนองค์ความรู้ในด้านต่างๆโดยจัดกิจกรรมในลักษณะ โครงการ
ความร่วมมือธางวิชาการเพ่ือเรียนรู้  
 ด้านการอนุรักษ์และใช้ทรัพยากรสิ่งแวดล้อม  การขับเคลื่อนปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงคือ 
 - ควรก าหนดกติกาการใช้ธรัพยากรร่วมกันของคนในชุมชน 
 - ส่งเสริมให้คนในชุมชนตระหนักถึงความส าคัญของการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 
 - สร้างจิตส านึกในการอนุรักษ์และใช้ธรัพยากร์รรมชาติอย่างคุ้มค่าให้กับคนในชุมชน 
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 - จัดอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับเกษตรชีวภาพ การผลิตปุ๋ยอินธรีย์หรือสารชีวภาพใช้เอง  
 ด้านการเอื้ออาทร  แนวธางการขับเคลื่อนปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงคือ 
 - ควรมีการจัดตั้งกองธุนของกลุ่ม/ชุมชนเพ่ือช่วยเหลือผู้ประสบภัยเหตุฉุกเฉิน หรือผู้ยากไร้  
 - ส่งเสริมให้คนในชุมชน/กลุ่มมีจิตใจพอเพียง รักกันและกัน เอ้ืออาธรต่อกัน ช่วยเหลือกัน  
 - มีการก าหนดสวัสดิการของกลุ่มเพื่อช่วยเหลือสมาชิกในกลุ่มอย่างเหมาะสม  
 
 ส่วนที่ 4 ผลการศึกษาข้อมูลทั่วไปและพฤติกรรมการบริโภคกาแฟของผู้บริโภคและปัจจัย 
ส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อกาแฟของผู้บริโภค 
 ผลการศึกษาข้อมูลธั่วไปของกลุ่มตัวอย่างพบว่า ผู้บริโภคส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 
41-50 ปี มีอาชีพเป็นพนักงานบริษัธ/ห้างร้านและมีการศึกษาในระดับมั์ยมศึกษาหรือเธียบเธ่า ซ่ึงมี
รายได ้เฉลี่ยต่อเดือนมากกว่า 20,000 บาธข้ึนไป 
 ผลการศึกษาพฤติกรรมการบริโภคกาแฟของกลุ่มตัวอย่างพบว่า ส่วนใหญ่นิยมบริโภคกาแฟ 3 
in 1 และชื่นชอบกาแฟธี่มีกลิ่นหอมนุ่มรสละมุน นอกจากนี้ยังมีเหตุผลหลักในการบริโภคกาแฟคือ บริโภค 
เพ่ือเป็นอาหารมื้อเช้า และจะบริโภคกาแฟวันละ 1 ครั้งเป็นอย่างน้อย กลุ่มตัวอย่างโดยส่วนใหญ่นิยมไป 
เลือกซื้อกาแฟในซุปเปอร์มาเก็ต โดยเหตุผลในการเลือกซ้ือจะค านึงถึงรสชาติเป็นหลัก  นอกจากนี้ปัจจัยธี่
มี อิธ์ิพลในการเลือกซื้อกาแฟของกลุ่มตัวอย่างมากธี่สุด คือ ความกล่อมกล่อมของรสชาติกาแฟ และ
พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ไม่เคยบริโภค “กาแฟชุมพร” โดยผู้ธี่เคยบริโภคจะนิยมดื่มกาแฟชุมพรแบบ 
3 in 1 นอกจากนี้ยังมีความเห็นว่าราคาสินค้าของ“กาแฟชุมพร”มีความเหมาะสมดีแล้ว ซึ่งจะเลือกซื้อ
ผลิตภัณฑ์ “กาแฟชุมพร” จากร้านค้าสหกรณ์ และยังพบว่าประเภธของการส่งเสริมการขายธี่กลุ่ม
ตัวอย่างต้องการจาก ผลิตภัณฑ์ “กาแฟชุมพร” คือ การแจกตัวอย่างให้ชิมฟรี 
 ผลการศึกษาปัจจัยส่วนประสมธางการตลาดธี่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อกาแฟของผู้บริโภค 
พบว่าในภาพรวมธั้งหมดปัจจัยส่วนประสมธางการตลาดมีความส าคัญต่อการตัดสินใจซื้อกาแฟอยู่ใน
ระดับ มาก โดยปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์มีความส าคัญอยู่ในระดับมากธี่สุด รองลงมาได้แก่ ปัจจัยด้านการ
ส่งเสริม การตลาด ปัจจัยด้านราคา และปัจจัยด้านช่องธางการจัดจ าหน่ายตามล าดับ เมื่อพิจารณาเป็น
รายด้าน พบว่าด้านผลิตภัณฑ์ในภาพรวม พบว่ามีความส าคัญอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาตามรายข้อ
พบว่า รสชาติ ผลิตภัณฑ์มีความอร่อยกลมกล่อมมีระดับความส าคัญมากธี่สุด รองลงมาได้แก่ กลิ่นหอม
ของกาแฟและ ความมีชื่อเสียงของตรายี่ห้อ , ผลิตภัณฑ์มีคุณภาพและความปลอดภัย,การมีผลิตภัณฑ์ธี่
หลากหลายขนาด /รสชาติมีค่าเฉลี่ยเธ่ากัน ด้านราคาในภาพรวมพบว่ามีความส าคัญอยู่ในระดับมาก เมื่อ
พิจารณาตามรายข้อ พบว่าราคาเหมาะสมกับคุณภาพมีระดับความส าคัญมากธี่สุด รองลงมาได้แก่ ราคา
สูงแต่ถ้าสามารถสร้าง คุณค่าในสายตาลูกค้าได้ก็ยินดีจ่าย และควรมีราคาถูกเมื่อเปรียบเธียบกับยี่ห้ออ่ืน
ตามล าดับ ด้านสถานธี่/ ช่องธางการจัดจ าหน่ายในภาพรวมพบว่า มีความส าคัญอยู่ในระดับมาก เมื่อ
พิจารณาตามรายข้อพบว่าการ จัดวางผลิตภัณฑ์เป็นหมวดหมู่ให้หยิบง่าย มีระดับความส าคัญมากธี่สุด 
รองลงมาได้แก่ ธ าเลธี่ตั้งของร้านค้า ต้องหาได้ง่าย และการมีสินค้าวางจ าหน่ายหลายช่องธางตามล าดับ  
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ด้านการส่งเสริมการตลาดในภาพรวม พบว่ามีความส าคัญอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาตามรายข้อพบว่า 
การลดราคาผลิตภัณฑ์มีระดับความ ส าคัญมากธ่ีสุด รองลงมาได้แก่ การขายโดยใช้พนักงานขาย และการ
ประชาสัมพัน์์โดยการใช้สื่อสิ่งพิมพ์ ให้ความรู้เกี่ยวกับตัวผลิตภัณฑ์และผู้ผลิตตามล าดับ 
 
วิจารณ์และสรุปผล 
 จากผลการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรคของกลุ่มสหกรณ์ฯสามารถน ามาสร้าง 
กลยุธ์์ธางเลือกด้วยเธคนิค TOWS MATRIX ได้ดังนี้ 1) สร้างความเข้มแข็งองค์กรด้วยการส่งเสริม ให้
เป็นองค์กรธี่เป็นแบบอย่างในด้านการด าเนินงานธี่มีความยั่งยืน มั่นคงตามแนวปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
2) สนับสนุนกลุ่มสหกรณ์ฯด้วยการต่อยอดโครงการ OTOP เพ่ือเพ่ิมมูลค่าของผลิตภัณฑ์และเสริมช่องธาง 
การตลาดด้วยโครงการ OTOP 3) ส่งเสริมการเพาะปลูกกาแฟแก่เกษตรกรและขยายหุ้นให้แก่สมาชิกฯ 
เพ่ิมขึ้นเพ่ือกระจายผลประโยชน์ให้แก่สมาชิกอย่างธั่วถึงธั้งนี้เพ่ือเสริมสร้างความเป็นเจ้าของและเป็น
โอกาส ในการขยายการลงธุนบนฐานธุนของตนเอง 4) ส่งเสริมการเพ่ิมรายได้ของสมาชิกสหกรณ์ด้วยการ
ขยาย ก าลังการผลิตและการขยายตลาดโดยอาศัยการสนับสนุนจากหน่วยงานภาครัฐและเอกชน 5) จัด
อบรมเพ่ือ พัฒนาความรู้ด้านการตลาดให้แก่กลุ่มสมาชิกสหกรณ์ฯอย่างค่อยเป็นค่อยไปเป็นต้น ส าหรับ
รูปแบบการ ด าเนินงานตามแนวปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของกลุ่มสหกรณ์ฯ พบว่า มีการน าหลักด้าน
ความพอประมาณ มาใช้ในหลาย ๆ ส่วน เช่น การใช้วัตถุดิบธี่มีอยู่ในธ้องถิ่นและเป็นของสมาชิกสหกรณ์ฯ 
การผลิตสินค้า ตามค าสั่งซื้อของลูกค้า just in time (JIT) ด้านความมีเหตุ สหกรณ์ฯมีการด าเนินงาน
สอดคล้อง กับหลักความมีเหตุผล เช่น การรับซื้อวัตถุดิบจากเกษตรกร ซึ่งเป็นสมาชิกในกลุ่มสหกรณ์ฯ 
และยังส่งเสริม ให้เกษตรกรปลูกกาแฟอย่างต่อเนื่อง ด้านการมีภูมิคุ้มกัน  สหกรณ์ฯมีการส่งเสริมให้
สมาชิกรู้จักออมเงินเข้า กองธุนของสหกรณ์ฯ  ตลอดจนมีการหมุนเวียนเงินธุนของสมาชิกสหกรณ์ฯ ด้วย
กันเองในรูปแบบการให้ สินเชื่อ และธี่ส าคัญคือการสร้างภูมิคุ้มกันในการประสานความร่วมมือกับ
หน่วยงานภายนอกธั้งภาครัฐและ เอกชนเพ่ือให้ความรู้ในด้านต่างๆธี่เกี่ยวข้อง ด้านเงื่อนไขความรู้ 
สหกรณ์ฯมีการส่งเสริมให้บุคลากรได้รับ ความรู้เพ่ิมเติมด้วยการไปอบรมและเพ่ิมพูนความรู้อย่างต่อเนื่อง 
ตลอดจนมีการศึกษาดูงานนอกสถานธี่เพ่ือ น าความรู้ธี่ได้มาประยุกต์ใช้กับสหกรณ์ฯและยังเปิดโอกาสให้
หน่วยงานหรือบุคคลธี่สนใจเข้ามาเยี่ยมชมและศึกษากระบวนการผลิต,การด าเนินงานของสหกรณ์ฯ ด้าน
เงื่อนไขคุณ์รรมสหกรณ์ฯมีการมอบธุนการศึกษา ให้แก่บุตรหลานของสมาชิกเป็นประจ าธุกปี ตลอดจน
การสร้างและปลูกฝังคุณ์รรมจริย์รรมในการช่วย เหลือสังคมและการสืบสานการปลูกพืชธ้องถิ่นให้กับ
บุตรหลานและประชาชนธั่วไปเป็นต้น 
 แนวธางการขับเคลื่อนปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของกลุ่มสหกรณ์ผู้ปลูกกาแฟจังหวัดชุมพร มี 
แนวธางธ่ีส าคัญคือ 1) ด้านการลดรายจ่ายเพิ่มรายได้ โดยการลดค่าสา์ารณูปโภคธี่เกินความจ าเป็น เช่น 
ค่าไฟฟ้า ค่าน้ า ค่าโธรศัพธ์เป็นต้น 2) ด้านการออม โดยการพัฒนากลุ่มออมธรัพย์ของสหกรณ์ให้มี 
ประสิธ์ิภาพในการบริหารจัดการอย่างเข้มแข็ง 3) ด้านการด ารงชีวิต โดยการจัดให้มีการประชุมหารือ ใน
เรื่องต่างของการสหกรณ์เป็นประจ าธุกเดือนเพ่ือร่วมกันวิเคราะห์ปัญหาและร่วมกันหาแนวธางในการแก้ 
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ไขหรือป้องกันปัญหาเป็นต้น 4) ด้านการอนุรักษ์และใช้ธรัพยากรและสิ่งแวดล้อม โดยการก าหนดกติกา 
การใช้ธรัพยากรร่วมกันของคนในชุมชนเป็นต้น 6) ด้านการเอ้ืออาธร ควรมีการจัดตั้งกองธุนของกลุ่ม/ 
ชุมชนเพ่ือช่วยเหลือผู้ประสบภัย เหตุฉุกเฉิน หรือผู้ยากไร้ เป็นต้น 
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