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บทคัดยอ  
 วิกฤตการณราคาน ้ามันลอยตัวสงผลให้ บริการเสริมในสถานีบริการน ้ามันเริ่มเขามามีบทบาทใน
การสรางรายได หลักใหแกผูประกอบการ อีกทั งยังสามารถดึงดูดผูใชบริการและสรางความแตกตางที่
ตอบสนองตอความตองการของลูกคา เพ่ือสรางกลุมเปาหมายทางการตลาดที่ชัดเจนงานวิจัยชิ นนี          
มุงศึกษากลยุทธการตลาดของผูประกอบการที่มีตอรูปแบบทางกายภาพของบริการเสริมซึ่งสรางความ
แตกตางใหกับสถานี บริการน ้ามัน โดยสถานีบริการน ้ามันซึ่งบทความนี ใหความสนใจ คือ สถานีที่ตั งอยู
บนเสนทางหลวงหมายเลข 2    ชวง อ.วังนอย จ.พระนครศรีอยุธยา ถึง อ.เมือง จ.นครราชสีมา ผูวิจัยได
ศึกษาการตอบสนองรูปแบบการสรางความแตกตางของกาพภาพของบริการเสริมตอสถานะทางการตลาด
ของสถานีบริการน ้ามัน โดยใชขอมูลความสัมพันธระหวางผังกายภาพกับสัดสวนพื นที่บริการเสริม และน้า
พฤติกรรมความนิยมของผู ใชบริการมาประเมินเพ่ือชี วัดความส้าเร็จของการพัฒนาพื นที่บริการเสริม 
น้าไปสูแนวทางการพัฒนาทางกายภาพจากการวิเคราะหกลยุทธเพ่ือสรางความแตกตางอยางเปนระบบ  
 
Abstract  
 Non-oil services in petrol stations have shown a significant role in generating 
high incomes to the entrepreneurs, since the Oil Crisis 2 increased the oil price. The 
unique characteristics of the services attract the customers and meet the right demand 
of the market. This research aims to study the marketing strategies and the way in which 
the entrepreneurs arrange the patterns of non-oil services that enhance the 
differentiation of petrol stations. The researcher pays attention to the stations located 
on the Highway no.2, from Wangnoi, Ayutthaya Province to Muang, Nakornratchasima 
Province. The inter-relationship between physical plan and the ratio of non-oil serviced 
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area was studied. In addition, the behavior of customers, especially the way they used 
those services, was monitered and interpreted. Finally, the findings could be 
systematically used as guidelines for physical development of petrol stations.  
 
บทน้า  
 ธุรกิจบริการเสริมภายในสถานีบริการน ้ามัน (non-oil service) เปนการใหบริการธุรกิจที่ไมใช
บริการเติมน ้ามันเชื อเพลิง อาทิเชน รานอาหารจานดวน รานสะดวกซื อ สวนภูมิทัศน ที่จอดรถ หองน ้า 
จุดซอมบ้ารุง และบริการลางอัดฉีดรถยนตหรือแมแตธนาคารที่เปดใหบริการภายในสถานีบริการน ้ามัน 
(ธีรยุส วัฒนาศุภโชค, 2552) ซึ่งแนวสิ่งปลูกสร้างบริการเสริมดังกล่าวจะตองอยูนอกระยะหัวจายน ้ามัน
เชื อเพลิงในระยะห่างอยางต่้า 20 เมตร (กระทรวงพลังงาน, 2553) ซึ่งจากวิกฤตการณราคาน ้ามัน
ลอยตัวสงผลใหบริการเสริม ในสถานีบริการน ้ามัน เริ่มเขามามีบทบาทในการสรางรายไดหลักใหแก        
ผูประกอบการ โดยกรณีศึกษารายไดในหนึ่งเดือนของสถานีบริการ  น ้ามันปตท. มีก้าไรจากรานคาบริการ
เสริมรอยละ 26 ก้าไรจากการคาน ้ามัน (oil service) เพียงรอยละ 3 นอกนั น ตองหักเปนตนทุนน ้ามัน  
กวารอยละ 70 และคาใชจายทางการตลาดการบริหารอีกรอยละ 31 (ประสาท มีแตม, 2552)ซึ่งจะพบวา
ก้าไรจากการคาน ้ามันไมครอบคลุมคาใชจาย ผูประกอบการจึงตองเพ่ิมสัดสวนของบริการเสริมเพ่ือใหได
ก้าไรมากยิ่งขึ น  

การพัฒนาพื นที่ดวยบริการเสริมนอกจากมีจุดประสงคหลักเพ่ือสรางรายไดแลวยังเปนการใช
ประโยชน์ที่ดินในสถานีบริการน ้ามันใหเกิดประโยชนสูงสุดและดึงดูดผูใชบริการในระยะยาว ดวยภาพ
ลักษณและการใช้งานที่ดึงดูดใจผูใชบริการและเมื่อผูใชบริการพึงพอใจจึงกลับมาใชสถานีบริการซ ้าอีก 
โดย ตราสินคาสถานีบริการ  น ้ามันเจ็ท (Jet) ที่เปนผูบุกเบิกรูปแบบการพัฒนาบริการเสริมที่เปนรูปธรรม 
และประสบความส้าเร็จ โดยสามารถครองสวนแบงทางการตลาดไดในเวลาอันรวดเร็วดวยรูปแบบทาง
กายภาพของบริการเสริมที่เอื อตอความนาใชบริการที่สุด ทั งมาตรฐานความสะอาดสถานที่ ความสะดวก
ของการวางผัง ความสบายจากการบริการ และภาพลักษณที่นาใชบริการ (ศิริชัย บูรณกุล, 2545)        
ดังกลาวโดยรูปแบบทางกายภาพไดกลายเปนตนแบบใหกับการพัฒนาคุณภาพบริการเสริมภายในสถานี
บริการน ้ามันเพื่อตอบสนองความตองการที่เปลี่ยนแปลงไป  
 
 
 
 
 
 
รูปที ่1  ภาพตราสินคาสถานีบริการน ้ามันคาปลีกที่มีการริเริ่มพัฒนาบริการเสริม  
ที่มา :   ศิริชัย บูรณกุล (2545)  
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วิธีการวิจัย  
 ผูวิจัยไดก้าหนดพื นที่ศึกษาดวยการเลือกชวงถนนที่มีความตองการจุดแวะพักส้าหรับการ       
เดินทางไกลด้วยรถยนต์มากที่สุดจากทั่วประเทศ โดยช่วงถนนตั งแต่ อ.วังน้อย จ.พระนครศรีอยุธยา ถึง      
อ.เมือง จ.นครราชสีมา เปนทางหลวงภูมิภาคตะวันออกเฉียงเหนือที่มีอัตราการเกิดอุบัติเหตุหนาแนนที่สุด
เมื่อเทียบกับเสนทางในภูมิภาคอ่ืน ๆ และชวงถนนดังกลาวเปนเสนทางศึกษาที่มีอัตราปริมาณการเดินทาง
หนาแนนมากที่สุดในชวงเทศกาลสงกรานต ป 2553 เนื่องจากเปนชวงเสนทางที่ผูเดินทางไป-กลับตาง
จังหวัดในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตองใชรวมกันอยางหลีกเลี่ยงไปเสนทางอ่ืนไมไดจนกระทั่งสามารถ
กระจายเสนทางไดเมื่อถึงเขตเมือง จ.นครราชสีมาเทานั น (กรมทางหลวง, 2553) ดังรูปที่ 2 จึงเปนชวง
ถนนที่สะทอนความตองการจุดแวะพักรถอยางสถานีบริการน ้ามันมากที่สุด  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
รูปที ่2  เสนสีแดงแสดงชวงถนนที่มีอัตราการจราจรคับคั่งท่ีสุดในประเทศและชวงวงกลมสีเขียวเปน 
 ชวง ถนนพื นที่ศึกษา ที่มีกลุมตัวอยาง ผูประกอบการสถานีบริการน ้ามัน ทั ง 13 สถานี  
 กระจายตัวอยู  
ที่มา  :  กรมทางหลวง (2536, น. 14),  สรุปโดยผูวิจัย  
 
 ดังรูปที ่2 ผูวิจัย พบวาสามารถจ้าแนกประเภทสถานีบริการน ้ามันคาปลีกตามสิทธิ์การถือครอง  
ทรัพยสิน และรูปแบบการพัฒนาที่ดินของผูประกอบการ ได 4 ประเภทโดยไมเจาะจงตราสินคาดังนี   
 1)  E1: สถานีที่บริหารโดยผูจัดการสาขาของตราสินคา บนที่ดินของตราสินคา (brand 
management)  
 2)  E2: สถานีที่บริหารโดยผูเชาชวงจากตราสินคา บนที่ดินของตราสินคา (dealer of brand 
management)  
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 3)  E3: สถานีที่บริหารโดยเจาของทรัพยสิน บนที่ดินของเจาของทรัพยสินโดยตรง (owner 
management)  
 4)  E4: บริหารโดยผูเชาชวงทรัพยสินของเจาของที่ บนที่ดินของเจาของทรัพยสิน (dealer of 
owner management)  
 จากการประเมินแนวโนมเบื องตนในศักยภาพดานการพัฒนาบริการเสริมของผูประกอบการ
เพ่ือใหเกิดลักษณะทางกายภาพที่แตกตางนั น ผูประกอบการประเภท E3 และ E4 มีความคลองตัวในการ
สรางความแตกตางใหแกสถานีบริการน ้ามันมากกวาผูประกอบการประเภท E1 และ E2 ดวยเหตุผล      
ตาง ๆ ดังนี   
 1. สิทธิ์ในการพัฒนาเปลี่ยนแปลงพื นที่โดยตรง เนื่องจากเปนผูถือครองสิทธิ์ที่ดิน  
 2. ความสามารถในการสรางความแตกตางของบริการเสริมจากมาตรฐาน แยงชิงสวนแบงทาง
การตลาดที่คแูขงไมสามารถแทรกแซงเลียนแบบได  
 3.  มีความใกลชิดกับลูกคาในพื นที่มากกวา และตอบสนองดวยบริการเสริมที่ตรงความตอง
การลูกคาได  
 ตางจากผูประกอบการ E1 และ E2 แมจะมีความไดเปรียบในแงความพรอมดานทุน และองค
ความรูดานการบริหาร แตความคลองตัวในการปรับเปลี่ยนกาพภาพกลับท้าไดยากกวา เพราะการ
ตัดสินใจตองขึ นอยูกับนโยบายการบริหารของตราสินคา ซึ่งมักมีการวางระบบบริหารและสรางภาพลักษณ
ของสถานีบริการน ้ามันใหมีมาตรฐานเดียวกัน  
 ดังนั นผูประกอบการ E3 และ E4 มีจ้านวนทั งสิ น 13 สถานีจากจ้านวนสถานีบริการน ้ามัน
ทั งหมดบน พื นที่ศึกษา จึงเปนกลุมที่นาสนใจศึกษารูปแบบการพัฒนาบริการเสริมที่มีความแตกตางเชิง  
กลยุทธการตลาด (visions) และแนวทางการพัฒนากายภาพของบริการเสริมอยางเปนรูปธรรม 
(missions) เพ่ือตอบสนองตอความตองการของกลมุลูกคาที่ผูประกอบการตั งเปาหมายไว (Kotler, 2003) 
โดยจะท้าการศึกษาการตอบสนองของผูประกอบการตอความตองการของผูใชบริการ ผานขอมูลความ
สัมพันธระหวางพฤติกรรมของผูบริโภคกับ สัดสวนพื นที่บริการเสริม และน้าผลประกอบการมาประเมิน
เพ่ือชี วัดความส้าเร็จของการพัฒนาพื นที่บริการเสริม ซึ่งจะน้าไปสูการสรางแนวทางการพัฒนาทาง
กายภาพจากการวิเคราะหกลยุทธเพ่ือสรางความแตกตางอยางเปนระบบ  
 ผูวิจัยใชเทคนิคแบบ 3 เสา (triangulation technique) แบงขอมูลที่ท้าการเก็บเปน 3 สวน 
คือ กลยุทธการตลาดของผูประกอบการ กายภาพของบริการเสริมในสถานีบริการน ้ามัน และความตอง
การของลูกคา โดยใชเครื่องมือในการเก็บขอมูล คือ เครื่องมือการสัมภาษณเชิงลึก เครื่องมือแบบส้ารวจ
กายภาพในพื นที่ และเครื่องมือแบบสังเกตพฤติกรรมผูใชบริการ ตามล้าดับและน้ามาวิเคราะหความ
สัมพันธเชิงคุณภาพ  
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ผลการวิจัย  
 1) ปจจัยที่มีผลตอศักยภาพของผู้ประกอบการในพื นที่  ทั งนี ยังแบงเปนประเภทที่                         
ผู้ประกอบการบริหาร เองประเภท E3 และ E4 จ้านวนทั งสิ น 13 สถานี ทั งหมดบริหารประจ้าอยูในพื นที่
ดังกลาวซึ่งจะน้าไปสูการอภิปรายผลเชื่อมโยงกับทฤษฎีทางการตลาดดานวงจรชีวิตของผลิตภัณฑซึ่งแสดง
ไดตามรูปที ่3  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
รูปที ่3  แผนภูมิการขยายตัวของธุรกิจสถานีบริการน ้ามันในปจจุบัน ตามทฤษฎีวงจรชีวิตผลิตภัณฑ  
 และแสดงต้าแหนงทางการตลาดของสถานีทั ง 13 สถานี  
ที่มา  :  สรุปโดยผูวิจัย  
 
 แผนภูมิดังกลาวแสดงสถานะโดยรวมของธุรกิจสถานีบริการน ้ามันในประเทศไทยจากชวงเริ่ม
เกิด สถานีบริการจนถึงปจจุบัน ซึ่งอยูในชวงสินคาติดตลาด (maturity) และมีแนวโนมจะตกต่้าลงโดย
สถานีบริการ น ้ามันทยอยปดตัวลงอยางรวดเร็วเฉลี่ย 300 แหงตอป (ณัฐรพี วิวัฒนากันตัง, 2548) ดังนั น      
จ้าเปนอยางยิ่งที่สถานีบริการน ้ามันจะตองรับรูสถานะประกอบการของสถานีในปจจุบัน และมีกลยุทธ
รองรับในการด้าเนินการที่เหมาะสมในแตละชวงดังแนวทางของวงจรชีวิตผลิตภัณฑ จึงตองมีการอภิปราย
สถานะของผูประกอบการแตละสถานีดังรูปที่ 3 จากการวิเคราะหผานการเก็บขอมูลปจจัยดานผล
ประกอบการซึ่งประกอบดวย ยอดขาย ก้าไร ประเภทลูกคา และคูแขงโดยเชื่อมโยงกับทฤษฎีทางการ
ตลาดดานวงจรชีวิตของผลิตภัณฑ  
  1.1)  สถานีบริการน ้ามันที่ก้าลังเติบโต (growth) คือสถานีหมายเลข 4 และ 1 ลักษณะ
ก้าลังมีการ ด้าเนินการปรับปรุงบริการเสริมของสถานี มีการลงทุนและคาใชจายมากในชวงนี  ท้าใหรายได
ที ่   เขามา แมจะเพ่ิมขึ นแตคอนขางเสมอตัว  
  1.2)  สถานีบริการน ้ามันที่ติดตลาด (maturity) คือสถานีหมายเลข 2, 5, 6, 10, 11 และ 
13 ลักษณะเปนสถานีที่มีการขยายบริการเสริมจนแลวเสร็จ ก้าลังด้าเนินการเพ่ือสรางรายไดใหมากที่สุด
และ    มีการปรับปรุงรูปแบบและคุณภาพเพ่ิมขึ นเรื่อยๆ มีกลุมลูกคาเจาะจงชัดเจนแลว  
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  1.3)  สถานีบริการน ้ามันที่ตกต่้า (decline) คือสถานีหมายเลข 3, 7, 8, 9, 10 และ 12 
ลักษณะเปน สถานีที่ยังไมมีการปรับปรุงรูปแบบและคุณภาพของบริการเสริม กลุมลูกคายังไมชัดเจน และ
รายไดอยูในเกณฑลดลงหรือขาดทุน  
 ต้าแหนงทางการตลาดของสถานีทั ง 13 สถานีซึ่งแมจะอยูในสถานะเดียวกันก็มีสภาวะที่             
แตกตางกันทั งชวงตน ชวงกลาง และชวงปลายของวงจร วิเคราะหผานการสัมภาษณความคิดเห็นโดยตรง
ของผูบริหารสถานีทั ง 13 สถานีตอเปาหมายที่คาดหวังจากบริการเสริมที่มีในปจจุบันและอนาคต โดยจะ
พบรูปแบบสถานีมีทิศทาง ในการพัฒนาบริการของสถานีไมสอดคลองกับเปาหมายที่ตั งไว มีเพียงสถานี
หมายเลข 13 ที่มีความสอดคลองเกือบทุกดานยกเวนดานการสงเสริมการขาย ทั งนี ท้าใหสรุปไดวา         
ผูประกอบการสวนใหญยังขาดความเขาใจในสภาพการณ และวิธีการตั งกลยุทธอยางเปนระบบระหวาง      
วิสัยทัศน และการด้าเนินการ  
 2) ปจจัยดานกายภาพของบริการเสริมจากการลงพื นที่เก็บขอมูลทั ง 13 สถานี สามารถก้าหนด   
ปจจัยทางกายภาพของบริการเสริมภายในสถานีบริการน ้ามันที่มีความสามารถในการใหบริการได มีความ
แตกตางทางกายภาพของบริการเสริมของรานคาขึ นอยูกับปจจัยอันไดแก ท้าเลที่ตั งของสถานี                       
ขนาดสถานีและบริการ รูปแบบการจัดวางและรูปแบบวัสดุที่ใชตกแตง ดังนี   
  2.1) ปจจัยดานท้าเลที่ตั งของสถานีสถานีบริการน ้ามันบนเสนทางจาก อ.วังนอย                 
จ.พระนครศรีอยุธยา - อ.เมือง จ.นครราชสีมานั น สามารถแบงเปนสถานีฝงถนนขาเขากรุงเทพฯ คือ 
สถานีหมายเลข 5-13 และขาออกจากกรุงเทพฯ คือ สถานีหมายเลข 1-4 พฤติกรรมของผูเดินทางจะ
แตกตางกันท้าใหรปูแบบบริการเสริมมีความแตกตางกันดังนี   
    2.1.1) การกระจุกตัวของสถานีบนฝงถนน ดวยจ้านวนสถานีถึง 2 ใน 3 สวนที่        
ฝงถนนขาเขา กรุงเทพฯ แสดงใหเห็นวาฝงขาเขานี เปนที่นิยมในการกอตั งสถานีบริการน ้ามันของ          
ผูประกอบการมากกวา แตการกระจุกตัวของสถานีฝงขาเขาจะท้าใหเกิดภาวะการแขงขันของตลาดที่สูง  
มากกวาอีกฝงดวย  
    2.1.2) ท้าเลติดถนนมีการเขาถึงแตกตางกัน โดยสถานีฝงขาออกอยูติดถนนใหญ
ทั งสิ น แตสถานีในฝงถนนขาเขาสวนใหญอยูติดกับถนนทางเบี่ยงซึ่งท้าใหเกิดความแตกตางดานขนาดของ
สถานีซึ่งสวนใหญจะเปนขนาดเล็กและกลาง  
  2.2)  ปจจัยดานขนาดสถานี และขนาดของบริการเสริม จากกฎหมายอาคารวาดวยการ
ควบคุมน ้ามันเชื อเพลิง (สุพินท เรียนศรีวิไล, 2548) แบงขนาดของสถานีบริการจากจ้านวนหัวจายน ้ามัน 
ซึ่งพื นที่บริการเสริมอ่ืน ๆ จะตองมีฐานรากอาคารโดยรอบอยูหางจากรัศมีหัวจายอยางต่้า 20 เมตร แต
เมื่อตัดพื นที่หัวจายน ้ามันออกจะเห็นสัดสวนพื นที่ที่มีความสามารถในการขายทั งหมดเปนหลักจะเห็น
อัตราการขยายตัวของพื นที่ที่แตกตางกัน  
    2.2.1) ขนาดสถานีบริการน ้ามัน แบงเปนสถานีขนาดใหญมีขนาดพื นที่รวมมากกวา 
10,000 ตารางเมตร มีที่จอดรถมากกวา 100 คัน คือสถานีหมายเลข 1, 4, 5, 6 และ 11 และสถานีขนาด
เล็กถึงกลางขนาดพื นที่รวมนอยกวา 10,000 ตารางเมตร มีที่จอดรถนอยกวา 100 คัน คือสถานีหมายเลข 
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2, 3, 7, 8, 9, 10, 12 และ 13 ซึ่งขนาด ดังกลาวไมสอดคลองกับสัดสวนพื นที่ขายทั งนี ตองขึ นอยูกับ
ประสิทธิภาพในการวางผังและคัดเลือกบริการเสริมที่จะลงในพื นที่ของผูประกอบการ  

 2.2.2) ขนาดของบริการเสริมประเภทอาคารรานคาแมแตหองน ้า มีความแตกตางกัน
ในเรื่องรูปแบบ ของรานโดยเรียงล้าดับจากขนาดใหญไปถึงขนาดรานที่เล็กที่สุดแบงเปนรูปแบบอาคารชุด      
อาคารเดี่ยว ซุมก่ึงถาวร ซุมส้าเร็จรูป ซุมรถเข็น และมุมเคานเตอร ตามล้าดับดังแสดงในรูปที่ 4  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
รูปที ่4  รูปแบบบริการเสริมที่มีหลากหลายรูปแบบอาคารจากขนาดการใชงาน  
ที่มา  :  ถายโดยผูวิจัย  
 
    2.2.3) ขนาดของสภาพแวดลอมทางภูมิทัศน (Landscape) พื นที่บริการเสริมเฉลี่ยร
อยละ 72 เปนองคประกอบทางภูมิทัศนทั งสิ นซึ่งประกอบดวย 2 สวนหลักๆ คือ พื นที่ดาดแข็ง 
(hardscape) ไดแก พื นที่บาทวิถี พื นที่จอดรถ และพื นที่สัญจรของรถ ซึ่งมีผลตอผลประกอบการในดานป
ริมาณการรองรับลูกคา เชน สามารถรองรับปริมาณผูใชบริการได มากและหลากหลายกลุมในชวงเทศกาล
ท้าใหไมเสียโอกาสในการท้ารายได สวนพื นที่ออนนุม (softscape) ไดแก พื นที่สวนหยอมหรือตนไมใหญ 
พื นที่วางปายสัญลักษณ และมานั่งสาธารณะ ซึ่งสงผลดีตอผลประกอบการในดานการดึงดูดลูกคา เชน 
ความรมรื่นและทัศนียภาพ   ที่นาจอดแวะพักจากการเดินทาง  
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  2.3) รูปแบบการวางผังบริเวณ ความแตกตางดานการจัดวางองคประกอบระหวาง              
สิ่งปลูกสรางบริการ และสภาพแวดลอมทางภูมิทัศนที่เหมาะสมกับท้าเล และขนาดที่ดินยังมีผลตอการ
เพ่ิมสัดสวนพื นที่บริการที่มีประสิทธิภาพมากขึ น จากรูปภาพที่ 5 สามารถแบงรูปแบบการจัดวางผังไดดังนี   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
รูปที ่5  รูปแบบการวางผังบริเวณของบริการเสริมในสถานีบริการน ้ามันทองถิ่น  
ที่มา  :  สรุปโดยผูวิจัย  
 
    2.3.1) จัดแบบกระจายรอบศูนยกลาง คือ มีอาคารบริการอยูบริเวณเกาะกลาง 
ลักษณะการสัญจรรถวนรอบเกาะกลางดังกลาวจึงแวดลอมดวยอาคารบริการในบริเวณซีกดานซาย        
ซีกดานหลังและซีกดานขวา สถานีที่จัดรูปแบบดังกลาวคือสถานีหมายเลข 5, 7, 12 และ 13  
    2.3.2) จัดแบบรูปตัว L คว่้า คือ มีอาคารบริการกระจุกตัวอยูเฉพาะบริเวณซีกดาน 
หลังและซีกดานขวา สถานีที่จัดรูปแบบดังกลาวคือสถานีหมายเลข 6, 8 และ 9  
    2.3.3) จัดแบบรูปตัว U คว่้า คือ มีอาคารบริการกระจุกตัวอยูเฉพาะบริเวณซีกดาน  
ซายซีกดานหลัง และซีกดานขวา สถานีที่จัดรูปแบบดังกลาวคือสถานีหมายเลข 2, 3 และ 10  
    2.3.4) จัดแบบขั นบันได คือ มีอาคารบริการกระจุกตัวจากซีกดานขวาตอเนื่องไป
จนถึงดานหลังมีการเชื่อมตอกันดวยบาทวิถีเป็นรูปร่างเยื องเข้าด้านใน รูปแบบดังกล่าวเน้นการมองเห็น
บริการได้ท่ัวถึงจากผู้สัญจรด้านหน้า สถานีที่จัดรูปแบบดังกลาวคือสถานีหมายเลข 4 และ 11  
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  สวนสถานีหมายเลข 1 นั นมีการกระจุกตัวอยูที่ซีกดานขวาเทานั น อันมาจากขอจ้ากัดของ    
รูปราง และขนาดที่ดินที่มีหนากวางมากแตมีระยะไมลึกมากนัก  
   2.4)  รปูแบบวัสดุที่ใชตกแตง ความแตกตางของการตกแตงวัสดุนั นขึ นอยูกับรูปแบบ
ของอาคารบริการหรือลักษณะการใชงานเพ่ือการดูแลรักษางายโดยมีรายละเอียดดังนี   
     2.4.1) วัสดุตามรูปแบบอาคารบริการ ในที่นี คือดูการใชงานวาอาคารเปนแบบ
โครงสรางถาวร กึ่งถาวร หรือส้าเร็จรูป โดยดูรูปประกอบที่  4  

   - รูปแบบวัสดุอาคารชุดและอาคารเดี่ยว โครงสรางมักเปนคอนกรีตแบบถาวร
ลักษณะการตกแตงที่เนนความแตกตางไดคือรูปแบบหลังคาอาคาร หลังคาที่จอดรถ หรือปดผิวดวยวัสดุที่
ทนทาน เชน กระเบื อง คอนกรีตขัดผิว หินแกรนิต ฉาบเรียบทาสีสัน เปนตน  

   - รูปแบบวัสดุซุมก่ึงถาวร โครงสรางมักเปนวัสดุที่เนนการสรางเร็วตนทุนต่้าและ
มีความยืดหยุนในการปลูกสราง รื อถอน หรือเคลื่อนยาย โครงสรางมักเปนไม และเหล็กไมมีฐานรากแบบ
ถาวร ปดผิวดวยวัสดุที่งาย ๆ เนนสรางเร็ว เชน ไม ไฟเบอรซีเมนต กระจก อลูมิเนียม หรือแผนเหล็ก
สังกะสี เปนตน  

   - รูปแบบส้าเร็จรูป เปนซุมส้าเร็จรูปขนาดเล็ก โครงสรางท้าจากวัสดุเหล็ก
รูปพรรณ สังกะสี หรือไมอัดมีขายทั่วไปไมตองลงแรงกอสรางสามารถยกเคลื่อนยายไดทั งหลัง  
     2.4.2) วัสดุตามลักษณะการใชงานเพ่ือการดูแลรักษางาย โดยสถานีบริการ
น ้ามันควรจะคงสภาพที่ดีของสภาพแวดลอมของอาคาร และภูมิทัศน์ได้อย่างสม่้าเสมอในระยะยาว หาก
วัสดุที่เลือกใช้ไม่เหมาะกับการใช้งาน ดูแลรักษายาก จะกระทบตอการเพ่ิมคาใชจายในการบริหารของ     
ผูประกอบการ  ยกตัวอยางเชน บริการหองน ้าที่ตองสะอาดตลอดเวลาในการส้ารวจพบวามีการตกแตง    
ดวยหินขัดหยาบ กระเบื องซีเมนต กระเบื องหินแกรนิต เมื่อพื นเปยกจะสกปรกไดงายตองเช็ดถูเปนประจ้า 
หรือการตกแตง พรรณไมเพ่ือความรมรื่นของสถานีดวยไมยืนตน ไมดอกประดับ และไมพุมเตี ย
หลากหลายพันธุ ตองคอยดูแลรักษารดน ้าสม่้าเสมอ เมื่อตนไมเติบโตหากไมไดรับการตัดแตงอยาง
สม่้าเสมอจะท้าใหภาพลักษณสถานีดูรกได เปนตน  
 3) ปจจัยดานความตองการลูกคาที่ตอบสนองตอกายภาพของบริการเสริม โดย ผูวิจัยศึกษา
ความตองการของลูกคาที่มีตอบริการเสริม โดย เก็บขอมูลพฤติกรรมของผใช้บริการใน 13 สถานี ช่วงเวลา
ตั งแต 8:00-19:00 น. จ้านวนทั งสิ น 60 คน โดยสังเกต และบันทึกความถี่พฤติกรรมการเขาใชบริการ
เสริมและความตอเนื่องของพฤติกรรมจากบริการหนึ่งสู่อีกบริการหนึ่ง เพ่ือประเมินความนิยมที่มีต่อ
บริการเสริมประเภทต่าง ๆ และเพ่ือเชื่อมโยงกับแนวทางในการตอบสนองเชิงกายภาพของผูประกอบการ 
ไดผลสรุป    เปนแผนภูมิแสดงความนิยมระหวางสถานีที่มีบริการเสริมที่แตกตาง และชวงสถานะที่แตกต
างมีผลตอความนิยมของผูใชบริการอยางชัดเจน ดังรูปที่ 6, 7 และ 8  
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รูปที ่6  แผนภูมิอัตราความนิยมของผูใชบริการตอผังบริการเสริม ในสถานีชวงเติบโต (growth)  
ที่มา  :  สรุปโดยผูวิจัย  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
รูปที ่7  แผนภูมิอัตราความนิยมของผูใชบริการตอผังบริการเสริม ในสถานีชวงติดตลาด (maturity)  
ที่มา  :  สรุปโดยผูวิจัย  
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รูปที ่8  แผนภูมิอัตราความนิยมของผูใชบริการตอผังบริการเสริม ในสถานีชวงตกต่้า (decline)  
ที่มา  :  สรุปโดยผูวิจัย  
 
 จากผลการวิเคราะหพฤติกรรมการใชบริการที่มีตอผังกายภาพที่แตกตางของสถานี พบวา ผูใช 
บริการจะมีการตอบสนองตอปจจัยที่สามารถอ้านวยความสะดวกตอผูใชงาน และภาพลักษณที่นาใช
บริการ ซ่ึงสงผลตอการพัฒนากายภาพของบริการเสริม ที่ผูประกอบการสามารถท้าได  

 
  3.1)  ต้าแหนงการวางผังอาคารที่สะดวกตอผูใชงาน โดยสรุปเปนลักษณะการตอบสนอง
ทาง กายภาพท่ีเหมาะสมดังนี   
    3.1.1) ต้าแหนงของบริการเสริมที่ดึงดูดผูใชบริการ ซึ่งเปนบริการที่จ้าเปนตอผูใช
สถานีบริการ ไมวาจะจัดวางไวสวนใดของสถานีก็ตามก็จะมียอดผูใชบริการเปนจ้านวนมาก อาทิเชน       
หองน ้า ที่จอดรถที่มีรมเงา หรือหลังคาบัง รานอาหาร ควรจัดใหกระจายออกไปเพ่ือดึงดูด ผูใชบริการให
เกิดการปฏิสัมพันธตอบริการขางเคียง ไมวางกระจุกรวมกันแคฝงเดียว เชน ต้าแหนงของหองน ้าท้าหนาที่
ดึงดูดผูใชไดอยางสม่้าเสมอ ท้าใหรานคาทีอ่ยูบริเวณใกลเคียงเปนจุดสนใจดวย หรือรานคาบริการที่เปนข
องฝากเองก็เปนจุดดึงดูดใหรถเขามาจอดไมวารานคาจะกระจายอยูบริเวณไหนก็ตาม โดยของฝากที่ขาย   
ตองมตีราสินคาของทองถิ่นเปนที่รูจักของผูสัญจรผาน  
    3.1.2) การเชื่อมโยงบริการดวยแนวบาทวิถี หากบริการเสริมกระจัดกระจายไปทั่ว 
ท้าใหลูกคาเลือกเขาเพียงบริการที่จอดรถใกลที่สุด ท้าใหบริการไมเกิดการสงเสริมพฤติกรรมซึ่งกันและกัน 
เชน การวางผังบริการของสถานีหมายเลข 13 เปนรูปแบบกระจายรอบศูนยกลางท้าให เกิดปญหาความ
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ไม่ต่อเนื่องของการเข้าถึงบริการ บาทวิถีไมเชื่อมตอกัน มองไมเห็นบริการจากดานหนาสถานี ท้าใหผูใช
บริการ ตองขับรถจากจุดบริการ หนึ่งไปอีกจุดบริการหนึ่ง ท้าใหความถี่ของการใชที่จอดรถมีอัตราสูงที่สุด  
    3.1.3) บริการเสริมตองวางอยูในต้าแหนงที่มองเห็นไดชัดเจน หากมองไมเห็นภาพ
ลักษณใน ระยะไกล ผูสัญจรอาจตัดสินใจไมเเวะเขามาใชบริการ ทั งนี อาจจะเปนเรื่องรูปแบบผังแบบ
กระจายรอบศูนยกลางที่อาคารหัวจายน ้ามันบดบังสิ่งปลูกสรางที่อยูแนวดานหลังสถานี หรือ การปลอย
พื นที่สวน ตนไม้ขึ นรกไมมีการจัดสรรตัดแตงเปนสาเหตุในการบดบังทัศนียภาพ ยกตัวอยางสถานีบริการ
น ้ามันที่ 13 มีราน กาแฟอินทนิน วางอยูแนวเดียวกับรานอาหาร แต ถูกบดบังจากรานอาหารที่ยื่นล ้า    
หนากวา ท้าใหความถี่ของการใชบริการคอนขางนอย แมจะเปนรานกาแฟที่เปนตราสินคามีชื่อเสียง  
  3.2)  การควบคุมภาพลักษณที่นาใชบริการ มีแนวทางในการควบคุมใหคงสภาพที่ดี มี
มาตรฐานอยูเสมอ โดยผูวิจัยมุงเนนใหผูประกอบการใสใจตั งแตขั นตอนการออกแบบ วางผัง และเลือก
วัสดุในการกอสราง เนื่องจากเมื่อสถานีมีความทรุดโทรมแลว จะเกิดความยุงยากตอการควบคุมคุณภาพ   
สินคา ความสะอาด จนเปนเหตุใหตองลงทุนรื อทิ ง สรางใหมอยูเรื่อยไป  
    3.2.1) การควบคุมคุณภาพในการบริหาร โดย บริการประเภทหนึ่ง จะมีรูปแบบการ
บริหารแบงเปน ตราสินคา ผูบริหารท้าเอง และผูเชาชวงท้า ท้าใหภาพลักษณที่ออกมาแตกตางโดย
รูปแบบของตราสินคาจะมีมาตรฐานเหมือนกันหมดทุกสถานี สวนผูบริหารท้าเองจะเปนผูควบคุมรูปแบบ
อาคาร การจัดการหนาราน พนักงาน และการจัดซื อสินคาในรานเอง ซึ่งหากมีการท้าอยางเปนระบบจะ
สามารถควบคุมภาพลักษณของสถานีใหเปนไปในทิศทางเดียวกัน มีภาพลักษณที่แตกตางจากมาตรฐาน
ตราสินคาที่ลูกคาจดจ้าไดงายอีกดวย สวนบริการที่บริหารโดยผูเชาชวง อาจท้าใหเกิดความหลากหลายด
านรูปแบบเพราะ ผูเชาเปนผูออกแบบหนาราน จัดซื อสินคาเอง หากไมมีการควบคุมพื นที่เชาที่มีมาตรฐาน
จากผูบริหารอาจท้าใหเกิดทัศนอุจาดจากความไมเปนระเบียบเรียบรอย และภาพลักษณที่ดูสกปรก       
รกรุงรังได  
    3.2.2) การควบคุมความสะอาด ทั งนี มาจากปจจัยทางกายภาพของการกอสรางตัว
อาคารเพ่ือใหงายตอการดูแลรักษาดานความสะอาด และคงทนตอการใชงานไมใหภาพลักษณบริการดู
ทรุดโทรม   ไดงาย โดยเปนการเลือกใชวัสดุที่เหมาะสมกับการใชงานอาคารทั งในสวนสาธารณะ วัสดุจะต
องรับน ้าหนักการใชงานของผูคนจ้านวนมาก และเหมาะสมกับการใชงานสภาพอากาศ  
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สรุปผล  
 จากการอภิปรายขอมูลจาก 3 สวนประกอบดวยขอมูลจากผูประกอบการ ขอมูลจากผัง
กายภาพ และขอมูลจากลูกคาผูใชบริการ และสรุปเปนกลยุทธการตลาดเพ่ือสรางความแตกตางเชิง
กายภาพของบริการ เสริม โดยตองตอบสนองตอความตองการของผูใชบริการ และเหมาะสมตอการ  
บริหารจัดการของผูประกอบการ โดยแนวทางของกลยุทธสามารถวิเคราะหรวมกับรูปที่ 9 ดังนี   
 1)  กลยุทธการเลือกท้าเลที่ตั งสถานีที่มีประสิทธิภาพ ซึ่งปจจัยส้าคัญที่ท้าใหสถานีบริการมี
สถานะทางการตลาดที่แตกตางกัน อันเนื่องมาจากท้าเลที่แตกตาง หรือการเปลี่ยนแปลงของบริบท
โดยรอบท้าใหพฤติกรรมการเดินทางของผูใชบริการมีการเปลี่ยนแปลงไป บริการเสริมที่เคยตอบสนองกลุ
มลูกคาเดิมก็มีอันตองเปลี่ยนแปลงไปดวย โดยกลยุทธดังกลาวเหมาะสมที่จะปรับใชกับสถานีกลุมที่ 1 ที่มี
การริเริ่มหาท้าเลตั งสถานีโดยมีขอจ้ากัดตามปจจัยดังตอไปนี   
  1.1) การเลือกฝงถนนที่ตั งของสถานีบริการน ้ามัน มีความแตกตางกันดานทิศทางการ
สัญจรของผูใชบริการ โดยฝงถนนขาออกจากกรุงเทพ ฯ ถึงตางจังหวัด ที่ตั งสถานีตองตั งอยูบน เสนทาง  
กอนการเขาถึงชุมชน หรือเมืองตาง ๆ (พื นที่สีสม) ในทางกลับกันฝงขากลับเขากรุงเทพ ฯ จากตางจังหวัด 
ที่ตั งสถานีตองตั งอยูบนเสนทางกอนทางออกของชุมชนหรือเมืองตาง ๆ  
  1.2) การเลือกที่ตั งของสถานีบริการน ้ามันควรตั งอยูใกลพื นที่เขตเมือง หรือเขตชุมชนใน
ทิศทางที่ผูใชบริการเขาถึงไดงาย ซึ่งท้าเลดังกลาวจะท้าใหเกิดกลุมลูกคาประจ้าในพื นที่ แมจะมีสถานี      
คูแขงเกิดขึ นใหมแบงลูกคาขาจรออกไป สถานีก็ยังมีกลุมลูกคาประจ้าอยูเชนเดิมน้าไปสูการวิเคราะห
บริการที่เหมาะสม ตอกลุมลูกคา  
  1.3) ที่ตั งสถานีบริการน ้ามันไมควรตั งอยูในอาณาบริเวณของทางเลี่ยงเมืองตัดผาน        
(เสนประสีแดง) ซึ่งท้าใหกลุมลูกคาขาจร ขาประจ้า ลดลงจากการเปลี่ยนเสนทางเดินรถ กลุมลูกคาของ
สถานีจะแคบลงเหลือเพียงกลุมลูกคาประจ้าในพื นที่  
  1.4) ที่ตั งสถานีบริการน ้ามันไมควรตั งอยูในชวงถนนทางเบี่ยงคูขนาน (เสนสีเขียวออน) 
ท้าใหการเขาถึงจากกลุมลูกคาขาจรที่ไมรจูักเสนทางขับผานทางเขาได ท้าใหเสียกลุมลูกคาขาจรไป  
 2)  กลยุทธการก้าหนดประเภทและรูปแบบบริการเสริม ซึ่งตองทราบกลุมลูกคาของพื นที่    
จากการวิเคราะหท้าเล โดยกลุมลูกคาขาจร ลูกคาประจ้า และลูกคาประจ้าในพื นที่นั นมีพฤติกรรมในการ
ใชบริการเสริมที่แตกตางกัน โดยกลยุทธดังกลาวเหมาะสมที่จะปรับใชกับสถานีกลุมที่ 1 และ 2 ที่มีการ
ริเริ่ม   สรางองคประกอบของประเภทบริการเสริมใหมโดยมีขอจ้ากัดตามปจจัยดังตอไปนี   

 2.1) ไมควรมีบริการเสริมส้าหรับซอมบ้ารุงยานยนต (auto services) ในสถานีบริการ
น ้ามัน เนื่องจากเปนบริการที่ไมไดรับความนิยมจากผูเดินทางในปจจุบัน และบริการดังกลาวเปนโครง    
สรางอาคารแบบถาวรยากตอการรื อถอนเปลี่ยนแปลงบริการท้าใหเสียพื นที่ในการพัฒนาบริการเสริมอ่ืน ๆ  

 2.2) ควรมีความหลากหลายของประเภทบริการเสริมส้าหรับผูขับขี่ยานพาหนะ โดยมีการ
จัดพื นที่ของสินคาแตละประเภทในรูปแบบเดียวกัน เพ่ืองายตอการควบคุมภาพลักษณดานความสะอาด 
และการจดจ้าต้าแหนงโซนสินคาของผูใชบริการ ความนิยมของบริการเสริมที่มีความหลากหลายปริมาณ   
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รานคา เปนการเพ่ิมทางเลือกใหลูกคา และขนาดของบริการมีผลนอยตอสถานะผลประกอบการ แตขึ นอยู
กับภาพลักษณความเปนระเบียบและความสะดวกของผูใชบริการ  
  2.3) ประเภทบริการที่มีผลตอการดึงดูดผูใชบริการมากที่สุดคือ หองน ้า และ แนวจอดรถที่
มีความรมรื่น ควรวางอยูในต้าแหนงที่สังเกตเห็นไดงายที่สุดเมื่อเขาสูสถานี นอกจากนี บริการดังกลาวยังมี    
การสงเสริมพฤติกรรมการใชงานตอเนื่องไปสูบริการอ่ืน ๆ ดวย ดังนั นเพื่อการเขาใชบริการเสริมที่กระจาย
ไปทั่วถึงจึงควรกระจายบริการประเภทนี ไปในต้าแหนงตาง ๆ ของสถานี โดยเฉพาะพื นที่ซีกซายที่เปนจุด       
อับสายตาจากผูสัญจร  
  2.4) ประเภทบริการเสริมประเภทเดียวกัน จะมีรูปแบบอาคารที่แตกตางกันเนื่องจาก
พฤติกรรม กลุมลูกคาที่แตกตางกัน ชวงเวลาการใชงาน และขนาดจึงมีผลตอการดึงดูดกลุมลูกคา ซ่ึงอาจ  
ตองพิจารณา ครอบคลุมทั งกลุมลูกคาทางตรง และทางออมดวย ยกตัวอยางเชน สถานีบริการชวงติด
ตลาดหมายเลข 6   เนนกลุมลูกคาขาประจ้าเสนทางที่เปนผูขับ ซึ่งถือวาเปนลูกคาทางตรง จะเนนการ
พัฒนาความรมรื่นของที่จอดรถ และมีพื นที่การจอดรถแยกสวนระหวางรถสวนตัว และรถประจ้าทาง หรือ
รถบรรทุกเพ่ือตอบสนอง   ตอพฤติกรรมการจอดแวะพัก สวนกลุมลูกคาขาจรที่เปนผูโดยสารที่เดินทาง    
รวมกันนั น มีทั งปริมาณการใชงาน และความหลากหลายของการจับจายใชสอยจึงตองเตรียมขนาดพื นที่   
รานคา หองน ้า มานั่ง และรานอาหารใหมีจ้านวนมาก หรือขนาดเพียงพอตอการรับรองลูกคา เปนตน  
  2.5) ประเภทสินคาบริการที่ไดรับความนิยมมากที่สุดคือ สินคาประเภทอาหาร ไมวาจะใน
รูปแบบของรานสะดวกซื อ (อาคารเดี่ยว), รานอาหาร (อาคารเดี่ยว), ศูนยอาหาร (อาคารชุด), รานขาย
อาหาร (ชั่วคราว) และรานขายของฝาก ประเภทอาหาร (อาคารถาวร/ รานถึ่งถาวร/ รานชั่วคราว) จ้าเปน  
ตองมีการเชื่อมโยงกับผังภูมิทัศน และพื นที่นั่งจะชวยเพ่ิมระยะเวลาการใชบริการของสถานีจากการนั่งพัก
รับประทานอาหารได  
 3)  กลยุทธดานการวางผังท่ีนาใชบริการ โดยความนาใชบริการในแงมุมของผูใชบริการนั นคือ
ความสะดวก ความสะอาด และความปลอดภัย โดยกลยุทธดังกลาวเหมาะสมที่จะปรับใชกับสถานีกลุมที ่    
1, 2 และ 3 ที่มีการพัฒนารูปแบบประเภทบริการเสริมที่เหมาะสมกับกลุมลูกคา โดยมีขอจ้ากัดตามปจจัย
ดังตอไปนี   
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  3.1) ความสะดวกจากการเชื่อมโยงอาคารดวยการจัดภูมิทัศน โดยการเชื่อมโยงบาทวิถีใหผู
ใช บริการสามารถเดินทั่วถึงทุกอาคารบริการ โดยองคประกอบของบริการเสริมทั งหมดอยูบนแนวบาทวิถี
ทั งสิ น ไดแก อาคารบริการ แนวทางเดิน สวนภูมิทัศน หลังคาจอดรถ มานั่งสาธารณะ และรานรานคา
แบบชั่วคราว เปนตน  
  3.2) ความสะดวกจากการวางผังแนวจอดรถหลากหลายรูปแบบแตเปนสัดสวน โดยเนน  
ความรมรื่นโดยใชแนวตนไมใหญหรือหลังคาที่จอดรถ บริเวณแนวจอดรถชั นนอกมีขอบบาทวิถีกั นเวน  
ระยะ เปนสัดสวนเพ่ือบริหารจัดการการจราจรภายในสถานี และผูสัญจรสามารถเลือกจอดไดตามความ
สะดวก ท้าใหดึงกลุมลูกคาใหกระจายไปทั่วถึงบริการอ่ืน ๆ  
  3.3) ควรวางผังอาคารบริการเสริมในต้าแหนงที่ลูกคาผูใชบริการสามารถมองเห็นไดจากทุก
มุมของการจอดรถ และเนนระยะทางใหเกิดการเดินผานจากบริการหนึ่ง ไปสูอีกบริการหนึ่ง โดยหลีกเลี่ยง
การวางบริการที่ท้าใหเกิดทางลัดท้าใหการใชบริการกระจายไมทั่วถึงในพื นที่เพ่ือยืดระยะเวลาดาน  
พฤติกรรมการใชงานใหอยูในสถานีบริการน ้ามัน และเพ่ิมปฏิสัมพันธใหแกบริการเสริมขางเคียงดวย  
 4) กลยุทธดานการเลือกใชวัสดุอาคารที่เหมาะสมตอการจัดการ ความเหมาะสมตอการ
จัดการ นั นคือ ความสวยงามและคงทน ในที่นี ไมใชการประดับตกแตงดวยวัสดุราคาแพง ซึ่งดูแลรักษา
ยาก แตเปนความสวยงามจากวัสดุที่คงทนไมสกปรก ไมทรุดโทรมงาย เมื่อมีการใชงานหนักหรือเจอสภาพ
อากาศแบบกึ่งภายนอก ซึ่งความคงทนจะสะทอนไปสูการประหยัดงบประมาณในการซอมบ้ารุงและท้า
ความสะอาดได  
  โดยการเลือกวัสดุที่มีความสวยงามโดยธรรมชาติของเนื อวัสดุ ใชกับพื นที่ภายนอกไดดีและ      
เปนวัสดุที่ติดตั งเร็ว และก่ึงถาวร สะดวกในการรื อถอน ไดแก โครงสรางเหล็ก ระแนงไมเทียม แผนหลังคา
เหล็กรีดรอน แผนปูพื นคอนกรีต เปนตน  
  การจัดพื นที่ภูมิทัศนควรเลือกรูปแบบที่สอดคลองตอวัสดุที่ใชตกแตงอาคาร เปนไปใน
ทิศทาง เดียวกัน เพ่ือเนนย ้าใหภาพลักษณมีความแข็งแรงมากขึ น ที่ส้าคัญคือควรมีการกั นขอบเขตพื นที่ที่
ชัดเจนจากพื นที่สัญจร พื นที่จอดรถ พื นที่ทางเทาคนเดิน พื นที่ตั งอาคาร พื นที่สวนหยอม และพื นที่
สามารถนั่งพักไดในสวนโดยมีรูปแบบหลากหลายตามความเหมาะสม  
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