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บทคัดย่อ 
 การวิจัยมีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาสภาพการประชาสัมพันธ์ของหน่วยงานประชาสัมพันธ์
ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 2) ศึกษากระบวนการประชาสัมพันธ์เชิงกลยุทธ์ของหน่วยงาน
ประชาสัมพันธ์ ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา3) รับรองกระบวนการการประชาสัมพันธ์เชิงกล
ยุทธ์ของหน่วยงานประชาสัมพันธ์ ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา กลุ่มตัวอย่าง 1) บุคลากร
ภายในจ านวน 190 คน 2) ผู้เชี่ยวชาญด้านประชาสัมพันธ์ จ านวน 10 คน 3)ผู้ทรงคุณวุฒิรับรอง
กระบวนการ จ านวน 5 คน เครื่องมือการวิจัย ได้แก่ 1) แบบสอบถามความคิดเห็น 2) แบบสัมภาษณ์ 3) 

แบบรับรองกระบวนการ สถิติที่ใช้ ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละและค่าเฉลี่ย (X  ) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) 

 ผลการวิจัยพบว่า 1.สภาพการด าเนินงานประชาสัมพันธ์มี 6 ด้านอยู่ในระดับปานกลาง (X  = 
3.31 S.D.=0.03) คือ1)ด้านการบริหาร ผู้บริหารพึงพอใจและเชื่อมั่นและมอบหมายงานที่ท้าทาย และ

สนับสนุนงานประชาสัมพันธ์อย่างชัดเจน (X  = 3.27, S.D.=0.20) 2) ด้านนโยบายแผนการประชาสัมพันธ์ 
บุคลากรของหน่วยงาน มีทักษะความรู้ ความสามารถในการปฏิบัติงาน ภาพลักษณ์องค์กรเป็นที่ยอมรับ

และให้ความส าคัญต่องานประชาสัมพันธ์ (X  = 3.28, S.D.=0.06)  3)ด้านการติดต่อสื่อสาร บุคลากร
ประชาสัมพันธ์ให้บริการแก่ผู้รับบริการได้ดีอย่างมีประสิทธิภาพ มูลข่าวสารมีเนื้อหา ชัดเจน ถูกต้องและ
ทันต่อเหตุการณ์ สามารถเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารต่างๆ แก่บุคลากร   ในองค์กรและประชาชนทั่วไปให้

เข้าถึงได้หลายช่องทาง (X  = 3.41, S.D.=0.73)  4)ด้านแรงจูงใจและการโน้มน้าวต่อการผู้บริหารองค์กร 

เกิดความไว้วางใจและเชื่อมั่น สร้างภาพลักษณ์ที่ดีขององค์กรต่อสั งคม (X  = 3.26, S.D.=0.04)5)ด้าน
เครื่องมือ เครื่องใช้และอุปกรณ์ต่างๆ บุคลากรมีทักษะในการใช้อย่าง มีประสิทธิภาพ น าเทคโนโลยีที่

ทันสมัยมาใช้ (X  =3.44, S.D.=0.01)6)ด้านการประเมินผล การใช้งบประมาณที่เหมาะสมกับกิจกรรมและ

บรรลุตามวัตถุประสงค์ โดยมีการรายงานผลต่อสาธารณชนอย่างต่อเนื่อง (X  =3.22, S.D.=0.03)2.
กระบวนการการประชาสัมพันธ์เชิงกลยุทธ์ ของหน่วยงานประชาสัมพันธ์ ส านักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา ประกอบด้วย 4 ขั้นตอน ได้แก่ ขั้นที่1 การศึกษาสภาพการด าเนินงานประชาสัมพันธ์ของ

                                                           

 * นักศึกษาบัณฑิตศึกษา สาขาเทคโนโลยีการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร โดยมี  รองศาสตราจารย์  
สมหญิง  เจริญจิตรกรรม ภาควิชาเทคโนโลยีการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร  เป็นอาจารย์ที่ปรึกษา 
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ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา  ขั้นที่ 2 การวางแผนกลยุทธ์การประชาสัมพันธ์ของส านักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา ขั้นที่ 3 การสื่อสารเป็นการวางแผนการใช้สื่อทั้งภายในและภายนอก ขั้นที่ 
4 การประเมินผลการด าเนินการประชาสัมพันธ์  3.การรับรองกระบวนการประชาสัมพันธ์เชิงกลยุทธ์ โดย

ผู้ทรงคุณวุฒิ พบว่ากระบวนการมีความเหมาะสมในระดับมาก  (X  = 4.40 S.D.=0.61)  
ค าส าคัญ  :   การประชาสัมพันธ์; ประชาสัมพันธ์เชิงกลยุทธ์ 
 
Abstract 
 The objectives of this research were 1) to study the state of the public relations 
operated by the Public Relations Group, Office of the Higher Education Commission 
(OHEC); 2) to study the strategic public relations process conducted by the Public 
Relations Group, Office of the Higher Education Commission; and 3) to recognized the 
strategic public relations process conducted by the Public Relations Group, Office of the 
Higher Education Commission. The samples used in the study were 1) 190 OHEC staff; 2) 
10 public relations specialists; and 3) 5 experts responsible for the process recognition. 
The instruments used are 1) questionnaires;2) interview form; and 3) process recognition 
form. Arithematic mean, frequency, percentage, and standard deviation were employed 
to analyze the data. 
 The research findings were as follows; 

 1.  6 aspects of the public relations operation were in the medium level. (X  = 
3.31 S.D.=0.03)1) In terms of management, administrators were satisfied with and 
confident in the work performed by the Public Relations Group, therefore, obviously, 
challenging assignments were given and support was rendered to the Public Relations 

Group. (X  = 3.27, S.D.=0.20)2) In relation to the public relations policy, the Public 
Relations Group’s staff possess knowledge, skills, and competencies in the field. OHEC’s 
image was recognized and OHEC places importance on the public relations 

work.(X  =3.28,S.D.=0.06) 3)Communicationwise, the public relations staff provided good 
and efficient services to the service recipients. The information and news provided were 
clear, accurate, and up to date. In addition, the information and news were publicized to 

OHEC staff and the public through many channels. (X  = 3.41, S.D.=0.73) 4) With regards to 
the motivation and persuasion, OHEC administrators had trust and confidence in the 
performances of the Public Relations Group which contributed to the good image of the 

organization.(X  = 3.26, S.D.=0.04)5) In terms of equipment, the staff have skills to handle 
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the equipment efficiently and modern technology was utilized. (X  = 3.44, S.D.=0.01)6) In 
relation to the performances’ evaluation, the budget spent was cost-effective and the 
objectives of the activities were met. In addition, reports of activities have been 

continuously publicized to the public. (X  =3.22, S.D.=0.03)2. The strategic public relations 
process conducted by OHEC Public Relations Group comprises the following 4 steps 
namely Step 1 - a study on the state of OHEC public relations operation; Step 2 - 
formulation of OHEC public relations strategic plan; Step 3 - communication through a 
plan to utilize internal and external media; and Step 4 - evaluation of public relations 
operation. 3. Recognition of the strategic public relations process - The experts found 

that such process was greatly appropriate. (X  = 4.40 S.D.=0.61)     
Key Word  :   PUBLIC RELATIONS:STRATEGIC PUBLIC 
 
บทน า : ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาเป็นหน่วยงานหนึ่ง ในองค์กรหลักทั้งหมดของ
กระทรวงศึกษาธิการ  ซึ่งมีภารกิจต่าง ๆ ทั้งนโยบาย  ด้านมาตรฐาน  ด้านพัฒนาบุคลากรอุดมศึกษา 
ตลอดจนการขยายโอกาสทางการศึกษา  เพ่ือผลสัมฤทธิ์ของสถาบันอุดมศึกษาทั้งหมด  165   แห่ง      ทั่ว
ประเทศ สามารถผลิตบัณฑิตได้สอดคล้องกับความต้องการของต้องการของสังคมโดยมีนโยบายมุ่งเน้นการ
ผลิตบัณฑิตที่มีทักษะด้านต่าง ๆ และเพ่ือให้ก าลังคนที่สถาบันอุดมศึกษาผลิตออกมาตรงกับความต้องการ
ของภาคเอกชนและสังคม   นอกจากนี้ยังได้ส่งเสริมและผลักดัน ให้สถาบันอุดมศึกษาจัดกระบวนการการ
สอนที่มีคุณภาพได้มาตรฐาน  ทั้งการคัดเลือกผู้สอนที่มีศักยภาพทางวิชาการ  มีคุณธรรม  จริยธรรม  มีจิต
วิญญาณความเป็นครู  และการควบคุมมาตรฐานทางวิชาการให้เป็นกรอบมาตรฐานที่ก าหนด  เพ่ือ
สถาบันอุดมศึกษาจะได้เป็นแหล่งองค์ความรู้ที่ให้บริการทางวิชาการ  และเป็นสถานที่บ่มเพาะศักยภาพ
ของบุคลากร ตลอดจนชี้น าแนวทางให้กับสังคมได้อย่างสง่างาม (สุเมธ แย้มนุ่น 2552 :10) 
 การวางแผนกลยุทธ์ขององค์กร ต้องมีฝ่ายวางแผนเป็นหน่วยงานหลัก ในการท าหน้าที่
รับผิดชอบการวางแผนกลยุทธ์องค์กร และเปิดโอกาสให้ทุกฝ่ายในองค์กรได้เข้าไปมีส่วนร่วมตัดสินใจใน
การวางแผน ปฏิกิริยาต่อต้านความเปลี่ยนแปลงจากผู้ปฏิบัติงานในแต่ละองค์กร มีความแตกต่างกันไป แต่
องค์กรส่วนใหญ่  ไม่เกิดปฏิกิริยา ประสิทธิภาพการท างานของผู้ปฏิบัติงานเพ่ิมมากขึ้น เมื่อมีการปฏิบัติ
ตามแผนงานที่ก าหนดไว้ ทุกองค์กรมีขั้นตอนการจัดท าแผนกลยุทธ์องค์กรที่คล้ายคลึงกัน แผนการ
ประชาสัมพันธ์เชิงกลยุทธ์ขององค์กร มีทั้งที่เป็นแผนประชาสัมพันธ์ที่แยกออกมาเป็นอิสระ  และที่เป็น
ส่วนหนึ่งของแผนกลยุทธ์องค์กร การด าเนินงานของแผนอาจเป็นได้ทั้งที่จัดท าไปพร้อมกับแผนกลยุทธ์ 
องค์กรหรือด าเนินการจัดท าภายหลังทุกองค์กรที่ศึกษาพบว่า มีความพยายามจัดท าแผนการ
ประชาสัมพันธ์  ให้สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์องค์กร ความรับผิดชอบด้านการวางแผนอาจแตกต่างกัน
ออกไปในองค์กร แต่ทุกองค์กร มีฝ่ายประชาสัมพันธ์เป็นผู้รับผิดชอบหลัก องค์กรส่วนใหญ่ได้รับปฏิกิริยา
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ต่อต้าน  ความเปลี่ยนแปลงจากผู้ปฏิบัติงาน แต่มีระดับความรุนแรงไม่เท่ากัน  และวิธีการแก้ไขปัญหา
แตกต่างกัน ออกไป เช่น เน้นความต่อเนื่องของแผนกับแผนในอดีต  การจัดท าแผนการป้องกันไว้ล่วงหน้า 
การปลูกฝัง จนกลายเป็นวัฒนธรรมองค์กร  และการเพ่ิมระดับการประชาสัมพันธ์ภายใน (ณัฐนลิน ชินะ
กาญจน ์2549 :บทคัดย่อ) 
 ในหน่วยงานของภาครัฐบาลและเอกชน  ซึ่งนับได้ว่าการประชาสัมพันธ์มีความส าคัญอย่างมาก
คือเรื่องการบริหาร  วิธีการในการบริหารงานนั้นมีทฤษฎีองค์กรอยู่หลายกระบวนการซึ่งมีทั้งศาสตร์และ
ศิลป์ไม่ว่าจะเป็นทฤษฎีการบริหารงาน  ทฤษฎีองค์กร  และการจัดการ  เทคนิควิธีการต่าง ๆ  ที่น ามา
ประยุกต์เพ่ือใช้ในการบริหารงาน ทั้งนี้เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการท างาน  เช่น  ด้านการจัดองค์กร 
ด้านการจัดก าลังเจ้าหน้าที่  ด้านการวางแผนการด้านการประสานงาน  ด้านการประเมินผล  และด้านการ
ประชาสัมพันธ์ (ศิริพร ทรัพย์เจริญไชย์ 2547 :1) 
 ซึ่งในบางองค์กรต่างก็รับผลกระทบเช่นเดียวกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นนี้   ถือเป็นปัจจัยหรือ
สภาวะแวดล้อมภายนอกองค์กรซึ่งเป็นสิ่งที่ควบคุมได้ยาก  และมีผลกระทบอย่างสูงต่อความอยู่รอดและ
ความก้าวหน้าขององค์กร  ดังนั้นผู้บริหารองค์กร  ต้องคาดคะเนว่าจะเกิดอะไรขึ้นในอนาคตและควร
เตรียมการอย่างไร  เพ่ือที่จะปรับองค์กรให้สามารถตอบสนองต่อสถานภาพการเปลี่ยนแปลงได้ในอีกห้าปี
สิบปีข้างหน้า  สามารถตัดสินใจด าเนินการในด้านบุคลากรวัตถุดิบ   กิจกรรม  สนับสนุน  ตลอดจน
งบประมาณท่ีจ าเป็นในการผลิตหรือให้การบริการได้อย่างเหมาะสมในอนาคต  ซึ่งการมองไปในอนาคตเพ่ือ
เตรียมการท างานมาไม่ใช่เรื่องง่าย  เนื่องจากความเปลี่ยนแปลงที่คาดว่าจะเกิดขึ้นนั้นไม่มีความแน่นอน 
(ยุบล เบ็ญจรงค์กิจ 2548:143)                 
 การประชาสัมพันธ์จึงเป็นส่วนหนึ่งในการบริหารงาน  ซึ่งจัดได้ว่าเป็นทั้งศาสตร์และศิลป์พร้อม
กันในตนเอง   การประชาสัมพันธ์  กล่าวในแง่ลักษณะที่เป็นศาสตร์ในที่นี้หมายถึง  วิทยาการ  ความรู้ความ
เชื่อที่ก าหนดไว้เป็นระบบระเบียบที่พึงเชื่อถือได้  การประชาสัมพันธ์ มีลักษณะของการด าเนินงานที่ต้อง
อาศัยความรู้  การศึกษาค้นคว้าหาความจริงได้อย่างมีระเบียบแบบแผนและมีระบบ  รวมทั้งประสบการณ์
และทักษะของ แต่ละบุคคลเข้าร่วมประกอบด้วยเทคนิคการประชาสัมพันธ์บางอย่างหรือความสามารถ
เฉพาะตัว  ( วิรัช ลภิรัตน์กุล 2549:30) 
 ดังนั้น งานประสัมพันธ์เป็นหน่วยงานหนึ่งในองค์กร จึงจัดระบบการประชาสัมพันธ์เครื่องมือใน
การบริหารให้สอดคล้องกับการด าเนินการ และแผนการพัฒนาโครงการต่าง ๆ  ขององค์กรแล้ว  การพัฒนา
องค์กรจะเป็นไปด้วยความราบรื่นและมีประสิทธิภาพสูง  ทั้งนี้  เพราะการประชาสัมพันธ์เป็นเครื่องมือที่
ส าคัญอย่างหนึ่งของการบริหารงานเพื่อให้เกิดความเข้าใจอันดีระหว่างหน่วยงานกับกลุ่มประชาชน  อันจะ
เป็นทางน าไปสู่ความร่วมมือ  และสนับสนุนกิจการของหน่วยงานให้ด าเนินไปด้วยความราบรื่นและบรรลุ
วัตถุประสงค์ที่วางไว้  เพ่ือสนับสนุนส่งเสริมแผนด้านนโยบายหลักขององค์กร  เป็นการเสริมสร้างความ
เข้าใจให้ผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสีย  ได้รับผลประโยชน์จากการประชาสัมพันธ์   ตลอดจนการรองรับกับ
สถานการณ์การเปลี่ยนแปลงไปในแต่ละยุกต ์แต่ละสมัยทุกในเชิงนโยบายและการพัฒนาด้านเทคโนโลยีที่
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ทันสมัย การประชาสัมพันธ์จึงจ าต้องมีเทคนิค  วิธีการ  เป็นการประชาสัมพันธ์เชิงกลยุทธ์น ามาเพ่ือให้
ประสบผลส าเร็จตามจุดมุ่งหมายที่วางไว้(ณัฐนลิน ชินะกาญจน์ 2549:35) 
 หน่วยงานประชาสัมพันธ์ ส านักอ านวยการ ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา เป็น
หน่วยงานที่รับผิดชอบด้านสื่อสารสร้างความเข้าใจที่ดีระหว่างองค์กรต่อองค์กร องค์กรกับสาธารณชน
ทั่วไปเพ่ือสร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้กับองค์กร ตลอดจนการส่งเสริมและสนับสนุนแผนหลักขององค์กร ให้
บรรลุเป้าหมาย โดยมีการวางแผน กระบวนการ วิธีการ ที่เหมาะสมเพ่ือเป็นข้อมูลในการน าไปปฏิบัติจริง
ให้ประสบกับความส าเร็จในการประชาสัมพันธ์ 
 ผู้วิจัยเห็นว่ากระบวนการประชาสัมพันธ์เชิงกลยุทธ์  เพ่ือน าไปใช้ในการประยุกต์ใช้กับงาน
ประชาสัมพันธ์ของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา น าไปการวางแผนงานประชาสัมพันธ์ของ
องค์กร  เพ่ือให้สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ขององค์กร ให้มีประสิทธิภาพต่องานประชาสัมพันธ์   ผู้วิจัยจึงมี
ความสนใจในการศึกษากระบวนการการประชาสัมพันธ์เชิงกลยุทธ์ของหน่วยงานประชาสัมพันธ์ 
ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา  
 

วัตถุประสงค์     
 1. ศึกษาสภาพปัจจุบันการประชาสัมพันธ์ของหน่วยงานประชาสัมพันธ์ส านักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา  
 2. ศึกษากระบวนการประชาสัมพันธ์เชิงกลยุทธ์ของหน่วยงานประชาสัมพันธ์ส านักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษาต่อการประชาสัมพันธ์  
 3. เพ่ือรับรองกระบวนการประชาสัมพันธ์เชิงกลยุทธ์ของหน่วยงานประชาสัมพันธ์ส านักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา 
 

วิธีการศึกษา 
 ได้ด าเนินการวิจัยแบ่งได้เป็น 5 ขั้นตอน ดังนี้ 
 1. แบบสอบถาม สภาพปัจจุบันงานประชาสัมพันธ์ของหน่วยงานประชาสัมพันธ์ส านักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา                
 2. สัมภาษณ์ผู้ เชี่ยวชาญด้านการประชาสัมพันธ์ ใช้แบบสัมภาษณ์ แบบมีโครงสร้าง           
 3. สรุปผลจากประเด็นที่ส าคัญที่ได้จากการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามและข้อมูลจาก
แบบสัมภาษณ์ ท าให้ทราบทราบถึงสภาพปัจจุบันของงานประชาสัมพันธ์ส านักงานคณะกรรมการการอุด
ศึกษา และน าผลมาวิเคราะห์เพ่ือศึกษากระบวนการประสัมพันธ์เชิงกลยุทธ์ของส านักงานคณะกรรมการ
การอุดมศึกษาต่อไป 
 4. สร้างกระบวนการประชาสัมพันธ์เชิงกลยุทธ์ของหน่วยงานประชาสัมพันธ์ ส านักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา 
 5. น าเสนอกระบวนการประชาสัมพันธ์เชิงกลยุทธ์ต่อผู้ทรงคุณวุฒิ ได้แก่ ผู้บริหารด้านการ
ประชาสัมพันธ์ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา และผู้เชี่ยวชาญด้านการประชาสัมพันธ์ แสดงความ
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คิดเห็นต่อกระบวนการประชาสัมพันธ์เชิงกลยุทธ์ พร้อมพิจารณารับรองของกระบวนการประชาสัมพันธ์
เชิงกลยุทธ์ หน่วยงานประชาสัมพันธ์ ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
 
ผลการศึกษาพบว่า 
 จากการศึกษาวิจัยสามารถสรุปผลได้ดังนี้ 

สภาพปัจจุบันของการด าเนินการประชาสัมพันธ์ของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
 จากแบบสอบถามได้ดังนี้กลุ่มตัวอย่างทั้ง 190 คน เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย อายุกลุ่ม
ตัวอย่างส่วนใหญ่อยู่ใน 30-40 ปี ระดับการศึกษาของกลุ่มตัวอย่างมากที่สุดในระดับปริญญาโทหรือ
เทียบเท่ามากท่ีสุด ประเภทต าแหน่งที่กลุ่มตัวอย่าง มีมากท่ีสุดเป็น วิชาการ ระดับ ช านาญการ  
 1. ความคิดเห็นต่อสภาพปัญหาการด าเนินงานด้านการประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน
ประชาสัมพันธ์ส านักงานคณะกรรมกาการอุดมศึกษา ทั้ง 6 ด้าน ผลการศึกษาสภาพการด าเนินการ
ประชาสัมพันธ์ของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา มี  6 ด้าน ด้านการบริหารที่เกี่ยวกับการแสดง
ความคิดเห็นที่เป็นประโยชน์ต่อราชการและการประสานงานกับองค์กรอ่ืนๆและสาธารณชน ผู้บริหารพึง
พอใจและเชื่อมั่นต่อการด าเนินงานประชาสัมพันธ์  และมอบหมายงานที่ท้าทายแก่หน่วยงาน
ประชาสัมพันธ์ให้การสนับสนุนงานประชาสัมพันธ์อย่างชัดเจน  ด้านนโยบายแผนการประชาสัมพันธ์ 
ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา บุคลากรของหน่วยงานประชาสัมพันธ์ มีทักษะความรู้ 
ความสามารถในการปฏิบัติงาน สร้างภาพลักษณ์ที่ดีต่อองค์กร และเมื่อเปรียบเทียบกับหน่วยงานอ่ืนที่
ปฏิบัติภารกิจที่คล้ายคลึงกันส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาได้รับการยอมรับ และหน่วยงานอ่ืนๆ
ที่เก่ียวข้องในองค์กร ให้ความส าคัญต่องานประชาสัมพันธ์ ด้านการติดต่อสื่อสาร บุคลากรประชาสัมพันธ์
ของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา การให้บริการแก่ผู้รับบริการได้อย่างดี  มีประสิทธิภาพ ทั้ง
ด้านมูลข่าวสารของประชาสัมพันธ์   เนื้อหาและรายละเอียด ชัดเจน ถูกต้องและทันต่อเหตุการณ์ 
สามารถเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารต่างๆ แก่บุคลากรในองค์กรและประชาชนทั่วไป  ให้เข้าถึงได้หลายช่องทาง
ได้อย่างสะดวก ด้านแรงจูงใจและการโน้มน้าวต่อการประชาสัมพันธ์ บุคลากรงานประชาสัมพันธ์มีทักษะ
ในการใช้เครื่องมือ เครื่องใช้และอุปกรณ์ที่ใช้  ในการประชาสัมพันธ์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีการน า
เทคโนโลยีสมัยใหม่มาประยุกต์ใช้กับงานประชาสัมพันธ์อย่างต่อเนื่อง รวมทั้งเครื่องมือ เครื่องใช้และ
อุปกรณ์ต่างๆที่ใช้ในการประชาสัมพันธ์ มีความทันสมัยและมีความพร้อมในการใช้งานซึ่งสอดคล้องกับวิรัช 
ลภิรัตนกุล(2549:30) ที่พบว่าการประชาสัมพันธ์เป็นเรื่องที่ละเอียดอ่อนการท างานระดับนโยบายหรือ         
ฝ่ายบริหารขององค์กรสถาบันนั้นๆที่ใช้ในการประชาสัมพันธ์เป็นเครื่องมือในการเสริมสร้างประสิทธิภาพ
ในการบริหารขององค์กร เพ่ือให้องค์กรบรรลุวัตถุประสงค์ที่มุ่งหมายประสบความส าเร็จ  ด้านการ
ประเมินผล หน่วยงานประชาสัมพันธ์ด าเนินเชิงกลยุทธ์ตามนโยบายและแผนที่ตั้งไว้อย่างมีประสิทธิภาพ 
โดยเหมาะสมกับการลงทุนทั้งแรงงาน และงบประมาณที่ใช้ ในการประชาสัมพันธ์  กิจกรรมหรือแผน
หน่วยงานประชาสัมพันธ์ บรรลุตามวัตถุประสงค์ เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล  มีการรายงานผลการปฏิบัติงานให้สาธารณชนทราบเป็นประจ าอย่างต่อเนื่องและน าผล
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ประเมินไปก าหนดนโยบายและแผนการด าเนินงานด้านประชาสัมพันธ์ในครั้งต่อไป  เพ่ือให้มีประสิทธิภาพ
ยิ่งขึ้น การก าหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ชัดเจนเพ่ือใช้ในการติดตามผลการด าเนิ นงานของ
หน่วยงานประชาสัมพันธ์ และ ได้น าผลการประเมินผลมาใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อการท างานต่อไป โดย
สอดคล้องกับงานวิจัย ของวิมลพรรณ อาภาเวท (2546:24) พบว่า การด าเนินงานประชาสัมพันธ์ของ
สถาบัน องค์กรต่างๆ นักประชาสัมพันธ์มีแนวทางในการปฏิบัติที่คล้ายคลึงกัน กล่าวคือ เริ่มที่การค้นคว้า
หรือแสวงหาข้อมูลข้อเท็จจริงที่เกี่ยวข้องกับสถาบัน องค์กร เช่น ข้อมูลของกลุ่มเป้าหมาย ข้อมูลสื่อเพ่ือ           
การประชาสัมพันธ์ ข้อมูลที่เก่ียวกับสังคมแวดล้อมของสถาบัน องค์กร ฯลฯ จากนั้น จึงน าข้อมูลเหล่านี้มา
วิเคราะห์ เ พ่ือวางแผนการประชาสัมพันธ์ โดยก าหนดรายละเอียดของกิจกรรมและสื่อที่ ใช้กับ
กลุ่มเป้าหมายที่ต้องการสื่อสารด้วย น าแผนที่ได้ก าหนดไว้ไปปฏิบัติ โดยใช้เครื่ องมือและเทคนิคการ
สื่อสารเพื่อในการด าเนินงานลุล่วงไปด้วยดี ขั้นตอนสุดท้ายของการด าเนินงาน การประชาสัมพันธ์เป็นการ
วัดผลหรือติดตามความก้าวหน้าของการท างานว่าได้ผลเป็นอย่างไร บรรลุวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ในแผน
หรือไม่ อย่างไร กระบวนการวางแผนการประชาสัมพันธ์ จึงเป็นส่วนหนึ่งของการด าเนินงานด้านการ
ประชาสัมพันธ์ และมีความสัมพันธ์ในลักษณะที่เป็นส่วนหนึ่งของกันและกันกระบวนการประชาสัมพันธ์
เชิงกลยุทธ์ของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา เป็นขั้นตอนการด าเนินงานตามที่มีการก าหนดมีกล
ยุทธ์ โดยน าเอากระบวนการประชาสัมพันธ์เชิงกลยุทธ์ ที่ก าหดแนวทางการด าเนินการงาน และมี
เป้าหมายของการกระบวนการประชาสัมพันธ์เชิงกลยุทธ์ จะต้องศึกษาข้อมูล การใช้สื่อสารโดยก าหนด
กลวิธี เนื้อหา และเป้าหมาย กลุ่มเป้าหมายที่เฉพาะเจาะจง การสื่อสารข้อมูลโดยเน้นให้ บรรลุเป้าหมาย
อย่างจริงจัง การประชาสัมพันธ์เชิงกลยุทธ์ จะเป็นการให้ข้อมูลอย่างมีระบบ มีการวางแผนเป็นขั้นตอน 
ก าหนดกิจกรรมและก าหนดกระบวนการหรือวิธีการสื่อสารที่มุ่งเน้นให้บรรลุเป้าหมาย มีการก าหนด
เป้าหมาย ที่จะสื่อสารข้อมูล ก าหนดระยะเวลา และน าไปปฏิบัติจริง สอดคล้องกับกิติกานต์ ศรีวิชัย
(2551:บทคัดย่อ) การพัฒนากลยุทธ์ ในการด าเนินงานประชาสัมพันธ์ของส านักงานเกษตรจังหวัด
ก าแพงเพชร ได้ก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมาย วัตถุประสงค์ และกลยุทธ์ในการด าเนินงาน
ประชาสัมพันธ์ของส านักงานเกษตรจังหวัดก าแพงเพชร โดยกลยุทธ์ที่ส าคัญ ได้แก่1)จัดตั้งประชาสัมพันธ์
และข้อมูลการเกษตรที่ทันสมัย2) จัดท าแผนประชาสัมพันธ์ในงานส่งเสริมการแบบบูรณาการของ
หน่วยงานและเจ้าหน้าที่เพ่ือพัฒนาอาชีพการเกษตร3) สร้างเครือข่ายการประสานการประชาสัมพันธ์4)
พัฒนาความรู้เจ้าหน้าที่ส่งเสริมการเกษตรทุกระดับในเรื่องการประเมินงานประชาสัมพันธ์ 
 2. กระบวนการประชาสัมพันธ์เชิงกลยุทธ์ ท าให้มีแนวทางการด าเนินงาน และมีเป้าหมาย 
และทรัพยากรที่จะใช้ด าเนินการและที่ส าคัญต้องมีการติดตามประเมินผลว่าการประสัมพันธ์รวมทั้งการ
สื่อสารที่สื่อออกไปนั้น สู่สาธารณะได้รับทราบ/เข้าใจ จดจ าได้ดีหรือไม่ การด าเนินงานอย่างไร มีความ
แตกต่างกันไป การสื่อสารต้องมีการการปรับปรุงและพัฒนาให้ทันสมัย  งานประชาสัมพันธ์ ส านักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา  ต้องมีกลยุทธ์ในการประชาสัมพันธ์กลยุทธ์ทั้งรุก – รับ  มีกลวิธีการคิดการ
ท างานวิธีการน าไปปฏิบัติจริง มีแผนหลัก แผนส ารอง เพ่ือรับสถานการณ์ในแต่ละยุคแตกต่างกัน ให้
รับทราบข้อมูลโดยการใช้สื่อสารที่มีคุณภาพ จึงเห็นว่ากระบวนการประชาสัมพันธ์เชิงกลยุทธ์มีความส าคัญ 
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การเนน้การสื่อสารกับองค์กรที่ดี และการตอบสนองต่อสภาพปัญหา เข้ามาในองค์กร พัฒนาจากลักษณะ
ทั้งรับมาเป็นเชิงรุก  โดยมีการรักษาภาพลักษณ์ขององค์กรสอดคล้องกับปัทมา ประทุมถิ่น(2549: 
บทคัดย่อ)ปัจจุบันการประชาสัมพันธ์มีการแข่งขันมากขึ้น การประชาสัมพันธ์เชิงกลยุทธ์ ในองค์กรจึงมี
กระบวนการที่ต้องใช้มีความจ าเป็นมากที่ต้องท าประชาสัมพันธ์เชิงกลยุทธ์  การสร้างสรรค์งาน สามารถที่
จะวางแผนไว้ล่วงหน้า การประชาสัมพันธ์เชิงกลยุทธ์ในองค์กร จ าเป็นต้องได้รับการยอมรับและสนับสนุน
จากผู้บริหารระดับสูง ที่เข้าใจถึงงานด้านประชาสัมพันธ์ ได้อย่างถ่องแท้  การเก็บรวบรวมข้อมูลต่างๆทั้ง
ภายในและภายนอกองค์กร มาท าการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคขององค์กร(Swot 
Analysis) เพ่ือก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ และก าหนดยุทธศาสตร์ขององค์กร กลยุทธ์แผนงาน โครงการ 
กิจกรรมต่างๆขององค์กรสอดคล้องกับยุบล เบ็ญจรงค์ (2548:152) กระบวนการประชาสัมพันธ์เชิงกล
ยุทธ์มาใช้ในองค์เพ่ือพัฒนาปรับปรุงการบริหารจัดการองค์กรให้มีความเข้มแข้งสอดคล้องกับความ
ต้องการของประชาชนผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้เสียโดยเฉพาะการสร้างภาพลักษณ์ที่ดีขององค์กรต่อ
สาธารณชน และสิ่งส าคัญที่สุดคือการที่องค์กรจะน าการประชาสัมพันธ์มาใช้ในการสร้างความสัมพันธ์ที่ดี  
อันจะเกิดความร่วมมือและการสนับสนุนจากเครือข่ายประชาชนผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ซึ่งจะ
เป็นจุดแข็งที่จะท าให้การด าเนินงานตามภารกิจองค์กรส าเร็จบรรลุตามเป้าหมายโดยใช้ช่องทางสื่อที่ถูกวิธี 
ทั้งทางตรงหรือทางอ้อม  และไม่ซับซ้อนเข้าใจได้ง่าย  ทั้งในมิติทางสังคม และสถานภาพในองค์กร ผู้มี
ส่วนได้หรือส่วนเสีย  จะได้รับประโยชน์ โอกาส จากการประชาสัมพันธ์อย่างแท้จริง Fleisher   และ
Mahaffy (2000 :177-142) 
 3. ผลการรับรองกระบวนการประชาสัมพันธ์เชิงกลยุทธ์ของหน่วยงานประชาสัมพันธ์
ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา จากผู้ทรงคุณวุฒิมีความเหมาะสมในระดับมาก เพราะได้ท า
แบบสอบถามสภาพปัจจุบันต่อบุคลากรภายในส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา เป็นกลุ่มตัวอย่าง
จ านวน 190  คน และสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ ที่มีความรู้รอบด้านและประสบการณ์ด้านประชาสัมพันธ์ทั้ง
ภายในองค์กรและภายนอกองค์กร จ านวน10 คน จึงมีความเห็นว่า กระบวนการประชาสัมพันธ์เชิงกลยุทธ์ 
มีความเหมาะสมในระดับมากและสามารถน ากระบวนการประชาสัมพันธ์เชิงกลยุทธ์ไปใช้ได้ จริง 
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