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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาสภาพปัญหาและความต้องการศูนย์สื่อการศึกษา  
กองสุขาภิบาลสิ่งแวดล้อม ส านักอนามัย กรุงเทพมหานคร   และ 2) เพ่ือศึกษาแนวทางในการจัดตั้งศูนย์
สื่อการศึกษา กองสุขาภิบาลสิ่งแวดล้อม ส านักอนามัย กรุงเทพมหานคร กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้ง
นี้ ได้แก่ 1) กลุ่มของพนักงานกองสุขาภิบาลสิ่งแวดล้อม ส านักอนามัย กรุงเทพมหานคร จ านวน 40 คน  
โดยการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling)  2) กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาแนวทางใน
การจัดตั้งศูนย์สื่อการศึกษา คือผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีการศึกษา โดยการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง  
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยได้แก่ 1) แบบสอบถาม เรื่องการศึกษาสภาพปัญหาและความต้องการในการใช้สื่อ
ของบุคลากร กองสุขาภิบาลสิ่งแวดล้อม ส านักอนามัย กรุงเทพมหานคร 2) แบบสัมภาษณ์แบบมี
โครงสร้าง เรื่อง รูปแบบในการจัดตั้งศูนย์สื่อการศึกษา กองสุขาภิบาลสิ่งแวดล้อม ส านักอนามัย 
กรุงเทพมหานคร 3) แบบศึกษาความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญในการจัดตั้งศูนย์สื่อการศึกษา กองสุขาภิบาล
สิ่งแวดล้อม ส านักอนามัย กรุงเทพมหานคร การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าเฉลี่ย ( ) ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน(S.D.) 
 ผลการวิจัยพบว่า 1) สภาพปัญหาของ กองสุขาภิบาลสิ่งแวดล้อม ส านักอนามัย 
กรุงเทพมหานคร ได้แก่ ด้านการใช้โสตทัศนูปกรณ์ คือ ยังไม่มีหน่วยงานกลางที่รับผิดชอบการให้บริการ
สื่อและโสตทัศนูปกรณ์โดยตรง ด้านการใช้สื่อและโสตทัศนูปกรณ์พบว่า ไม่ทราบแหล่งบริการสื่อและ
โสตทัศนูปกรณ์ภายนอกหน่วยงาน ขาดผู้ช่วยเหลือในการผลิตสื่อคุณภาพ ขาดงบประมาณในการจัดหาสื่อ
และโสตทัศนูปกรณ์และสื่อและโสตทัศนูปกรณ์มีจ านวนจ ากัดไม่เพียงพอกับความต้องการ ด้านการ
ให้บริการ ขาดแคลนเจ้าหน้าที่ให้บริการและขาดงานที่รับผิดชอบการจัดหาสื่อและความต้องการของกอง
สุขาภิบาลสิ่งแวดล้อม ส านักอนามัย กรุงเทพมหานคร มีความต้องการด้านสื่อและโสตทัศนูปกรณ์ในระดับ
มาก  (= 3.51, S.D. = 0.92) ด้านการจัดตั้งศูนย์สื่อการศึกษาของ กองสุขาภิบาลสิ่งแวดล้อม ส านัก
อนามัย กรุงเทพมหานครพบว่ามีความต้องการจัดตั้งศูนย์สื่อการศึกษาในระดับมาก  (= 4.23, S.D. = 
0.63) ด้านความต้องการกิจกรรมของศูนย์สื่อการศึกษา ประกอบด้วย การให้ความรู้ การแสดงนิทรรศการ 
การจัดประชุมและกิจกรรมสันทนาการต่างๆและการจัดตั้งศูนย์ควรจัดตั้งรวมกับหน่วยงานใดหน่วยงาน
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หนึ่งในกองสุขาภิบาลสิ่งแวดล้อม ส านักอนามัย กรุงเทพมหานคร 2)  ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญด้าน
แนวทางในการจัดตั้งศูนย์สื่อการศึกษามีองค์ประกอบ  8 ประเด็น ได้แก่  2.1) นโยบายและเป้าหมายใน
การจัดตั้งศูนย์สื่อการศึกษา 2.2) บทบาทและหน้าที่ของศูนย์สื่อการศึกษา 2.3) การจัดรูปแบบการ
ให้บริการของศูนย์สื่อการศึกษา 2.4) การจัดรูปแบบการน าเสนอสื่อการเรียนรู้ของศูนย์สื่อการศึกษา 2.5) 
การจัดเนื้อหาของสื่อการเรียนรู้ที่จะน าเสนอภายในของศูนย์สื่อการศึกษา 2.6) การจัดหน่วยงานหรือ
องค์กรภายในศูนย์สื่อการศึกษา 2.7) สถานที่ตั้งของหน่วยงาน 2.8) การด าเนินงานของหน่วยและ
งบประมาณสนับสนุนการด าเนินงาน  และ 3) แนวทางในการจัดตั้งศูนย์สื่อการศึกษา  กองสุขาภิบาล
สิ่งแวดล้อม ส านักอนามัย กรุงเทพมหานคร จากการประเมินโดยผู้เชี่ยวชาญมีความคิดเห็นต่อแนว
ทางการจัดตั้งศูนย์สื่อการศึกษาในระดับเห็นด้วยมาก (= 4.08, S.D. = 0.60)  
 

Abstract 
 The purposes of this research were to : 1)  Study of problem and needs in 
educational media center for Environmental Sanitation Division Health Department 
Bangkok Metropolitan Administration and 2) Study of guide line for Educational media 
center of Environmental Sanitation Division Health Department Bangkok Metropolitan 
Administration. The sample group by purposive sampling of this study is 40 of 
employees who are responsible in Environmental Sanitation Division Health Department 
Bangkok Metropolitan Administration and Educational media center experts . The 
research instruments used in this research were :1) Questionnaire for survey of problem 
and needs of personal Environmental Sanitation Division Health Department Bangkok 
Metropolitan ,2) Structural interview forms for experts of study ducational media center 
3) The questionnaire for experts study guide line of media center for Environmental 
Sanitation Division Health Department Bangkok Metropolitan Administration. 
 The research result finds that 1) The problems of Environmental Sanitation 
Division Health Department Bangkok Metropolitan, The use of visual aids is no central 
agency responsible for providing audio-visual media. The use of audio-visual media and 
found that do not know the source of audio-visual media and outside agencies. Lack of 
support in the production of quality media. Budget shortfall in the supply of media and 
audio-visual and audio-visual media, and are not subject to sufficient demand. The 
service. Staff shortages and lack of responsibility for providing the media Environmental 
Sanitation Division Health Department Bangkok Metropolitan. Demand of audiovisual 
media at high level (= 3.51, S.D. = 0.92). The Environmental Sanitation Division Health 
Department Bangkok Metropolitan need of media center at high level (= 4.23, S.D. = 
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0.63).  The activities of the educational needs of the knowledge, Exhibition, Conferences 
and various activities. The center should be established with the Department 
Environmental Sanitation Division Health Department Bangkok Metropolitan  2) The 
experts, opinion were concluded in 8 aspects as 2.1) Follow Policies and goals 2.2) Roles 
and functions 2.3) Model of services 2.4) Presentations model 2.5) Media content 2.6) 
Center management of the center 2.7) Land of media center 2.8) Centers process and 3) 
The guide line of Educational media center for Environmental Sanitation Division Health 
Department Bangkok Metropolitan Administration by expert evaluate at high level (= 
4.08, S.D. = 0.60) 
 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 กรุงเทพมหานครมีแผนยุทธศาสตร์ ในการพัฒนาศักยภาพเมืองเพ่ือก้าวหน้าก้าวทันการแข่งขัน
ทางเศรษฐกิจและเป็นมหานครแห่งการเรียนรู้ โดยมีประเด็นยุทธศาสตร์การพัฒนาการศึกษานอกระบบ 
เป็นการจัดการศึกษานอกระบบ เป็นการจัดการศึกษานอกภาคบังคับ มุ่งเน้นการศึกษาในสาขาอาชีพเพ่ือ
น าไปประกอบกิจการต่างๆ ได้อย่างถูกต้องตามหลักวิชาการ เพ่ือให้ผู้เข้าศึกษาสามารถน าไปพัฒนางาน
หรือน าไปใช้ในชีวิตประจ าวันอย่างมีประสิทธิภาพ โดยไม่ต้องผ่านระเบียบแบบการศึกษาภาคบังคับที่มีวิธี
การศึกษาที่ไม่สอดคล้องกับวิถีการประกอบอาชีพของกลุ่มเป้าหมาย โดยมีกลยุทธ์หลัก 2 กลยุทธ์ ได้แก่ 
 - ส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนาอาชีพและการศึกษาวิชาชีพและการศึกษาวิชาชีพให้กับ
ประชาชนในกรุงเทพฯเพ่ือให้ประชาชนได้มีโอกาสพัฒนาความรู้และเทคนิคต่างๆที่เปลี่ยนแปลงไปตามยุค
สมัยได้อย่างเหมาะสม 
 - พัฒนาและส่งเสริมสถานศึกษาให้เป็นศูนย์กลางการเรียนรู้ด้านอาชีพของชุมชน เพ่ือให้
ประชาชนมีโอกาสเข้าถึงสถานศึกษาในระยะใกล้ และมีรูปแบบการศึกษาที่สอดคล้องกับความต้องการ
ของชุมชนและพ้ืนที่ 
 

 ประเด็นยุทธ์ศาสตร์การพัฒนาการศึกษาตามอัธยาศัยและการเรียนรู้ ตลอดชีวิต เป็นการจัด
การศึกษานอกภาคบังคับเพ่ือให้ประชาชนทุกเพศทุกวัยได้มีโอกาสศึกษาในสาขาหรือประเด็นที่ตนเองมี
ความต้องการใช้ประกอบการด ารงชีวิต โดยมีกลยุทธ์ ได้แก่ 
 - ส่งเสริมแหล่งการเรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพครอบคลุมทุกเขตพ้ืนที่กรุงเทพฯซึ่งเป็นการ
กระจายบริการด้านการเรียนรู้ให้ประชาชนสามารถเข้าถึงได้อย่างสะดวก 
 - ส่งเสริมการจัดกิจกรรมเพ่ือการศึกษาตามอัธยาศัยและการเรียนรู้ตลอดชีวิต เพ่ือ
ตอบสนองความต้องการที่หลากหลายตามกระแสสังคมพหุนิยม  (แผนพัฒนากรุงเทพมหานครระยะ12ปี
2552-2563:หน้า55) 
 ปัจจุบันกองสุขาภิบาลสิ่งแวดล้อม ส านักอนามัย กรุงเทพหมานคร มีหน้าที่รับผิดชอบเกี่ยวกับ
งานด้านสุขาภิบาลต่างๆแล้วยังมีหน้าที่  “สนับสนุนและเผยแพร่ทางวิชาการ การพัฒนาบุคลากร 
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ประชาชนและผู้ที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งให้ค าปรึกษาและตอบข้อหารือของส านักงานเขต เป็นศูนย์สารสนเทศ
ด้านการสุขาภิบาลสิ่งแวดล้อม การติดตามและประเมินผลความส าเร็จของงาน การตรวจสอบสถาน
ประกอบการตามที่ได้รับมอบหมาย หรือตามที่ส านักงานเขตขอความร่วมมือ และปฏิบัติหน้าที่ที่
เกี่ยวข้อง” ตามพันธกิจของกองสุขาภิบาลสิ่งแวดล้อม การให้บริการสนับสนุนและเผยแพร่ทางวิชาการ 
ในด้านต่างๆ ทั้งทางด้านการสุขาภิบาล  
 จากการศึกษาสอบถามข้อมูลในกองสุขาภิบาลสิ่งแวดล้อม พบว่าการจัดอบรมให้ความรู้แก่
ประชาชนและบุคลากรต่างๆ ของกองสุขาภิบาลสิ่งแวดล้อม มีข้อมูลความรู้และสื่อต่างๆที่ใช้ในการจัด
อบรมที่ดีแต่หลังจากที่มีการจัดการอบรมเสร็จแล้ว    ไม่มีการจัดเก็บบันทึกข้อมูลความรู้ และสื่อต่าง  ๆ  
เพ่ือเก็บเป็นคลังข้อมูลของหน่วยงานเพื่อน ามาใช้เผยแพร่ต่อ หรือจัดเก็บเพ่ือท าเป็นองค์ความรู้ขององค์กร 
ท าให้ข้อมูลและสื่อบางส่วนมีการช ารุดหรือสูญหาย   และสร้างความยากล าบากในการสืบค้นข้อมูลต่างๆ  
เมื่อต้องการน ามาใช้ ผู้ใช้ไม่ทราบว่ามีสื่ออะไร เนื้อหาสาระเป็นอย่างไร ท าให้สื่อที่มีอยู่ไม่ได้ถูกน ามาใช้ 
นับเป็นการสูญเปล่าทางทรัพยากร ไม่มีระบบสืบค้น ในบางครั้งผู้ใช้ทราบว่ามีสื่อท่ีต้องการแต่เมื่อถึงเวลาที่
ต้องการใช้ไม่สามารถค้นหามาใช้ได้ และขาดระบบในการเก็บรักษาและซ่อมบ ารุงสื่อ จึงมีสื่อและอุปกรณ์
เป็นจ านวนมากที่ไม่สามารถใช้งานได้ยาวนาน คุ้มค่า เพราะขาดการบ ารุงรักษาและไม่มีระบบจัดเก็บ 
นอกจากปัญหาดังกล่าวแล้วในด้านการบริหารและการด าเนินงานเรื่องสื่อต่างๆ  ที่ใช้ภายในกองสุขาภิบาล
สิ่งแวดล้อม ส านักอนามัย กรุงเทพมหานคร    ยังไม่มีการแยกปฏิบัติออกเป็นสัดส่วนอย่างเด่นชัดว่าฝ่าย
ใดที่ให้บริการสื่อตลอดจนวิชาการ  อันได้แก่ การให้ความรู้ในการเลือกและใช้สื่อในการอบรมและบรรยาย 
การประเมินผลสื่อ การพัฒนาสื่อ การขาดบุคลากรทางด้านเทคโนโลยีการศึกษา เช่น เจ้าหน้าที่โสตทัศน
ศึกษา  ช่างภาพ  ช่างศิลป์ฯลฯ รวมถึงการมีสื่อและโสตทัศนูปกรณ์ไม่เพียงพอต่อความต้องการ  

  การจัดตั้งศูนย์สื่อการศึกษา จึงมีความเหมาะสมกับสภาพปัญหาและความต้องการดังกล่าว โดย
พนักงานสามารถเลือกเรียนและหาข้อมูลได้อย่างต่อเนื่องจากแหล่งทรัพยากรความรู้ที่องค์กรจัดไว้อย่าง
เป็นระบบ เพ่ือน าไปใช้ตอบสนองความต้องการในการปฏิบัติงานและพัฒนาตนเองให้มีคุณค่าเพ่ิมขึ้น ที่
ช่วยส่งเสริมให้พนักงานในสถานประกอบการได้มีอิสระในการเรียนรู้ด้วยตนเองตามอัธยาศัยและเหมาะสม
กับความพร้อมของพนักงานแต่ละคนที่แตกต่างกัน นอกจากนี้ยังสามารถใช้เป็นศูนย์การเรียนรู้เพ่ือ
สนับสนุนการฝึกอบรมของพนักงาน  
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1.  เพ่ือศึกษาสภาพปัญหาและความต้องการศูนย์สื่อการศึกษา กองสุขาภิบาลสิ่งแวดล้อม 
ส านักอนามัย กรุงเทพมหานคร 
 2.  เพ่ือศึกษาแนวทางการจัดตั้งศูนย์สื่อการศึกษา กองสุขาภิบาลสิ่งแวดล้อม ส านักอนามัย 
กรุงเทพมหานคร  
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ค าถามการวิจัย 
 1.สภาพความต้องการศูนย์สื่ อการศึกษา กองสุขาภิบาลสิ่ งแวดล้อม ส านักอนามัย 
กรุงเทพมหานครเป็นอย่างไร 
 2.แนวทางการจัดตั้ งศูนย์สื่ อการศึกษา กองสุขาภิบาลสิ่ งแวดล้อม ส านักอนามัย 
กรุงเทพมหานครเป็นรูปแบบใด 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 การศึกษาวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) ที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา
แนวทางในการจัดตั้งศูนย์สื่อการศึกษาในหน่วยงานโดยได้น าเอาหลักการเบื้อต้นซึ่งได้เสนอแนวทางในการ
วิจัยและพัฒนาระบบว่าต้องใช้เหตุผลทางทฤษฎีมาอ้างอิงในการพัฒนา เพ่ือเป็นต้นแบบที่สามารถน าไป
เป็นแนวด าเนินการได้ตามจุดมุ่งหมาย  
 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
1.แบบสอบถาม เรื่องการศึกษาสภาพปัญหาและความต้องการในการใช้สื่อของบุคลากรได้แก่ 

ผู้บริหาร และพนักงาน กองสุขาภิบาลสิ่งแวดล้อม ส านักอนามัย กรุงเทพมหานคร 
2. แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง เรื่อง รูปแบบในการจัดตั้งศูนย์สื่อการศึกษา กองสุขาภิบาล

สิ่งแวดล้อม ส านักอนามัย กรุงเทพมหานคร 
3.แบบรับรองรูปแบบแนวทางในการจัดตั้งศูนย์สื่อการศึกษา กองสุขาภิบาลสิ่งแวดล้อม ส านัก

อนามัย กรุงเทพมหานคร 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 ผู้วิจัยได้ล าดับขั้นตอนของการวิจัยออกเป็น 3 ขั้นตอน ดังนี้ 
 ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาสภาพปัญหาและความต้องการในการใช้สื่อของผู้บริหารและพนักงาน 
กองสุขาภิบาลสิ่งแวดล้อม ส านักอนามัย กรุงเทพมหานคร  
 ขั้นตอนที่ 2  ศึกษาแนวทางการจัดตั้งศูนย์สื่อการศึกษาของกองสุขาภิบาลสิ่งแวดล้อม ส านัก
อนามัย กรุงเทพมหานคร 
 ขั้นตอนที่ 3  การศึกษาความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญในการจัดตั้งศูนย์สื่อการศึกษาของ 
กองสุขาภิบาลสิ่งแวดล้อม ส านักอนามัย กรุงเทพมหานคร 
 

การวิเคราะห์ข้อมูล และสถิติท่ีใช้ 
 1. การวิเคราะห์ค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ (Index of item 
Objective Congruence : IOC) 
 2. ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามการศึกษาสภาพปัญหาและความต้องการในการใช้สื่อ ตอนที่ 1 
เกี่ยวกับข้อมูลพื้นฐานของกลุ่มตัวอย่างวิเคราะห์โดยการแจกแจงความถี่ (ƒ) และหาค่าร้อยละ (%) 
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 3.  วิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่าเฉลี่ย (x¯) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) โดยใช้โปรแกรม
ค านวณทางสถิติ แล้วน าข้อมูลมาวิเคราะห์ความหมายตามเกณฑ์ Best : (1981:182) John Best  
 4.  ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามการศึกษาสภาพปัญหาและความต้องการในการใช้สื่อ ตอนที่ 3 
ซึ่งเป็นข้อค าถามปลายเปิดผู้วิจัยใช้วิธีการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) โดยการแจกแจงความถี่ 
และเรียงล าดับความส าคญัจากข้อเสนอแนะที่มีผู้เสนอแนะมากท่ีสุด ไปถึงน้อยที่สุด 
 5.  ระยะที่ 2 การศึกษาแนวทางการจัดตั้งศูนย์สื่อการศึกษาของ กองสุขาภิบาลสิ่งแวดล้อม 
ส านักอนามัย กรุงเทพมหานคร เป็นการศึกษารวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์ความคิดเห็นของ
ผู้เชี่ยวชาญด้านศูนย์เทคโนโลยีการศึกษา แล้วน ามาศึกษาสร้างตารางวิเคราะห์และสังเคราะห์ผล โดยน า
ความคิดเห็นที่เหมือนกันหรือคล้ายกัน มาก าหนดรูปแบบแนวทางในการจัดตั้งแบบจ าลองศูนย์
สื่อการศึกษา กองสุขาภิบาลสิ่งแวดล้อม ส านักอนามัย กรุงเทพมหานคร 
 6. เสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลรูปแบบที่เหมาะสมแนวทางในการจัดตั้งแบบจ าลองศูนย์
สื่อการศึกษากองสุขาภิบาลสิ่งแวดล้อม ส านักอนามัย กรุงเทพมหานครในรูปของตารางความเรียง 
 
สรุปผลการวิจัย 
 การวิจัยเรื่อง การศึกษาแนวทางในการจัดตั้งศูนย์สื่อการเรียนรู้ กองสุขาภิบาลสิ่งแวดล้อม  
ส านักอนามัย กรุงเทพมหานคร ผู้วิจัยได้แนวทางการศึกษาดังนี้ 
 ผลการวิจัยข้อมูล 
 1.  สภาพปัญหาของ กองสุขาภิบาลสิ่งแวดล้อม ส านักอนามัย กรุงเทพมหานคร ได้แก่ ด้าน
การใช้โสตทัศนูปกรณ์ คือ ยังไม่มีหน่วยงานกลางที่รับผิดชอบการให้บริการสื่อและโสตทัศนูปกรณ์โดยตรง 
ด้านการใช้สื่อและโสตทัศนูปกรณ์พบว่า ไม่ทราบแหล่งบริการสื่อและโสตทัศนูปกรณ์ภายนอกหน่วยงาน 
ขาดผู้ช่วยเหลือในการผลิตสื่อคุณภาพ ขาดงบประมาณในการจัดหาสื่อและโสตทัศนูปกรณ์และสื่อและ
โสตทัศนูปกรณ์มีจ านวนจ ากัดไม่เพียงพอกับความต้องการ ด้านการให้บริการ ขาดแคลนเจ้าหน้าที่
ให้บริการและขาดงานที่รับผิดชอบการจัดหาสื่อและความต้องการของกองสุขาภิบาลสิ่งแวดล้อม ส านัก

อนามัย กรุงเทพมหานคร มีความต้องการด้านสื่อและโสตทัศนูปกรณ์ในระดับมาก( = 3.51, S.D. = 
0.92) ด้านการจัดตั้งศูนย์สื่อการศึกษาของ กองสุขาภิบาลสิ่งแวดล้อม ส านักอนามัย กรุงเทพมหานคร

พบว่ามีความต้องการจัดตั้งศูนย์สื่อการศึกษาในระดับมาก( = 4.23, S.D. = 0.63)ด้านความต้องการ
กิจกรรมของศูนย์สื่อการศึกษา ประกอบด้วย การให้ความรู้ การแสดงนิทรรศการ การจัดประชุมและ
กิจกรรมสันทนาการต่างๆและการจัดตั้งศูนย์ควรจัดตั้งรวมกับหน่วยงานใดหน่วยงานหนึ่งในกองสุขาภิบาล
สิ่งแวดล้อม ส านักอนามัย กรุงเทพมหานคร 
  ตามวัตถุประสงค์การศึกษาสภาพปัญหาและความต้องการในการใช้สื่อของผู้บริหารและ
พนักงาน จากบุคลากรกองสุขาภิบาลสิ่งแวดล้อม 40 คน เป็นชาย 10 คน คิดเป็นร้อยละ 25 และเพศ
หญิง 30 คน คิดเป็นร้อยละ 75 อายุ 25-29 ปี จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 40 และอายุมากกว่า 35 ปี
ขึ้นไป จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 35   รองลงมาคือ อายุ 30-34 ปี จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 15 
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ตามล าดับ  อายุการท างานของกลุ่มตัวอย่างน้อยกว่า 5ปี จ านวน 25 คน  คิดเป็นร้อยละ 62.5 รองลงมา 
5-10 ปี จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 17.5 มากกว่า 20 ปี จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 7.5 และอายุ 
15-19ปี จ านวน 3 ท่าน คิดเป็นร้อยละ 7.5 ตามล าดับ ระดับการศึกษาของกลุ่มตัวอย่าง ปริญญาตรี 34 
คน คิดเป็นร้อยละ 85 และสูงกว่าปริญญาตรี 4 คน คิดเป็นร้อยละ 10 และระดับอนุปริญญา 2 คน คิด
เป็นร้อยละ 5 ตามล าดับ   ความรู้และประสบการณ์ของกลุ่มตัวอย่างที่ได้รับความรู้และประสบการณ์
ทางด้านศูนย์สื่อการศึกษา 3 อันดับแรก  ส่วนมาก  กลุ่มตัวอย่างที่ไม่เคยมีความรู้และประสบการณ์
ทางด้านศูนย์สื่อการศึกษา จ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 50 รองลงมาคือ การที่ตัวอย่ างนั้นเคยเรียนรู้
จากประสบการณ์การด าเนินการด้วยตัวเอง จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 15 รองลงมาคือ การที่กลุ่ม
ตัวอย่างเคยศึกษาในสถาบันการศึกษา จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 12.5 ตามล าดับ   
  ประสบการณ์ในการปฏิบัติงานทางด้านศูนย์สื่อการศึกษาหรือจัดแหล่งเรียนรู้สามารถ
จ าแนกเป็น 3 ล าดับแรกได้ดังนี้ กลุ่มตัวอย่างที่มีประสบการณ์ในการปฏิบัติงานทางด้านศูนย์สื่อการศึกษา
มากที่สุด คือ 5-6 ปี จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 7.5 และจ านวนกลุ่มตัวอย่างที่มีประสบการณ์ในการ
ปฏิบัติงานทางด้านศูนย์สื่อการศึกษา 1-2 ปี จ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 42.5 ประสบการณ์ทางด้าน
สื่อและโสตทัศนูปกรณ์ของกลุ่มตัวอย่างนั้นกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เคยได้รับค าแนะน าเกี่ยวกับการใช้สื่อ
และโสตทัศนูปกรณ์ต่าง ๆ จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 37.5 รองลงมาคือไม่เคยมีความรู้และ
ประสบการณ์ทางด้านสื่อและโสตทัศนูปกรณ์ จ านวน 12 คน  คิดเป็นร้อยละ 30 และรองลงมาคือ เคย
ศึกษาในสถาบันการศึกษา จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 27.5 
  ข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นที่มีต่อสื่อและโสตทัศนูปกรณ์ในการด าเนินงานด้านสุขาภิบาล
ของกองสุขาภิบาลสิ่งแวดล้อมโดยมีความคิดเห็นในระดับเห็นด้วยอย่างยิ่ง 3 อันดับ ล าดับที่ 1 คือ มีส่วน
ช่วยสร้างบรรยากาศในการเรียนรู้มากขึ้น ( = 4.40, S.D. = 0.54)   ล าดับที่ 2 คือ ท าให้ผู้เรียนใน
กลุ่มเป้าหมายต่าง ๆ เกิดความสนใจและต้องการเข้าร่วมในกิจกรรมการให้ความรู้ด้านสุขาภิบาล ( = 
4.25, S.D. = 0.54) และล าดับที่ 3 คือ ช่วยในการฝึกอบรมงานด้านสุขภาพแก่ผู้สอนหรือวิทยากรในการ
ถ่ายทอดให้เข้าใจและมีประสิทธิภาพมากขึ้น ( = 4.22, S.D. = 0.61)  
  ด้านปัญหาการด าเนินงานในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ การให้ความรู้หรือการจัดกิจกรรม
ด้านสุขาภิบาลสิ่งแวดล้อม มีสัดส่วนของกลุ่มตัวอย่างที่เลือกต่อกลุ่มตัวอย่างทั้งหมดมา 3 อันดับ ล าดับที่ 
1 คือ ขาดผู้มีความรู้ในการผลิตและการใช้สื่อและโสตทัศนูปกรณ์ด าเนินงานด้านสุขาภิบาลสิ่งแวดล้อม (
 = 3.70, S.D. = 0.93) ล าดับที่ 2 คือ ขาดงบประมาณในการด าเนินงานด้านสุขาภิบาลสิ่งแวดล้อม (
= 3.50, S.D. = 0.97) และล าดับที่ 3 คือ เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานไม่ให้ความส าคัญในการใช้สื่อและ
โสตทัศนูปกรณ์มาใช้ประกอบในการให้ความรู้หรือการจัดกิจกรรมด้านสุขาภิบาลสิ่งแวดล้อมหรื อการให้
ความรู้ด้านสุขอนามัยเท่าที่ควร ( = 3.22, S.D. = 0.94) 
  ข้อมูลทางด้านปันหาในการใช้สื่อและโสตทัศนูปกรณ์ประกอบการให้ความรู้หรือ   การจัด
กิจกรรมการเรียนรู้ด้านสุขาภิบาลสิ่งแวดล้อม จ าแนกตามล าดับปัญหาจากกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 3 อันดับ
แรก ได้แก่ 
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  ด้านการจัดหา ล าดับที่ 1 คือ ขาดผู้ช่วยเหลือในการผลิตสื่อสุขภาพ ( = 3.87, S.D. = 
0.91) ล าดับที่ 2 คือ ขาดงบประมาณในการจัดหาสื่อและโสตทัศนูปกรณ์ ( = 3.70, S.D. = 0.79) และ
ล าดับที่ 3 คือไม่ทราบแหล่งบริการสื่อและโสตทัศนูปกรณ์ภายนอกหน่วยงาน ( =3.60, S.D. = 0.84) 
  ด้านการใช้  ล าดับที่ 1 คือ โสตทัศนูปกรณ์ที่มีอยู่ช ารุดใช้การไม่ได้ หรือการใช้  การไม่ดี
เท่าท่ีควร ( = 3.42, S.D. = 0.78) ล าดับที่ 2 คือ สื่อและโสตทัศนูปกรณ์มีจ านวนจ ากัด  ไม่เพียงพอกับ
ความต้องการ ( = 3.42, S.D. = 0.74) ล าดับที่ 3 คือ ไม่มีความถนัดหรือความรู้ในการใช้สื่อและ
โสตทัศนูปกรณ์ท่ีต้องการ ( = 3.35, S.D. = 0.74) และสถานที่ที่จะให้ความรู้จัดกิจกรรมการเรียนรู้ด้าน
สุขาภิบาล สิ่งแวดล้อมขาดสิ่งอ านวยความสะดวก ต่อการใช้สื่อ และ โสตทัศนูปกรณ์ ท าให้มีปัญหา
เกี่ยวกับการติดตั้งอุปกรณ์ ไฟฟ้า การควบคุมเสียงและแสงสว่าง ( = 3.35, S.D. = 0.73) 
  การให้บริการ ล าดับที่ 1 คือ ขาดแคลนเจ้าหน้าที่ให้บริการสื่อและโสตทัศนูปกรณ์ ( = 
4.00, S.D. = 0.81) ล าดับที่ 2 คือ เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการมีจ านวนไม่เพียงพอ ( = 3.85, S.D. = 0.86) 
และล าดับที่ 3 คือ ไม่มีการจัดให้บริการสื่อ ( = 3.50, S.D. = 0.81) 
  ข้อมูลเกี่ยวกับความต้องการในการใช้สื่อและโสตทัศนูปกรณ์ต่าง ๆ เพ่ือประกอบการให้
ความรู้หรือการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ด้านสุขาภิบาลสิ่งแวดล้อม แก่กลุ่มเป้าหมายต่าง  ๆ ในการ
ด าเนินงานด้านสุขาภิบาล จากกลุ่มตัวอย่างที่เลือกต่อกลุ่มตัวอย่างทั้งหมดมากที่สุด 3 อันดับ ล าดับที่ 1 
คือ ชุดคอมพิวเตอร์ ( = 4.40, S.D. = 0.95) ล าดับที่ 2 คือ ชุดมัลติมีเดีย ( = 4.00, S.D. = 0.95) 
และล าดับที่ 3 คือ แผ่นพับ ( = 4.17, S.D. = 0.81) ตามล าดับ 
  ด้านเนื้อหาของสื่อด้านสุขาภิบาลสิ่งแวดล้อมที่กลุ่มตัวอย่างต้องการเพ่ือน ามาใช้ ในการให้
ความรู้หรือจัดกิจกรรมเรียนรู้ด้านสิ่งแวดล้อม แก่กลุ่มเป้าหมายต่าง ๆในการด าเนินงานด้านสุขาภิบาล
สิ่งแวดล้อม 3 อันดับแรก ที่เนื้อหาของสื่อด้านสุขาภิบาลสิ่งแวดล้อมที่ต้องการมากที่สุด ล าดับที่ 1 คือ 
ความปลอดภัยจากสารเคมีและสภาวะแวดล้อมจากการท างาน คิดเป็นร้อยละ 37.5 ล าดับที่ 2 คือ กิจการ
ที่เป็นอันตราบต่อสุขภาพ คิดเป็นร้อยละ 25 และล าดับที่ 3 คือแผนป้องกันอุบัติภัยจากสารเคมีในสถาน
ประกอบการ คิดเป็นร้อยละ 12.5  
  ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างเกี่ยวกับกิจกรรมของศูนย์หากมีการจัดตั้งศูนย์สื่อการศึกษา
ของ กองสุขาภิบาลสิ่งแวดล้อม ส านักอนามัย กรุงเทพมหานคร  เพ่ือให้บริการการจัดการเรียนรู้ด้าน
สุขาภิบาลสิ่งแวดล้อม เห็นด้วย 3 ล าดับ ล าดับที่ 1 คือ จัดหาและผลิตสื่อที่มีความเหมาะสมกับ
กลุ่มเป้าหมาย ( =4.62, S.D. = 0.49) ล าดับที่ 2 คือ มีเจ้าหน้าที่อ านวยความสะดวกในการใช้สื่อและ
โสตทัศนูปกรณ์ประกอบการด าเนินงาน ( = 4.45, S.D. = 0.59) และล าดับที่ 3 คือ บ ารุงรักษา 
ซ่อมแซมโสตทัศนูปกรณ์ให้อยู่ในสภาพพร้อมใช้งาน ( = 4.35, S.D. = 0.66) 
  ในการจัดพ้ืนที่ในส านักงานของของศูนย์สื่อการศึกษาของ กองสุขาภิบาลสิ่งแวดล้อม 
ส านักอนามัย กรุงเทพมหานคร จากกลุ่มตัวอย่างได้แสดงความคิดเห็นด้วยมากที่สุด  3 อันดับ  ล าดับที่ 1 
คือ ส่วนส าหรับเก็บรักษาวัสดุและอุปกรณ์ต่างๆ ( = 4.42, S.D. = 0.67)    ล าดับที่ 2 คือ ส่วนที่ใช้ใน
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การผลิตโสตทัศนูปกรณ์ด้านสุขาภิบาลสิ่งแวดล้อม ( = 4.27, S.D. = 0.75) และล าดับที่ 3 คือ ส่วนที่ใช้
ในการซ่อมบ ารุงโสตทัศนูปกรณ์ ( = 4.22, S.D. = 0.89) 
  ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างเกี่ยวกับกิจกรรมของศูนย์ถ้ามีการจัดตั้งศูนย์สื่อการศึกษา
ของกองสุขาภิบาลสิ่งแวดล้อม ส านักอนามัย กรุงเทพมหานคร เห็นด้วย 3 อันดับ ล าดับที่ 1 คือ การให้
ความรู้ (การบรรยาย/การสาธิต/การอภิปราย/การน าเสนอต่าง ๆ ( = 4.55, S.D. = 0.55)  ล าดับที่ 2 
คือ การแสดงนิทรรศการ ( = 4.12, S.D. = 0.60) และล าดับที่ 3 คือ จัดการประชุม ( = 4.05, S.D. 
= 0.67) 
  กลุ่มตัวอย่างคิดว่าศูนย์สื่อการศึกษาเป็นศูนย์กลางของการให้บริการการผลิตและจัดหา
โสตทัศนูปกรณ์ส าหรับใช้ประกอบการสอน หรือการส่งเสริมด้านสุขอนามัยและพัฒนาพฤติกรรมสุขภาพ
ของผู้สอนหรือวิทยากรในหน่วยงานที่เกี่ยวข้องจ าเป็นมาก จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 37.5 และกลุ่ม
ตัวอย่างที่คิดว่าความจ าเป็นของกลุ่มตัวอย่างที่คิดว่าสถานการณ์และสภาวะที่มีเหตุของโรคติดต่ออัน
รุนแรงหรือตามฤดูกาลต่าง ๆ ที่ส าคัญและจ าเป็นต้องมีการให้ความรู้ทางด้านการป้องกัน รักษาโรค ศูนย์
สื่อการศึกษาท่ีจะเป็นศูนย์กลางของการให้บริการ การผลิต และการจัดหาโสตทัศนูปกรณ์ รวมถึงกิจกรรม
ต่าง ๆ ส าหรับใช้ประกอบการสอน หรือการส่งเสริม ด้านสุขอนามัยและพัฒนาพฤติกรรมสุขภาพ ที่เป็น
ประโยชน์ด้านสุขภาพในหน่วยงานที่เกี่ยวข้องให้ทันกับเหตุการณ์มากที่สุด จ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 
47.5 
  สถานที่ตั้งความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างในเรื่องของสถานที่ที่ควรตั้งของศูนย์สื่อการศึกษา 
ของ กองสุขาภิบาลสิ่งแวดล้อม ส านักอนามัย กรุงเทพมหานครสรุปได้ว่าเห็นด้วยกับการรวมอยู่กับ
หน่วยงานใดหน่วยงานหนึ่งในกองสุขาภิบาลสิ่งแวดล้อม ( = 3.92, S.D. = 1.16) และควรแยกออกมา
เป็นหน่วยงานอิสระ แต่ให้อยู่ในที่ที่ศูนย์กลางซึ่งสะดวกในการติดต่อของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ( = 3.62, 
S.D. = 0.89) 
 2. การศึกษาความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญด้านศูนย์สื่อและเทคโนโลยีการศึกษาเกี่ยวกับแนว
ทางการจัดตั้งศูนย์สื่อการศึกษาของกองสุขาภิบาลสิ่งแวดล้อม ส านักอนามัย กรุงเทพมหานครจากการ
วิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีการศึกษาได้ผลในการก าหนดประเด็นของ
ศูนย์สื่อการศึกษาของกองสุขาภิบาลสิ่งแวดล้อม ส านักอนามัย กรุงเทพมหานคร 8 ประเด็น ดังนี้ 
  2.1  นโยบายและเป้าหมายในการจัดตั้งศูนย์สื่อการศึกษา  
    นโยบายของศูนย์สื่อการศึกษา ของ กองสุขาภิบาลสิ่งแวดล้อม ส านักอนามัย 
กรุงเทพมหานคร เป็นศูนย์รวมสื่อด้านสุขาภิบาลสิ่งแวดล้อม และเป็นศูนย์กลางในการแลกเปลี่ยน
เชื่อมโยงสื่อการศึกษาในรูปแบบสารสนเทศที่สามารถใช้งานได้สะดวก ผู้ใช้สามารถเข้าถึงข้อมูลได้ง่าย 
เป็นศูนย์ผลิตสื่อของส านักงานโดยผ่านกระบวนการวิจัยเพื่อให้ตรงกับกลุ่มเป้าหมายที่ต้องการ 
    เป้าหมายของศูนย์สื่อการศึกษา ของ กองสุขาภิบาลสิ่งแวดล้อม ส านักอนามัย 
กรุงเทพมหานคร คือ สามารถกระจายข้อมูลให้กับกลุ่มเป้าหมายได้อย่างทั่วถึงเช่นกลุ่มสถานประกอบการ



กลุ่มมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ Veridian E-Journal, SU  Vol.5  No. 2  May - August  2012 

 

458  

 

และประชาชน กลุ่มอาคารสาธารณะ อาคารเอกชน วัดและโรงเรียนโดยให้กลุ่มเป้าหมายหรือผู้ที่เกี่ยวข้อง
ได้รับทราบสื่อวิชาการ ข้อมูลระวังทางด้านสุขภาพ ข้อมูล การเปลี่ยนแปลง และการเตือนภัย 
  2.2  บทบาทและหน้าที่ของศูนย์สื่อการศึกษา 
    บทบาทและหน้าที่ของศูนย์สื่อการศึกษา ของกองสุขาภิบาลสิ่งแวดล้อม ส านัก
อนามัย กรุงเทพมหานครแบ่งเป็น 3 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านบริหาร ศูนย์สื่อการศึกษาฯ เป็นศูนย์กลางในการ
รวบรวมสื่อ ผู้บริหาร ของศูนย์สื่อการศึกษาฯควรเป็นผู้มีประสบการณ์ตรงเคยบริหารศูนย์สื่อมาก่อน 
สามารถวิเคราะห์และใช้การตัดสินใจในทิศทางดี 2) ด้านบริการ สื่อที่อยู่ในศูนย์สื่อการศึกษาฯต้องเป็นสื่อ
ที่มีความถูกต้องทางด้านวิชาการ สามารถสื่อสารได้เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย การกระจายข้อมูลสามารถ
กระจายข้อมูลได้รวดเร็วทันสมัยต่อการเปลี่ยนแปลง และสามารถให้บริการภายในและภายนอกหน่วยงาน
โดยผ่านระบบออนไลน์ และ 3) ด้านการประเมินผล ศูนย์สื่อการศึกษาฯควรมีแบบประเมินกลางของทุก
สื่อที่เกี่ยวข้อง สามารถประเมินผลความต้องการประสิทธิผลของสื่อและรูปแบบได้ และสามารถรับฟัง
ข้อเสนอแนะการปรับปรุงสื่อได้ 
  2.3  การจัดรูปแบบการให้บริการของศูนย์สื่อการศึกษา 
    การจัดรูปแบบการให้บริการของศูนย์สื่อการศึกษา ในภาวะปกติ ศูนย์สื่อการศึกษา
ให้บริการภายใน ผลิตและบริการเกี่ยวกับสื่อในรูปแบบเอกสารวิชาการ (คู่มือ แผ่นพับ โปสเตอร์ อีบุ๊ค) 
และให้บริการรูปแบบออนไลน์ ในภาวะวิกฤติ ศูนย์สื่อการศึกษาฯ ต้องเป็นผู้น า ในการให้ความช่วยเหลือ
และความรู้ เป็นตัวประสานงานหลักกับผู้เกี่ยวข้อง มีการแจ้งเตือน โดยการส่ง SMS อีเมล์ ให้ผู้รับสื่อ
โดยตรงเช่น เกิดมหาอุทกภัยได้ส่งแผนป้องกันน้ าท่วมไปยังสถานที่เกิดเหตุโดยตรง โดยผ่าน SMS อีเมล์ 
โทรสาร วิทยุหรือโทรทัศน์ 
  2.4  การจัดรูปแบบการน าเสนอสื่อการเรียนรู้ของศูนย์สื่อการศึกษา 
    ศูนย์สื่อการศึกษาฯควรมีรูปแบบการน าเสนอสื่อการเรียนรู้ ในรูปแบบการสื่อสาร
สองทาง (Two-ways with Interactive) และการศึกษาด้วยตนเอง (Self Study) และเจาะจงตามแต่ละ
กลุ่มเป้าหมาย เช่น ประชาชน ใช้โทรทัศน์และจดหมายส่งตรงถึงบ้าน กลุ่มสถานประกอบการ ใช้แผ่นพับ
และหนังสือ กลุ่มนักวิชาการ e-mail, PDF และ e-book 
  2.5  การจัดเนื้อหาของสื่อการเรียนรู้ที่จะน าเสนอภายในของศูนย์สื่อการศึกษา 
    เนื้อหาของสื่อการเรียนรู้ประกอบไปด้วย 1) สื่อที่ผลิตขึ้นเอง 2) สื่อที่ประสานกับ
เครือข่ายและน ามาให้บริการที่ศูนย์ และ 3) สื่อที่ทันสมัยจากต่างประเทศที่เนื้อหาเกี่ยวข้องกับศูนย์ การ
จัดเนื้อหาของศูนย์สื่อการศึกษาฯอาจแบ่งเนื้อหาออกเป็นแล้วแต่กลุ่มเช่น กลุ่มประชาชน : จะมีเนื้อหา
เกี่ยวกับผลกระทบที่เกิดขึ้น ข้อควรระวังและการปฏิบัติ กลุ่มนักวิชาการ : จะมีเนื้อหาเกี่ยวกับแนว
ทางการด าเนินงาน และข้อสรุปที่เป็นประโยชน์  
  2.6  การจัดหน่วยงานหรือองค์กรภายในศูนย์สื่อการศึกษา 
    ศูนย์สื่อการศึกษาฯ ควรประกอบด้วยบุคลากรเพื่อบริหารงานดังนี้  
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    2.6.1  ผู้อ านวยการศูนย์สื่อ 
    2.6.2  รองผู้อ านวยการฝ่ายวิจัย 
    2.6.3  รองผู้อ านวยการฝ่ายวิชาการ 

    2.6.4  รองวิชาการฝ่ายบริการ 
                       ฝ่ายบริการ ประกอบด้วย 

        นักสุขศึกษา ช่างศิลป์  ผลิตสื่อมีเดีย 
        นักสารสนเทศ ดูแลระบบสารสนเทศ 
        นักประชาสัมพันธ์ ดูเรื่องการเขียนข่าวและช่องทางการประชาสัมพันธ์ 

  2.7  สถานที่ตั้งของหน่วยงาน 
    ศูนย์สื่อการศึกษาฯควรตั้งอยู่ภายในหน่วยงานที่ถูกออกแบบเป็นสัดส่วนตาม
อัตราก าลังของบุคลากร ความมีประสิทธิภาพควรวางแผนร่วมกันในส านักงานหาความเหมาะสม   มี
เกณฑ์ในการก าหนดท าเลที่ตั้งศูนย์ ดังนี้ 1)  มีพ้ืนที่ในการให้บริการ 2) ประชาชนสามารถเข้ามาใช้บริการ
ได้ 3) ความสะดวกในการเคลื่อนย้ายอุปกรณ์ในการให้บริการ 4) มีพ้ืนที่ส่วนกลางเพ่ือการเรียนรู้ร่วมกัน  
และ 5) มีสถานทีเ่ก็บอุปกรณ์ 

    พ้ืนที่ต่าง  ๆ ภายในศูนย์สื่อการศึกษาควรประกอบด้วย 
    2.7.1  ด้านการจัดการ ประกอบด้วย ส่วนต้อนรับด้านหน้า ลานกว้างเอนกประสงค์

เพ่ือจัดแสดงผลงานและนิทรรศการ และส่วนการบริการและฝ่ายผลิต 
    2.7.2  ส่วนการเรียนรู้ด้วยตนเอง ประกอบด้วย สื่อการเรียนรู้ประเภทต่าง ๆ ระบบ

สารสนเทศในการหาข้อมูล E-learning ภายในการจัดบรรยากาศสบายๆเพ่ือช่วยให้ผู้ใช้มีการเรียนรู้ที่ดีข้ึน 
  2.8  การด าเนินงานของหน่วยและงบประมาณสนับสนุนการด าเนินงาน 
    ควรมีงบประมาณเพ่ือสนับสนุนศูนย์สื่อการศึกษาฯ เพราะศูนย์ยังไม่สามารถมีรายได้

เพ่ือดูแลตัวเองได้ โดยขอสนับสนุนจากส านักอนามัย ซึ่งในกรณีที่ไม่ได้รับการจัดสรรงบประมาณอย่าง
เพียงพอ ทางศูนย์สื่อการศึกษาฯจะต้องขอรับการสนับสนุนสื่อประเภทเดียวกันจากส่วนราชการภายนอก
ได้ เช่น กระทรวงสาธารณะสุข การะทรวงมหาดไทย สสส.หรือองค์กรระหว่างประเทศ 
 3. การศึกษาความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญในการจัดตั้ง ศูนย์สื่อการศึกษาของกองสุขาภิบาล
สิ่งแวดล้อม ส านักอนามัย กรุงเทพมหานคร 

  ในการศึกษาพบว่า ค่าเฉลี่ยโดยภาพรวมของผู้เชี่ยวชาญในการจัดตั้งศูนย์สื่อการศึกษา ของ 
กองสุขาภิบาลสิ่งแวดล้อม ส านักอนามัย กรุงเทพมหานคร อยู่ ในระดับเห็นด้วยมาก ( = 4.08, S.D. = 
0.60) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ อยู่ในระดับเห็นด้วยมาก ล าดับที่ 1 ได้แก่ นโยบายของศูนย์สื่อการศึกษา
ของกองสุขาภิบาลสิ่งแวดล้อมส านักอนามัย กรุงเทพมหานคร ( = 4.33, S.D. = 0.57)  การจัดรูปแบบ
การให้บริการของศูนย์สื่อการศึกษาของกองสุขาภิบาลสิ่งแวดล้อม ส านักอนามัย กรุงเทพมหานคร ( = 
4.33, S.D. = 0.57)  การจัดรูปแบบการน าเสนอศูนย์สื่อการศึกษาของกองสุขาภิบาลสิ่งแวดล้อม ส านัก
อนามัย กรุงเทพมหานคร ( = 4.33, S.D. = 0.57)  การจัดเนื้อหาของสื่อการเรียนรู้ของศูนย์
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สื่อการศึกษาของกองสุขาภิบาลสิ่งแวดล้อม ส านักอนามัย กรุงเทพมหานคร ( = 4.33, S.D. = 0.57)  
สถานที่ตั้งของศูนย์สื่อการศึกษาของกองสุขาภิบาลสิ่งแวดล้อม ส านักอนามัย  กรุงเทพมหานคร  ( = 
4.33, S.D. = 0.57)  การจัดสภาพแวดล้อมของศูนย์สื่อการศึกษาของกองสุขาภิบาลสิ่งแวดล้อม ส านัก
อนามัย  กรุงเทพมหานคร ( = 4.33, S.D. = 0.57)  งบประมาณเพ่ือสนับสนุนการด าเนินงานของศูนย์
สื่อการศึกษาของกองสุขาภิบาลสิ่งแวดล้อมฯ ( = 4.33, S.D. = 0.57)  อยู่ในระดับเห็นด้วยมากล าดับที่ 
8 ได้แก่ เป้าหมายของศูนย์สื่อการศึกษาของกองสุขาภิบาลสิ่งแวดล้อม ส านักอนามัย  กรุงเทพมหานคร (
 = 4.00, S.D. = 1)   การก าหนดคุณสมบัติของบุคลากรของ ศูนย์สื่อการศึกษาของกองสุขาภิบาล
สิ่งแวดล้อม ส านักอนามัย  กรุงเทพมหานคร ( = 4.00, S.D. = 1) อยู่ในระดับเห็นด้วยมาก ล าดับที่ 10 
ได้แก่  บทบาทและหน้าที่ของศูนย์สื่อการศึกษาของกองสุขาภิบาลสิ่ งแวดล้อม ส านักอนามัย  
กรุงเทพมหานคร ( = 3.66, S.D. = 1)  พ้ืนที่ต่าง ๆ ภายในของศูนย์สื่อการศึกษาของกองสุขาภิบาล
สิ่งแวดล้อม ส านักอนามัย  กรุงเทพมหานคร ( = 3.66, S.D. = 1) ) อยู่ในระดับเห็นด้วยมาก ล าดับที่ 
12 ได้แก่ ภาพรวมของร่างต้นแบบจ าลองของศูนย์สื่อการศึกษาของกองสุขาภิบาลสิ่งแวดล้อม ส านัก
อนามัย  กรุงเทพมหานคร ( = 3.33, S.D. = 0.57) 

 

อภิปรายผลการวิจัย 
 จากสรุปผลการวิจัยการศึกษาแบบจ าลองศูนย์สื่อการศึกษาของกองสุขาภิบาลสิ่งแวดล้อม 
ส านักอนามัย  กรุงเทพมหานคร ผู้วิจัยขอน าเสนอประเด็นส าคัญในการอภิปรายดังนี้ 
 1. ผลการศึกษาความต้องการศูนย์สื่อการศึกษาของกองสุขาภิบาลสิ่งแวดล้อมฯ  พบว่า
พนักงานมีความต้องการศูนย์สื่อการศึกษาของกองสุขาภิบาลสิ่งแวดล้อมฯเป็นจ านวนมาก ตรงกับ (วีระ 
สุภากิจ 2539 : 6)  ผู้ใดที่สามารถเข้าถึงสารสนเทศได้ก่อน ถูกต้องแม่นย า รวดเร็ว ผู้นั้นก็จะได้เปรียบ
ผู้อ่ืน (สุชาดา กีระนันท์ 2541 : 1)   สารสนเทศจึงมีความส าคัญและเป็นปัจจัยอย่างมาก  ในการ
ด าเนินงานต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นภาครัฐ เอกชนและทางการศึกษาเนื่องจากสามารถน าไปใช้   เพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพทางการท างานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้แล้วศูนย์ สื่อการศึกษาสามารถใช้
เครือข่ายต่าง ๆ ร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพ่ือจัดกิจกรรมการเรียนรู้ให้แก่สมาชิก เพ่ือร่วมกันพัฒนา
บุคลากร สถานที่ที่เหมาะสมของศูนย์สื่อการศึกษาของกองสุขาภิบาลสิ่งแวดล้อม คือ อยู่กับหน่วยงานใด
หน่วยงานหนึ่งภายในกองสุขาภิบาลสิ่งแวดล้อม เนื่องจากที่ตั้งของกองสุขาภิบาลสิ่งแวดล้อมนั้นมี่ความ
เหมาะสมในหลายด้าน สอดคล้องกับผลการวิจัยของหลักการเลือกที่ตั้งอาคารสถานที่  (กรมสามัญศึกษา 
2523 : 61-62)  ควรยึดหลักดังนี้อยู่ใกล้ชุมชน   ติดถนนใหญ่   มีรถผ่านไปมาสะดวก ในการรับส่งวัสดุ
และอุปกรณ์ตั้งอยู่ในที่ซึ่งผู้ใช้บริการติดต่อได้ง่ายไม่ควรตั้งอยู่ในที่ที่มีการจราจรคับคั่งและควรอยู่ห่างจาก
เสียงรบกวนและการศึกษาของ บุปผวรรณ กองมณี (2541 : 67) ที่พบว่าความสะดวกในการเดินทาง
จัดเป็นปัจจัยด้านสถานบริการที่มีผลต่อ การตัดสินใจ การจัดบรรยากาศที่ผ่อนคลายและเอ้ือต่อการเรียนรู้ 
ตรงกับทฤษฎีการเรียนรู้ของ รอเจอร์ (Cobb 1994)  ในเรื่องแนวคิดเกี่ยวกับการเรียนรู้คือมนุษย์สามารถ
พัฒนาตนเองได้ดีหากอยู่ในสภาวะที่ผ่อนคลายและเป็นอิสระและสิ่งที่ชักน าการเรียนรู้ไปสู่การปฏิบัติคือ
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กิจกรรมที่มีของศูนย์ได้แก่การให้ความรู้ การแสดงนิทรรศการและสันทนาการ มีการจัดหาและผลิตสื่อที่มี
ความเหมาะสมกับผู้ใช้งานตรงกับกลุ่มเป้าหมายตรงกับผลงานของสมบูรณ์ สงวนญาติ (2534 : ดวงมาลย์ 
สัมมาวิภาวีกุล  และคณะ 2550: 46)  ได้กล่าวถึงงานบริการของศูนย์สื่อการศึกษาที่ต้องปฏิบัติทั้งหมด 9 
หน้าที่ดังต่อไปนี้ คือ 1) เป็นแหล่งจัดหาและรวบรวมสื่อการสอนที่จ าเป็นต้องใช้และ 2) บริการสื่อการ
สอนแก่ครูผู้สอน อาจารย์ และผู้เรียน  3)  เป็นแหล่งควบคุมและรักษาสื่อการสอนให้อยู่ในสภาพที่ใช้งาน
ได้ตลอดเวลา4เป็นแหล่งให้ค าปรึกษาแนะน าในการเลือก การผลิต การใช้สื่อราคาถูกเป็นแหล่งอบรม การ
ใช้เครื่องมือทางโสตทัศนศึกษาประเภทต่าง ๆ ให้แก่ เจ้าหน้าที่ครู อาจารย์ และผู้สนใจ เป็นแหล่ง
จัดบริการสื่อและเยแพร่ข่าวสารทางด้านเทคโนโลยีใหม่ ๆ แก่ครูผู้สอน บริการเครื่องมือและอ านวยความ
สะดวกในการจัดกิจกรรมให้ค าปรึกษาแนะน าแก่ผู้บริหารและฝ่ายวิชาการเพ่ือก าหนดงบประมาณและ
วางแผนพัฒนาด้านสื่อการสอนให้สอดคล้องกับความก้าวหน้า   
 2. ผลการศึกษาความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับแนวทางในการจัดตั้งศูนย์สื่อการศึกษา
ของกองสุขาภิบาลสิ่งแวดล้อม ส านักอนามัย  กรุงเทพมหานคร ได้แก่ 
  2.1  นโยบายและเป้าหมาย ประกอบด้วยเป็นศูนย์กลางในการแลกเปลี่ยนเชื่อมโยง
สื่อสารในรูปแบบสารสนเทศที่สามารถใช้งานได้สะดวก เข้าถึงข้อมูลได้ง่ายและเป็นศูนย์ผลิตสื่อของ
ส านักงานโดยผ่านกระบวนการวิจัยเพ่ือให้ตรงกับกลุ่มเป้าหมายที่ต้องการและเป็นศูนย์รวมสื่อด้าน
สุขาภิบาลสิ่งแวดล้อมสามารถกระจายข้อมูลให้กลุ่มเป้าหมายได้อย่างทั่วถึงซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ
ไพบูลย์  สืบสาย (2531 : 79)  และนัยนา  นุรารักษ์ (2538 : 45) ที่กล่าวว่าเพ่ือเป็นแหล่งสนับสนุนการ
เรียนการสอนเป็นแหล่งรวบรวมสื่อการสอนประเภทต่าง ๆ เป็นสถานที่ฝึกอบรม  การผลิตการใช้และ
น าเสนอสื่อการสอน เป็นแหล่งรวบรวมความรู้และเป็นแหล่งค้นคว้า ในการน าผลการวิจัยนี้ไปใช้ประโยชน์
ของศูนย์สื่อการศึกษาขึ้นอยู่กับภาระงานและหน้าที่การบริการของศูนย์ หากมีการจัดการบริการที่
หลากหลายและเกิดประโยชน์สูงสุดเท่าที่สามารถจัดบริการได้ ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับผู้บริหารของศูนย์จะให้
ความส าคัญกับการด าเนินงานมากน้อยเพียงใด 
  2.2  ด้านบทบาทหน้าที่ของศูนย์สื่อการศึกษานั้นจากผลการวิจัยบทบาทและหน้าที่ของ
ศูนย์สื่อการศึกษา ของกองสุขาภิบาลสิ่งแวดล้อม ส านักอนามัย 3 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านบริหาร ศูนย์
สื่อการศึกษาฯเป็นศูนย์กลางในการรวบรวมสื่อ 2) ด้านบริการ สื่อที่อยู่ในศูนย์สื่อการศึกษาฯต้องเป็นสื่อที่
มีความถูกต้องทางด้านวิชาการ สามารถสื่อสารได้เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย การกระจายข้อมูลสามารถ
กระจายข้อมูลได้รวดเร็วทันสมัยต่อการเปลี่ยนแปลง และสามารถให้บริการภายในและภายนอกหน่วยงาน
โดยผ่านระบบออนไลน์ และ 3) ด้านการประเมินผล ศูนย์สื่อการศึกษาฯมีแบบประเมินกลางของทุกสื่อที่
เกี่ยวข้อง สามารถประเมินผลความต้องการประสิทธิผลของสื่อและรูปแบบได้ และสามารถรับฟัง
ข้อเสนอแนะการปรับปรุงสื่อได้มีความสอดคล้องกับงานวิจัยของ วนิดา (นิ่มเสมอ) จึงประสิทธิ์ (2532)    
สุธรรม บัวทอง (2538) นัยนา  นุรารักษ์ (2539) วิชุนา ปาณปุณณัง (2540) ที่กล่าวว่าศูนย์วิทยบริการ
ควรมีการจัดหาและผลิตสื่อการเรียนการสอนทุกประเภทเพ่ือให้บริการแก่ระบบการเรียนการสอน  เก็บ
รวบรวมโสตทัศนูปกรณ์ต่าง ๆ โดยแยกออกเป็นหมวดหมู่ผลิตอุปกรณ์การสอนตามความต้องการ
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จัดบริการให้ยืมและใช้อุปกรณ์ บ ารุงรักษาและซ่อมแซมโสตทัศนูปกรณ์ให้ค าปรึกษาช่วยเหลือในการเลือก
สื่อการสอนให้เหมาะสมกับระบบการเรียนการสอนแบบต่าง ๆ ประสานงานกับสถาบันภายนอกเพ่ือจัดหา
สื่อการสอนต่าง ๆ ให้เพียงพอแก่ความต้องการ ศึกษาวิจัยการสอนเพ่ือพัฒนาระบบการเรียนการสอน การ
ให้บริการเพื่อการศึกษาหาความรู้เป็นรายบุคคล เป็นต้น 
  2.3  ด้านการจัดรูปแบบการให้บริการของศูนย์สื่อการศึกษา  

    การจัดรูปแบบการให้บริการของศูนย์สื่อการศึกษา ในภาวะปกติ ศูนย์สื่อการศึกษา
ให้บริการภายใน ผลิตและบริการเกี่ยวกับสื่อในรูปแบบเอกสารวิชาการ (คู่มือ แผ่นพับ โปสเตอร์ อีบุ๊ค) 
และให้บริการรูปแบบออนไลน์ ในภาวะวิกฤติ ศูนย์สื่อการศึกษาฯ ต้องเป็นผู้น า ในการให้ความช่วยเหลือ
และความรู้ เป็นตัวประสานงานหลักกับผู้เกี่ยวข้อง มีการแจ้งเตือน โดยการส่ง SMS อีเมล์ ให้ผู้รับสื่อ
โดยตรงเช่น เกิดมหาอุทกภัยได้ส่งแผนป้องกันน้ าท่วมไปยังสถานที่เกิดเหตุโดยตรง โดยผ่านSMS อีเมล์ 
โทรสาร วิทยุหรือโทรทัศน์ 
  2.4  ด้านการจัดรูปแบบการน าเสนอด้านสื่อการเรียนรู้ของศูนย์สื่อการศึกษา 
    ศูนย์สื่อการศึกษาฯควรมีรูปแบบการน าเสนอสื่อการเรียนรู้ ในรูปแบบการสื่อสาร
สองทาง (Two-ways with Interactive) และการศึกษาด้วยตนเอง (Self Study) และเจาะจงตามแต่ละ
กลุ่มเป้าหมาย เช่น ประชาชน ใช้โทรทัศน์และจดหมายส่งตรงถึงบ้าน กลุ่มสถานประกอบการ ใช้แผ่นพับ
และหนังสือ กลุ่มนักวิชาการ e-mail, PDF และ e-book 
  2.5  การจัดเนื้อหาของสื่อการเรียนรู้ที่จะน าเสนอภายในของศูนย์สื่อการศึกษา 
    เนื้อหาของสื่อการเรียนรู้ประกอบไปด้วย1) สื่อที่ผลิตขึ้นเอง 2) สื่อที่ประสานกับ
เครือข่ายและน ามาให้บริการที่ศูนย์ 3)สื่อที่ทันสมัยจากต่างประเทศที่เนื้อหาเกี่ยวข้องกับศูนย์ การจัด
เนื้อหาของศูนย์สื่อการศึกษาฯอาจแบ่งเนื้อหาออกเป็นแล้วแต่กลุ่มเช่น กลุ่มประชาชน : จะมีเนื้อหา
เกี่ยวกับผลกระทบที่เกิดขึ้น ข้อควรระวังและการปฏิบัติ กลุ่มนักวิชาการ : จะมีเนื้อหาเกี่ยวกับแนว
ทางการด าเนินงาน และข้อสรุปที่เป็นประโยชน์  

  2.6  การจัดหน่วยงานหรือองค์กรภายในศูนย์สื่อการศึกษา 
     จากการศึกษาพบว่า ผู้อ านวยการศูนย์สื่อ มีบทบาทหน้าที่ในการบริหารจัดการศูนย์
สื่อการศึกษาทั้งหมด การก าหนดนโยบาย วางแผนควบคุมก ากับ และบริหารจัดการภายในศูนย์ 
ประเมินผลการด าเนินงานรวมทั้งแก้ไขปัญหาในการด าเนินงาน และประกอบไปด้วย   ผู้ช่วย  รอง
ผู้อ านวยการด้านต่าง ๆ ได้แก่ รองผู้อ านวยการฝ่ายบริหาร  รองผู้อ านวยการฝ่ายวิชาการ  รอง
ผู้อ านวยการฝ่ายวิจัย ฝ่ายธุรการ และฝ่ายบริการ ซึ่งประกอบด้วย นักสุขศึกษา ช่างศิลป์   นักสารสนเทศ 
และนักประชาสัมพันธ์  
    ซึ่งการน าผลการศึกษานี้ไปใช้ปฏิบัตินั้นอาจประสบปัญหาในด้านงบประมาณการจ้าง
งานและปัญหาในเรื่องของขนาดองค์กรที่มีบุคลากรจ านวนมากเกินไป ซึ่งทางแก้ไขทางหนึ่งคือการ
ฝึกอบรมเจ้าหน้าที่หรือบุคลากรให้เป็นบุคลากรที่สามารถท าหน้าที่ต่าง ๆ ได ้  ซึ่งบุคลากรคนหนึ่งสามารถ
ท างานได้หลายหน้าที่จะเป็นการท าให้องค์กรมีขนาดเล็กลง 
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  2.7  สถานที่ตั้งของหน่วยงาน 
    ศูนย์สื่อการศึกษาฯควรตั้งอยู่ภายในหน่วยงานที่ถูกออกแบบเป็นสัดส่วนตาม

อัตราก าลังของบุคลากร ความมีประสิทธิภาพควรวางแผนร่วมกันในส านักงานหาความเหมาะสม   มี
เกณฑ์ในการก าหนดท าเลที่ตั้งศูนย์ดังนี้ 1) มีพ้ืนที่ในการให้บริการ 2) ประชาชนสามารถเข้ามาใช้บริการ
ได้ 3) ความสะดวกในการเคลื่อนย้ายอุปกรณ์ในการให้บริการ 4) มีพ้ืนที่ส่วนกลางเพ่ือการเรียนรู้ร่วมกัน 
และ 5) มีสถานที่เก็บอุปกรณ์พ้ืนที่ต่างๆภายในศูนย์สื่อการศึกษาควรประกอบด้วย 1) ส่วนการจัดการ 
ประกอบไปด้วย ส่วนต้อนรับ มีหน้าที่ส าหรับให้บริการต้อนรับผู้ใช้บริการและติดต่อสอบถาม พร้อม
ให้บริการยืม-คืน ส่วนลานกว้างเอนกประสงค์เพ่ือจัดแสดงงานและนิทรรศการ และส่วนบริการและฝ่าย
ผลิต 2) ส่วนการเรียนรู้ด้วยตนเอง ประกอบไปด้วยสื่อประเภทต่าง ๆ ที่เอ้ือต่อการศึกษา ค้นคว้าความรู้
ด้วยตนเอง สื่อ ICT ประเภท สื่อ E-Learning และสื่อเทคโนโลยีต่าง ๆ ภายในบรรยากาศสบายๆ
ผู้ใช้บริการรู้สึกผ่อนคลาย สอดคล้องกับงานวิจัยของไชยยศ เรืองสุวรรณ (2526) วนิดา จึงประสิทธิ์ 
(2532) ที่กล่าวว่าพ้ืนที่ใช้สอยของศูนย์วิทยบริการควรมีพ้ืนที่ส าหรับการด าเนินงานของบุคลากรของศูนย์ 
พ้ืนที่ส าหรับการศึกษารายบุคคล พ้ืนที่ส าหรับการให้บริการและตรวจเช็คสื่อโสตทัศนูปกรณ์ โสตทัศนวัสดุ 
พ้ืนที่ส าหรับการเก็บสื่อและโสตทัศนูปกรณ์ พ้ืนที่ส าหรับการซ่อมบ ารุง พ้ืนที่ส าหรับการผลิตสื่อและ
เครื่องมือในการผลิต พ้ืนที่ส าหรับการติดต่อหรือประชาสัมพันธ์ พ้ืนที่ส าหรับการจัดแสดงนิทรรศการและ
ป้ายนิเทศ พ้ืนที่ส าหรับการค้นคว้าและสืบค้นข้อมูลด้วยระบบคอมพิวเตอร์ พ้ืนที่ส าหรับการศึกษาสื่อ
มัลติมีเดีย พ้ืนที่ส าหรับเก็บวัสดุอุปกรณ์ช ารุดหรือใช้งานไม่ได้ 

  2.8  การด าเนินงานของหน่วยและงบประมาณสนับสนุนการด าเนินงาน 
    ควรมีงบประมาณเพ่ือสนับสนุนศูนย์สื่อการศึกษาฯ เพราะศูนย์ยังไม่สามารถมีรายได้

เพ่ือดูแลตัวเองได้ โดยขอสนับสนุนจากส านักอนามัย ซึ่งในกรณีที่ไม่ได้รับการจัดสรรงบประมาณอย่าง
เพียงพอ ทางศูนย์สื่อการศึกษาฯจะต้องขอรับการสนับสนุนสื่อประเภทเดียวกันจากส่วนราชการภายนอก
ได้ เช่น กระทรวงสาธารณะสุข การะทรวงมหาดไทย สสส. หรือองค์กรระหว่างประเทศ 
 3. แนวทางในการจัดตั้งศูนย์สื่อการศึกษาของกองสุขาภิบาลสิ่งแวดล้อม ส านักอนามัย
กรุงเทพมหานคร ในการท าวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้จัดท าอย่างเป็นระบบมีขั้นตอน โดยแบ่งการวิจัยออกเป็น 3 
ขั้นตอน ตามวัตถุประสงค์และผู้วิจัยสามารถเก็บรวบรวมรายละเอียดของข้อมูลแบบสอบถามสภาพปัญหา
จากพนักงานในหน่วยงานและท าการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีการศึกษา ครบตามจ านวนที่ได้
ศึกษา ผลการตรวจสอบรับรองคุณภาพแนวทางในการจัดตั้ งศูนย์สื่อการศึกษาของกองสุขาภิบาล
สิ่งแวดล้อม ส านักอนามัยกรุงเทพมหานครโดยผู้ทรงคุณวุฒิ ผู้ท าวิจัยได้น าผลจากการวิเคราะห์จาก
แบบสอบถามขั้นตอนที่1และข้อคิดเห็นจากแบบสัมภาษณ์ของผู้เชี่ยวชาญทั้ง 3 ท่าน  ได้แนะน าตาม
ขั้นตอนที่ 2 จากนั้นได้น าผลจากขั้นตอนที่ 1 และขั้นตอนที่ 2 มาท าแบบศึกษาความคิดเห็นในการจัดตั้ง
ของศูนย์สื่อการศึกษาของกองสุขาภิบาลสิ่งแวดล้อม ส านักอนามัยกรุงเทพมหานครโดยผู้ทรงคุณวุฒิทั้ง3
ท่านได้รับรองเห็นด้วยกับแนวทางในการจัดตั้งที่ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาและน าเสนอในระดับความคิดเห็น 
เห็นด้วยมาก(ในการจัดตั้งศูนย์สื่อการศึกษา ในการจัดตั้งศูนย์สื่อการศึกษา ( = 4.08, S.D. = 0.06) 
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ข้อคิดเห็นที่อยู่ในระดับเห็นด้วยมาก ล าดับที่ 1 ได้แก่ นโยบายของศูนย์สื่อการศึกษาของกองสุขาภิบาล
สิ่งแวดล้อมส านักอนามัย กรุงเทพมหานคร มีนโยบายและเป้าหมายเป็นศูนย์กลางในการแลกเปลี่ยน
เชื่อมโยงสื่อสารในรูปแบบสารสนเทศที่สามารถใช้งานได้สะดวกและเป็นศูนย์ผลิตสื่อที่มีคุณภาพโดยผ่าน
การวิจัยเพื่อให้ตรงกับกลุ่มเป้าหมายและเป็นศูนย์รวมสื่อด้านสุขาภิบาลสิ่งแวดล้อม สอดคล้องกับแนวคิด
ของ สมเกียรติ ปรีดาวรรณ (2541) ที่กล่าวว่าศูนย์เทคโนโลยีการศึกษาสามารถผลิตสื่อให้ครอบคลุมทุก
เนื้อหาวิชาและควรมีการส ารวจความต้องการของวิทยากรหรือผู้ใช้ก่อนด าเนินการผลิตด้านการจัดรูปแบบ
การให้บริการของศูนย์สื่อการศึกษา ในภาวะปกติศูนย์สื่อการศึกษาจะให้บริการผลิตและให้บริการเกี่ยวกับ
สื่อในรูปแบบเอกสารวิชาการ(คู่มือ แผ่นพับ โปสเตอร์ อีบุ๊ค)และให้บริการแบบออนไลน์ และในภาวะ
วิกฤติศูนย์สื่อการศึกษาฯจะเป็นผู้น าในการให้ความช่วยเหลือและให้ความรู้ เป็นตัวประสานงานหลักกับ
ผู้เกี่ยวข้อง,การจัดรูปแบบการน าเสนอศูนย์สื่อการศึกษาของกองสุขาภิบาลสิ่งแวดล้อม ส านักอนามัย 
กรุงเทพมหานคร เป็นรูปแบบการศึกษาสองทาง (Two-ways with Interactive) และการศึกษาด้วย
ตนเอง (Self Study) และเจาะจงตามแต่ละกลุ่มเป้าหมาย,การจัดเนื้อหาของสื่อการเรียนรู้ของ ศูนย์
สื่อการศึกษาของกองสุขาภิบาลสิ่งแวดล้อม ส านักอนามัย กรุงเทพมหานคร ประกอบไปด้วย 1) สื่อที่ผลิต
ขึ้นเอง  2) สื่อที่ประสานกับเครือข่าย และ 3)สื่อที่ทันสมัยจากต่างประเทศที่เนื้อหาเกี่ยวข้องกับศูนย์ จะ
จัดเนื้อหาแบ่งออกเป็นแล้วแต่กลุ่ม เช่น กลุ่มประชาชน กลุ่มนักวิชาการ สถานที่ตั้งของศูนย์สื่อการศึกษา
ของกองสุขาภิบาลสิ่งแวดล้อม ส านักอนามัย  กรุงเทพมหานคร จะตั้งอยู่ภายในหน่วยงานที่ถูกออกแบบ
มาเป็นสัดส่วน มีพ้ืนที่ส่วนกลางในการท ากิจกรรม ประชาชนสามารถเข้ามาใช้บริการได้ มีความสะดวกใน
การขนย้ายอุปกรณ์ในการให้บริการ สอดคล้องกับแนวคิดของ รุ่งราตรี ทองทราย (2543) ที่กล่าวว่า 
สถานที่ตั้งศูนย์เทคโนโลยีการศึกษา ควรอยู่ติดถนนใหญ่เพ่ือความสะดวก การจัดสภาพแวดล้อมของศูนย์
สื่อการศึกษาของกองสุขาภิบาลสิ่งแวดล้อม ส านักอนามัย  กรุงเทพมหานคร พ้ืนที่ต่าง ๆ ภายในศูนย์สื่อ
ของกองสุขาภิบาลสิ่งแวดล้อม ส านักอนามัย กรุงเทพมหานครประกอบด้วย ส่วนการจัดการประกอบไป
ด้วย ส่วนต้อนรับ มีหน้าที่ให้บริการต้อนรับผู้ใช้บริการและติดต่อสอบถามพร้อมให้บริการยืมคืน และส่วน
การเรียนรู้ด้วยตนเอง ประกอบไปด้วยสื่อ ICT ประเภท E-Learning และสื่อเทคโนโลยีต่าง ๆ ภายใน
บรรยากาศสบาย ๆ ให้ผู้ใช้บริการรู้สึกผ่อนคลาย  งบประมาณเพ่ือสนับสนุนการด าเนินงานของศูนย์
สื่อการศึกษาของกองสุขาภิบาลสิ่งแวดล้อม ควรมีงบประมาณเพ่ือสนับสนุนศูนย์สื่อการศึกษาฯไม่ได้รับ
การจัดสรรงบประมาณเพียงพอ ทางศูนย์ฯจะต้องขอรับการสนับสนุนสื่อประเภทเดียวกันจากส่วนราชการ
ภายนอก ในระดับเห็นด้วยมาก ล าดับที่ 8 ได้แก่ เป้าหมายของศูนย์สื่อการศึกษาของกองสุขาภิบาล
สิ่งแวดล้อม ส านักอนามัย  กรุงเทพมหานคร คือ สามารถกระจายข้อมูลให้กับกลุ่มเป้าหมายได้อย่างทั่วถึง
โดยกลุ่มเป้าหมายหรือผู้เกี่ยวข้องได้รับทราบสื่อวิชาการ ข้อมูลการเปลี่ยนแปลงและการเตือนภัย , การ
ก าหนดคุณสมบัติของบุคลากรของ ศูนย์สื่อการศึกษาของกองสุขาภิบาลสิ่งแวดล้อม ส านักอนามัย  
กรุงเทพมหานคร ในระดับเห็นด้วยมาก ล าดับที่ 10 ได้แก่ บทบาทและหน้าที่ของศูนย์สื่อการศึกษาของ
กองสุขาภิบาลสิ่งแวดล้อม ส านักอนามัย กรุงเทพมหานคร แบ่งเป็น 3 ด้าน ได้แก่ ด้านบริหาร ผู้บริหาร
ของศูนย์สื่อการศึกษา ฯ ควรเป็นผู้มีประสบการณ์ตรงเคยบริหารศูนย์สื่อมาก่อนสามารถวิเคราะห์และใช้
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การตัดสินใจในทิศทางดี ด้านบริการ สื่อที่อยู่ภายในศูนย์สื่อฯ ต้องเป็นสื่อที่มีความถูกต้องทางด้านวิชาการ 
สามารถสื่อสารได้เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมายสามารถให้บริการภายในและภายนอกได้ผ่านระบบออนไลน์ 
ด้านการประเมินผล ศูนย์สื่อการศึกษาฯมีแบบประเมินกลางของทุกสื่อที่เกี่ยวข้อง สามารถประเมินผล
ความต้องการประสิทธิผลของสื่อและรูปแบบได้ ด้านพ้ืนที่ต่าง ๆ ภายในของศูนย์สื่อการศึกษาของกอง
สุขาภิบาลสิ่งแวดล้อม ส านักอนามัย  กรุงเทพมหานคร ด้านพ้ืนที่ต่าง ๆ ภายในศูนย์ฯประกอบด้ วยส่วน
ต้อนรับด้านหน้า ลานกว้าง เอนกประสงค์เพ่ือจัดแสดงผลงานและนิทรรศการ และส่วนบริการฝ่ายผลิต 
แล่ส่วนการเรียนรู้ด้วยตนเองประกอบด้วยสื่อการเรียนรู้ต่าง ๆ ระบบสารสนเทศในการหาข้อมูล และใน
ระดับเห็นด้วยมาก ล าดับที่ 12 ได้แก่ ภาพรวมของร่างต้นแบบจ าลองของศูนย์สื่อการศึกษาของกอง
สุขาภิบาลสิ่งแวดล้อม ส านักอนามัย  กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมความคิดเห็นในการจัดตั้งของศูนย์
สื่อการศึกษาของกองสุขาภิบาลสิ่งแวดล้อม ส านักอนามัยกรุงเทพมหานครโดยผู้ทรงคุณวุฒิ  ทั้ง 3 ท่าน  
ได้รับรองเห็นด้วยกับแนวทางในการจัดตั้งที่ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาและน าเสนอในระดับความคิดเห็น เห็น
ด้วยมาก ( = 4.08, S.D. = 0.06) และมีข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมดังนี้ 
 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะท่ัวไป 
 1. ผู้บริหารควรน าข้อมูลจากการวิจัยนี้ไปใช้เป็นแนวทางในการก าหนดนโยบายด้านโสตทัศน์
ศึกษาและสนับสนุนการจัดตั้ งศูนย์สื่อการศึกษาของกองสุขาภิบาลสิ่ งแวดล้อม ส านักอนามัย
กรุงเทพมหานครเพ่ือให้สอดคล้องกับความต้องการของประชาชน 

 2. กองสุขาภิบาลสิ่งแวดล้อม ส านักอนามัย กรุงเทพมหานคร ควรเร่งในการพัฒนาบุคลากร
ทางด้านโสตทัศน์ศึกษาเพ่ือเข้ามารองรับภารกิจและหน้าที่ของศูนย์สื่อการศึกษาของกองสุขาภิบาล
สิ่งแวดล้อม ส านักอนามัยกรุงเทพมหานคร 
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
 1. ควรมีการศึกษาเรื่องการสร้างแบบจ าลองศูนย์สื่อการศึกษาเพ่ิมเติม เพ่ือให้สามารถรองรับ
กับความต้องการของกลุ่มเป้าหมายได้อย่างเพียงพอ 
 2. ควรมีการพัฒนาระบบการให้บริการและการจัดการศูนย์สื่อการศึกษาเพ่ิมเติม 
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