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บทคัดย่อ 
             การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือเปรียบเทียบอัตลักษณ์ของพนักงานสายส านักงานกับพนักงานสาย
โรงงานของบริษัทผลิตอาหารแห่งหนึ่งในเขตเมือง โดยใช้การวิจัยเชิงคุณภาพ มีกลุ่มตัวอย่างหรือผู้ให้
ข้อมูลหลักจ านวน 30 คน ซึ่งได้มาจากการเลือกแบบเฉพาะเจาะจง เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้การ
สัมภาษณ์เชิงลึก วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้การวิเคราะห์แบบอุปนัย การวิเคราะห์จ าแนกชนิดข้อมูล และ การ
วิเคราะห์เชิงเปรียบเทียบ ผลการวิจัยพบว่า อัตลักษณ์ร่วมของพนักงานทั้งสองกลุ่ม คือ ผู้เป็นพนักงาน
ของบริษัทท่ีมีชื่อเสียงและมีความมั่นคง ผู้ทุ่มเทท างานเพ่ือตอบแทนคุณองค์กร และผู้มองว่าตนเองเป็นคน
ชั้นกลาง ส่วนอัตลักษณ์เฉพาะกลุ่มซึ่งมีความแตกต่างกันคือ อัตลักษณ์เกี่ยวกับการปฏิบัติงาน โดยอัต
ลักษณ์ของพนักงานสายส านักงาน คือ ผู้ยืดหยุ่นในการปฏิบัติงาน ส่วนอัตลักษณ์ของพนักงานสายโรงงาน 
คือ ผู้เคร่งครัดในการปฏิบัติงาน  
ค้าส้าคัญ:  มนุษย์เงินเดือน อัตลักษณ์ คนท างานคอปกขาว คนท างานคอปกน้ าเงิน 
 

Abstract 
 The objectives of this research are to comparatively study the salaryman’s 
identity in the context of both office workers and factory workers of an urban food 
industrial company through a qualitative research. The qualitative portion of the research 
used the sampling groups of 30 workers chosen by the purposive sampling method and 
data collected through indepth interviews. The collected data was analyzed through 
analytic induction, typological analysis and comparative analysis. 

 Moreover, The research represented the collective identity of both groups as 
being one who works under a reputable and consistent company, giving back to their 
organization, and defines themselves as a middle class. However, there is also a differing 
collective identity between the two groups which is the working identity i.e. while the 

                                                 
 * บทความนี้เป็นส่วนหนึ่งของงานวิจัยเรื่อง “วิถีชีวิต อัตลักษณ์ และรสนิยมของมนุษย์เงินเดือน : ศึกษาเปรียบเทียบ
คนท างานคอปกขาวกับคนท างานคอปกน้ าเงินของบริษัทผลิตอาหารแห่งหนึ่งในเขตเมือง” ซ่ึงได้รับทุนสนับสนุนการวิจัยจากสถาบันการ
จัดการปัญญาภิวัฒน์ ประจ าปี 2553 มีระยะเวลาด าเนินการวิจัยระหว่างเดือนกุมภาพนัธ์ 2554- เมษายน 2555 โดยการวิจัยดังกล่าวเป็นการ
วิจัยแบบผสม (Mixed Method Research) ระหว่างการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) และการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 
Research) ส าหรับบทความนี้ผู้เขียนเลือกน าเสนอเฉพาะส่วนที่เกี่ยวกับการวิจัยเชิงคุณภาพเท่านั้น 
 ** อาจารย์ประจ าคณะศิลปศาสตร์ สถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒน์ 
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office workers’ identity is one of a flexible worker, the factory’s worker identity is one of 
a strict worker.  
Keyword: Salaryman, identity, white collars workers, blue collar workers 
 

บทน้า   
 “หนูคิดว่า มนุษย์เงินเดือน คือ คนที่มาท างานเื่ือ้อองาาเเงินเดือน ้อาหนูหยุดท างานปุ๊บ เงินา็
ไม่มี เายจ่ายมี แ้่เายเับไม่มี เเาา็เป็นทุาข์าับชีวิ้อีา ที่มาท างานา็เืเาะ้อองาาเเงินค่ะ มันอาจจะาิน
เวลาส่วน้ัวของเเาบอางแ้่เเาา็คิดว่าเื่ือเงินา็คงไม่เป็นอะไเหเอา” 

(แมว, สัมภาษณ์, 20 าเาฎาคม 2554) 
 

 นี่เป็นค าตอบของแมว พนักงานฝ่ายผลิตสินค้า ประจ าบริษัทผลิตอาหารแห่งหนึ่งในเขตเมือง
ปริมณฑล จากการที่ผู้วิจัยถามว่า มนุษย์เงินเดือน คือใคร ค าตอบดังกล่าวได้ให้ค าจ ากัดความของค าว่า
มนุษย์เงินเดือนได้ค่อนข้างสมบูรณ์เลยทีเดียว โดยเฉพาะการชี้ให้เห็นว่า “เงิน”เป็นปัจจัยส าคัญที่มีผลให้
คนในปัจจุบันมีความสุข และการจะได้เงินมานั้นคนเราจ าเป็นต้องท างาน ถึงแม้ว่าการท างานจะ มี
ผลกระทบต่อชีวิตส่วนตัวอยู่ไม้น้อย แต่ก็ไม่ใช่เหตุผลที่คนเราจะไปกล่าวโทษถึงการท างานเพราะงานเป็น
ที่มาของเงินหรือรายได ้ 
 จะว่าไปแล้วการท างานก็เป็นสาระส าคัญของชีวิตมนุษย์เรามาตั้งแต่อดีต แต่รูปแบบหรือ
ลักษณะอาจแตกต่างกันไปตามบริบทแวดล้อมทางเศรษฐกิจ การเมือง สังคม วัฒนธรรม และกาลเวลาที่
เปลี่ยนแปลงไป 
 นับตั้งแต่การปฏิวัติอุตสาหกรรมในยุโรปเมื่อศตวรรษที่ 18 เป็นต้นมาจนถึงปัจจุบัน สังคมโลก
ได้มีการเปลี่ยนแปลงจากระบบเศรษฐกิจแบบพ่ึงตนเองผสมกับระบบศักดินา เป็นระบบทุนนิยม
อุตสาหกรรม ซึ่งมีการเปลี่ยนแปลงวิถีการผลิต กล่าวคือ จากเดิมมนุษย์ใช้แรงงานคนและสัตว์เป็นปัจจัย
ส าคัญในการผลิตก็เปลี่ยนมาเป็นการใช้แรงงานจากเครื่องจักรกลและพลังงานจากสิ่งที่ ไม่มีชีวิตแทน ที่
ส าคัญมีการเปลี่ยนแปลงวิธีการ  จัดองค์กรของมนุษย์ เป็นแบบการจ้างแรงงานและการผลิตสินค้าเพ่ือ
ขาย ที่ต้องเน้นความร่วมมือและการแข่งขันกันในเชิงประสิทธิภาพเพ่ิมขึ้น (วิทยากร เชียงกูล , 2553:5) 
กล่าวได้ว่าปัจจุบันมนุษย์อยู่ในโลกของทุนนิยมอุตสาหกรรมที่พวกเขากลายเป็นแรงงานในสังคมองค์กรที่
ท างานแลกกับค่าจ้างหรือเงินเดือน บ่อยครั้งสังคมเรียกขานแรงงานเหล่านี้ว่าเป็น “มนุษย์ค่าจ้างหรือ
มนุษย์เงินเดือน”  
 “มนุษย์ค่าจ้างหรือมนุษย์เงินเดือน”ได้กลายเป็นฐานะส าคัญของมนุษย์ในสังคมปัจจุบันเพราะ
ฐานะดังกล่าวเป็นที่มาของทรัพย์สินเงินทองหรือรายได้ส าหรับการจับจ่ายในการด าเนินชีวิต พวกเขายอม
ละทิ้งถิ่นฐานบ้านเกิดและ/หรืออาชีพเดิมของตน (ซึ่งมักจะเป็นเกษตรกร ชาวไร่ ชาวนา) มาท างานแลก
กับค่าจ้างหรือเงินเดือนตามห้างร้าน โรงงาน บริษัท ฯลฯ ซึ่งมักจะตั้งอยู่ในเขตเมือง จากเดิ มที่มนุษย์
ท างานในพ้ืนที่เกษตรกรรมร่วมกับญาติมิตร คนรู้จักมักคุ้น ภายใต้กรอบของจารีตประเพณีหรือธรรมเนียม
ปฏิบัติของชุมชน ก็เปลี่ยนมาเป็นการท างานในพ้ืนที่อุตสาหกรรมร่วมกับคนที่ไม่ใช่ญาติมิตร ไม่รู้จักมักคุ้น 
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ภายใต้กรอบของกฎระเบียบของสังคมองค์กรสมัยใหม่ ผลที่ตามมาคือวิถีชีวิตของมนุษย์ได้เปลี่ยนแปลงไป
อย่างมาก กล่าวคือ จากเดิมมนุษย์ผูกพันอยู่กับธรรมชาติ ดิน น้ า ป่าไม้ รวมทั้งชุมชนบ้านเกิด ก็เปลี่ยนมา
ผูกพันอยู่กับสิ่งที่ไม่ใช่ธรรมชาติ งาน เงิน สินค้า เทคโนโลยี และมีชีวิตแบบคนเมือง  
 เมืองได้กลายเป็นที่รวมของมนุษย์แรงงานที่มาท ามาหากิน ซึ่งอาจแบ่งคร่าวๆออกเป็น สอง
ประเภท (ศูนย์วิจัยกสิกรไทย, 2552) คือ แรงงานในระบบ (formal sector) และแรงงานนอกระบบ 
(informal sector) โดยแรงงานในระบบ คือ แรงงานที่ท างานในระบบการจ้างงานที่มีรายได้ประจ า มี
เงินเดือนที่แน่นอน และที่ส าคัญ คือ แรงงานในระบบจะได้รับการคุ้มครองสวัสดิการต่างๆตามที่กฎหมาย
ก าหนด เช่น พนักงานบริษัท หรือพนักงานโรงงาน ข้าราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ เป็นต้น ส่วนแรงงาน
นอกระบบ คือ แรงงานที่ท างานอิสระ หรือเป็นแรงงานที่ไม่ได้รับการคุ้มครองในระบบการประกันสังคม 
เช่น ผู้ประกอบอาชีพผลิตและจ าหน่ายอาหารรายย่อย คนขับรถรับจ้าง เป็นต้น            
 กรณีแรงงานในระบบนั้นอาจจ าแนกเป็น สองกลุ่มใหญ่ๆ (ศิริวรรณ สมนึก, 2547) ตามลักษณะ
ของการใช้แรงงาน กล่าวคือ กลุ่มแรก เป็นกลุ่มคนที่อาศัยความช านาญในการปฏิบัติงาน ซึ่งมักเป็นผู้ใช้
แรงกายเป็นเครื่องยังชีพ ท าการผลิตอย่างง่าย ใช้ความรู้และทักษะอย่างง่าย เช่น แบกหาม ทอผ้าฯลฯ 
สังคมไทยอาจเรียกคนกลุ่มนี้ว่า “กรรมกร”หรือเรียกตามภาษาวิชาแรงงานว่า คนงานคอปกน้ าเงิน (blue 
collar workers) กลุ่มที่สอง เป็นกลุ่มคนงานที่อาศัยความรู้ทั่วไปในการปฏิบัติงาน ท างานในส านักงาน 
และมักจะเป็นพวกที่ใช้แรงงานสมองมากกว่าแรงงานกาย เช่น คนท างานที่เกี่ยวกับบัญชี วิศวกรรม 
สถาปัตยกรรม งานเขียน การเงิน ราชการ ฯลฯ คนกลุ่มนี้มีหลากหลาย เราเรียกรวมๆกันว่า คนงานคอปก
ขาว (white collar workers) ซึ่งโดยทั่วไปแล้วในโรงงานหรือองค์กรสมัยใหม่ปัจจุบัน มักจะมีคนงานทั้ง
สองกลุ่มนี้ แต่อาจจะมีในสัดส่วนมากน้อยแตกต่างกันไป แรงงานในระบบที่กล่าวมานี้ท างานแบบมีรายได้
ประจ า มีเงินเดือนที่แน่นอน หรืออาจเรียกว่าเป็น“มนุษย์เงินเดือน” 
 ส านักงานสถิติแห่งชาติ (2555) ได้ส ารวจสภาวะการท างานของประชากรล่าสุดเมื่อเดือน
มีนาคม 2555 พบว่า ประเทศไทยมีจ านวนประชากรทั้งสิ้น 65.92 ล้านคน ในจ านวนนี้มีผู้มีงานท าทั้งสิ้น 
38.96 ล้านคน (ชาย 20.87 ล้านคน และหญิง 17.32 ล้านคน) เป็นผู้ท างานภาคเกษตรกรรมประมาณ 
13.51  ล้านคน  (เช่น การเกษตร การล่าสัตว์ การป่าไม้และการประมง) หรือคิดเป็นร้อยละ 35.4 ของผู้มี
งานท า (ชาย 7.70 ล้านคน และหญิง 5.81 ล้านคน) และ ท างานนอกภาคเกษตรกรรมประมาณ 24.68 
ล้านคน  ( เช่น การขายส่ง ขายปลีก ซ่อมแซมยานยนต์ และของใช้ส่วนบุคคลและครอบครัว  การผลิต 
เป็นต้น) หรือคิดเป็นร้อยละ 64.6 ของผู้มีงานท า (ชาย 13.17 ล้านคน และหญิง 11.51 ล้านคน) จาก
ข้อมูลนี้จะเห็นว่าปัจจุบันประเทศไทยมีประชากรกว่า 24.68 ล้านคน (ในจ านวนผู้มีงานท าทั้งสิ้น 38.96 
ล้านคน) มีฐานะเป็น“มนุษย์ค่าจ้างหรือมนุษย์เงินเดือน” 
 เมื่อพิจารณาจากตัวเลขทางสถิติสภาวะการท างานของประชากรไทยข้างต้น ได้ชี้ให้เห็นว่า
สังคมไทยในปัจจุบันต่างกับสังคมไทยในอดีตที่เราคุ้นเคย ที่ผู้คนส่วนใหญ่มีฐานะเป็นเกษตรกร ท าไร่ ท า
นา ปลูกข้าวเพ่ือบริโภคในครัวเรือนเหลือจึงขาย แต่สังคมไทยปัจจุบันมีความสลับซับซ้อนกว่าที่เราคิด 
และเราไม่อาจใช้กรอบคิดแบบเดิมในการอธิบายสังคมไทยรวมทั้งวิถีชีวิตของคนไทยได้อีกแล้ว เพราะคน



Veridian E-Journal, SU  Vol.5  No. 2  May - August  2012 กลุ่มมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
 

 
 

 693 
 

ไทยส่วนใหญ่ทุกวันนี้ไม่ได้มีฐานะเป็นเกษตรกรที่ผูกพันอยู่กับที่ท ากินและธรรมชาติ แต่พวกเขามีฐานะ
เป็นลูกจ้างท่ีต้องผูกพันอยู่กับนายจ้างหรือองค์กร อาจกล่าวได้ว่าปัจจุบันนี้สภาพสังคมไทยได้เปลี่ยนแปลง
จากสังคมเกษตรกรรมแบบดั้งเดิมเป็นสังคมทุนนิยมอุตสาหกรรมยุคใหม่ และถึงแม้บางท้องที่จะยังคงมี
การท าเกษตรกรรมแต่ก็เป็นการท าเกษตรกรรมเพ่ือขายภายใต้กลไกตลาดของระบบทุนนิยมอุตสาหกรรม
อยู่ดี  
 มาถึงจุดนี้ผู้เขียนเกิดค าถามตามมาว่าเมื่อสังคมไทยเปลี่ยนไปจากเดิมเช่นนี้เรามีความรู้ความ
เข้าใจต่อวิถีชีวิตคนไทยในฐานะที่พวกเขาเป็นลูกจ้างหรือมนุษย์เงินเดือนมากน้อยแค่ไหน หากเราเข้าใจแค่
เพียงว่าลูกจ้างหรือมนุษย์เงินเดือนคือคนที่ท างาน เพ่ือแลกกับค่าจ้างหรือเงินเดือน มีชีวิตเพ่ือเงินเดือน
เพียงเท่านี้ ก็อาจจะดูตื้นเขินจนเกินไป เพราะลูกจ้างหรือมนุษย์เงินเดือนก็มีฐานะเป็นมนุษย์ที่มีชีวิตจิตใจ 
ชีวิตของพวกเขาน่าจะ มีมิติอย่างอ่ืนที่น่าตื่นเต้น เร้าใจที่เราคาดไม่ถึง ด้วยเหตุนี้ผู้เขียนจึงต้องการทราบว่า
จริงๆแล้วลูกจ้าง คนท างาน หรือมนุษย์เงินเดือนนั้นเขาเป็นใคร มองตัวเองอย่างไร และที่ส าคัญ การที่
พวกเขาถูกจ าแนกตามลักษณะงานที่ท าออกเป็น 2 กลุ่มคือ คนท างานคอปกขาว หรือพนักงานสาย
ส านักงาน และ คนท างานคอปกน้ าเงินหรือพนักงานสายโรงงาน (ภายในโรงงานหรือองค์กรเดียวกัน) 
จริงๆแล้วพวกเขามีความคิด มุมมองเกี่ยวกับตัวตน อัตลักษณ์ การด าเนินชีวิตและการท างานที่เหมือน
และ/หรือแตกต่างกันหรือไม่ อย่างไร บทความเรื่อง “อัตลักษณ์ของมนุษย์เงินเดือน: เปรียบเทียบ
คนท างานคอปกขาวกับคนท างานคอปกน้ าเงินของบริษัทผลิตอาหารแห่งหนึ่งในเขตเมือง”นี้ เป็นอีกความ
พยายามหนึ่งที่ผู้เขียนใช้เป็นพื้นที่ในการอธิบายเพื่อตอบข้อสงสัยดังกล่าว 

 

วัตถุประสงค์  
 เพ่ือเปรียบเทียบอัตลักษณ์ของพนักงานสายส านักงานกับพนักงานสายโรงงานของบริษัทผลิต
อาหารแห่งหนึ่งในเขตเมือง 
 

นิยามศัพท ์
 มนุษย์เงินเดือน (salaryman) หมายถึง คนท างานประจ าที่ได้รับค่าจ้างเป็นเงินเดือนซึ่งจัดเป็น
แรงงานในระบบแบ่งเป็นสองกลุ่ม คือ คนท างานคอปกขาว (white collar workers) กับคนท างานคอปก
น้ าเงิน (blue collar workers)  
 คนท างานคอปกขาว (white collar workers) หมายถึง พนักงานสายส านักงาน (office 
workers) มีลักษณะการท างานที่เน้นการใช้ความคิดตรึกตรอง ได้แก่งานบริหาร งานบริการ และ
ประสานงาน มักท างานเกี่ยวข้องกับ ผู้คน ข้อมูล เอกสาร รวมทั้งวัสดุอุปกรณ์ในส านักงาน เช่น พนักงาน
ฝ่ายการตลาดต่างประเทศ พนักงานฝ่ายทรัพยากรบุคคล เป็นต้น 
 คนท างานคอปกน้ าเงิน (blue collar workers) หมายถึง พนักงานสายโรงงาน (factory 
workers) มีลักษณะการท างานที่เน้นการใช้ทักษะและความช านาญ ได้แก่ งานระดับปฏิบัติการในโรงงาน 
มักท างานเกี่ยวข้องกับเครื่องจักรกล วัตถุดิบ ผลิตภัณฑ์ รวมทั้งวัสดุอุปกรณ์ในโรงงาน เช่น พนักงานฝ่าย
ผลิตสินค้า พนักงานฝ่ายขึ้นรูปสินค้า เป็นต้น 
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กรอบแนวคิดการวิเคราะห์ 
 แนวคิดส าคัญที่ใช้ เป็นกรอบส าหรับการวิเคราะห์ข้อมูล คือ แนวคิดว่าด้วย  อัตลักษณ์ 
(Identity) โดยอัตลักษณ์นี้มีรากศัพท์มาจากภาษาละติน คือ identitas เดิมใช้ ค าว่า idem ซึ่งมี
ความหมายเหมือนกัน (the same) อย่างไรก็ตามโดยพ้ืนฐานทางภาษาอังกฤษแล้ว อัตลักษณ์มีความสอง
นัยยะด้วยกันคือความเหมือนและความเป็นลักษณะเฉพาะที่แตกต่างออกไปนั่นคือ การตีความหมาย
เหมือนกันบนพื้นฐานของความสัมพันธ์และการเปรียบเทียบกันระหว่างคนหรือสิ่งของในสองแง่มุมมอง คือ
ความคล้ายคลึงและความแตกต่าง (ประสิทธิ์ ลีปรีชา, 2547: 32-34) 
 เจกินส์เห็นว่าอัตลักษณ์มิใช่สิ่งที่มีอยู่แล้วในตัวมันเองหรือเกิดขึ้นมาพร้อมกับคน หรือสิ่งของ 
แต่เป็นสิ่งที่ถูกสร้างขึ้นและมีลักษณะความเป็นพลวัตตลอดดเวลา กล่าวคือ มีทั้งความคงที่ ปรับเปลี่ยน 
หรือแม้กระทั่งเปลี่ยนแปลงรูปแบบไป ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับความสัมพันธ์ทางสังคมเป็นส าคัญ (Richard  
Jenkins, 1996. อ้างถึงใน ประสิทธิ์ ลีปรีชา, 2547) 
 นิธิ เอียวศรีวงศ์ (2548) กล่าวว่า อัตลักษณ์ เป็นเรื่องของการต่อสู้เป็นเรื่องที่ทุกสังคมต้อง
พยายามสร้างอัตลักษณ์เพ่ือจะต่อสู้ให้ได้มาซ่ึงเนื้อที่และสิทธิเมื่อเปรียบเทียบกับคนอ่ืนๆ อัตลักษณ์ยังเป็น
สิ่งที่ไม่ตายตัว และเมื่ออัตลักษณ์เป็นส่วนหนึ่งของการต่อสู้ เราต่างสามารถเปลี่ยนแปลงหรือสร้างอัต
ลักษณ์ไดต้ลอดเวลา เช่น ประเทศอ่ืนมองกรุงเทพฯ เป็นเมืองหลวงกามารมณ์ของโลก เป็นอัตลักษณ์ที่เขา
ยกให้กับประเทศไทย   เราก็สามารถต่อสู้โดยการพยายามสร้างอัตลักษณ์ของความเป็นกรุงเทพฯ ขึ้นมา
ใหม่เพ่ือต่อสู้กับเมืองหลวงกามารมณ์ให้ได้ ซึ่งการสร้างอัตลักษณ์นี้จ าต้องเปิดโอกาสให้คนทุกๆกลุ่ม 
สามารถมีส่วนร่วมในการสร้างอัตลักษณ์ได้ ในขณะเดียวกันก็สามารถสร้างอัตลักษณ์ให้ตนเองได้ด้วย  
 ส าหรับบทความนี้นิยาม อัตลักษณ์ (identity) ว่า ลักษณะเฉพาะที่โดดเด่นที่เกี่ยวข้องกับการ
ตระหนักรู้ถึงตัวเองในการท างานและการด าเนินชีวิตของมนุษย์เงินเดือนทั้งสองกลุ่ม คือ พนักงานสาย
ส านักงานกับพนักงานสายโรงงาน ซึ่งมีท้ังอัตลักษณ์ที่เหมือนกันหรืออัตลักษณ์ร่วม (collective identity) 
และอัตลักษณ์เฉพาะซ่ึงนั่นก็คือ อัตลักษณ์ของการปฏิบัติงาน (working identity) ทั้งนี้ส่วนหนึ่งขึ้นอยู่กับ
บริบทแวดล้อมในองค์กรและสังคม 
 

วิธีด้าเนินงานวิจัย 
 วิธีการวิจัย  
 เป็นวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) คือ การวิจัยที่ช่วยให้เห็น“รายละเอียด
เฉพาะ”ของหน่วยที่ศึกษา โดยใช้“การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก”เป็นเครื่องมือหลักในการเก็บรวบรวมข้อมูล
ที่ละเอียดซับซ้อนหรือข้อมูลเกี่ยวกับ        การตีความหน่วยศึกษาหรือกลุ่มตัวอย่างขนาดที่เล็กที่เรียกว่า
ผู้ให้ข้อมูลหลัก  
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
 ประชากรส าหรับการวิจัยครั้งนี้ คือ พนักงานประจ าของบริษัทผลิตอาหารแห่งหนึ่งในเขตเมือง 
จ านวน 698 คน แบ่งเป็น พนักงานสายส านักงาน 280 คน และพนักงานสายโรงงาน 418 คน ส่วนกลุ่ม
ตัวอย่างส าหรับงานวิจัยนี้ผู้วิจัยเรียกว่าผู้ให้ข้อมูลหลัก (Key Informant) ซึ่งมีการเลือกตัวอย่าง แบบยึด
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จุดมุ่งหมายของการศกึษาเป็นหลัก (purposeful sampling) โดยเลือกแบบเจาะจง (purposive) จ านวน 
30 คน ประกอบด้วย ตัวแทนกลุ่มพนักงานสายส านักงานระดับบริหารและระดับปฏิบัติการ เช่น ฝ่าย
การตลาดต่างประเทศ ฝ่ายทรัพยากรบุคคล ฝ่ายขาย จ านวน 15 คน และ ตัวแทนกลุ่มพนักงานสาย
โรงงานระดับบริหารและระดับปฏิบัติการ เช่น ฝ่ายผลิตสินค้า ฝ่ายวิศวกรรมโรงงาน ฝ่ายขึ้นรูปสินค้า 
จ านวน 15 คน 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  
 เครื่องมือที่ใช้ส าหรับการวิจัยนี้ คือ แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง (semi-structure interview) 
โดยแบ่งเป็น 3 ส่วน คือ ส่วนที่ 1 เกี่ยวกับประเด็นการสัมภาษณ์ โดยยึดตามวัตถุประสงค์และกรอบ
แนวคิดการวิจัย ส่วนที่ 2 ค าตอบหรือค าบอกเล่าของผู้ให้สัมภาษณ์ และส่วนที่ 3 เกี่ยวกับข้อสังเกตของผู้
สัมภาษณ์ 
 การเก็บรวมรวมข้อมูล  
 ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (indepth interview) โดย
มีฝ่ายทรัพยากรบุคคลของบริษัทเป็นผู้ประสานงานและอ านวยความสะดวกให้ผู้วิจัยและคณะสามารถท า
การสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลักได้ การเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพนี้นอกจากผู้วิจัยและคณะจะจดบันทึก
แล้ว ยังมีการบันทึกเทปรายละเอียดระหว่างการสัมภาษณ์หรือการสนทนาระหว่างผู้สัมภาษณ์และผู้ให้
สัมภาษณ์อีกด้วย ทั้งนี้ผู้วิจัยเชื่อว่าการจดบันทึกเพียงอย่างเดียวมีข้อจ ากัดหลายด้านโดยเฉพาะอาจขาด
รายละเอียดของข้อมูลส าคัญบางอย่างที่เกิดขึ้นระหว่างการสนทนาที่ไม่อาจจดบันทึกได้ทัน แต่การบันทึก
เทปสามารถเก็บรายละเอียดที่กล่าวมานี้ได้เป็นอย่างด ีส าหรับการตรวจสอบข้อมูลนั้นมี 2 วิธี คือ (1) การ
ตรวจสอบข้อมูลจากแหล่งข้อมูลบุคคลที่ต่างกัน หมายถึง การเปลี่ยนแปลงแหล่งข้อมูลบุคคลที่ใช้ให้
หลากหลายออกไป (2) การตรวจสอบข้อมูลกับเจ้าของข้อมูล เพ่ือให้ผลการวิจัยมีความแม่นย าเที่ยงตรง
และน่าเชื่อถือยิ่งขึ้นผู้วิจัยได้น าผลการวิเคราะห์ข้อมูล ให้ผู้ให้ข้อมูลหลักร่วมตรวจสอบความถูกต้อง พร้อม
ทั้งให้ข้อเสนอแนะต่างๆเพ่ือให้ผลการศึกษาสมบูรณ์ยิ่งขึ้นก่อนการเผยแพร่ในวงกว้างต่อไป (สุภางค์ จัน
ทวานิช, 2537: 108-109) 
 การวิเคราะห์ข้อมูล  
 ผู้วิจัยแบ่งการวิเคราะห์ข้อมูลออกเป็น 3 ส่วนคือ 1) รูปแบบการวิเคราะห์ข้อมูล แบ่งเป็น 3 
รูปแบบย่อย คือ (1) การวิเคราะห์แบบอุปนัย (analytic induction) คือ การตีความและสร้างข้อสรุปจาก
ข้อมูลต่างๆที่กระจัดกระจายกันอยู่ (2) การวิเคราะห์โดยการจ าแนกชนิดข้อมูล (typological analysis) 
คือ การจ าแนกข้อมูลเป็นชนิดๆ (typologies) ซึ่งแบ่งวิธีการได้เป็น 2 แบบย่อย คือ แบบใช้แนวคิดทฤษฎี 
และแบบไม่ใช้ทฤษฎี (3) การวิเคราะห์เชิงเปรียบเทียบ (comparative analysis) คือ การจ าแนก
แยกแยะเพ่ือให้เห็นความเหมือนกันและความแตกต่างกันของข้อมูล 2) การแสดงข้อมูล จะแสดงในรูปของ
การเขียนเรียงความพรรณาในเชิงหลักการพร้อมทั้งหยิบยกค าบอกเล่าหรือเรื่องราวของผู้ให้สัมภาษณ์มา
สนับสนุนหลักการนั้นอย่างเป็นเหตุเป็นผล 3) การหาข้อสรุป โดยการจัดกลุ่มเรื่องที่คล้ายกันไว้ภายใต้  
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มโนทัศน์เดียวกันและตรงตามวัตถุประสงค์การวิจัย เชื่อมโยงหลักฐานอย่างมีเหตุผล และ สร้างข้อสรุปเชิง
แนวคิดและทฤษฎีอย่างมีเหตุผล (ชาย  โพธิสิตา, 2550: 259) 
 

ผลการวิจัย  
  1.  ข้อมูลทั่วไป  
  ในเบื้องต้นผู้เขียนขอฉายให้เห็นภาพรวมเกี่ยวกับบริษัทซึ่งเป็นพ้ืนที่การศึกษา ดังนี้ บริษัท
ผลิตอาหารแห่งนี้ตั้งอยู่ในเขตจังหวัดปริมณฑลย่านอุตสาหกรรม ที่ไม่ไกลจากกรุงเทพมหานครมากนัก 
บริษัทแห่งนี้ด าเนินการผลิตและจัดจ าหน่ายอาหารพร้อมรับประทาน ก่อตั้งประมาณปี 2530 ด าเนิน
กิจการเรื่อยมาจนถึงปัจจุบันเป็นเวลากว่า 24 ปี มีพนักงานทุกประเภทรวมกันกว่า 4,000 คน แบ่งเป็น
พนักงานประจ า 698 คนซึ่งท้ังหมดเป็นคนไทยที่ส่วนใหญ่ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี และพนักงาน
ชั่วคราวหรือพนักงานรายวันประมาณ 3,300 คน โดยพนักงานรายวันนี้มีทั้งแรงงานไทยและแรงงานต่าง
ด้าวจากประเทศเพ่ือนบ้าน  เช่น  กัมพูชา  พม่า  เป็นต้น ซึ่งส่วนใหญ่ส าเร็จการศึกษาต่ ากว่าระดับ
ปริญญาตรี 
  กรณีพนักงานประจ าแบ่งตามลักษณะการท างานได้ 2 กลุ่มใหญ่ๆ คือ (1) พนักงานสาย
ส านักงานหรือสายสนับสนุน เช่น พนักงานฝ่ายการตลาดต่างประเทศ พนักงานฝ่ายทรัพยากรบุคคล เป็น
ต้น พนักงานกลุ่มนี้มีบทบาทส าคัญในการส่งเสริมสนับสนุนด้านต่างๆให้การผลิตมีประสิทธิภาพ เช่น งาน
บริหาร งานบริการ ติดต่อประสานงานทั้งภายในและภายนอกบริษัท อบรมและพัฒนาพนักงาน เป็นต้น 
(2) พนักงานสายโรงงานหรือสายการผลิต เช่น พนักงานฝ่ายผลิตสินค้า พนักงานฝ่ายขึ้นรูปสินค้า เป็นต้น 
พนักงานสายโรงงานนี้มีบทบาทส าคัญในกระบวนการผลิตสินค้าในโรงงาน 
 2.   อัตลักษณ์ร่วมระหว่างพนักงานสายส านักงานและพนักงานสายโรงงาน†  
  จากการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ พบว่า อัตลักษณ์ร่วมของพนักงานสายส านักงานและ
พนักงานสายโรงงานของบริษัทผลิตอาหารแห่งนี้ คือ ผู้เป็นพนักงานของบริษัทที่มีชื่อเสียงและมีความ
มั่นคง ผู้ทุ่มเทท างานเพ่ือตอบแทนคุณองค์กร และผู้มองว่าตนเองเป็นคนชั้นกลาง ดังมีรายละเอียดต่อไปนี้ 
  2.1  ผูอเป็นืนัางานของบเิษัทที่มีชื่อเสียงและมีความมั่นคง จากการวิเคราะห์ข้อมูลเชิง
คุณภาพ พบว่า อัตลักษณ์ร่วมที่มีความโดดเด่นของพนักงานบริษัทแห่งนี้คือ ผู้เป็นพนักงานของบริษัทที่มี
ชื่อเสียงและมีความมั่นคง โดยเฉพาะอย่างยิ่งความภาคภูมิใจในชื่อเสียงของบริษัทผลิตอาหารพร้อม

                                                 
 † ผู้เขียนเคยน าเสนอเกี่ยวกับอัตลักษณ์ร่วมของมนุษย์เงินเดือนผ่านงานวิจัยแบบผสม (mixed method research) ระหว่าง
การวิจัยเชิงปริมาณและการวิจัยเชิงคุณภาพ ในงานการประชุมวิชาการระดับชาติ สังคมศาสตร์ มนุษย์ศาสตร์ และศึกษาศาสตร์ ระหว่างวันที่ 
23-24 กุมภาพันธ์ 2555 ซ่ึงจัดโดยมหาวิทยาลัยมหิดล โดยผู้เขียนเสนอว่า อัตลักษณ์ร่วมของมนุษย์เงินเดือนอาจพิจารณาได้ในสี่ลักษณะ คือ 
ผู้ด ารงชีวิตภายใต้เงินเดือนและเวลาจ ากัด  ผู้ใฝ่ฝันจะมีธุรกิจเป็นของตัวเองแต่ไม่กล้าเส่ียง ผู้ใส่ใจกับปัญหาครอบครัว และผู้จัดสรรรายได้ของ
ตนเองตอบแทนผู้มีพระคุณ ผู้เขียนได้ชี้ให้เห็นว่า อัตลักษณ์ร่วมดังกล่าวเป็นผลมาจากกระแสโลกาภิวัตน์ทางเศรษฐกิจแบบทุนนิยมที่มีกลไก
ตลาดเป็นตัวก าหนด โดยเฉพาะการมองว่า     อัตลักษณ์ของมนุษย์เงินเดือนเป็นอัตลักษณ์สมัยใหม่ (modern identity) การมองเช่นนี้อยู่บน
ฐานความเชื่อที่ว่าอัตลักษณ์เกิดขึ้นจากปจัจัยภายนอกหรือสิ่งแวดล้อมทางสังคมและวัฒนธรรมเป็นตัวก าหนด แต่ส าหรับ     อัตลักษณ์ร่วมใน
บทความชิ้นนี้ผู้เขียนจะชี้ให้เห็นอัตลักษณ์ร่วมของมนุษย์เงินเดือนในมิติที่พวกเขาเองเป็นผู้ก าหนดส าคัญหรือการที่พวกเขาอยู่ในฐานะมนุษย์
ผู้กระท าการ (agency) ผ่านการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพเป็นส าคัญ   
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รับประทานเยือกแข็งและแช่แข็งชั้นน าของประเทศ และที่ส าคัญเป็นบริษัทที่มีความมั่นคงทางการเงิน 
ส่วนหนึ่งเป็นเพราะบริษัทแห่งนี้มีอายุ  การก่อตั้งที่ยาวนานกว่า 25 ปี อีกทั้งบริษัทได้ให้การดูแลในเรื่อง
ของค่าตอบแทนและสวัสดิการต่างๆแก่พนักงานเป็นอย่างดี ไม่ทอดทิ้งพนักงานในยามวิกฤต รวมทั้งการ
สร้างบรรยากาสที่ดีในองค์กรให้เอ้ือต่อการปฏิบัติงาน โดยเฉพาะในแง่ของการเปิดโอกาสให้พนักงานทุก
ระดับมีส่วนร่วมในการพัฒนาองค์กร และที่ละเลยไปไม่ได้ คือ บริษัทมีแนวทางการพัฒนาศักยภาพของ
พนักงานในหลากหลายรูปแบบไม่ว่าจะเป็นการฝึกอบรมให้พนักงานมีความรู้และทักษะในงาน การเปิด
โอกาสให้พนักงานศึกษาต่อในระดับที่สูงขึ้นเพ่ือปรับต าแหน่งและเงินเดือน อาจกล่าวได้ว่าสิ่งที่ท าให้
พนักงานทุกคนมีความภาคภูมิใจในความเป็นพนักงานของบริษัทแห่งนี้คือชื่อเสียง และความมั่นคงของ
บริษัท ดังที่ เปิ้ล พนักงานฝ่ายจัดกระจายสินค้า กล่าวว่า 
 

   “คิดว่าบเิษัทที่หนูอยู่นี้เป็นบเิษัทที่มีชื่อเสียง ใคเๆา็เูอจัา หลายคนือทเาบว่าเเา
ท างานในบเิษัทนี้เขาา็มองว่าเป็นบเิษัทที่ดี มีความมั่นคง ที่ส าคัญบเิษัทยังใหอทุนาาเศึาษาแา่หนูเเียนใน
เะดับปเิญญา้เีดอวย นอาจาาบเิษัทจะใหอเงินเดือนหนูแลอว บเิษัทยังใหออนาค้หนูดอวย..” 

(เปิ้ล, สัมภาษณ์, 23 มาเาคม 2555) 
 

หรือ ดังที่ ปู พนักงานฝ่ายขึ้นรูปสินค้า กล่าวว่า 
  “บเิษัทแห่งนี้มีความโดดเด่นในเเื่องของเะบบาาเท างานมาา มีเทคโนโลยีใหม่ๆมาืัฒนา
ในาเะบวนาาเท างานเสมอซึ่งท าใหอ้ัวของปูเองไดอเเียนเูอและืัฒนาศัายภาืาาเท างานของ้ัวเองไปดอวย
...บเิษัทนี้เเามั่นใจไดอเลยว่าจะไม่มีาาเใหอืนัางานออาจาางานแมอบเิษัทจะเาิดปัญหาอย่างหนัา เืเาะ
เขามีความมั่นคงทางาาเเงิน…ใคเๆา็เูอว่าบเิษัทนี้เ่ าเวย” 

 (ป,ู สัมภาษณ์, 23 มาเาคม 2555) 
 

หรือ ดังที่ เบนส์ พนักงานฝ่ายทรัพยากรบุคคล กล่าวว่า 
  “คิดว่าบเิษัทแห่งนี้มีชื่อเสียง จะเห็นไดอจาาเวลาที่คนมาสัมภาษณ์งานมัาจะบอาสาเหุ้
ของาาเมาสมัคเงานที่นี่เืเาะว่าเป็นบเิษัทที่มีชื่อเสียง มีความมั่นคง..ส าหเับเบนส์บเิษัทจัดเป็นบอานหลัง
ที่สอง เป็นแหล่งเเียนเูอในาาเใชอชีวิ้และาาเท างานอยู่้ลอดเวลา บเิษัทเปิดโอาาสใหอืนัางานไดอ
แสดงออาทางความคิดเห็นอย่างเ้็มที่ มีาาเฝึาอบเม ใหอความเูอืนัางาน ใหอมีความเูอทัาษะในงานที่ท า” 
     (เบนส์, สัมภาษณ์, 23 มาเาคม 2555) 
 

  2.2  ผูอทุ่มเทท างานเื่ือ้อบแทนคุณองค์าเ จากการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ พบว่า อัต
ลักษณ์ร่วมที่โดดเด่นของพนักงานบริษัทแห่งนี้อีกประการหนึ่ง คือ การเป็นผู้ทุ่มเทท างานเพ่ือตอบแทนคุณ
องค์กร พนักงานทั้งสองกลุ่มมีความคิดร่วมกันว่าเมื่อองค์กรลงทุนจ้างให้เรามาท างานแล้ว ถือว่าองค์กร
เป็นที่มาของรายได้ ค่าใช้จ่ายในการด ารงชีวิต เป็นที่มาของความมั่นคงของชีวิตและครอบครัว ดังนั้น ใน
ฐานะพนักงานก็ควรท างานให้เต็มที่ ท างานด้วยความรับผิดชอบให้คุ้มค่ากับการที่องค์กรไว้วางใจ ดังที่ เต่า 
พนักงานฝ่ายวิศวกรรมโรงงาน กล่าวว่า 
 “..คือเเามาท างานที่นี่ เเา้อองอาศัยบเิษัทที่เขาจอางงานเเา เเาอาศัยบเิษัทเขาอยู่เเาา็ควเ
ท างานใหอมันดี ้ามหนอาที่ที่เับผิดชอบ ขยัน” 

 (เ้่า, สัมภาษณ์, 20 าเาฎาคม 2554) 
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หรือดังที่ บัส พนักงานฝ่ายผลิตสินค้า กล่าวว่า 
  “าาเท างาน เเา้อองเับผิดชอบ้่อหนอาที่าาเงานของเเา เื่ือใหอเเาไดอเงินเดือนมาใชอ
ชีวิ้ปเะจ าวัน เืเาะหาาขาดเงินเดือนไป ไม่ไดอท างานา็จะไม่มีเงินมาเลี้ยงคเอบคเัว้ัวเองเลย” 

    (บัส, สัมภาษณ์, 1 สิงหาคม 2554) 
 

หรือดังที่ ปู พนักงานฝ่ายขึ้นรูปสินค้า กล่าวว่า 
 “..ปูเห็นว่าชีวิ้าาเท างาน คือ าาเท าหนอาที่ของ้นเองใหอดีที่สุด และมีความสุข เงินเดือนา็มี
ส่วนส าคัญ้่อาาเท างาน..” 

(ป,ู สัมภาษณ์, 29 าันยายน 2554) 
 

 การท างานเพ่ือตอบแทนคุณองค์กรนั้น นอกจากพนักงานจะตั้งใจท างานตามหน้าที่ความ
รับผิดชอบแล้ว บ่อยครั้งที่พวกเขายอมเสียสละเวลาส่วนตัวให้กับการท างานโดยไม่ต้องการเรียกร้อง
ค่าตอบแทนใดๆ ดังที่บัส พนักงานฝ่ายผลิตสินค้า กล่าวว่า 
 “คิดว่า้ัวเองมีความทุ่มเทในาาเท างาน เสียสละเวลาความเป็นส่วน้ัวเื่ือใชอเวลาท างาน
มาาาว่าคนอ่ืนเขา จะเห็นว่าเลิางาน 17.00 น.แ้่เเาา็อยู่ท างาน้ึง 20.00 น. ในช่วงแเาแฟนา็ไม่เขอาใจ 
แ้่ือดูๆไปเเามีวันหยุดที่้เงาันา็ือทดแทนไดอ หาาเเาาลับดึาแฟนเเาา็จะไม่ว่าอะไเ เขาา็คงเชื่อใจ
เเา” 

(บัส, สัมภาษณ์, 1 สิงหาคม 2554) 
 

หรือดังที่ นก พนักงานฝ่ายขาย กล่าวว่า 
 “..หาาว่านอองๆมีปัญหานาา็จะใหอเบอเ์โทเศัืท์ไวอโทเปเึาษาไดอ้ลอดเวลา หาามีปัญหานอา
เวลางานของเเา า็จะใหอแฟนืาขับเ้มาเคลียเ์ใหอที่ท างานเลย เช่น สินคอาออาจาาโเงงานไม่ไดอา็จะมา
เคลียเ์คลัง เคลียเ์ QC ใหอ..คิดว่างานมันเป็นส่วนหนึ่งในชีวิ้ปเะจ าวันของเเาไปแลอว แมอาเะทั่งวันอาทิ้ย์
ซึ่งเป็นวันหยุดของเเาที่ท างานมีปัญหาเเาา็เขอามา แ้่เเาไม่เอาอะไเ การท างานของเรา เราไม่ได้ท าเท่า
เงินเดือน แต่เราท ามากกว่านั้น (เนอนโดยผูอวิจัย) แ้่เเาา็ไม่ไดอมาซีเเียสว่าบเิษัทจะ้อองมาเื่ิมเงินเดือนใน
ส่วนที่เเาท าเาินใหอาับเเา บางทีมาท างานา็ไม่ไดอบอาใคเ เช่น ฝ่ายจัดส่งโทเหาว่างานมีปัญหา เเาา็เขอามา
เลย บางทีเเาา็ไม่ไดอบอาหัวหนอา ไม่ไดอบอาใคเือแาอปัญหาเสเ็จา็าลับบอาน ไม่จ าเป็น้อองมาบอาว่า “ื่ี
หนูมาท างานวันหยุดนะ” นอาจาาปัญหาเอายแเงจเิงๆเเาจึงจะบอา…” 

(นา, สัมภาษณ์, 29 าันยายน 2554) 
 

  2.3  ผูอมองว่า้ัวเองเป็นคนชั้นาลาง จากการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ พบว่า อัตลักษณ์
ร่วมที่โดดเด่นของพนักงานบริษัทแห่งนี้อีกประการหนึ่ง คือ การมองว่าตัวเองเป็นคนชั้นกลาง (middle 
class) โดยพวกเขามักจะเปรียบเทียบตัวเองกับกลุ่ม/คนอ่ืนๆในสังคมวงกว้าง สองกลุ่ม คือ กลุ่มผู้มีชีวิตที่
สะดวกสบายที่สุดกับกลุ่มผู้มีชีวิตที่ล าบากที่สุด กล่าวคือ พวกเขามองว่ายังมีผู้มีชีวิตที่สะดวกสบายที่สุดที่มี
ฐานะทางเศรษฐกิจ สังคม หรือโอกาสชีวิตที่ดีกว่าพวกเขา และในขณะเดียวกันก็ยังมีผู้มีชีวิตที่ล าบากที่สุด 
ที่มีฐานะทางเศรษฐกิจ สังคม ที่ด้อยกว่าหรือขาดโอกาสชีวิตกว่าพวกเขา  ด้วยเหตุนี้พวกเขาจึงมองว่า
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ตัวเองน่าจะมีแบบของชีวิตอยู่ตรงกลางระหว่างผู้ที่มีชีวิตที่สะดวกสบายที่สุดกับ ผู้ที่มีชีวิตที่ล าบากที่สุด ซึ่ง
นั่นก็คือ“คนชั้นกลาง”ดังที่ เดฟ พนักงานฝ่ายการตลาดต่างประเทศ ได้วิเคราะห์ตัวเองไว้อย่างน่าฟังว่า  
 

    “คนชั้นล่างน่าจะเาี่ยวาับคนที่หาเชอาาินค่ า ยังไม่มีบอาน มีสมบั้ิเป็นของ้ัวเองมาามาย มี
ปัญหาหนี้สินเยอะ มีโอาาสเับบเิาาเ เัาษาืยาบาล ที่เดิน ที่เที่ยว มัาจะจ าาัด ผมน่าจะเป็นคนชั้นาลาง
นะ เืเาะจเิงๆแลอวา็ยัง้อองมีภาเะอยู่เยอะ บอาน เ้    ที่้อองเับภาเะ้อองผ่อน า็เืเาะว่าเเาา็มี
สวัสดิาาเอยู่ สิทธิเเื่องาาเเัาษาืยาบาล     เป็นสิทธิที่เาิดจาาเเาหามา บเิษัทที่เเาท างานอยู่ช่วย าับ
าาเไปซื้อปเะาันชีวิ้ ปเะาันสังคม เงินทองา็มีบอางาเณีที่ฉุาเฉิน...” 

(เดฟ, สัมภาษณ์, 24 ืฤษภาคม 2554) 
 

หรือ ดังที่ หนู พนักงานฝ่ายผลิตสินค้า กล่าวว่า 
    “หนูมองว่า้ัวเองอาจจะอยู่ในคนชั้นาลาง โดยสังเา้จาาเะดับาาเศึาษาของ้นเองที่จบ
ปเิญญา้เี เงินเดือนา็เป็นที่น่าือใจ เวมทั้ง้ าแหน่งหนอาที่าาเงานา็ดี”  

(หนู, สัมภาษณ์, 20 าเาฎาคม  2554) 
 

หรือ ดังที่ เต่า พนักงานฝ่ายวิศวกรรมโรงงานกล่าวว่า 
   “คิดว่า้ัวเองเป็นคนชั้นาลาง เืเาะาาเใชอชีวิ้แบบธเเมดามาาๆ อาจมีคนล าบาา เเา
อย่าไปมองคนท่ีสูงาว่าเเา แ้่จงมองคนท่ีล าบาาาว่าเเา ว่าเขาล าบาาาว่านี้เขายังสูอไดอ”  

(เ้่า, สัมภาษณ์, 20 าเาฎาคม 2554) 
 

หรือ ดังที่ บัส พนักงานฝ่ายผลิตสินค้า กล่าวว่า 
  “คิดว่า้ัวเองเป็นคนชั้นาลาง หาาเป็นคนชั้นล่างๆา็คิดว่าเป็นืนัางานเะดับปฏิบั้ิาาเ ที่
ไม่ใช่มาท างานเป็นงานอดิเเา อย่างคนที่ท างานของแฟนนี่ มีธุเาิจส่วน้ัวอยู่แลอว เช่น ท าสวน แ้่มา
ท างานในช่วงที่เขาว่างงานจาา้เงนั้น เเามองดูา็คงเป็นเะดับาลางๆเหมือนาัน ในความคิดของเเา คนชั้น
ล่าง คือ คนที่ท างานปฏิบั้ิาาเเป็นงานปเะจ าเลย หาเชอาาินค่ า ท าแ้่หนอางานอย่างเดียว ไม่ไดอคิดอะไเ
มาา ท า้ามที่เขาสั่ง” 

(บัส, สัมภาษณ์, 1 สิงหาคม 2554) 
 

 3.  อัตลักษณ์เฉพาะของพนักงานสายส้านักงานกับพนักงานสายโรงงาน 
  ด้วยเหตุที่พนักงานทั้งสองกลุ่มมีลักษณะงานและสิ่งแวดล้อมในท างานต่างกัน จึงมีผลให้
พนักงานแต่ละกลุ่มมีอัตลักษณ์เฉพาะที่แตกต่างกันโดยเฉพาะอัตลักษณ์เกี่ยวกับการปฏิบัติงาน (working 
identity) โดยพนักงานสายส านักงานจะเป็นผู้ที่ยืดหยุ่นในการปฏิบัติงาน ส่วนพนักงานสายโรงงานจะเป็น
ผู้ที่เคร่งครัดในการปฏิบัติงาน ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 
  3.1  ผูอยืดหยุ่นในาาเปฏิบั้ิงาน จากการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ พบว่า อัตลักษณ์
เฉพาะที่โดดเด่นของพนักงานสายส านักงาน คือ ผู้ที่ยืดหยุ่นในการปฏิบัติงาน เพราะลักษณะงานที่
พนักงานกลุ่มนี้ท านั้นไม่ได้เกี่ยวข้องโดยตรงกับเครื่องจักร อุปกรณ์ วัตถุดิบ ผลผลิตหรือผลิตภัณฑ์ที่
จ าเป็นต้องอาศัยระบบมาตรฐานของโรงงานอย่างเข้มงวดเหมือนพนักงานสายโรงงาน แต่ลักษณะงานที่
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พนักงานสายส านักงานท าจะเน้นการใช้ความคิดตรึกตรอง ได้แก่ งานบริหาร งานบริการ และประสานงาน 
ซึ่งงานเหล่านี้มักจะเป็นงานที่เก่ียวข้องกับ ผู้คน ข้อมูล เอกสาร รวมทั้งวัสดุอุปกรณ์ในส านักงาน  
   บ่อยครั้งที่พนักงานสายส านักงานสามารถตัดสินใจกระท าการหรือไม่กระท าการใน
กิจกรรมการท างานต่างๆด้วยตัวพวกเขาเองตามความเหมาะสมของเหตุและผล อย่างกรณีพนักงานฝ่าย
การตลาดต่างประเทศ เวลาติดต่อประสานงานกับลูกค้าพวกเขาก็สามารถเจรจากับลูกค้าด้วยท่าทีและ
เหตุผลของตนเองเพ่ือน าไปสู่ข้อสรุปต่างๆ เช่น ลูกค้าต้องการให้โรงงานผลิตอาหารส าเร็จรูปในแบบที่
ลูกค้าต้องการ แต่โรงงานไม่สามารถผลิตให้ได้ พนักงานก็พยายามอธิบายเหตุผลเพ่ือชี้แจงให้ลูกค้าทราบ
อย่างมีศิลปะเพ่ือให้ลูกค้าเข้าใจและไม่ให้มีทัศนคติเชิงลบต่อโรงงาน หรือ กรณีเวลาที่ลูกค้ามาเยี่ยมชม
กระบวนการผลิตของโรงงาน พนักงานก็จะต้องให้การต้อนรับ อ านวยความสะดวก หรือแนะน าข้อมูล
ความรู้ต่างๆให้กับลูกค้าทราบเป็นอย่างดี อย่างไรก็ตามไม่ใช่ว่าพนักงานสายส านักงานจะไม่มีระบบหรือ
ขั้นตอนส าหรับปฏิบัติงานเลย แต่ระบบหรือขั้นตอนในการปฏิบัติงานของพวกเขาไม่ใช่สิ่งที่แน่นอนตายตัว
ในแบบที่ข้ามขั้นตอนไม่ได้ แต่การปฏิบัติงานอยู่ภายใต้หลักเหตุและผล ความเหมาะสม กาลเทศะ ด้วย
เหตุนี้พวกเขาจึงค่อนข้างยืดหยุ่นในการปฏิบัติงานสูง 
       ความยืดหยุ่นในการปฏิบัติงานของพนักงานสายส านักงานยังสะท้อนให้เห็นผ่าน
ลักษณะของแบบการแต่งกายในการปฏิบัติงานที่แตกต่างจากพนักงานสายโรงงาน ทั้งนี้เป็นเพราะว่า
พนักงานสายส านักงานไม่ได้เกี่ยวข้องสัมพันธ์กับเครื่องจักรโดยตรง ไม่ต้องท างานในรายการผลิต และไม่
จ าเป็นต้องอยู่ภายใต้สภาพแวดล้อมแบบโรงงานตลอดเวลา แต่การปฏิบัติงานของพวกเขามีความ
เกี่ยวข้องสัมพันธ์กับผู้คนทั้งในและภายนอกบริษัท กล่าวง่ายๆ คือพวกเขาต้องพบปะผู้คนอยู่เสมอ ด้วย
เหตุนี้บุคลิกภาพโดยเฉพาะแบบการแต่งกายของพวกเขาจึงมีความส าคัญต่อการปฏิบัติงานด้วย ประกอบ
กับส านักงานหรือออฟฟิศเองก็ไม่ได้มีข้อก าหนดในเรื่องของแบบการแต่งกายมากมาย ท าให้รูปแบบการ
แต่งกายของพนักงานกลุ่มนี้ค่อนข้างยืดหยุ่น เน้นความสวยงาม ดูดีมีรสนิยม เสื้อผ้าและเครื่องประดับของ
พวกเขามักจะไม่มีข้อจ ากัดหรือขอบเขตที่ตายตัว จะสังเกตเห็นได้จากเสื้อผ้าที่มีความหลากหลาย มีสีสัน 
ลวดลาย หรือแบบเสื้อผ้าตามสมัยนิยม เน้นความสวยงามหรือแปลกใหม่ สามารถที่จะท าให้เพ่ือนร่วมงาน
ทักได้ว่าชุดแต่งกายที่สวมใส่ในแต่ละวันนั้นสวยงามหรือน าสมัยหรือไม่ อย่างไร  
      นอกจากลักษณะงานจะมีความยืดหยุ่นในแง่ของการปฏิบัติ และสามารถมีแบบการ
แต่งกายที่ยืดหยุ่นแล้ว เวลาในการปฏิบัติงานก็เป็นเรื่องที่มีความยืดหยุ่นด้วย ความยืดหยุ่นตรงนี้เห็นได้
จากการที่พวกเขาสามารถเข้างานสายกว่าเวลาปฏิบัติงานปกติได้บ้างเล็กน้อยโดยไม่จัดว่าเป็นการมา
ท างานสายหรือขาดงาน ซึ่งต่างจากพนักงานสายโรงงานที่จะต้องให้ความส าคัญกับเรื่องนี้อย่างเคร่งครัด 
ในประเด็นนี้ เบนส์ พนักงานฝ่ายทรัพยากรบุคคล กล่าวว่า 
 
  “งานของืนัางานสายส านัางาน ไม่ไดอเเิ่มในเวลาที่้าย้ัวเหมือนาับสายโเงงาน มาสาย 
5-10 นาทีอะลุ่มอะหล่วยไดอ เป็นเเื่องธเเมดา ที่ือยอมเับไดอ..” 

(เบนส์, สัมภาษณ์, 1 าันยายน 2554) 
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     ความยืดหยุ่นในการปฏิบัติงานนี้ยังรวมไปถึงความสามารถในการท ากิจกรรมอย่างอ่ืนที่อาจ
ไม่เก่ียวกับงานในเวลาปฏิบัติงานด้วย ดังที่ แนน พนักงานฝ่ายการตลาดต่างประเทศ กล่าวว่า 
       “นอาจาาในเวลางานจะท างานในหนอาที่แลอวบางคเั้งา็มีเล่นอินเ้อเ์เน็้บอาง เืเาะอยู่ที่
ท างานอยู่หนอาคอมืิเ้อเ์ทั้งวัน เช่น เล่น Feacebook ซึ่งมีเื่ือนอยู่ปเะมาณ 400-500 คน เเื่องเาวที่
คุยาันส่วนใหญ่า็เป็นเเื่องสาเทุาข์สุขดิบ เเื่องเท่ียว”  

(แนน, สัมภาษณ์, 27 าันยายน 2554) 
 

  3.2  ผูอเคเ่งคเัดในาาเปฏิบั้ิงาน จากการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ พบว่า อัตลักษณ์
เฉพาะที่โดดเด่นของพนักงานสายโรงงาน คือ ผู้ที่เคร่งครัดในการปฏิบัติงาน เพราะลักษณะงานที่พวกเขา
ท านั้นเกี่ยวข้องกับระบบมาตรฐานโรงงานที่ก าหนดไว้อย่างเคร่งครัด เพ่ือประกันคุณภาพในการปฏิบัติงาน 
กระบวนการท างานต่างๆ ต้องได้รับการควบคุม และสามารถตรวจสอบได้โดยผ่านเอกสารที่ระบุขั้นตอน 
และวิธีการท างานอย่างชัดเจน พนักงานสายโรงงาน คือผู้ที่ต้องรู้หน้าที่ความรับผิดชอบและขั้นตอน ต่างๆ 
ในการปฏิบัติงานเป็นอย่างดี รวมทั้งมีระบบตรวจสอบการปฏิบัติงานว่าเป็นไปตามที่ระบุไว้ในเอกสาร
หรือไม่ และมีการแก้ไขข้อผิดพลาดรวมทั้งมีแนวทางในการป้องกันข้อผิดพลาดเดิมอย่างไร  ดังที่ แมว 
พนักงานฝ่ายผลิตสินค้า กล่าวว่า 
       “หนอาที่ของแมว คือ าาเควบคุมาาเหุงขอาวเหนียว ส่วนใหญ่จะเป็นาเะบวนาาเเาี่ยว
าับขอาวทุาอย่าง และอีาหอองหนึ่งา็จะเป็นหอองซุยขอาว เเาา็เป็นคนอธิบายใหอาับลูานอองฟังว่าท างานท า
แบบไหน อย่างไเ โดยจะมีแบบขั้น้อนาาเท างานเเาา็อธิบาย้ามนั้นใหอเขาฟังและท าใหอเขาดู เขาจะไดอ
ท า้าม าล่าวง่ายๆคือ ลงมือท าเองดอวยและควบคุมาาเท าดอวย..” 

(แมว, สัมภาษณ์, 20 าเาฎาคม 2554) 
 

หรือ ดังที่ หนู พนักงานฝ่ายผลิตสินค้า กล่าวว่า 
    “..หนอาที่ของหนู คือ ควบคุมาาเผลิ้ในเายาาเผลิ้ ควบคุมใหอไดอ้ามแผน โดย้อนเชอา
เขาจะมีแผนออามาว่า วันหนึ่งเเาจะผลิ้อะไเบอาง เท่าไเ และเวลาที่จะส่งมอบไปยังใหอาับหน่ วย้่อไปาี่
โมง คือว่าเเาจะ้อองมีาาเวางแผน เวมทั้งควบคุมเเื่องของาาเผลิ้และคุณภาืของสินคอา คือ้อองไดอ
้ามสเปคที่ทางลูาคอาเขาา าหนด...” 

(หนู, สัมภาษณ์, 20 าเาฎาคม 2554) 
 

 นอกจากพนักงานกลุ่มนี้จะปฏิบัติงานตามขั้นตอนและกระบวนการท างานที่ก าหนดไว้อย่าง
เคร่งครัดแล้ว พวกเขาจะต้องปรับให้บุคลิกการแต่งกายสอดคล้องกับลักษณะการปฏิบัติงานด้วย 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งรูปแบบการแต่งกายขณะปฏิบัติงาน ที่เป็นรูปแบบเฉพาะที่สายโรงงานก าหนด ซึ่งมักจะ
เป็นรูปแบบการแต่งกายที่เคร่งครัด รัดกุม คล่องตัว มีความปลอดภัย ได้มาตรฐาน รูปแบบการแต่งกายนี้
รวมถึงการควบคุมการใช้เครื่องประดับ หรือ เครื่องส าอางด้วย อาจกล่าวได้ว่าในขณะที่พนักงานสาย
โรงงานปฏิบัติงานนั้นพวกเขาจะใส่ใจในเรื่องของการแต่งกายหรือบุคลิกภาพน้อยมาก เพราะพวกเขามีชุด
แต่งกายเฉพาะอยู่แล้ว ซึ่งสิ่งนี้ได้เกี่ยวโยงไปถึงรูปแบบการแต่งกายของพวกเขาก่ อนและหลังการ
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ปฏิบัติงานที่ดูธรรมดาทั่วไป แต่งกายแบบง่ายๆ เช่น เสื้อยืดหรือเสื้อ   คอปก กางเกงยีนส์ เป็นต้น ที่เป็น
เช่นนี้เพราะว่าการปฏิบัติงานในโรงงานนั้นมีโอกาสพบปะกับผู้คนทั่วไปน้อยมาก ดังนั้น จึงอาจไม่จ าเป็น
มากนักที่จะแต่งกายเกินความจ าเป็นเพราะเหตุผลทางสังคม ดังที่ ปูพนักงานฝ่ายขึ้นรูปสินค้า กล่าวว่า 
     “ืนัางานสายโเงงานไม่เูอจะแ้่ง้ัวใหอมาามายไปท าไม เืเาะเวลาเขอาเายผลิ้นั้น้่างคน
า็ใส่ชุดของโเงงานเป็นยูนิฟอเ์มเดียวาันทั้งหมด บางคเั้งา็เห็นแ้่ลูาาะ้า ทัาทายาันในขณะท างานใน
เายบางคเั้งยังไม่เูอเลยว่าใคเเป็นใคเ จ าาันไม่ไดอือออาจาาเายา็้่างแยายอายาันาลับบอาน า็ไม่เูอว่าจะ
แ้่ง้ัวใหอสวยไปท าไม ที่โเงงานเขาหอามใส่เคเื่องปเะดับที่หลุดง่าย ขน้าปลอมา็หอาม เคเื่องส าอางา็หอาม
....เขาบอาว่าโเงงานผลิ้อาหาเนี่้อองสะอาด ไดอมา้เฐานของาาเผลิ้ หอามมีสิ่งแปลาปลอมเด็ดขาด”  

(ป,ู สัมภาษณ์, 23  มาเาคม  2555)     
 

  ในส่วนที่เกี่ยวกับเวลาปฏิบัติงานพนักงานสายโรงงานมีความเกี่ยวข้องกับเวลาในการ
ปฏิบัติงานอย่างเคร่งครัด กล่าวคือ ด้วยเหตุที่พนักงานสายโรงงานต้องปฏิบัติงานตามระบบมาตรฐาน
โรงงานที่ก าหนดไว้อย่างตายตัว ท าให้การท างานและการด าเนินชีวิตของพวกเขาได้รับอิทธิพลจากระบบ
มาตรฐานโรงงานดังกล่าวอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ ดังนั้น พวกเขาจึงมีความยืดหยุ่นของเวลาในการปฏิบัติงาน
น้อยมาก ท าให้พนักงานกลุ่มนี้เคร่งครัดกับเวลาปฏิบัติงานโดยเฉพาะการเข้าหรือออกงานที่ตรงเวลา ใน
ประเด็นนี้ เบนส์ พนักงานฝ่ายทรัพยากรบุคคล กล่าวว่า  
  “ในเเื่องของเวลาท างาน ืนัางานสายาาเผลิ้นั้น ทางโเงงานจะเขอมงวดมาาาว่าืนัางาน
สายส านัางาน ที่นี่เเาเขอมงวดในเเื่องของเวลาาาเเขอางานอยู่แลอว หาาืนัางานมาท างาน้อาบั้เไม่้เง 
า็จะ้อืว่าืนัางานคนนั้นมาท างานสาย..ดอวยเหุ้ที่ืนัางานสายโเงงานจะมีความเเ่งเีบ ้อองเขอางาน ้ออง
เีบแ้่ง้ัว หาาออาไปทานขอาวาลางวันนอาโเงงาน 1 ชม.าลับมาเขอางาน้อนบ่ายไม่ทันแน่...หาาเายเปิด
แลอวคนไม่มาผูอเับผิดชอบา็้อองโดน้ าหนิ เืเาะมันมีผล้่อาเะบวนาาเท างานทั้งเะบบ..”  

(เบนส์, สัมภาษณ์, 1 าันยายน 2554) 
 
ข้ออภิปราย  
 การที่พนักงานบริษัทแห่งนี้มองว่า อัตลักษณ์ร่วมของพวกเขา คือ ผู้เป็นพนักงานของบริษัทที่มี
ชื่อเสียงและมีความมั่นคง ส่วนหนึ่งได้ชี้ให้เห็นว่า บริษัทแห่งนี้เป็นบริษัทที่ได้รับการยอมรับจากพนักงาน
และสังคมโดยรวม และอีกส่วนหนึ่งได้สะท้อนว่า ความภาคภูมิใจของมนุษย์เงินเดือนในสังคมทุนนิยม
อุตสาหกรรมในปัจจุบันผูกติดอยู่กับบริษัทหรือองค์กร เหตุที่เป็นเช่นนี้ก็เพราะว่าบริษัทหรือองค์กรเป็น
แหล่งซึ่งเป็นที่มาของปัจจัยส าคัญในการด าเนินชีวิต โดยเฉพาะอย่างยิ่งค่าจ้างรวมทั้งสวัสดิการต่างๆ 
เพราะหากพวกเขาตกงาน พวกเขาก็ขาดซึ่งปัจจัยดังกล่าวในการด าเนินชีวิตเพราะโดยพ้ืนฐานแล้วมนุษย์
ในสังคมทุนนิยมอุตสาหกรรมจะไม่มีปัจจัยการผลิตและปัจจัยในการด าเนินชีวิตเป็นของตัวเอง พวกเขา
ต้องอาศัยปัจจัยดังกล่าวจากการเป็นแรงงานให้กับนายทุนเพ่ือแลกกับค่าจ้างและผลประโยชน์ต่างๆซึ่ง
ความภาคภูมิใจของพวกเขาได้มาจากสิ่งเหล่านี้ ซึ่งต่างจากความภาคภูมิใจของผู้คนในสังคมเกษตรกรรม
ดั้งเดิม ที่ความภาคภูมิใจผูกติดอยู่กับท้องไร่ท้องนา ธรรมชาติ ชาวนาจะมีความรู้สึกภูมิใจมากหากที่นาที่
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ตัวเองครอบครองอยู่  มีความอุดมสมบูรณ์ ปลูกข้าวได้เจริญงอกงาม ข้าวออกรวงเหลืองอร่ามเต็มทุ่งนา 
หรือการได้บริโภคพืชผักผลไม้ทีต่ัวเองปลูก 
 อาจจกล่าวได้ว่าความภาคภูมิใจของมนุษย์เงินเดือนในสังคมปัจจุบันไม่ได้  ผูกติดอยู่กับท้องไร่
ท้องนารวมทั้งทรัพยากรธรรมชาติในท้องถิ่นอีกต่อไป แต่ความภาคภูมิใจของพวกเขาอยู่ที่การมีฐานะเป็น
สมาชิกของบริษัทหรือองค์กรที่ดีมีความมั่นคง เพราะการมีฐานะดังกล่าวท าให้พวกเขาได้มาซึ่งปัจจัยการ
ด าเนินชีวิตที่จ าเป็นซึ่งนั่นก็คือเงิน และผลประโยชน์ต่างๆที่จะท าให้ชีวิตของพวกเขาสามารถด าเนินไป
อย่างสอดคล้องกับสภาพสังคมทุนนิยมอุตสาหกรรมในปัจจุบัน เพราะหากพวกเขาไม่ท าเช่นนี้พวกเขา
อาจจะไม่หลงเหลือซึ่งความภาคภูมิใจเลยก็เป็นได้ เพราะสิ่งที่เคยท าให้พวกเขามีความภาคภูมิใจในอดีต
ภายใต้สังคมเกษตรกรรมแบบดั้งเดิมภายใต้ความอุดมสมบูรณ์ของ ธรรมชาติ บัดนี้สภาพดังกล่าวก าลัง
ค่อยๆเลือนหายไปกับกาลเวลาที่เปลี่ยนแปลง 
 จากข้อสรุปเชิงแนวคิดที่ว่าอัตลักษณ์เป็นสิ่งไม่คงที่ สามารถปรับเปลี่ยนได้ตามบริบททางสังคม
ที่เปลี่ยนแปลงไป แสดงว่าอัตลักษณ์เป็นสิ่งที่ไม่ยั่งยืน หากเราต้องการสร้างอัตลักษณ์ที่พึงประสงค์เราก็
จ าเป็นที่ต้องสร้างบริบททางสังคมที่พึงประสงค์ด้วย กรณีอัตลักษณ์มนุษย์เงินเดือนที่ว่าเป็นผู้ทุ่มเทท างาน
เพ่ือตอบแทนคุณองค์กร หากองค์กรต้องการให้พนักงานเป็นผู้ที่ทุ่มเทท างานให้กับองค์กรอย่างต่อเนื่อง 
องค์กรเองก็ควรให้ความส าคัญกับการทุ่มเทการท างานของพนักงานด้วยเช่นกัน องค์กรไม่ควรเอาเปรียบ
พนักงานในทุกรูปแบบ ตรงข้าม องค์กรควรสนับสนุนพนักงานให้เจริญก้าวหน้าในหน้าที่การงาน ใน
ขณะเดียวกันก็สร้างบรรยากาศการท างานที่ดีด้วยการเปิดโอกาสให้พนักงานทุกคนมีส่วนร่วมใน
กระบวนการท างาน เพราะจะเป็นการเสริมสร้างและพัฒนาอัตลักษณ์ร่วมกันระหว่างพนักงานและองค์กร 
นั่นหมายความว่า อัตลักษณ์ไม่ได้เกิดข้ึนจากการนิยามขององค์กรเพียงอย่างเดียวแต่พนักงานในองค์กรก็มี
สิทธินิยามอัตลักษณ์ด้วยเช่นกัน ประเด็นนี้สอดคล้องกับแนวคิดว่าด้วย Structuration ของกิดเด้นส์ 
(Giddens, 1987 อ้างถึงใน สุภางค์ จันทวานิช, 2552 ) ที่อธิบายว่าปัจเจกบุคคลมีอ านาจและเสรีภาพที่
จะแสดงตัวตนออกมาภายใต้โครงสร้างทางสังคมในขณะเดียวกันบุคคลก็ยังสามารถเปลี่ยนแปลงโครงสร้าง
ของสังคม ให้ดีขึ้นได้ด้วย ไม่มีโครงสร้างหรือปัจเจกเพียงฝ่ายเดียวที่ทรงอ านาจ แต่ทั้งสองส่วนต้องด ารง
อยู่ร่วมกัน ดังนั้น อัตลักษณ์มนุษย์เงินเดือนในแง่ของการเป็นผู้ทุ่มเทท างานเพ่ือตอบแทนคุณองค์กร จึง
ควรเป็นผลมาจากท้ังตัวพนักงานเองและอิทธิพลจากองค์กร 
 การที่มนุษย์เงินเดือนมองว่าตัวเองเป็นคนชั้นกลาง (middle class) ด้วยวิธีการเปรียบเทียบ
ความเป็นตัวตนกับคนท่ีมีฐานะทางสังคมและทางเศรฐกิจที่ดีกว่า และด้อยกว่า หรือเปรียบเทียบกับกลุ่มผู้
มีชีวิตที่สะดวกสบายที่สุดกับกลุ่มผู้มีชีวิตที่ล าบากที่สุดชี้ให้เห็นว่าอัตลักษณ์นั้นเป็นสิ่งที่เกิดจากการ
เปรียบเทียบ ไม่ได้เป็นสิ่งที่เกิดขึ้นโดยล าพัง ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของนิธิ เอียวศรีวงศ์ (2548) ที่กล่าว
ว่า อัตลักษณ์ เป็นเรื่องของการต่อสู้เป็นเรื่องที่ทุกสังคมต้องพยายามสร้างอัตลักษณ์เพ่ือจะต่อสู้ให้ได้มาซึ่ง
เนื้อที่และสิทธิเมื่อเปรียบเทียบกับคนอ่ืนๆ อย่างไรก็ตามการเปรียบเทียบอัตลักษณ์ของตัว เราเองกับสิ่ง
อ่ืนๆอาจจะท าให้อัตลักษณ์ของตัวเราเองโดดเด่นขึ้น แต่หากเนื้อหาสาระของอัตลักษณ์ตัวเราเองมิได้สร้าง
ขึ้นอย่างสม่ าเสมอ อัตลักษณ์ก็อาจจะเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางที่ตัวเราก าหนดไม่ได้  ท าให้การ
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เปรียบเทียบเพ่ือให้เกิดขึ้นซึ่งอัตลักษณ์อาจจะไม่ใช่สิ่งจ าเป็นอีกต่อไป อย่างกรณีที่มนุษย์เงินเดือนมองว่า
ตัวเองเป็นคนชั้นกลางนั้น หากตัวพวกเขาไม่ขยันอดทนในการท างานเพ่ือให้เจริญก้าวหน้าในหน้าที่การ
งาน อันเป็นการรักษาสถานภาพของความเป็นคนชั้นกลางเอาไว้  พวกเขาอาจจะพ้นจากการท างาน 
กลายเป็นคนที่ตกงาน ขาดรายได้ ชีวิตพวกเขาอาจประสบกับความยากจน ถึงเวลานั้นพวกเขาอาจไม่ได้
มองตัวเองเป็นคนชั้นกลาง แต่อาจกลายเป็นคนชั้นล่างไป ดังนั้น อัตลักษณ์นอกจากจะเกิดขึ้นจากการ
เปรียบเทยีบกับสิ่งอื่นแล้วยังเกิดข้ึนจากการสรรสร้างอัตลักษณ์ขึ้นมาด้วยตัวเราเองประกอบกันไปด้วย 
             อัตลักษณ์เฉพาะของมนุษย์เงินเดือนแต่ละกลุ่มที่แตกต่างกัน โดยพนักงานสายส านักงาน คือ ผู้
ยืดหยุ่นในการปฏิบัติงาน ส่วนพนักงานสายโรงงาน คือ ผู้เคร่งครัดในการปฏิบัติงาน ชี้ให้เห็นว่าอัตลักษณ์
มีส่วนสัมพันธ์กับการควบคุมด้วยระเบียบวินัย ไม่ว่าจะเป็นกฎระเบียบ ข้อห้ามต่างๆในองค์กร แน่นอนว่า
พนักงานสายโรงงานย่อมอยู่ภายใต้การควบคุมด้วยระเบียบวินัยที่เข้มงวดมากกว่าพนักงานสายส านักงาน 
เช่น พนักงานสายโรงงานต้องเข้าออกงานตรงเวลาในขณะที่พนักงานสายส านักงานยืดหยุ่นเรื่องการเข้า
ออกงานได้ พนักงานสายโรงงานไม่สามารถแต่งกายได้อย่างอิสระในขณะที่พนักงานสายส านักงานสามารถ
ตัดสินใจท าไดภ้ายใต้ความเหมาะสม พนักงานสายโรงงานไม่อาจคิดและออกแบบวิธีการท างานด้วยตัวเอง
โดยปราศจากแนวปฏิบัติที่มีมาตรฐานโรงงาน แต่พนักงานสายส านักงานสามารถตัดสินใจท าได้ตามความ
เหมาะสม เป็นต้น ในประเด็นนี้จะเห็นได้ว่ามีความไม่เท่าเทียมกันเกี่ยวกับการควบคุมด้วยระเบียบวินัย
เกิดขึ้นกับพนักงานแต่ละกลุ่มในองค์กร แต่ดูราวกับว่าความไม่เท่าเทียมกันเหล่านี้ได้ถูกปกปิดไว้ด้วย
เหตุผลของประสิทธิภาพและความปลอดภัยของการท างานในโรงงาน เช่น การให้เหตุผลว่าการเข้างานที่
ตรงต่อเวลาจะช่วยให้กระบวนการผลิตเกิดความต่อเนื่อง การแต่งตัวที่รัดกุมขณะลงรายการผลิตจะช่วยให้
คนงานปลอดภัยจากการท างาน หรือการท าตามแผนงานที่ก าหนดไว้อย่างเป็นขั้นเป็นตอนจะช่วยให้การ
ท างานผิดพลาดน้อยที่สุดหรือไม่ผิดพลาดเลยเหตุผลเหล่านี้อาจเป็น“การสร้างความชอบธรรมให้กับความ
ไมเ่ท่าเทียมกัน” โดยพนักงานสายโรงงานมักจะตกเป็นเหยื่อของความไม่เท่าเทียมกันนั้นโดยไม่รู้ตัว  
 
บทส่งท้าย 
 การที่สังคมไทยเปลี่ยนไปจากสังคมเกษตรกรรมแบบดั้งเดิมสู่สังคมทุนนิยมอุตสาหกรรมใน
ปัจจุบัน คนไทยส่วนใหญ่ได้เปลี่ยนฐานะของตัวเองจากเกษตรกรเป็นมนุษย์ค่าจ้างหรือมนุษย์เงินเดือน มี
เหตุผลบางประการที่ท าให้พวกเขาตระหนักว่า พวกเขาคือผู้ภาคภูมิใจกับการเป็นพนักงานของบริษัทที่มี
ชื่อเสียงและมีความมั่นคง พวกเขาคือผู้ทุ่มเทท างานเพ่ือตอบแทนคุณองค์กร และมองว่าตัวเองว่าเป็นคน
ชั้นกลาง ซึ่งเหตุผลนั้นน่าจะอยู่ตรงที่ว่า “การท างานในองค์กรสมัยใหม่”ได้ให้ประโยชน์แก่การด าเนินชีวิต
ของพวกเขาอย่างมากมายภายใต้บริบทแห่งยุคสมัยใหม่ จนท าให้พวกเขารู้สึกเชิงบวกต่อการท างานใน
องค์กร 
 อย่างไรก็ตามก็ปฏิเสธไม่ได้ว่ามนุษย์เงินเดือนต้องท างานภายใต้เงื่อนไข ระเบียบ ข้อบังคับของ
องค์กร โดยเฉพาะอย่างยิ่งหากพวกเขาเป็นพนักงานประเภทคนท างานคอปกน้ าเงิน (blue collar 
workers) หรือพนักงานสายโรงงานด้วยแล้ว พวกเขาจะต้องท างานภายใต้การควบคุมด้วยระเบียบวินัยที่
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เคร่งครัด ซึ่งแตกต่างจากคนท างานคอปกขาว (white collar workers) หรือพนักงานสายส านักงานที่
ค่อนข้างจะมีความยืดหยุ่นในการปฏิบัติงานมากกว่า แต่ไม่ได้หมายความว่าพวกเขาจะมีอิสรเสรีในการ
ท างานอย่างไร้ขอบเขตจ ากัดเฉกเช่นคนว่างงาน หรือผู้ประกอบอาชีพอิสระ แต่พวกเขายังต้องปฏิบัติงาน
ภายใตก้ฎระเบียบวินัยเพียงแต่ว่าการปฏิบัติงานของพวกเขาจะถูกควบคุมน้อยกว่าพนักงานสายโรงงานก็
เท่านั้น  
 ถึงแมพ้นักงานทั้งสองกลุ่มจะถูกควบคุมด้วยระเบียบวินัยที่เข้มงวดแตกต่างกัน แต่พวกเขาก็ไม่
อาจหลีกพ้นไปจากการถูกควบคุมด้วยระเบียบวินัยขององค์กรไปได้   ดังที่ ฟูโก้ได้เสนอไว้ว่าในสังคม
องค์กรสมัยใหม่ระเบียบวินัย คือ อุปกรณ์ส าคัญของอ านาจในอันที่จะก ากับผู้คนให้อยู่กับบรรทัดฐาน
เดียวกัน (ฟูโกต์ มิแช็ล, 2554: 13-14) โดยผู้ที่ตกอยู่ในฐานะที่จะถูกบังคับด้วยระเบียบวินัยหรือถูกใช้
อ านาจมากท่ีสุดก็คือ แรงงานที่มีสถานะ ความรู้ความสามารถ และทักษะการท างานต่ าที่สุดนั่นเอง อาจไม่
เกินเลยจนเกินไปนักที่จะสรุปว่า กฎระเบียบต่างๆที่ปรากฎในสังคมทุนนิยมอุตสาหกรรมปัจจุบัน คือ 
สัญลักษณ์ของการใช้อ านาจรูปแบบหนึ่งที่มีเหตุมีผลที่สุดแต่มีโอกาสสร้างความไม่เป็นธรรมให้เกิดขึ้นใน
สังคมมากท่ีสุดโดยเฉพาะอย่างยิ่งความไม่เป็นธรรมส าหรับคนชั้นแรงงานระดับล่างสุด 
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