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การวิเคราะห์องค์ประกอบของรูปแบบการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสาร 
ในสถานศึกษาสังกัดส านักงาน คณะกรรมการการอาชีวศึกษา* 

 

The factor analysis was to a model for information and communication technology 
management in the academic institution under the office of the vocational 

education commission. 
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยเชิงส ารวจนี้ มีวัตถุประสงคเ์พ่ือศึกษาองค์ประกอบที่เหมาะสม ในการจัดการเทคโนโลยี
สารสนเทศและ การสื่อสารในสถานศึกษาสังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา  กลุ่มตัวอย่าง 
ได้แก่ ผู้บริหารและครูผู้สอนในสถานศึกษาสังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา จ านวน 1,280  
คนโดยสุ่มอย่างง่าย  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามแบบประมาณค่า 5 ระดับ โดยพัฒนาข้อ
ค าถามจากการตอบแบบสอบถามของผู้เชี่ยวชาญ  3 รอบ ด้วยเทคนิคเดลฟาย น าไปสอบถามกลุ่ม
ตัวอย่างเพ่ือเพ่ือวิเคราะห์องค์ประกอบ โดยใช้สถิติการวิเคราะห์องค์ประกอบ ด้วยวิธีการสกัด
องค์ประกอบหลัก และหมุนแกนด้วยวิธีวาริแมกซ์ แล้วคัดเลือกตัวแปรที่มีน้ าหนักเกิน 0.50 ขึ้นไป   
 ผลการวิจัยพบว่า องค์ประกอบใหม่ที่ได้ มีจ านวน 5 องค์ประกอบ 58  ตัวแปร ได้แก่ 1) 
องค์ประกอบด้านวิชาการมี 20 ตัวแปร 2) องค์ประกอบด้านแผนงานและความร่วมมือมี 13 ตัวแปร 3) 
องค์ประกอบด้านการพัฒนากิจกรรมนักเรียน นักศึกษา  มี 10 ตัวแปร 4) องค์ประกอบด้านงานบริหาร
ทั่วไปมี  8  ตัวแปร และ 5) องค์ประกอบด้านบริหารทรัพยากรมี 7 ตัวแปร 
 
Abstract 
 The purposes of this survey research were to study the appropriate 
components for Information and Communication Technology management in institution 
under the Office of the Vocational Education Commission. The sample were 1,280 
Administrators and teachers by used simple random sampling. The research tool for 
Factor Analysis was 5 levels of rating scale questionnaire by experts to develop the data 
of Delphi Technique. The data were analyzed by using Principal Component extraction 
and Rotated Component Varimax method of  Factor Analysis. Selected variables with 
value of up to 0.50.   
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 The analysis revealed as following : There are 58 variables of the five 
components were ; 1) The academic component has 20 variables, 2) The Planning and 
Cooperation component has 13 variables, 3) The  Development of student affairs 
component has 10 variables, 4) The general Administration  component has 8 variables, 
And 5) The Resource Administration component has 7 variables. 
Keyword : Information and Communication Technology,  ICT,  Vocational education 
 
บทน า 
 นโยบายส่งเสริมการน าเอาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาประยุกต์ใช้ในการศึกษา ใน
ระดับโลก เริ่ม ในปี ค.ศ. 2003 จากองค์การสหประชาชาติ น าโดย ประเทศสวีเดน สวิสเซอร์แลนด์ 
ไอร์แลนด์และแคนนาดา ผลักดันการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการสร้างเป็นโรงเรียน
อิเล็กทรอนิกส์ และชุมชนทั่วโลก (Global e-Schools & Communities Initiative : GeSCI) โดยการ
สร้างและก าหนดยุทธศาสตร์การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการพัฒนาการศึกษาและชุมชน 
ในแต่ละภูมิภาค  นานาชาติ และท้องถิ่นระดับต่างๆ เพ่ือสนับสนุนการพัฒนาประเทศ  และลดช่องว่าง
ทางการศึกษาและการพัฒนาชุมชน (Nambiar, 2005,  pp. 20-21)  ผู้น ารัฐบาลประเทศสมาชิกอาเซียน
ได้เห็นชอบและลงนามกรอบความตกลงด้านอิเล็กทรอนิกส์อาเซียน  (กระทรวงการต่างประเทศ,  2551)  
ในประเทศไทย ได้ด าเนินการ การปฏิรูปการศึกษาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารตาม แผน
แม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2550 – 2554  
(ส านักปลัดกระทรวงศึกษาธิการ, 2551) ในส่วนของ ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา (2551, 
หน้า  3)  ได้ก าหนดแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสาร พ.ศ. 2552-2556  ประกอบ ด้วย 4 
ยุทธศาสตร์หลัก ได้แก่ ยุทธศาสตร์ที่ 1 การผลิตและเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรบุคคลด้าน ไอซีที  
ยุทธศาสตร์ที่ 2 การใช้ ไอซีท ีส่งเสริมสนับสนุนการเรียนการสอน และการเรียนรู้อาชีวศึกษา ยุทธศาสตร์
ที่ 3 การใช้ ไอซีทีเพ่ือการบริหารจัดการอาชีวศึกษา และให้บริการทางอาชีวศึกษา และยุทธศาสตร์ที่ 4  
การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน ไอซีท ีและการรักษาความปลอดภัยของระบบ ไอซีท ี 
 ผลส ารวจของ ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา (2551, หน้า  4-5) จากผู้บริหาร และ 
กลุ่มผู้ปฏิบัติงาน พบว่าการเรียกใช้ด้านระบบข้อมูลและสารสนเทศของส านักงานคณะกรรมการการ
อาชีวศึกษามีประเด็นส าคัญซึ่งพอสรุปได้ 6 ประเด็นหลักดังนี้  1) การด าเนินงานด้านข้อมูลและ
สารสนเทศส่วนใหญ่มีปัญหาในเรื่องระยะเวลาในการด าเนินงาน 2) ระบบสารสนเทศของส านักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษาเชื่อมโยงกันอย่างไม่เป็นระบบหรือเป็นเอกภาพ  3) ข้อมูลที่จัดเก็บในระบบ
เป็นข้อมูลสารสนเทศที่ไม่สมบูรณ์ 4) ภารกิจที่ต้องปฏิบัติของแต่ละหน่วยงานยังมีความทับซ้อน   5) การ
จัดกระท าข้อมูลของหน่วยงานส่วนกลางเป็นแบบต่างคนต่างท า 6) ไม่มีการจัดเก็บ ข้อมูลของผู้ใช้และ
ผู้กระท าในทุกระดับและทุกหน่วยงาน  
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 จากความส าคัญ และปัญหาดังกล่าว ผู้วิจัยเล็งเห็นความก้าวหน้าของเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และการสื่อสารที่เข้ามามีบทบาทส าคัญในการบริหารและจัดการศึกษาทั่วโลก และมีการพัฒนาขึ้นอย่าง
รวดเร็วท าให้เกิดเครือข่ายการเรียนรู้ทั่วโลก ผู้เรียนสามารถเรียนได้ทุกที่ ทุกเวลา โดยไม่ต้องเดินทางไป
พบกับผู้สอน และเกิดเครือข่ายการบริหารการศึกษาที่มีประสิทธิภาพในหลายๆ  ประเทศ ในขณะที่
ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาประสบปัญหาระบบเครือข่ายที่ไม่เป็นเอกภาพ และการใช้แนว
ทางการจัดการเทคโนโลยีที่แตกต่างกันท าให้การเชื่อมโยงข้อมูลเพ่ือบริหารการอาชีวศึกษา และการ
จัดการเรียนการสอนขาดประสิทธิภาพ ข้อมูลไม่ทันสมัย การพัฒนารูปแบบการจัดการเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร ในสถานศึกษาให้เป็นรูปแบบและเครือข่ายเดียวกัน จะท าให้เกิด การ
พัฒนาการบริหารจัดการในสถานศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาให้ดียิ่งขึ้น  
 ด้วยเหตุนี้ จึงควรมีการพัฒนารูปแบบการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  ใน
สถานศึกษาสังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพในการบริหาร
การศึกษา และ การจัดการเรียน    การสอนที่มีประสิทธิภาพ ตามแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศ และ
การสื่อสาร ของส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา พ.ศ. 2552-2556  ต่อไป  

 
วัตถุประสงค์ในการวิจัย 
 เพ่ือศึกษาองค์ประกอบที่เหมาะสมในการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารใน
สถานศึกษาสังกัดส านักงาน คณะกรรมการการอาชีวศึกษา  

 
วิธีด าเนินการวิจัย 

การวิจัยนี้เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณ ที่ได้จากการสอบถามความคิดเห็นผู้บริหาร
และครูผู้สอนในสถานศึกษาสังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา เกี่ยวกับความส าคัญของ
องค์ประกอบของรูปแบบการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ในสถานศึกษาส านักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา มีข้ันตอนการด าเนินการวิจัยดังนี้ 
 1.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
  1.1  ประชากร ที่ใช้ในการวิเคราะห์องค์ประกอบ รูปแบบการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร ในสถานศึกษาส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา  ครั้งนี้ เป็นผู้บริหารและครูผู้สอน 
ในสถานศึกษาสังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ปีการศึกษา 2553 จ านวนทั้งสิ้น 16,460 คน  
  1.2  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิเคราะห์องค์ประกอบ ของรูปแบบการจัดการเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร ในสถานศึกษาส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ใช้การสุ่มอย่างง่ายใน
กลุ่มผู้บริหารและครูผู้สอนในสถานศึกษาสังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 415 แห่ง  จ านวน  
1,280  คน   
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เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิเคราะห์องค์ประกอบของรูปแบบการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร ในสถานศึกษาสังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ได้จากการตอบแบบสอบถาม
ของผู้เชี่ยวชาญจ านวน 3 รอบ โดยใช้เทคนิคเดลฟาย (Delphi technique) ซึ่งมีวิธีการสร้างเครื่องมือ
ดังนี้ 
 1.  รอบที่ 1 เป็นแบบสัมภาษณ์ แบบมีโครงสร้าง แบ่งเป็น 3 ส่วน ประกอบด้วย ส่วนที่ 1  
ข้อมูลก าหนดการสัมภาษณ์  ส่วนที่ 2  ข้อมูลของผู้ให้สัมภาษณ์ และ ส่วนที่ 3  ข้อค าถามในการสัมภาษณ์ 
แบ่งเป็น 4 ด้าน ได้แก่ ด้านการผลิตและเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรบุคคลด้านไอซีที   ด้านการใช้ไอซีที 
ส่งเสริมสนับสนุนการเรียนการสอนและการเรียนรู้อาชีวศึกษา  ด้านการใช้ไอซีที เพ่ือการบริหารจัดการ
อาชีวศึกษาและให้บริการทางอาชีวศึกษา และ ด้าน การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานไอซีที และการรักษา
ความปลอดภัยของระบบไอซีท ี มีจ านวนข้อค าถามด้านละ  32 ข้อค าถาม รวมทั้งสิ้น 128 ข้อ 
 2.  รอบท่ี 2 เป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประเมินค่า 5 ระดับ โดยน าผลการสัมภาษณ์ในรอบ
ที่ 1 มาสังเคราะห์และรวบรวมความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ และสร้า งเป็นแบบสอบถามมาตราส่วน
ประเมินค่า 5 ระดับ โดยพยายามคงเนื้อหาเดิมให้มากที่สุด และตัดประเด็นความคิดที่ซ้ าซ้อนกันออกไป 
เพ่ือใช้สอบถามผู้เชี่ยวชาญในรอบท่ี 2  
 3.  รอบท่ี 3 น าค าตอบของผู้เชี่ยวชาญที่ได้จากในรอบที่ 2 มาหาค่ามัธยฐาน (Median) และค่า
พิสัยระหว่างควอไทล์ และจัดท าแบบสอบถามในรอบที่ 3 โดยมีข้อความเหมือนกับแบบสอบถามในรอบที่ 
2  แต่ผู้วิจัยได้เพ่ิมการแสดงค่าความสอดคล้องของค าตอบ และต าแหน่งค าตอบของผู้เชี่ยวชาญที่ตอบใน
รอบท่ี 2 เพื่อให้ผู้เชี่ยวชาญได้ทราบ และพิจารณาค าตอบของตนเองอีกครั้ง  
 4.  น าความคิดเห็นของผู้ เชี่ ยวชาญมาสร้างเป็นแบบสอบถามระดับความส าคัญของ
องค์ประกอบ จ านวน 1 ฉบับ แบ่งเป็น 3 ตอน  ตอนที่ 1 สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม  ตอนที่ 2 
ความส าคัญขององค์ประกอบในรูปแบบการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ในสถานศึกษา
สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา มีลักษณะของแบบสอบถามเป็นแบบประมาณค่า 5 ระดับ 
เป็นการพัฒนาข้อค าถามจากผลการวิจัยการศึกษาองค์ประกอบของรูปแบบการจัดการเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารด้วยเทคนิคเดลฟายในรอบที่ 3 มีจ านวนตัวแปรมาสร้างเป็นข้อค าถาม จ านวน 
64 ข้อ และ ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะ และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในสถานศึกษาแบบ
ปลายเปิด 
 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การเก็บรวบรวมข้อมูลแบ่งเป็น 2 ขั้นตอนดังนี้ 
 1. การเก็บรวบรวมข้อมูลการศึกษาองค์ประกอบของรูปแบบการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร ในสถานศึกษาสังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาจากผู้เชี่ยวชาญด้านการ
จัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการศึกษา จ านวน 21 คน มีขั้นตอน ดังนี้ 
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  1.1  ผู้วิจัยยื่นขอหนังสือจากบัณฑิตศึกษาประจ าคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัย
ราชภัฏเพชรบุรี ขอความร่วมมือ เพ่ือให้นักศึกษาเก็บรวบรวมข้อมูล 
  1.2  รอบที่ 1 ผู้วิจัยน าหนังสือจากบัณฑิตศึกษาประจ าคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม ขอ
ความร่วมมือจากผู้เชี่ยวชาญ และขอนัดหมายเพ่ือเข้าสัมภาษณ์  เมื่อนัดหมายได้แล้ว ผู้วิจัย เป็น
ผู้ด าเนินการสัมภาษณ์ด้วยตนเองตามที่ได้นัดหมายไว้ โดยใช้ข้อค าถามตามแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง
ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น  
  1.3  รอบที่ 2 ผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามในรอบที่ 1 มาสังเคราะห์และรวบรวมความคิดเห็น
ของผู้เชี่ยวชาญ และสร้างเป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประเมินค่า 5 ระดับ (Rating scale)   โดย
พยายามคงเนื้อหาเดิมให้มากที่สุด และตัดประเด็นความคิดที่ซ้ าซ้อนกันออกไป จากนั้นจึงส่งแบบสอบถาม
รอบท่ี 2 ไปให้ผู้เชี่ยวชาญจัดล าดับความเป็นไปได้ และความเห็นด้วยกับข้อค าถามในแต่ละข้อ  
  1.4  รอบที่ 3 ผู้วิจัยได้น าค าตอบของผู้เชี่ยวชาญที่ได้จากในรอบที่ 2 มาหาค่ามัธยฐาน 
(Median) และค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ (Interquatile Range) และจัดท าแบบสอบถามในรอบที่ 3 โดยมี
ข้อความเหมือนกับแบบสอบถามในรอบที่ 2  แต่ผู้วิจัยได้เพ่ิมการแสดงค่าความสอดคล้องของค าตอบ และ
ต าแหน่งค าตอบของผู้เชี่ยวชาญที่ตอบในรอบที่ 2 เพ่ือให้ผู้เชี่ยวชาญได้ทราบ และพิจารณาค าตอบของ
ตนเองอีกครั้ง และผู้เชี่ยวชาญสามารถปรับความคิดเห็นของตนเอง หรือ ยืนยันในค าตอบของของตนเอง
ได้ หากความคิดเห็นยังไม่ตรงกับความคิดเห็นของกลุ่ม ให้แสดงเหตุผลประกอบ และถ้าไม่มีเหตุผล
ประกอบแสดงว่ายอมรับความคิดเห็นของกลุ่ม  
 2. การเก็บรวบรวมข้อมูลการวิเคราะห์องค์ประกอบของรูปแบบการจัดการเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร ในสถานศึกษาสังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา จากกลุ่มตัวอย่าง 
จ านวน 1,280 คน โดยมีขั้นตอน ดังนี้ 
  2.1  ผู้วิจัยยื่นขอหนังสือจากบัณฑิตศึกษาประจ าคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัย
ราชภัฏเพชรบุรี ขออนุญาตจากส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา  เพ่ือให้นักศึกษาเก็บรวบรวม
ข้อมูลความส าคัญขององค์ประกอบในรูปแบบการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ใน
สถานศึกษาสังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
  2.2  ผู้วิจัยน าหนังสือจากบัณฑิตศึกษาประจ า คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม ขอความ
ร่วมมือจากสถานศึกษา 415 แห่ง ให้ผู้บริหารและครูผู้สอนในสถานศึกษา ตอบแบบสอบถาม พร้อมทั้งได้
จัดส่งแบบสอบถามท่ีผู้วิจัยสร้างขึ้นไปพร้อมกันด้วย จ านวนสถานศึกษาละ 5 ชุด รวมทั้งสิ้น 2,075 ชุด 
  2.3  ได้รับแบบสอบถามคืนทั้งสิ้น  1,328 ชุด คิดเป็นร้อยละ 64 ของแบบสอบถามทั้งหมด  
ตรวจสอบแบบสอบถามที่รับคืนมาแล้วมีแบบสอบถามที่สมบูรณ์ จ านวน 1,280 ชุด น ามาวิเคราะห์ทาง
สถิติต่อไป 
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การวิเคราะห์ข้อมูล 
 1. การวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยใช้เทคนิคเดลฟาย (Delphi 
Technique)  มีการวิเคราะห์ข้อมูลดังนี้ 
  1.1  การวิเคราะห์ข้อมูลรอบที่ 1 เป็นวิเคราะห์โดยเรียงล าดับข้อมูล จากมากไปหาน้อย 
ตามล าดับของค่าความถี ่
  1.2  การวิเคราะห์ข้อมูลรอบที่ 2 และรอบที่ 3 ใช้วิธีวิเคราะห์หาค่ามัธยฐาน (Median) 
และ ค่าพิสัยควอไทล์  (Interquatile Range)  
 2.  การวิเคราะห์องค์ประกอบของรูปแบบการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ใน
สถานศึกษาสังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ด้วยการวิเคราะห์องค์ประกอบของรูปแบบการ
จัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ใช้วิธีการสกัดองค์ประกอบ และหมุนแกนองค์ประกอบแบบ
ออโธกอนอล ด้วยวิธีวาริแมกซ์ การหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างข้อค าถามในแบบสอบถามทุกข้อ 
ใช้สูตรเพียร์สันโปรดักโมเมนต์ พิจารณาองค์ประกอบที่มีค่าไอเกน มากกว่า 1 จากนั้นคัดเลือกตัวแปรที่มี
น้ าหนักองค์ประกอบเกิน 0.50 ขึ้นไปเป็นองค์ประกอบส าคัญส่วนตัวแปร ที่มีน้ าหนักองค์ประกอบน้อย
กว่า 0.50 ไม่น ามาพิจารณา น าผลการวิเคราะห์องค์ประกอบแต่ละด้าน ไปแปลผลและก าหนดชื่อ
องค์ประกอบ 
 
ผลการศึกษา 
 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบของรูปแบบการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารใน
สถานศึกษาสังกัดส านัก งานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา จากการรวบรวมความคิดเห็นจากผู้บริหารและ
ครูผู้สอนในสถานศึกษา พบว่า 
 1.  สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า กลุ่มตัวอย่างจ านวน  1,280  คน ส่วนมากเป็น
ครูผู้สอนสาขาคอมพิวเตอร์ หรือ อิเล็กทรอนิกส์  จ านวน 451  คน  คิดเป็นร้อยละ  35.23  อยู่ใน
สถานศึกษาประเภทวิทยาลัยการอาชีพ จ านวน 416  คน  คิดเป็นร้อยละ  32.50  สถานศึกษาตั้งอยู่ใน
เขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จ านวน 339  คน  คิดเป็นร้อยละ  26.49   มีประสบการณ์ด้านการสอน1 – 
5 ปี  จ านวน 311  คน  คิดเป็นร้อยละ  24.30 และ มีประสบการณ์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร (ICT)  1 – 5 ปี  จ านวน 482  คน  คิดเป็นร้อยละ  37.66 
 2.  ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบของรูปแบบการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ในสถานศึกษาสังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา พบว่า จากการประมวลผลองค์ประกอบ
จ านวน 64 องค์ประกอบย่อย มีเพียง 5 องค์ประกอบที่มีค่าไอเกนเกิน 1 ซึ่งถือได้ว่าเป็นองค์ประกอบใหม่
เพ่ือหาองค์ประกอบที่เหมาะสมกับรูปแบบ การจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  ใน
สถานศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา และเมื่อพิจารณาองค์ประกอบ โดยหมุนแกน
องค์ประกอบแบบออโธกอนอลด้วยวิธีวาริแมกซ์ พบว่าองค์ประกอบใหม่ มี 5 องค์ประกอบ ได้แก่ 
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  2.1 องค์ประกอบที่ 1 เป็นองค์ประกอบ ด้านวิชาการ บรรยายได้ด้วยตัวแปร 20 ตัว ที่มี
น้ าหนักองค์ประกอบตั้งแต่ .558  ถึง .688 ตัวแปรที่ส าคัญ 3 อันดับแรก คือ  แผนกวิชาจัด ให้ผู้เรียน ได้
เรียนรู้จากการใช้ไอซีทีเป็นเครื่องมือ ในรูปแบบที่หลากหลาย และได้ท ากิจกรรมต่างๆ โดยใช้ไอซีทีตาม
ความสนใจของผู้เรียน ครูผู้สอนจัดกระบวนการเรียนรู้โดยใช้ไอซีทเีป็นฐาน รวมทั้งสร้างแรงจูงใจให้ผู้เรียน 
เห็นประโยชน์ และอยากรู้อยากเรียนไอซีที และครูผู้สอนผลิต และพัฒนาสื่อประสมอิเล็กทรอนิกส์ การ
ผลิตภาพและเสียง ข้อความดิจิตอล งานที่มอบหมาย แบบฝึกหัด การบริการการศึกษา และการศึกษา
ออนไลน์ องค์ประกอบนี้เป็นแหล่งของความแปรปรวนรวม 12.372   คิดเป็นร้อยละ 19.332   ของความ
แปรปรวนทั้งหมด     
  2.2  องค์ประกอบที่ 2 เป็นองค์ประกอบ ด้านแผนงานและความร่วมมือ  บรรยายได้ด้วยตัว
แปร 13 ตัว ที่มีน้ าหนักองค์ประกอบตั้งแต่ .503  ถึง .680  ตัวแปรที่ส าคัญ 3 อันดับแรก คือ งานศูนย์
ข้อมูล พัฒนาจัดระบบสารบัญเครือข่ายที่เป็นของหน่วยงานสถานศึกษา งานศูนย์ข้อมูล จัดระบบความ
ปลอดภัย ได้แก่ ไฟร์วอลล์ นโยบายด้านความปลอดภัย การซ่อมบ ารุง และการแก้ปัญหาเบื้องต้น และ   
งานศูนย์ข้อมูล พัฒนาระบบงานข้อมูลสารสนเทศที่เป็นปัจจุบัน ตามมาตรฐานของกระทรวงศึกษาธิการ 
องค์ประกอบนี้เป็นแหล่งของความแปรปรวนรวม 8.701   คิดเป็นร้อยละ 13.595   ของความแปรปรวน
ทั้งหมด    
  2.3 องค์ประกอบที่ 3 เป็นองค์ประกอบ ด้านการพัฒนากิจกรรมนักเรียนนักศึกษา  
บรรยายได้ด้วยตัวแปร 10 ตัว  ที่มีน้ าหนักองค์ประกอบตั้งแต่ .524  ถึง .751 ตัวแปรที่ส าคัญ 3 อันดับ
แรก คือ งานกิจกรรมสร้างความร่วมมือด้านกิจกรรมการเรียนรู้ตัวบุคคลด้วยตนเอง  โดยใช้เทคโนโลยี
สมัยใหม่งานกิจกรรมพัฒนาผู้เรียนทางสื่อไอซีทดี้วยการเรียนรู้ด้วยตนเองทั้งการศึกษาในระบบ การศึกษา
นอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัย และงานโครงการพิเศษ ควรจัดระบบจัดการแหล่งเรียนรู้อ่ืน ๆ   
เพ่ือสนับสนุนการใช้งานไอซีที ส าหรับผู้เรียน    องค์ประกอบนี้เป็นแหล่งของความแปรปรวนรวม 8.310   
คิดเป็นร้อยละ 12.984   ของความแปรปรวนทั้งหมด     
  2.4  องค์ประกอบที่ 4 เป็นองค์ประกอบด้านการบริหารงานทั่วไป บรรยายได้ด้วยตัวแปร 8 
ตัวที่มีน้ าหนักองค์ประกอบตั้งแต่ .505  ถึง .646 ตัวแปรที่ส าคัญ 3 อันดับแรก คือ  งานพัสดุจัดหาระบบ
ซอฟต์แวร์ เครื่องมือ อุปกรณ์ และพัฒนาซอฟต์แวร์ที่จ าเป็นในการบริหารจัดการและบริการทาง
การศึกษา ที่ไม่ละเมิดลิขสิทธิ์   งานบุคลากรจัดพัฒนา และอบรม บุคลากรที่เกี่ยวข้อง  และผู้ใช้ ไอซีที 
เพ่ือการจัดกระบวนการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง ให้มีความรู้ ความสามารถด้านไอซีที และงานพัสดุจัดหา
ระบบคอมพิวเตอร์พร้อมอุปกรณ์ที่มีประสิทธิภาพ และคุ้มค่า ในการบริหารจัดการและการบ ารุงรักษา
ระบบ องค์ประกอบนี้เป็นแหล่งของความแปรปรวนรวม 6.617 คิดเป็นร้อยละ 10.339 ของความ
แปรปรวนทั้งหมด    
  2.5  องค์ประกอบที่ 5 เป็นองค์ประกอบด้านการบริหารทรัพยากร บรรยายได้ด้วยตัวแปร 
7 ตัว ที่มีน้ าหนักองค์ประกอบตั้งแต่ .608  ถึง .775 ตัวแปรที่ส าคัญ 3 อันดับแรก คือ  ฝ่ายบริหาร
ทรัพยากร วางแผนก าหนดหลักเกณฑ์  การบ ารุงรักษา และระบบความปลอดภัยของข้อมูลและการ
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บริการไอซีที   ฝ่ายบริหารทรัพยากรจัดการระบบสารสนเทศ ข้อมูลข่าวสารและระบบป้องกันภัยทาง
อินเทอร์เน็ตเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการเรียนการสอนและการบริหารจัดการทางการศึกษา (e-EMIS) ที่มี
ประสิทธิภาพ และ ฝ่ายบริหารทรัพยากรก าหนดนโยบาย แผนงานการพัฒนาทรัพยากรบุคคล ด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของสถานศึกษา  องค์ประกอบนี้เป็นแหล่งของความแปรปรวนรวม  
6.406   คิดเป็นร้อยละ 10.009   ของความแปรปรวนทั้งหมด 
 

สรุปผลการศึกษาและข้อเสนอแนะ 
 1.  สรุปผลการศึกษา 
  จากผลการศึกษา การวิเคราะห์องค์ประกอบ ของรูปแบบการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารในสถานศึกษาสังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา แบ่งเป็น 5 องค์ประกอบหลัก 
โดยมี 3 องค์ประกอบแรกได้แก่ องค์ประกอบด้านวิชาการ องค์ประกอบด้านแผนงานและความร่วมมือ 
และองค์ประกอบด้านการพัฒนากิจกรรมนักเรียนนักศึกษา ที่องค์ประกอบย่อยสอดคล้องกับระเบียบ
ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาว่าด้วยการบริหารสถานศึกษา พ.ศ. 2552 เว้นแต่ องค์ประกอบ
ด้านบริหารทรัพยากร ตามผลการวิจัย ได้แยก งานบริหารงานทั่วไป งานทะเบียน งานพัสดุ และงาน
บุคลากร เป็นองค์ประกอบด้านการบริหารงานทั่วไป ซึ่งเป็นงานบริการ สอดคล้องกับรุดด์ (Rudd, 2004, 
pp. 6) กล่าวถึงแนวทางในการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศของประเทศอังกฤษ และ การจัดการด้านการ
บริการเทคโนโลยีสารสนเทศ คือ ข้อก าหนดของการบริการลูกค้าอย่างมีคุณภาพและได้ก าหนดการส่งมอบ
การบริการ เป็นองค์ประกอบหลักของการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศของประเทศอังกฤษด้วย
เช่นเดียวกับ โกลด์ (Gold, 2009)  ได้ก าหนด มุมมองด้านลูกค้า เป็น มุมมองหนึ่งของ ไอซีที บาลานซ์
สกอร์การ์ด นอกนั้นยังคงเป็นองค์ประกอบด้านการบริหาร ส่วนองค์ประกอบย่อยที่ได้ มีความสอดคล้อง
กับรูปแบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการศึกษา ได้แก่ รูปแบบของการใช้ไอซีทีในการเรียน
การสอน (ธนกร หวังพิพัฒน์วงศ์, 2547) รูปแบบของมหาวิทยาลัยอัลมาอิกบาล ประเทศปากีสถาน (Sangi, 
2005) รูปแบบของประเทศอังกฤษ (Twining et al.,  2006,  pp. 9) รูปแบบอินเทอร์เน็ตโรงเรียนของ
ประเทศแอฟริกา (Akinsanmi, 2005, pp. 35-36) และ แนวทางในการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(ITIL)ประเทศอังกฤษ (Rudd, 2004, pp. 6) 
 2.  ข้อเสนอแนะ 
  ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเป็นส่วนหนึ่ง ของการพัฒนารูปแบบการจัดการเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารในสถานศึกษาสังกัดส านักงาน คณะ กรรมการการอาชีวศึกษา เนื่องจาก กลุ่ม
ผู้บริหาร มีความจ าเป็นที่จะต้องใช้ข้อมูลประกอบ ในการพิจารณาตัดสินใจ และต้องการข้อมูลที่มีความ
เที่ยงตรงและทันสมัย กลุ่มครูผู้สอน มีความจ าเป็นต้องใช้ข้อมูลและระบบเพ่ือการจัดการเรียนการสอน 
และ กลุ่มผู้ปฏิบัติงานต้องท าหน้าที่จัดเก็บและรวบรวมข้อมูลต่างๆ ในองค์กรโดยตรง เพ่ือการบริการแก่
ทุกๆ ส่วน ดังนั้นสถานศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาแต่ละแห่ง จึงควรมีการจัดการ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร โดยมีการมอบหมายภารกิจหลักตามการบริหารงานแต่ละฝ่ายอย่าง
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ชัดเจน และเป็นแนวทาง หรือรูปแบบเดียวกันทั่วทั้งประเทศ เพ่ือเป็นประโยชน์ ต่อการเชื่อมโยงข้อมูล
สารสนเทศ และเป็นเครือข่ายร่วมกัน 
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