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สุวรรณา  แสงสุริฉาย1 
 

บทคัดย่อ 
 การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนแบบออนไลน์ที่ส่งผลต่อการ
พิทักษ์คุ้มครองและดูแลอย่างทั่วถึง การส่งเสริมให้เกิดภูมิคุ้มกันในการด ารงชีวิตและปรับตัว การมีส่วนร่วมใน
การพัฒนาตนเองและสังคม และการพัฒนาอย่างรอบด้าน ด าเนินการวิจัยในลักษณะของการวิจัยและพัฒนา เป็น
การวิจัยเชิงทดลองที่ผสมผสานทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ การวิเคราะห์ข้อมูลกระท าโดย ค่าคะแนนระดับการ
ด าเนินงาน ความเข้มแข็งของระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ซึ่งมี 4 ขั้นตอน ได้แก่ ขั้น ความตระหนัก ขั้น
ความพยายาม ขั้นความส าเร็จ และขั้นความยั่งยืน โดยด าเนินการที่โรงเรียนพรหมานุสรณ์จังหวัดเพชรบุรี กรณีศึกษา 
ขั้นตอนวิจัยมี 4 ขั้นตอน คือ ขั้นที่ 1 การศึกษาข้อมูลพื้นฐาน ขั้นที่ 2 การสร้างระบบ ขั้นที่ 3 การทดลองใช้ระบบ ขั้น
ที่ 4 การประเมินและปรับปรุงระบบ 
 ผลการวิจัย พบว่า 
 1. ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนแบบออนไลน์ที่พัฒนาขึ้น มีองค์ประกอบของระบบการวิจัย 
ประกอบด้วย ระบบย่อยซึ่งด าเนินการต่อเนื่องเป็นวงจร 4 ระบบ ได้แก่ ระบบการวางแผน ระบบการปฏิบัติการ 
ระบบตรวจสอบ ระบบสะท้อนผล ซึ ่งทุกระบบมีขั้นตอนในการด าเนินงาน 4  ขั้นตอน คือ ขั้นวางแผน ขั้น
ปฏิบัติการ ขั้นตรวจสอบ และขั้นสะท้อนผล 
 2. ผลการใช้ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนแบบออนไลน์ ส่งผลต่อการพิทักษ์คุ้มครองและดูแล
อย่างทั่วถึง การส่งเสริมให้เกิดภูมิคุ้มกันในการด ารงชีวิตและปรับตัว การมีส่วนร่วมในการพัฒนาตนเองและสังคม และ
การพัฒนาอย่างรอบด้าน ระดับมากที่สุด คือ มีการพัฒนาด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง และมีข้อมูลความก้าวหน้าของ
การพัฒนาระดับความยั่งยืน 
  ข้อค้นพบจากการวิจัย คือ การพัฒนาองค์ความรู้ที่เกี่ยวเนื่องกับพฤติกรรมเสี่ยงของนักเรียนที่เป็น
ข้อค้นพบใหม่ การพัฒนาความรู้และทักษะในบทบาทหน้าที่อย่างสม่ าเสมอ ท าให้ผู ้ที ่ เกี่ยวข้องเกิดความ
ตระหนัก เกิดการยอมรับและปฏิบัติหน้าที่อย่างเข้มแข็ง 
 

ค าส าคัญ :  ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนแบบออนไลน์, การพิทักษ์คุ้มครองและดูแล, ภูมิคุ้มกันในการ 
  ด ารงชีวิตและปรับตัว 
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Abstract 
 This research aimed to develop system for online student counseling resulting in 
thorough protection and counseling, promotion of immunity and adjustment for living, 
participation in social and self development, and complete development. This qualitative 
research was conducted by applying research and development concept and choosing 
Prommanusorn School, Phetchaburi Province as a case study. The data were analyzed by 
calculating the scores of performance level and the strength of online student counseling 
system in 4 stages, namely the stages of awareness, effort, success, and sustainability. There 
were 4 steps in conducting this research, namely 1) basic information investigation, 2) system 
creation, 3) experiment on system, and 4) system evaluation and improvement. 
 The research results were as follows: 
 1. The developed online student counseling system consisted of 4 cyclical 
subsystems, namely the subsystems of planning, operation, examination, and feedback. In 
each subsystem, there were 4 performance steps, i.e. planning, operation, examination, and 
feedback steps.  
 2. The application of online student counseling system resulted in thorough 
protection and counseling, promotion of immunity and adjustment for living, participation in 
social and self development, and complete development at a highest level in continuous 
performance development and the existence of progress information on sustainable 
development. 
  The research finding was that development of body of knowledge concerning 
students’ risky behavior was an innovative finding. The regular development in knowledge and 
skill for performing in duties and roles of concerned persons caused their awareness, 
acceptance, and energetic work performance. 
 

Keyword: Student counseling via online, Promotion of immunity, Adjustment for living 
 
บทน า 
 เด็กและเยาวชนเป็นรากฐานส าคัญในการพัฒนาสังคมไทย หรือมีผู้กล่าวเสมอว่า “เด็กและเยาวชนคือ
อนาคตของชาติ” แต่เด็กและเยาวชนในปัจจุบันได้สร้างความหวั่นวิตกต่ออนาคตของชาติ เนื่องจากข้อเท็จจริงที่
ปรากฏตามสื่อมวลชน ข่าวรายวัน พบว่า เด็กและเยาวชนมีปัญหาการใช้ความรุนแรง ยาเสพติด ปัญหาทางเพศ 
การปรับตัว เป็นต้น และจากข้อมูลวิจัยเฝ้าระวังสถานการณ์เด็กไทย ของ อมรวิชช์  นาครทรรพ (2551) สถาบันราม
จิตติ โดยการสนับสนุนของส านักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.) และส านักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริม
สุขภาพ (สสส.) ส ารวจพฤติกรรมเด็กและเยาวชนปี 2551 สรุปพบว่า ภาพรวมของสังคมไทยในส่วนที่เกี่ยวข้องกับเด็ก
และเยาวชนในด้านของมิติทางลบ ยืนยันว่าสถานการณ์ของเด็กไทยปัจจุบันน่าเป็นห่วงเป็นอย่างยิ่ง เนื่องจากก าลัง
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เผชิญปัญหาหลายด้านพร้อมกันกล่าวคือ 1) มีเพศสัมพันธ์ก่อนวัยอันควร ก่อให้เกิดปัญหาการตั้งครรภ์ไม่พึงประสงค์ 
มีเด็กอายุต่ ากว่า 19 ปี มาท าคลอดสูงขึ้นต่อเนื่อง ตั้งแต่ 2548 - 2551 ซึ่งปี 2551 ประมาณการว่ามีถึง 77,092 คน 
จากปี 2550 ที่มี 68,385 คน น ามาสู่ปัญหาความไม่พร้อมที่จะเลี้ยง ปัญหาเศรษฐกิจ เพราะไม่มีงานท า 2) เด็กและ
เยาวชนกระท าผิดกฎหมายมากขึ้นเด็กถูกส่งเข้าสถานพินิจและสถานคุ้มครองเด็กและเยาวชนปี 2551 จ านวน 42,102 
คน มากกว่าปี 2550 ประมาณ 2,000 คน คดีอันดับต้นๆ คือ ลักทรัพย์ ยาเสพติด และการท าร้ายต่อชีวิตและร่างกาย 
3) เด็กใช้ชีวิตกับสื่อมากขึ้น โดยประมาณ 6-7 ชม. ต่อวัน กับสื่อต่างๆ ทั้งโทรศัพท์มือถือ อินเทอร์เน็ตและโทรทัศน์          
4) เด็กไทยมีแนวโน้มที่จะมีภาวะความเครียดสูง ในด้านการมองสังคมและการเมืองติดลบ ปี 2551 มีเด็กเครียดจน
ปวดท้อง หรือนอนไม่หลับเฉลี่ยถึง 30 เปอร์เซ็นต์ นอกจากนี้ อมรวิชช์ นาครทรรพ (2551)  ยังกล่าวอีกว่า ภาวะ
เครียดจะสูงขึ้นตามระดับการศึกษา โดยนิสิต นักศึกษา เครียดถึง 40 เปอร์เซ็นต์ ปัญหามาจากการเรียนและการ
แข่งขัน ขณะที่เด็กกว่า 60 เปอร์เซ็นต์ ในระดับมัธยมศึกษา และระดับอุดมศึกษา เห็นว่าประเทศไทยมีการทุจริต คด
โกงในระดับมาก จึงน่าห่วงว่าปี 2552 เด็กไทยจะเครียดมากขึ้น และ 5) เด็กไทยไม่ชอบไปโรงเรียนมากขึ้น และมีนิสัย
การเรียนรู้ที่น่าเป็นห่วง โดยมีเพียง 27 เปอร์เซ็นต์ ที่อ่านหนังสือเป็นงานอดิเรกและเด็กที่บอกว่าชอบไปโรงเรียนมาก 
ลดลงจาก 43 เปอร์เซ็นต์ เหลือเพียง 38 เปอร์เซ็นต์ ยิ่งเมื่อเริ่มเข้าชั้นมัธยมศึกษา สาเหตุหนึ่งมากจากการกวดวิชา 
ทัศนคติต่อครู ความเครียดต่อสภาพความรุนแรงในโรงเรียน โดยมีเด็กเพียง 26 เปอร์เซ็นต์ ที่รู้สึกปลอดภัยมากเวลามา
โรงเรียน นอกจากนี้ยังมีปัญหาอื่นๆ อีกมากมาย อาทิ สภาพครอบครัวอ่อนแอ     เด็กเที่ยวกลางคืน ดื่มสุรา สูบบุหรี่ 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งปัญหาที่ต้องเฝ้าระวังมากเป็นพิเศษในกลุ่มเยาวชน ได้แก่ การใช้ความรุนแรง ถูกท าร้าย และ
อุบัติเหตุ จากปัญหาดังกล่าวหลายฝ่ายได้วิเคราะห์ว่า  เป็นผลมาจากการจัดการศึกษาที่ยังไม่บรรลุเป้าหมาย ทั้ง
กลุ่มเด็กและเยาวชนที่ก าลังเรียนอยู่ในสถานศึกษาทั้งในระดับประถมศึกษา มัธยมศึกษาและระดับอุดมศึกษา 
สถานศึกษาไม่สามารถจัดการศึกษาให้ผู้เรียนมีพัฒนาการทางด้านร่างกาย สติปัญญา อารมณ์ สังคม และมีคุณลักษณะ
ที่พึงประสงค ์ผู้เรียนไม่สามารถคิดวิเคราะห์ ป้องกันและแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นกับตนเอง จึงท าให้เด็กและเยาวชน ส่วน
ใหญ่หาทางออกโดยการพึ่งสารเสพติด และการใช้ความรุนแรง (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2547) 
 ดังนั้นส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานและกรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข (2547) จึง
ได้ร่วมกันวางรากฐานพัฒนาคุณภาพนักเรียน โดยจัดให้มีระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนและก าหนดมาตรการ
สนับสนุนส่งเสริมศักยภาพนักเรียนโดยเน้นกิจกรรมส่งเสริม พัฒนา ป้องกัน แก้ไขปัญหา โดยการมีส่วนร่วมของ
บุคลากรและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง อนึ่งการพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน  เป็นการส่งเสริมสนับสนุนให้
สถานศึกษา  ครู อาจารย์  และผู้เกี่ยวข้อง ร่วมแรง ร่วมใจ ช่วยเหลือ ส่งเสริมนักเรียนอย่างมีระบบและต่อเนื่อง เพราะ
ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนเป็นกระบวนการด าเนินงานที่มีแบบแผนขั้นตอนชัดเจนเพื่อให้นักเรียนได้พัฒนาเต็ม
ตามศักยภาพ บนพื้นฐานของความแตกต่างระหว่างบุคคล จึงเป็นกลไกหลักในการที่จะช่วยเหลือนักเรียน และเป็น
ภารกิจที่ส าคัญงานหนึ่งของสถานศึกษาที่บุคลากรที่เกี่ยวข้องทุกคนทั้งในและนอกสถานศึกษาจะต้องเข้ามามีส่วนร่วม
ในการด าเนินงาน  
 ปัญหาและอุปสรรคในการพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน สรุปได้ดังนี้   ครูที่ปรึกษาขาด
ความกระตือรือร้นในการปฏิบัติงานตามระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ไม่มีการศึกษานักเรียนเป็นรายบุคคล ขาด
การคัดกรองนักเรียนอย่างเป็นระบบ ขาดความรู้ความเข้าใจ ในการใช้เคร่ืองมือที่เก่ียวข้องกับระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน นอกจากนี้ยังขาดการประสานงาน    ที่ดีของคณะกรรมการฝ่ายต่าง ๆ รวมไปถึงผู้ปกครองและ
ชุมชน การติดตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนยังขาดความต่อเนื่องในการก ากับติดตามนิเทศและรายงานผลการ
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ด าเนินงานของระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน การส่งเสริมนักเรียนยังไม่ทั่วถึงไม่เป็นไปตามความต้องการของ
นักเรียน และขาดการป้องกันแก้ไข ท าให้ปัญหาล้าช้าไม่ทันเวลา (อุทิศ  ตาปราบ, 2548; ภคพชร อนุกูลประชา, 
2549; อภิศักดิ์  มุ่งชู, 2549; อาทิฐยา วรนิตย์, 2549) นอกจากนี้โครงการวิจัยเรื่อง การศึกษาและพัฒนารูปแบบการ
สร้างความเข้มแข็งระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา 4 ภูมิภาค วิจั ยโดยส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ ปีงบประมาณ  2551 โดยศูนย์เครือข่ายภาคกลาง  คณะศึกษาศาสตร์ 
ภาควิชาจิตวิทยาแนะแนวและการศึกษา   มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ซึ่งผู้วิจัยได้ร่วมเป็นผู้วิจัยร่วมในการวิจัยตาม
โครงการ การศึกษาพัฒนารูปแบบการสร้างความเข้มแข็งระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา 4 ภูมิภาค (ภาค
กลาง) ระยะที่ 1 การศึกษาและพัฒนาการสร้างความเข้มแข็งระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา ภาคเรียน
ที่ 1 ปี การศึกษา 2551  จากการเก็บข้อมูลภาคสนามโดยการสัมภาษณ์เชิงลึก  ผู้บริหารสถานศึกษา  รอง
ผู้อ านวยการ  หัวหน้าระดับ   ครูแนะแนว ครูที่ปรึกษา และนักเรียน เพื่อเป็นข้อมูลพื้นฐานในการพัฒนาระบบการ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนที่เข้าร่วมโครงการดังกล่าว พบว่า การท างานด้านการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ
โรงเรียน เป็นการดูแลเฉพาะส่วนแต่ละห้องเรียน ขึ้นอยู่กับเจตคติของของครูประจ าชั้น หรือครูที่ปรึกษา มีการเชื่อมโยง
การท างานเฉพาะบางส่วน และน้อยมากในการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ซึ่งจะด าเนินการโดยการเยี่ยมบ้านนักเรียน 
กิจกรรม Homeroom  Classroom Meeting การคัดกรองนักเรียน    มีบางโรงเรียนคัดกรองด้วยแบบประเมิน
พฤติกรรมเด็ก (The Strengths and Difficulties Questionnaire: SDQ) เป็นแบบสอบถามส าหรับประเมิน
พฤติกรรมของเด็ก และวัยรุ่น ปัจจุบันได้มีการศึกษาและพัฒนา  เพื่อน ามาใช้ในงานวิจัยหรืองานทางคลินิกที่เกี่ยวข้อง
กับสุขภาพจิตของเด็ก และวัยรุ่น แต่ไม่ได้มีการวิเคราะห์และประเมิน หรือน าผลมาด าเนินการอย่างเป็นระบบในการ
ส่งเสริม พัฒนา ป้องกันและแก้ไข เนื่องจากมีครูที่มีความรู้สามารถวิเคราะห์และประเมินข้อมูลได้เพียงคนเดียว หรือไม่
มีระบบการท างานเชื่อมโยงภายใน และภาคีภายนอก ส าหรับโรงเรียนขนาดใหญ่หรือใหญ่พิเศษ ซึ่งส่วนใหญ่เป็น
โรงเรียนยอดนิยม เห็นว่าการเยี่ยมบ้าน และการประเมินนักเรียนด้วยแบบประเมิน เป็นภาระยิ่งใหญ่  เนื่องจากมี
นักเรียนจ านวนมาก นักเรียนส่วนใหญ่มาจากต่างอ าเภอ และมีนักเรียนบางส่วนมาจากจังหวัดข้างเคียง การวิเคราะห์
และประเมินคัดกรอกนักเรียนด้วยแบบประเมินต้องใช้เวลามาก ไม่มีเคร่ืองมือในการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลที่
สะดวกและรวดเร็ว  การส่งเสริม การพัฒนา  การป้องกันและการแก้ไขนักเรียนเป็นรายบุคคลมีน้อยมาก ปัญหาบาง
ปัญหาไม่ได้รับการแก้ไขให้สิ้นสุดท าให้เกิดความรุนแรงเพิ่มขึ้น กิจกรรมที่จัด ส่วนมากเป็นภาพรวมทั้งโรงเรียน หรือ
ระดับชั้น เป็นด้านการส่งเสริม การพัฒนา  เช่น กีฬาสี  ค่ายพุทธบุตร ฯลฯ ไม่มีกิจกรรมด้านการป้องกันหรือแก้ไข
ปัญหาเฉพาะด้านของเด็กกลุ่มเสี่ยงหรือกลุ่มมีปัญหา และผู้ให้การสัมภาษณ์ได้ให้ข้อเสนอแนะในการจัดกิจกรรม
เพื่อให้ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนสามารถด าเนินการได้ โดย 1) ต้องการให้สร้างความตระหนักว่าปัญหานักเรียน
ต้องการความช่วยเหลืออย่างจริงจัง  และมองเห็นว่าปัญหานักเรียนเป็นปัญหาที่ผู้บริหาร  ครู  และผู้ที่เกี่ยวข้องต้อง
ประสานกันในการให้ความช่วยเหลือ 2) สร้างความมั่นใจโดยการให้ความรู้และสร้างทักษะในการแก้ปัญหากับครูที่
ปรึกษา โดยใช้เครื่องมือในการแก้ปัญหา เครื่องมือในการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 3) ต้องการท าให้มีการประสาน
กับภาคีเครือข่ายภายนอกที่เกี่ยวข้อง 4) การน านักเรียนเพื่อนที่ปรึกษาเข้ามามีส่วนร่วมเข้าสู่ระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน เป็นอีกแนวทางหนึ่งในการรู้จักนักเรียน คัดกรองนักเรียน และปัญหาได้รับการแก้ไขในเบื้องต้น  
 จากปัญหาอุปสรรคและข้อเสนอแนะดังกล่าวจึงควรมีการพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนทั้งระบบ
ให้ทุกฝ่ายได้เห็นความส าคัญของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน รู้จักแนวทาง การด าเนินงานทุกขั้นตอนของระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน บาทบาทหน้าที่ของแต่ละของทุกฝ่ายการท างานร่วมกันและการขับเคลื่อนอย่างเป็นระบบ มีเครื่องมือ 



Veridian E-Journal, SU  Vol.6  No. 1  January – April  2013 กลุ่มมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

 
 

 377 
 

โปรแกรมคัดกรองที่ใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ ในการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลเพื่อลดภาระครูที่ปรึกษา  สามารถ Online 
ข้อมูลนักเรียนไปยังเขตพื้นที่การศึกษาเพื่อใช้ฐานข้อมูล ในการจัดกิจกรรมส่งเสริม พัฒนา ป้องกัน แก้ไข และให้การ
ช่วยเหลือ ตรงตามสภาพจริงท าให้นักเรียนสามารถพัฒนาได้เต็มตามศักยภาพ 

 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
 เพื่อพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนแบบออนไลน์ที่ส่งผลต่อการพิทักษ์คุ้มครองและดูแลอย่าง
ทั่วถึง การส่งเสริมให้เกิดภูมิคุ้มกันในการด ารงชีวิตและปรับตัว การมีส่วนร่วมในการพัฒนาตนเองและสังคม และการ
พัฒนาอย่างรอบด้าน 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 ผู้วิจัยสังเคราะห์ตัวแปรที่เกี่ยวข้องเพื่อน ามาสู่การทดลองระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนแบบออนไลน์ 
ในสภาพการณ์ที่เป็นจริงของโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดใหญ่ที่สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน โดย
ตัวแปรเหล่านี้ผู้วิจัยสามารถสร้างให้เป็นตัวแปรกระท าการ (Treatment) ได้ในสภาพจริง และส่งผลต่อตัวแปรตามที่
เกิดขึ้นจริงในบริบทของโรงเรียน ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรทั้งสองแสดงให้เห็นดังแผนภาพที่ 1 ดังนี้ 

 
                                                                              

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1  กรอบความคิดในการวิจัยแสดงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรที่ศึกษาในงานวิจัยระบบการดูแลช่วยเหลือ 
 นักเรียนแบบออนไลน์ 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย การพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนแบบออนไลน์  ประกอบด้วย  ครู  
ผู้ปกครองนักเรียน และนักเรียนที่ปรึกษา ในปีการศึกษา 2554 ของโรงเรียนพรหมานุสรณ์จังหวัดเพชรบุรี  รวมทั้งสิ้น  
จ านวน  640  คน 
 ผู้วิจัยเลือกโรงเรียนพรมหานุสรณ์จังหวัดเพชรบุรีเป็นประชากร และกลุ่มตัวอย่าง เนื่องจากเป็นโรงเรียน
ขนาดใหญ่ เป็นโรงเรียนยอดเยี่ยม นักเรียนมาจากทุกอ าเภอของจังหวัดเพชรบุรีและจังหวัดใกล้เคียงท าได้ยากต่อการ
เยี่ยมบ้านและการคัดกรองนักเรียน 
 

ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนแบบออนไลน์ 
 

-  โปรแกรมคัดกรองออนไลน์ 
-  เครือข่ายภายในโรงเรียน ประกอบด้วย  ผู้บริหาร 

ครูแนะแนว  ครูที่ปรึกษาผู้ปกครอง และนักเรียน
เพื่อนที่ปรึกษา 

-  เครือข่ายภายนอกโรงเรียน (สหวิชาชีพ) 

-  แผนปฏิบัติการส่งเสริม ป้องกันและ
แก้ไข ปัญหานักเรียน  

-  ความคิดเห็นต่อระบบการดูแล  
ช่วยเหลือนกัเรียน  แบบออนไลน์ 

-  ความคิดเห็นของครูที่ปรึกษา 
-  ความคิดเห็นของครูแนะแนว 
-  ความคิดเห็นของผู้บริหาร

สถานศึกษา 
 

ตัวแปรต้น ตัวแปรตาม 
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 กลุ่มตัวอย่าง   
 1.  ครูผู้สอนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 จ านวน 20 คน และครูผู้สอนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 จ านวน 
20 คน รวมทั้งสิ้น 40 คน 
 2.   นักเรียนที่เรียนอยู่ในระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 จ านวน 150 คน และนักเรียนที่เรียนอยู่ระดับชั้น
มัธยมศึกษาปีที่ 5 จ านวน 150 คน รวมทั้งสิ้น 300 คน 
 3.  ผู้ปกครองนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 และผู้ปกครองนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 รวมทั้งสิ้น 300 
คน 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อการวิจัยในครั้งนี้  เป็นแบบสอบถามมี 3 ชุด  ส าหรับผู้บริหาร
สถานศึกษา  ครูแนะแนว  และครูประจ าชั้น/ครูที่ปรึกษา ซึ่งผู้วิจัยได้น าแบบเก็บข้อมูลเพื่อศึกษาสภาพของระบบการ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา ตามโครงการการศึกษาและพัฒนารูปแบบการสร้างความเข้มแข็งระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา 4 ภูมภิาค : ระยะที่ 1  การศึกษาและพัฒนารูปแบบการสร้างความเข้มแข็งระบบการ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา  ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2551 (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน
, 2551 : 3) มาปรับปรุงให้สอดคล้องกับบริบทของสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประจวบคีรีขันธ์ เขต 2 เพื่อสอบถามการด าเนินงานความเข้มแข็งของระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา  
ตามตัวชี้วัด 4 ด้าน คือ การพิทักษ์คุ้มครองและดูแลอย่างทั่วถึง การส่งเสริมให้เกิดภูมิคุ้มกันในการด าเนินชีวิตและการ
ปรับตัว การมีส่วนร่วมในการพัฒนาตนเองและสังคม และการมีการพัฒนาอย่างรอบด้าน เครื่องมือที่ใช้แต่ละชุดแบ่ง
ออกเป็น 2 ตอน คือ 
 ตอนที่  1  เป็นแบบสอบถามแบบส ารวจรายการ (Check List) ประกอบด้วยค าถามเกี่ยวกับเพศ ระดับ
การศึกษา สถานภาพ และประเภทของสถานศึกษา 
 ตอนที่  2  เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับการด าเนินงานความเข้มแข็งของระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนใน
สถานศึกษาตามตัวชี้วัด 4 ด้าน ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประจวบคีรีขันธ์ เขต 2  
    ชุดที่ 1 ผู้บริหารสถานศึกษา มีด าเนินงานความเข้มแข็งของระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนใน
สถานศึกษา ตามตัวชี้วัด 4 ด้าน จ านวน 25 ข้อ ประกอบด้วย การพิทักษ์คุ้มครองและดูแลอย่างทั่วถึง  จ านวน 7 ข้อ 
การส่งเสริมให้เกิดภูมิคุ้มกันในการด าเนินชีวิตและการปรับตัว จ านวน  9  ข้อ การมีส่วนร่วมในการพัฒนาตนเองและ
สังคม  จ านวน  6  ข้อ   การมีการพัฒนาอย่างรอบด้าน จ านวน  3  ข้อ  

   ชุดที่ 2 ส าหรับครูแนะแนว มีการด าเนินงานความเข้มแข็งของระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน
ในสถานศึกษา ตามตัวชี้วัด  4  ด้าน จ านวน  25 ข้อ ประกอบด้วย การพิทักษ์คุ้มครองและดูแลอย่างทั่วถึง จ านวน  7 
ข้อ การส่งเสริมให้เกิดภูมิคุ้มกันในการด าเนินชีวิตและการปรับตัว จ านวน  9  ข้อ การมีส่วนร่วมในการพัฒนาตนเอง
และสังคม จ านวน 6 ข้อ การมีการพัฒนาอย่างรอบด้าน จ านวน  3  ข้อ 

   ชุดที่ 3 ส าหรับครูประจ าชั้น/ครูที่ปรึกษา มีการด าเนินงานความเข้มแข็งของระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา ตามตัวชี้วัด 4 ด้าน จ านวน 25 ข้อ ประกอบด้วย การพิทักษ์คุ้มครองและดูแลอย่าง
ทั่วถึง จ านวน 7 ข้อ การส่งเสริมให้เกิดภูมิคุ้มกันในการด าเนินชีวิตและการปรับตัว จ านวน  9 ข้อ การมีส่วนร่วมในการ
พัฒนาตนเองและสังคม จ านวน 6 ข้อ การมีการพัฒนาอย่างรอบด้าน จ านวน 3 ข้อ 
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   แบบสอบถามทั้ง 3 ชุด มีลักษณะเป็นแบบสอบถามชนิดเลือกตอบข้อที่ด าเนินการและมี
ร่องรอยการด าเนินงาน มากที่สุดเพียงข้อเดียวที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานความเข้มแข็งของระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา  
 

 การเก็บรวบรวมข้อมูล  
 ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยด าเนินการวิจัยโดยใช้แผนแบบการวิจัย แบบผสมผสาน คือ ใช้รูปแบบการวิจัยเชิง
คุณภาพ และวิจัยเชิงปริมาณในแต่ละขั้นตอนของการวิจัย ผู้วิจัยก าหนดขั้นตอนตามกระบวนการด าเนินงานระบบการ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียน จากนั้นน ามาเป็นตัวแบบทางความคิดในการก าหนดขั้นตอนการวิจัยและพัฒนา 
 การวิจัยครั้งนี้มีขั้นตอนในการด าเนินการดังนี้ 
 ขั้นที่ 1  การศึกษาข้อมูลพื้นฐาน เป็นการรวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้องเพื่อน ามาสร้างระบบให้สอดคล้องกับ
สภาพปัญหาและความต้องการที่แท้จริงของกลุ่มเป้าหมาย 
 ขั้นที่ 2  การสร้างระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนแบบออนไลน์ เป็นการสร้างระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนแบบออนไลน์ให้สอดคล้องกับข้อมูลที่ได้ โดยน าข้อมูลพื้นฐานที่ได้มาก าหนดแนวทางการพัฒนาระบบ และ
ก าหนดองค์ประกอบของระบบ 
 ขั้นที่ 3 การทดลองใช้ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนแบบออนไลน์ โดยได้น ากระบวนการด าเนินงานระบบ
การดูแลช่วยเหลือนักเรียน และโปรดแกรมคัดกรองวัยรุ่นไปปฏิบัติตามสถานการณ์จริงกับกลุ่มเป้าหมายโรงเรียน
พรหมานุสรณ์จังหวัดเพชรบุรี 
 ขั้นที่ 4  การประเมินและปรับปรุงระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนแบบออนไลน์เป็นการด าเนินการ
ประเมินผลหลังจากการน าระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนแบบออนไลน์ไปทดลองใช้เพื่อรวบรวมข้อเสนอแนะต่าง ๆ 
ส าหรับน าไปใช้ปรับปรุงองค์ประกอบต่าง ๆ ของระบบในส่วนที่ยังพบข้อบกพร่อง 
 

 การวิเคราะห์ข้อมูล   
 1.  ให้ค่าคะแนนระดับการด าเนินงานความเข้มแข็งของระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนสังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 10 ในส่วนจังหวัดเพชรบุรี ที่เปิดสอนช่วงชั้นที่ 3 และช่วงชั้นที่ 4 โดยให้
คะแนนระดับการด าเนินงาน  ดังนี้  

 ความตระหนัก   ให้คะแนน    1 
 ความพยายาม  ให้คะแนน 2 
 ความส าเร็จ   ให้คะแนน 3 
 ความยั่งยืน   ให้คะแนน 4 

 2. หาค่าเฉลี่ย  ( X ) และค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) โดยรวม รายด้านและรายข้อของ
แบบสอบถามตอนที่ 2 ทั้ง  3  ฉบับ  การแปลความหมายค่าเฉลี่ย  ผู้วิจัยเทียบระดับความเข้มแข็งของระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนกับเกณฑ์การแปลความหมายของ วิเชียร เกตุสิงห์ (2538 : 9) โดยก าหนดเป็น 4 ระดับ ดังนี้ 
  0.05 - 1.49 หมายถึง  มีการด าเนินงานความเข้มแข็งของระบบการดูแลช่วยเหลืออยู่ในระดับน้อย   
      ในการวิจัยครั้งนี้เทียบกับระดับความตระหนัก  

 1.50 - 2.49  หมายถึง มีการด าเนินงานความเข้มแข็งของระบบการดูแลช่วยเหลืออยู่ในระดับ 
     ปานกลาง  ในการวิจัยครั้งนี้เทียบกับระดับความพยายาม 



กลุ่มมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ Veridian E-Journal, SU  Vol.6  No. 1  January – April  2013 
 
 

380  
 

  2.50 - 3.49 หมายถึง  มีการด าเนินงานความเข้มแข็งของระบบการดูแลช่วยเหลืออยู่ในระดับมาก   
      ในการวิจัยครั้งนี้เทียบกับระดับความส าเร็จ 
  3.50 - 4.00 หมายถึง  มีการด าเนินงานความเข้มแข็งของระบบการดูแลช่วยเหลืออยู่ในระดับมากที่สุด   
      ในการวิจัยครั้งนี้เทียบกับระดับความยั่งยืน 

 

สรุปผลการวิจัย 
 จากการพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนแบบออนไลน์ สรุปผลการวิจัยได้ดังนี้ 
 1. ผลการศึกษาข้อมูลพื้นฐาน สรุปผลได้ ดังนี้ 
  จากการศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพปัญหาโดยการทบทวนแนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่
เก่ียวข้องกับการพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนพบว่า การพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนมี
เป้าหมายที่ส าคัญ คือ การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล การคัดกรองนักเรียน การส่งเสริมและพัฒนานักเรียน 
การป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน และการส่งต่อนักเรียนที่มีปัญหาไม่สามารถแก้ไขได้โดยครูที่ปรึกษา ให้มีการส่งต่อ
บุคคลภายใน เช่น ครูแนะแนว กรณีปัญหาไม่สามารถแก้ไขได้โดยผู้ที่เก่ียวข้องภายในโรงเรียน  ต้องมีการส่งต่อ
ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะทางภายนอกเป็นการดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างมีระบบและมีส่วนร่วมเพื่อให้นักเรียนสามารถ
พัฒนาได้เต็มตามศักยภาพของแต่ละบุคคล  การพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน เป็นการจัดระบบการท างาน
ตามทฤษฎรีะบบ ประกอบด้วย ด้านตัวป้อน (Input) ด้านกระบวนการ (Process) และผลผลิต (Output)  และการท างาน
อย่างมีส่วนร่วมของบุคคล 5 ฝ่าย ได้แก่ ผู้บริหาร ครูแนะแนว ครูที่ปรึกษา  ผู้ปกครอง และนักเรียนเพื่อนที่ปรึกษา  
 2. ผลการพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนแบบออนไลน์ สรุปได้ดังนี้ 

 การพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนแบบออนไลน์ ได้น าข้อมูลจากการแบ่งเป็น 2 ส่วน ส่วนละ 
4 ขั้นตอน ดังนี้  
  2.1 ส่วนที่ 1 สร้างระบบ ประกอบด้วย 

   2.1.1 ระบบวางแผน ร่างระบบร้างโครงร่างระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนแบบออนไลน์ โดย
สร้างความรู้และความเข้าใจให้ตรงกันในการด าเนินการร่วมกัน ก าหนดบทบาทของแต่ละฝ่ายให้เกิดเครือข่ายการ
ท างาน อย่างเป็นระบบโดยการท างานของ 5 ภาคส่วน ได้แก่ ผู้บริหาร ครูแนะแนว ครูที่ปรึกษา ผู้ปกครอง
นักเรียน และนักเรียนเพื่อนที่ปรึกษา โดยมีครูที่ปรึกษา เป็นบุคคลากรหลัก มี 5 ขั้นตอน ดังนี้ 
     1)  ขั้นตอนการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ครูที ่ปรึกษารู้จักนักเรียนในความ
รับผิดชอบเป็นรายบุคคล  โดยโปรแกรมคัดกรองวัยรุ่นเป็นเครื่องมือในการรู้จักนักเรียน  เป็นรายบุคคล  
ผู้บริหาร และครูแนะแนวสามารถเข้าถึงข้อมูลดังกล่าวได้  กรณีนักเรียนมีปัญหาควรได้รับการตรวจสอบเพิ่มเติม 
เช่น การให้ค าปรึกษา เครื่องมือคัดกรองเฉพาะทาง ข้อมูลเชิงประจักษ์  
     2)   ขั้นตอนการคัดกรองเด็ก โปรแกรมคัดกรองวัยรุ่นจะคัดกรอง ด้านปัจจัยเสี่ยงออกเป็น 
2 ส่วน คือ เสี่ยง  และไม่เสี่ยง ส าหรับพฤติกรรมเสี่ยงของตัวเด็ก แบ่งเป็น 4 ระดับ ได้แก่  ไม่เสี่ยง เสี่ยงเล็กน้อย เสี่ยง
ปานกลาง และเสี่ยงมาก ตลอดจนจัดท าข้อมูลสารสนเทศ รายห้อง ระดับชั้น และระดับโรงเรียน ครูที่ปรึกษาสามารถ
แบ่งกลุ่มนักเรียนเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มปกติ กลุ่มเสี่ยง และกลุ่มมีปัญหา 
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     3)  ขั้นตอนการส่งเสริม พัฒนา  ครูที่ปรึกษาร่วมกับหัวหน้าระดับ และผู้บริหารวางแผน
ด าเนินการส่งเสริมและพัฒนาเด็กกลุ่มปกติให้ได้พัฒนาตามศักยภาพ ตลอดจนจัด กิจกรรมพัฒนาผู้เรียน ให้
นักเรียนมีความเข็มแข็งทางใจ และมีภูมิคุ้มกันย่างยั่งยืน 
     4)  ขั้นตอนการป้องกันและแก้ไขปัญหา ส่วนนี้จะประกอบด้วยเด็ก 2 กลุ่ม ได้แก่  
กลุ่มเสี่ยง และกลุ่มมีปัญหา ปัจจัยเสี่ยง และพฤติกรรมเสี่ยง บางด้านต้องด าเนินการเป็นรายบุคคล เช่น ซึมเศร้า 
เพศสัมพันธ์ บางด้านสามารถท าเป็นกลุ่ม เช่น กิจกรรมทางศาสนา ปัญหาการเรียน การป้องกันและแก้ไขปัญหาจะ
ด าเนินการโดยบุคคลผู้ที่เกี่ยวข้องภายในโรงเรียน ร่วมกันวางแผนในการด าเนินการป้องกันและแก้ไขปัญหา กรณีที่เด็ก
ได้รับการป้องกันและแก้ไขจนปกติก็จะได้รับการส่งเสริมและพัฒนาตามข้อ 3) 
     5)  ขั้นตอนการส่งต่อภายใน และภายนอก  ส าหรับเด็กที่มีปัญหารายกรณี   ไม่สามารถ
แก้ไขได้โดยครูที่ปรึกษา จะถูกส่งต่อไปยังครูแนะแนว ด าเนินการต่อ หากกรณีปัญหาที่ต้องใช้ผู้มีความสามารถเฉพาะ
ทาง ครูแนะแนวจะส่งต่อบุคคลภายนอก (สหวิชาชีพ) ซึ่งมีความเชี่ยวชาญเฉพาะทาง 
    2.1.2 ผู้วิจัยได้น าความรู้จากเอกสารและงานวิจัยเกี่ยวกับระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
ข้อมูลพื้นฐานของโรงเรียนพรหมานุสรณ์จังหวัดเพชรบุรี การสัมภาษณ์ การ สนทนากลุ่ม และการสังเกตมา
ด าเนินการสังเคราะห ์ เพื่อจัดท าร่างคู่มือการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนแบบออนไลน์ (A) 

   2.1.3 การตรวจสอบโครงร่างคู่มือการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนแบบออนไลน์ (O) 
ผู้วิจัยได้ศึกษาข้อบกพร่องที่ควรปรับปรุงแก้ไขแล้วให้ผู้เชี่ยวชาญ 3 คน และคณะกรรมการควบคุมปรัชญาดุษฎีนิพนธ์ 
ตรวจสอบอีกครั้ง เพื่อประเมินความเหมาะสมและประสิทธิภาพในการขับเคลื่อนระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

   2.1.4 การสะท้อนผลปรับปรุงโครงร่างคู่มือการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนแบบ
ออนไลน์ (R) ผู้วิจัยได้น าผลจากการตรวจสอบโดยผู้เชี่ยวชาญมาปรับปรุงแก้ไขโครงร่างคู่มือการบริหารระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนแบบออนไลน์  และจัดท าคู่มือสอบฉบับสมบูรณ์ส่งให้โรงเรียนพรหมานุสรณ์จังหวัดเพชรบุรี  

 2.2 ส่วนที่ 2 พัฒนาผู้ที่เกี่ยวข้อง ประกอบด้วย 
   2.2.1 วางแผนพัฒนาผู้ที่เกี่ยวข้อง (P) 
    1)  ปรับเปลี่ยนบทบาทและเจตคติผู้บริหาร และครูโรงเรียนพรหมานุสรณ์จังหวัดเพชรบุรี 

ไปสู่ความรับผิดชอบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างเป็นองค์รวม 
     2)  เสริมสร้างและพัฒนาความเข้มแข็งระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

    3)  ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนเป็นส่วนหนึ่งของการบริหารงานโรงเรียนพรหมา
นุสรณ์จังหวัดเพชรบุร ี    

   2.2.2  อบรมเชิงปฏิบัติการผู้ที่เกี่ยวข้อง ผู้วิจัยได้ด าเนินการพัฒนาหลายกิจกรรม ดังนี้ 
        กิจกรรมที่ 1 ได้อบรมเชิงปฏิบัติการผู้ที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ ผู้บริหาร ครูแนะแนว ครูที่ปรึกษา 

ผู้ปกครองนักเรียน โดยได้พัฒนาองค์ความรู้ ทักษะ และสร้างเจตคติ หลังจากนั้นได้ให้ผู้ที่เกี่ยวข้องได้วางแผนการ
ด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน และน าเสนอ  

        กิจกรรมที่ 2 ได้พัฒนาครูแนะแนว ครูที่ปรึกษา ด้านทักษะการให้ค าปรึกษา ครูที่ปรึกษา
ส่วนมากได้ให้ข้อเสนอแนะว่าครูที่ปรึกษาทุกคนควรได้รับการพัฒนาด้านทักษะการให้ค าปรึกษา  
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        กิจกรรมที่ 3 ได้พัฒนาครูที่ปรึกษา ด้านทักษะการให้ค าปรึกษาทุกคนในโรงเรียน
พรหมานุสรณ์ ผลจากการสนทนากับผู้บริหารและครูที่รับผิดชอบด้านระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน พบว่าครูที่
ปรึกษาบางส่วนเริ่มไม่หนีปัญหา พยายามเข้าไปช่วยเหลือนักเรียน 

       กิจกรรมที่ 4 ได้พัฒนาครูคอมพิวเตอร์ ครูที่ปรึกษา ด้านการใช้โปรแกรม      คัดกรอง
วัยรุ่น โดย ศ.พญ.สุวรรณา เรืองกาญจนเศรษฐ โรงพยาบาลรามาธิบดี และคณะ มีการติดตามพัฒนาโปรแกรมและ
ความรู้เพิ่มเติม 

       กิจกรรมที่ 5 พัฒนาทักษะการให้ค าปรึกษานักเรียนเพื่อนที่ปรึกษา หลายรุ่น ผลนักเรียนที่
ผ่านการอบรมนักเรียนเพื่อนที่ปรึกษา ร้อยละ 30 สามารถปฏิบัติงานได้ดี ร้อยละ 20 พอใช้ และร้อยละ 50 ไม่ปฏิบัติ
หน้าที่  

      กิจกรรมที่  6 พัฒนาความรู้ด้านวัยรุ่นให้ครูที่ปรึกษา โดยคณะแพทย์โรงพยาบาล
รามาธิบดี ท าให้ครูที่ปรึกษาเข้าใจวัยรุ่นและความแตกต่างของมนุษย์ตลอดจนพฤติกรรมนักเรียนมากขึ้น 

       2.2.3  ผลการทดลองใช้ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนแบบออนไลน์ โรงเรียนพรหมา
นุสรณ์จังหวัดเพชรบุรี มีข้อมูลนักเรียนเป็นรายบุคคล มีข้อมูลสารสนเทศ ได้น าข้อมูลดังกล่าวมาใช้ในการวางแผนใน
การส่งเสริมพัฒนา ป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียนในทุกด้าน ได้แก่ ด้านการพิทักษ์คุ้มครองและดูแลอย่างทั่วถึง ด้าน
การส่งเสริมให้เกิดภูมิคุ้มกันในการด ารงชีวิตและปรับตัว  ด้านการมีส่วนร่วมในการพัฒนาตนเองและสังคม ด้านการมี
พัฒนาการอย่างรอบด้าน 

       2.2.4 ผลการประเมินและปรับปรุงระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนแบบออนไลน์ ผลการ
วิเคราะห์แบบสอบถามผู้บริหาร ครูแนะแนว และครูที่ปรึกษา โรงเรียนพรหมานุสรณ์จังหวัดเพชรบุรี รวมทั้ง 4 ด้าน 
(รวม 25 ข้อ) ได้แก่ ด้านการพิทักษ์คุ ้มครองและดูแลอย่างทั่วถึง ด้าน การส่งเสริมให้เกิดภูมิคุ้มกันในการ
ด ารงชีวิตและปรับตัว  ด้านการมีส่วนร่วมในการพัฒนาตนเองและสังคม และด้านการมีพัฒนาการอย่างรอบด้าน 

          ผู้ปฏิบัติหน้าที่สายงานบริหารในฐานะผู้อ านวยการโรงเรียนพรหมานุสรณ์ จังหวัด
เพชรบุรี และรองผู้อ านวยการโรงเรียนพรหมานุสรณ์จังหวัดเพชรบุรี มีระดับการด าเนินงานอยู่ในระดับมากที่สุด
เทียบระดับความยั่งยืน 

         ผู้ปฏิบัติงานสายงานสอนในฐานะครูแนะแนว โรงเรียนพรหมานุสรณ์จังหวัดเพชรบุรี มี
ระดับการด าเนินงานอยู่ในระดับมากที่สุดเทียบระดับความยั่งยืน 

           ผู้ปฏิบัติหน้าที่สายงานสอนในฐานะครูประจ าชั้น หรือครูที่ปรึกษา มีระดับการ
ด าเนินงานอยู่ในระดับมากเทียบระดับความส าเร็จ 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 จากผลการวิจัยในการพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนแบบออนไลน์ ผู้วิจัยพบ ประเด็นที่
น่าสนใจในการอภิปรายผลดังต่อไปนี้ 
 1. กระบวนการที่ใช้ในการพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนแบบออนไลน์ 

 กระบวนการที่จะท าให้การพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนแบบออนไลน์ประสบความส าเร็จ 
คือ การวิจัยและพัฒนา โดยผู้วิจัยได้ด าเนินการปรับเปลี่ยนบทบาทและเจตคติของผู้บริหารและครูอาจารย์โรงเรียน
พรหมานุสรณ์จังหวัดเพชรบุรีไปสู่ความรับผิดชอบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างเป็นองค์รวมผู้บริหาร ครูแนะแนว 
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ครูที่ปรึกษา และผู้ปกครองนักเรียนร่วมกันพัฒนาระบบในโรงเรียนพรหมานุสรณ์จังหวัดเพชรบุรี มีการเสริมสร้างและ
พัฒนาความเข้มแข็งระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน โดยน าโปรแกรมคัดกรองวัยรุ่นมามีส่วนในการรู้จักนักเรียนเป็น
รายบุคคล การคัดกรองนักเรียน และข้อมูลสารสนเทศ เพื่อลดภาระครูที่ปรึกษาและเพื่อน าข้อมูลรายบุคคลและข้อมูล
สารสนเทศมาใช้ในการวางแผนส่งเสริมพัฒนา ป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน โดยการพัฒนาผู้ที่เกี่ยวข้องให้มีความรู้
ความสามารถตามบทบาทหน้าที่ของแต่ละฝ่าย และระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนเป็นส่วนหนึ่งของการบริหารงาน
โรงเรียนพรหมานุสรณ์จังหวัดเพชรบุรี ซึ่งท าให้ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนแบบออนไลน์ส่งผลต่อนักเรียน ทั้ง 4 
ด้าน ได้แก่ การพิทักษ์คุ้มครองและดูแลอย่างทั่วถึง การส่งเสริมให้เกิดภูมิคุ้มกันในการด ารงชีวิตและการปรับตัว 
การมีส่วนร่วมในการพัฒนาตนเองและสังคม และการพัฒนาอย่างรอบด้าน 
 2. ปัจจัยที่สนับสนุนในการพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

 ปัจจัยที่สนับสนุนในการพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน มีดังนี้ 
 2.1 ผู้บริหาร และผู้ปฏิบัติหน้าที่สายงานบริหารเห็นความส าคัญ และให้การสนับสนุน 
 2.2  เครื่องมือในการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล การคัดกรองนักเรียน และข้อมูลสารสนเทศ 
 2.3  ครูแนะแนว ครูที่ปรึกษา ผู้ปกครอง และนักเรียนเพื่อนที่ปรึกษาได้รับการพัฒนาองค์ความรู้ 

ทักษะ และมีความตระหนัก 
 2.4  มีแผนปฏิบัติการในการส่งเสริมพัฒนา ป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน 
 2.5 มีเครือข่ายภายในสถานศึกษาในการขับเคลื่อนระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ประกอบด้วยทุก

ภาคส่วน เช่น ผู้บริหาร ครูแนะแนว ครูที่ปรึกษา ผู้ปกครอง และนักเรียนเพื่อที่ปรึกษา เครือข่ายภายนอกสถานศึกษา 
เช่น เครือข่ายผู้ปกครอง สหวิชาชีพ และผู้เชี่ยวชาญเฉพาะทาง 
  

ข้อเสนอแนะ 
 จากการสรุปผลการวิจัยและอภิปรายผลการวิจัยดังที่กล่าวมาแล้ว มีดังนี้ 
 1.  ครูที่ปรึกษา ครูแนะแนว ทุกคนควรได้รับการการพัฒนาความรู้ ทักษะ และเทคนิคการให้ค าปรึกษา 
และมีการอบรมต่อยอด  
 2.  เห็นควรได้ก าหนดไว้ในหลักสูตรให้ทุกคนที่เรียนครูต้องเรียนเรื่องการให้ค าปรึกษา  
 

 ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป 
 จากการประเมินนักเรียนด้านปัจจัยเสี่ยงของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนต้น พบว่า นักเรียนมีปัจจัย
เสี่ยงด้านกิจกรรมทางศาสนา รอ้ยละ 68.15 และ74.72 และทางด้านความนับถือตนเองจากครอบครัว ร้อยละ 80 และ 
67.59 และระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย พบว่า นักเรียนมีปัจจัยเสี่ยงด้านกิจกรรมทางศาสนา ร้อยละ 69.18 และ
68.73 และทางด้านความนับถือตนเองจากครอบครัว ร้อยละ 79.59 และ 73.94 ในการวิจัยครั้งต่อไป ผู้วิจัยขอ
เสนอว่าควรได้มีการพัฒนาบุคคลทุกภาคส่วน ด้านคุณธรรม จริยธรรม และวัฒนธรรมไทย  
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