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บทคัดย่อ 
 การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์  เพื่อสร้างและหาประสิทธิภาพของแบบฝึกเสริมทักษะการฟัง
ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ในการฟังภาษาอังกฤษ และศึกษาความคิดเห็นของนักเรียนที่
มีต่อกิจกรรมและแบบฝึกเสริมทักษะการฟังภาษาอังกฤษ 
 กลุ่มตัวอย่าง คือ นักเรียนระดับมัธยมศึกษาชั้นปีที่ 4 โรงเรียนบัวหลวงวิทยาคม อ าเภอเมือง จังหวัด
บุรีรัมย์ ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2555 โดยการสุ่มตัวอย่างอย่างง่าย จ านวน 40 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
ได้แก่ แบบฝึกเสริมทักษะการฟังภาษาอังกฤษ จ านวน 8 บท แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ในการฟังภาษาอังกฤษ
ก่อนและหลังเรียนจ านวน 40 ข้อ และแบบสอบถามความคิดเห็นของนักเรียนที่มีต่อแบบฝึกเสริมทักษะการฟัง
ภาษาอังกฤษ จ านวน 12 ข้อ 
 การทดลองและเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัย ด าเนินการทดลอง 4 สัปดาห์ สัปดาห์ละ 4 คาบ รวมเป็น 
16 คาบ ก่อนการทดลองใช้แบบฝึกเสริมทักษะการฟัง ผู้วิจัยได้ทดสอบกลุ่มตัวอย่างด้วยแบบทดสอบวัด
ผลสัมฤทธิ์ในการฟัง  หลังจากนั้นให้กลุ่มตัวอย่างท าแบบฝึกเสริมทักษะการฟังและท าแบบฝึกหัดท้ายบท พร้อม
ประเมินแบบฝึกเสริมทักษะการฟังด้วยแบบสอบถามความคิดเห็นที่กลุ่มตัวอย่างมีต่อแบบฝึกเสริมทักษะการฟัง
ทั้ง 8 บทเรียน จากนั้นท าการทดสอบด้วยแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ในการฟังอีกครั้งหนึ่ง ซึ่งเป็นแบบทดสอบ
ฉบับเดียวกันกับแบบทดสอบก่อนการใช้แบบฝึกเสริมทักษะการฟัง และวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติ t – test แบบ
จับคู่ และวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อแบบฝึกเสริมทักษะการฟังโดยใช้ค่าเฉลี่ยและค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 ผลการวิจัยพบว่า 
 1)  ประสิทธิภาพของแบบฝึกเสริมทักษะการฟังเพื่อการสื่อสารมีค่าเท่ากับ 78.22/83.12 ซึ่งมี 
ประสิทธิภาพ 2) ผลสัมฤทธิ์ในการฟังภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารของนักเรียนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนโดยใช้
แบบฝึกเสริมทักษะการฟังอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 3) นักเรียนมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากต่อ
แบบฝึกเสริมทักษะการฟังภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารทั้งในด้านรูปแบบ เนื้อหาและกิจกรรม 
ค าส าคัญ :  แบบฝึกการฟัง / ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร 
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Abstract 
 The purposes of this research were to: 1)  construct and test the efficiency of English 
communicative listening exercises for Mathayomsuksa four students of Bualuangwitthayakhom  
School, Buriram,  2) compare students' English listening achievement before and after using the 
communicative English listening exercises, and  3) study students' opinions toward the 
constructed exercises.               
 The subjects consisted of 40 Mathayomsuksa Four students at Bualuang 
witthayakhom School, Buriram, selected by simple random sampling. The instruments used for 
this experiment were: 1) eight communicative English listening exercises, 2) an English listening 
achievement test, used as a pretest and posttest, and 3) a questionnaire used to survey the 
students' opinions on the English listening exercises.  
 The experimental process and data collection were:  1) the subjects completed the 
40 item pretest listening achievement test before learning through the exercises,  2) the eight 
English communicative listening exercises were taught in 16 sessions, in four weeks of the first 
semester of academic year 2012, and 3) a listening achievement test and the questionnaire 
were administered. After all eight lessons had been used, the posttest was administered to 
measure the subjects’ listening achievement. The data were analyzed by percentage, mean, 
standard deviation and t-test. 
 The findings revealed that 
 1) The efficiency of the English communicative listening exercises was 78.22/83.12 
 2) The students’ listening achievement after using the eight exercises was 
significantly higher than before using the exercises at the .01 level. 
 3) The students’ opinions toward the eight listening exercises were positive. 
Key Word (s)  : Listening Exercises/ Communicative English 

 
บทน า 
 ในสังคมโลกปัจจุบัน การเรียนรู้ภาษาต่างประเทศเป็นสิ่งจ าเป็นที่หลีกเลี่ยงไม่ได้ เพราะภาษานอกจาก
จะเป็นเครื่องมือในการศึกษาค้นคว้าหาข้อมูลแล้ว ยังเป็นเครื่องมือในการติดต่อสื่อสาร สร้างสัมพันธภาพที่ดี
ระหว่างผู้คน โดยเฉพาะภาษาอังกฤษ ซึ่งเป็นภาษาต่างประเทศที่นิยมใช้กันอย่างแพร่หลาย เนื่องจากเป็น
ภาษาสากลที่ใช้สื่อความหมายไปเกือบทั่วโลก ซึ่ง   เยาวลักษณ์ อภิชาตวัลลภและคณะ (2549) กล่าวว่า ยุค
เทคโนโลยีการสื่อสารและการคมนาคมที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว ท าให้การเปลี่ยนแปลงข้อมูลข่าวสาร การเข้าถึงองค์
ความรู้ การสร้างความร่วมมือระหว่างกันและกัน จะเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพก็ต่อเมื่อบุคคลมีความสามารถใน
การใช้ภาษาสากลหรือภาษาต่างประเทศในการติดต่อสื่อสารได้ 
 ประเทศไทยเป็นประเทศหนึ่งที่ได้รับความเจริญก้าวหน้าด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ข้อมูลข่าวสาร
จากนานาประเทศได้ไหลเข้าสู่ประเทศไทยอย่างรวดเร็ว ท าให้ภาษาอังกฤษทวีความส าคัญมากขึ้น ประกอบกับ
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สังคมโลกส่วนใหญ่ ใช้ภาษาอังกฤษในการติดต่อสื่อสาร ดังนั้นจึงเป็นความจ าเป็นที่ประเทศไทยจะต้องพัฒนา
บุคลากรให้มีความรู้ความสามารถในการสื่อสารด้วยภาษาอังกฤษ เพื่อพัฒนาตนเองและสังคมได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ (กรมวิชาการ กระทรวงศึกษาธิการ 2546) กรมเจรจาการค้าระหว่างประเทศ (2555) กล่าวว่า 
ประเทศไทยจะก้าวเข้าสู่ประชาคมอาเซียน ในปี 2558 ซึ่งหมายความว่า ประชาชนใน 10 ประเทศอาเซียน
จะต้องใช้ภาษาอังกฤษมากขึ้น อย่างไรก็ตามการที่จะใช้ภาษาในการติดต่อสื่อสารให้มีประสิทธิภาพนั้น 
จ าเป็นต้องอาศัยทักษะการใช้ภาษา 4 ด้าน ได้แก่ การฟัง การพูด การอ่าน และการเขียน ทักษะการฟังเป็น
ทักษะที่ใช้มากกว่าทักษะอื่นๆ และเป็นทักษะแรกที่ใช้ในการติดต่อสื่อสาร (สุมิตรา อังวัฒนกุล 2535: 73) 
 การฟังประกอบด้วยทักษะย่อยหลายทักษะ อาทิ ฟัง เพื่อหาข้อมูลเฉพาะ (Listening for specific 
information) ฟังเพื่อจับใจความส าคัญ (Listening for main idea) ฟังเพื่อเข้าใจรายละเอียด (Listening for 
detail) เดาความหมายจากบริบทและท านายสิ่งที่จะเกิดต่อไป (โซเฟีย โลนนู จอร์เจีย และพาฟลอส พาฟโลว์ 
แปลโดย จิราภรณ์ โกธรรม. 2550 : 61) ความสามารถในการฟังภาษาอังกฤษ ผู้ฟังต้องมีความสามารถในการใช้
ทักษะต่างๆ ได้แก่ ทักษะการรับรู้ (Perceptive skills) เป็นความสามารถในการจ าแนกเสียงต่างๆ และสามารถ
จดจ าค าศัพท์ที่ฟังได้ ทักษะการวิเคราะห์ (Analysis skills) เป็นความสามารถในการจ าแนกหน่วยทางไวยากรณ์
และสามารถจ าแนกหน่วยทางภาษาที่ควรใช้ได้ และทักษะการสังเคราะห์ (Synthesis skills)  
 การเรียนการสอนภาษาอังกฤษในปัจจุบันได้น าหลักการเรียนการสอนภาษาเพื่อการสื่อสาร 
(Commutative Approach) เพื่อให้ผู้เรียนสามารถใช้ภาษาส าหรับสื่อความหมาย การเรียนการสอนจะเน้นการ
ใช้ภาษา (Language use) มากกว่าการเรียนรู้วิธีการใช้ภาษา (Language usage) โดยเน้นให้ผู้เรียนสามารถน า
หน้าที่ภาษา (Language functions) ไปใช้ในการสื่อความหมายในบริบทการสื่อสารแบบต่างๆ (Context of 
communication) บ ารุง โตรัตน์ (2543 : 162) การเรียนการสอนจะมีการใช้กิจกรรมการสื่อสารแบบต่างๆ 
เพื่อให้นักเรียนสามารถสื่อความคิด ความรู้สึก อารมณ์ ตลอดจนแสดงความคิดเห็นผ่านสื่อที่เป็นภาษาอังกฤษได้ 
เช่นเดียวกันกับ กรมวิชาการ กระทรวงศึกษาธิการ (2546 : 31) การเรียนการสอนภาษาอังกฤษเป็น
ภาษาต่างประเทศ ได้เปลี่ยนแปลงไปจากการใช้กฎเกณฑ์ ไวยากรณ์ เป็นการใช้ภาษาเพื่อการสื่อสาร คือ การใช้
ภาษาในสถานการณ์ที่เป็นจริง ผู้เรียนจะต้องสื่อความหมายให้ผู้อื่นเข้าใจ ผู้สอนมีหน้าที่ส่งเสริมให้ผู้เรียนมีการ
แสดงออกทางภาษา โดยใช้สถานการณ์เข้าช่วย ซึ่งต้องค านึงถึงความสามารถในการสื่อความหมายให้เข้าใจ 
ถูกต้องเหมาะสม เป็นที่ยอมรับของสังคม ไม่ใช่ยึดความถูกต้องตามหลักไวยากรณ์เพียงอย่างเดียว ซึ่งการเรียน
การสอนตามแนวการสอนภาษาเพื่อการสื่อสาร มีหลักการ คือ สอนให้เกิดการเรียนรู้และมีเจตคติที่ดี มีเนื้อหาที่
ใช้ในชีวิตประจ าวัน ใช้กิจกรรมทางภาษาเป็นเครื่องมือในการฝึก ยึดนักเรียนเป็นส าคัญ  
 การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ ต้องเป็นสถานที่ที่เต็มไปด้วยสิ่งแวดล้อมทางภาษา 
นักเรียนมีโอกาสได้พูด อภิปราย และที่ส าคัญ ต้องส่งเสริมให้นักเรียนอยากรู้ อยากเห็น ปลอดภัยที่จะถามและ
โต้แย้งได้ นั่นแสดงว่า การสอนจะใช้แนวการสอนภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร โดยเน้นให้ผู้เรียนสามารถใช้ภาษา
เพื่อสื่อความหมาย โดยผู้สอนมีหน้าที่จัดกิจกรรมการเรียนการสอนหลายๆ แบบมาผสมผสานกัน เนื้อหาเท่าที่ใช้
ในชีวิตประจ าวัน ยึดนักเรียนเป็นศูนย์กลาง เน้นทักษะรวมมากกว่าทักษะเดี่ยว จึงจะส่งผลให้การเรียนการสอน
บรรลุผล (กรมวิชาการ กระทรวงศึกษาธิการ 2546: 34) 
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 จากการศึกษาการเรียนการสอนภาษาอังกฤษในระบบการศึกษาไทย ผลการจัดการเรียนการสอน
ภาษาอังกฤษยังไม่ประสบความส าเร็จเท่าใดนัก (กาญจนา ปราบพลและประกาย โอภานนท์อมตะ 2543) และ
จากการส ารวจข้อมูลพื้นฐานการจัดการเรียนการสอนและความต้องการภาษาต่างประเทศในประเทศไทย พบว่า 
ผู้เรียนทุกระดับการศึกษาที่ส ารวจ ตั้งแต่ระดับประถมศึกษาไปจนถึงระดับอุดมศึกษา ยังไม่สามารถสื่อสารเป็น
ภาษาอังกฤษได้โดยเฉพาะทักษะการฟังและการพูด ผู้สอนทุกระดับมีความตระหนักว่าทักษะการฟังและการพูด
เป็นเรื่องส าคัญในการเรียนการสอนและมีความต้องการพัฒนาทักษะการฟังมากเป็นอันดับแรก (ปราณี กุล
ละวนิชย์ 2549) 
 ปัญหาทักษะการฟังที่พบในการเรียนการสอนภาษาอังกฤษนั้น ได้มีนักการศึกษากล่าวไว้หลาย
ลักษณะด้วยกัน โกฮ์ (Goh 2002 : 8) กล่าวถึงปัญหาการฟังภาษาอังกฤษของผู้เรียนไว้ 3 ประการ คือ ปัญหา
ด้านการรับรู้ เช่น ไม่สามารถจ าค าศัพท์ที่เรียนรู้ได้ ไม่สนใจข้อความต่อไปเพราะก าลังคิดถึงความหมาย ไม่
สามารถแบ่งกลุ่มค าพูดได้ จับใจความส่วนแรกไม่ได้ จดจ่อต่อการฟังมากไป หรือไม่สามารถจดจ่อได้เลย ปัญหา
ด้านไวยากรณ์ ได้แก่ ลืมสิ่งที่ได้ฟังเร็วเกินไป ไม่สามารถคิดจากค าหรือข้อความที่ได้ยินได้ ไม่เข้าใจส่วนย่อยๆ 
เพราะมีปัญหาในตอนแรก ปัญหาด้านการน าไปใช้ ได้แก่ เข้าใจค าแต่ไม่เข้าใจข้อมูลข่า วสารที่ผู้ส่งสารต้องการ 
สับสนเกี่ยวกับใจความส าคัญ  อันเดอร์ วูด (Underwood 1989 : 16-20) ได้กล่าวไว้ว่า ปัญหาการฟัง
ภาษาอังกฤษของผู้เรียนสามารถแบ่งได้ดังนี้ การที่ผู้ฟังไม่สามารถควบคุมความเร็วของผู้พูดได้ การที่ไม่สามารถ
ฟังซ้ าได้ ผู้ฟังมีความรู้เกี่ยวกับค าศัพท์จ ากัด ผู้ฟังไม่สามารถจ าแนกสัญลักษณ์ทางภาษาต่างๆ ได้ ปัญหาการ
ตีความหมายและการไม่สามารถจดจ่ออยู่กับการฟัง ปัญหาการฟังภาษาอังกฤษของผู้เรียน 
 เมนเดลสัน (Mendelson 1995 : 123-133) การฟังได้รับความสนใจน้อย มีการสอน
ภาษาต่างประเทศที่ไม่ดี คือ สื่อการสอนฟังไม่เหมาะสมกับการสอนฟังในชีวิตจริง เนื้อหาไม่เหมาะสม น่าเบื่อ 
ไกลตัว การสอนฟังยังไม่เป็นที่ยอมรับ และครูผู้สอนไม่มีความมั่นใจในการสอน เช่นเดียวกันกับ แมค คีติง 
(McKeating 1992 : 57-59) การสอนทักษะการฟังไม่ได้รับความสนใจเพราะ ผู้เรียนคิดว่าการฟังและการเข้าใจ
เป็นสิ่งที่ง่ายมากกว่าการพูดและการเขียน รวมทั้งแบบฝึกและบทสนทนาภาษาอังกฤษที่เกี่ยวข้องกับการฟังใน
ชีวิตจริงมีน้อย แสดงให้เห็นว่า ปัญหาการฟังภาษาอังกฤษของผู้เรียนเกิดจากการขาดความสนใจทั้งผู้เรียนและ
ผู้สอน ท าให้การพัฒนากิจกรรมการเรียนการสอนลดน้อยลง และส่งผลให้การพัฒนาทักษะอื่นๆ ลดน้อยลง
เช่นเดียวกัน 
 แนวทางการแก้ปัญหาการฟัง คือการสร้างแรงจูงใจในการเรียน การจัดกิจกรรมที่น่าสนใจต่อผู้เรียน 
และการใช้สื่อที่หลากหลาย โกฮ์ (Goh 2002 : 1) อันเดอร์วูด (Underwood 1989 : 22) และรอสท์ (Rost 
1994 :119) วิธีการแก้ปัญหาการฟัง คือ ครูควรจูงใจและท้าทายนักเรียนให้ฟังภาษาที่หลากหลายและมี
ความหมายเพื่อการสื่อสาร ให้ข้อมูลย้อนกลับที่เป็นประโยชน์ต่อนักเรียน ช่วยสอนให้นักเรียนเข้าใจทักษะและ
กลวิธีเกี่ยวกับการฟังที่ผู้เรียนจะต้องใช้เพื่อให้การเรียนประสบผลส าเร็จ เพื่อกระตุ้นหรือเพิ่มพูนความสนใจของ
ผู้เรียน ซึ่งจะท าให้การเรียนการสอนภาษาอังกฤษน่าสนใจและมีประสิทธิภาพมากขึ้น การใช้กิจกรรมและการใช้
สื่อการสอนหรือแบบฝึกเสริมทักษะการฟัง เป็นการสร้างแรงจูงใจและกระตุ้นผู้เรียนเกิดการเรียนรู้และพัฒนา
ผลสัมฤทธิ์ในการเรียนภาษาอังกฤษให้สูงขึ้นด้วย ซึ่งจะน าไปสู่ผลสัมฤทธิ์ในการสื่อสารด้วยภาษาอังกฤษในชีวิต
จริง อดิศา เบญจรัตนานนท์และสุชาดา แก้วประถม (2552 : 175, 179)  
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 จากผลการวิจัยการใช้แบบฝึกเสริมทักษะเพื่อการสื่อสาร พบว่า การสอนโดยใช้แบบฝึกเสริมทักษะ
การฟังท าให้ทักษะการฟังของนักเรียนสูงขึ้นและนักเรียนมีความคิดเห็นที่ดีต่อกิจกรรมการฟังและการใช้แบบฝึก
เสริมทักษะ ฤทัยรัตน์ ปานจรินทร์ (2555) ศึกษาการพัฒนาแบบฝึกเสริมทักษะการฟังภาษาอังกฤษ เพื่อการ
สื่อสารส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 โรงเรียนถาวรานุกูล จังหวัดสมุทรสงคราม พบว่า 1) ประสิทธิภาพ
ของแบบฝึกเสริมทักษะการฟังเพื่อการสื่อสารมีค่าเท่ากับ 85.53 2) ความสามารถด้านทักษะการฟังเพื่อการ
สื่อสารของนักเรียนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนโดยใช้แบบฝึกเสริมทักษะการฟังเพื่อการสื่อสารอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติ ที่ระดับ .05 3) นักเรียนมีความคิดเห็นอยู่ในระดับดีต่อกิจกรรมการฟังและแบบฝึกเสริมทักษะการฟัง
เพื่อการสื่อสาร ซึ่งสอดคล้องกับ ชมนาท รุ่นใหม่ (2552) ได้ศึกษาการพัฒนาแบบฝึกเสริมทักษะการฟังและการ
พูด ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ (ภาษาอังกฤษ) ชั้นประถมศึกษาปีที่ 2 
โรงเรียนอนุบาลนครราชสีมา พบว่า 1) แบบฝึกเสริมทักษะการฟังและการพูด ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารมี
ประสิทธิภาพตามเกณฑ์ที่ก าหนด 92.04/89.58 2) นักเรียนที่เรียนโดยใช้แบบฝึกเสริมทักษะการฟังและการพูด 
ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ที่
ระดับ .05 3) ดัชนีประสิทธิผลของแบบฝึกเสริมทักษะการฟังและการพูด ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารมีค่าเท่ากับ 
0.81 ซึ่งมากกว่าสมมุติฐาน 0.75 4) ความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อแบบฝึกเสริมทักษะการฟังและการพูด 
ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร อยู่ในระดับพอใจมาก  
 จากข้อมูลข้างต้นผู้วิจัยเห็นว่า การพัฒนาแบบฝึกเสริมทักษะการฟังเป็นการพัฒนาความสามารถ
ทางด้านการฟังของผู้เรียนและสร้างความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อการใช้แบบฝึกให้สูงขึ้น ด้วยเหตุนี้ ผู้วิจัยจึง
ตัดสินใจที่จะพัฒนากิจกรรมการเรียนการสอนทักษะการฟังในรายวิชาภาษาอังกฤษ (อ 31202) ชั้นมัธยมศึกษาปี
ที่ 4โรงเรียนบัวหลวงวิทยาคม อ าเภอเมือง จังหวัดบุรีรัมย์ เนื่องจากการส ารวจโรงเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอน
ปลายในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดบุรีรัมย์ โรงเรียนบัวหลวงวิทยาคมไม่มีครูชาวต่างประเทศ อันเนื่องมาจากเป็น
โรงเรียนขนาดเล็กรวมทั้งไม่มีงบประมาณจ้างครูชาวต่างประเทศเพราะต้องใช้งบประมาณในด้านอื่นๆ ท าให้
นักเรียนไม่มีโอกาสสื่อสารภาษาอังกฤษกับชาวต่างชาติ และจากการสอบถามนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 
โรงเรียนบัวหลวงวิทยาคม พบว่า นักเรียนต้องการสื่อสารภาษาอังกฤษกับชาวต่างชาติได้มากกว่าการเรียนแบบ
ท่องจ าไวยากรณ์ และจากการส ารวจผลคะแนนสอบ O-NET ปีการศึกษา 2554 ที่ผ่านมาในระดับชั้นมัธยมศึกษา
ปีที่ 3 พบว่า คะแนนเฉลี่ยของกลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาเพื่อการสื่อสาร มีค่าเฉลี่ย 26.79 และค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 7.06 ซึ่งต่ ากว่าเกณฑ์คะแนนเฉลี่ยระดับประเทศ ซึ่งใช้ค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 30.21 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
10.55 (สถาบันทดสอบทางการเรียนแห่งชาติ 2555)  
 ด้วยเหตุนี้ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาการพัฒนาแบบฝึกเสริมทักษะการฟังภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร 
โดยมุ่งหวังว่าแบบฝึกเสริมทักษะการฟังจะช่วยให้นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 โรงเรียนบัวหลวงวิทยาคม เกิด
ผลสัมฤทธิ์ในการเรียนวิชาภาษาอังกฤษ (อ 31202) เพิ่มสูงขึ้นและเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการเรียนการสอน
ภาษาอังกฤษในชั้นเรียน และเป็นผลดีต่อผู้เรียนในการเรียนรู้กิจกรรมจากแบบฝึกเพื่อเพิ่มพูนทักษะในการสื่อสาร
ในชีวิตประจ าวัน และเป็นแนวทางให้ผู้วิจัยได้พัฒนาแบบฝึกเสริมทักษะการฟังภาษาอังกฤษในระดับชั้นต่างๆ 
ต่อไป  
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื่อสร้างและหาประสิทธิภาพของแบบฝึกเสริมทักษะการฟังภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร ส าหรับ
นักเรียนระดับมัธยมศึกษาชั้นปีที่ 4 โรงเรียนบัวหลวงวิทยาคม จังหวัดบุรีรัมย์ ให้ได้ตามเกณฑ์  75/75   
 2. เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ในการฟังภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารส าหรับนักเรียนระดับ
มัธยมศึกษาชั้นปีที่ 4 โรงเรียนบัวหลวงวิทยาคม จังหวัดบุรีรัมย์ ก่อนและหลังการใช้แบบฝึกเสริมทักษะการฟัง 
 3. เพื่อศึกษาความคิดเห็นของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาชั้นปีที่ 4 โรงเรียนบัวหลวงวิทยาคม จังหวัด
บุรีรัมย์ ที่มีต่อกิจกรรมและแบบฝึกเสริมทักษะการฟังภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร  
  
สมมติฐานของการวิจัย 
 1.  แบบฝึกเสริมทักษะการฟังภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นมีประสิทธิภาพตามเกณฑ์
ที่ก าหนดไว้ คือ 75/75   
 2.  ผลสัมฤทธิ์ในการฟังภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารสูงขึ้นหลังจากการใช้แบบฝึกเสริมทักษะการฟัง
ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร ส าหรับนักเรียนระดับมัธยมศึกษาชั้นปีที่ 4 โรงเรียนบัวหลวงวิทยาคม จังหวัด
บุรีรัมย์  

—  3. ความคิดเห็นของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 โรงเรียนบัวหลวงวิทยาคม จังหวัดบุรีรัมย์ ที่มีต่อ
กิจกรรมและแบบฝึกเสริมทักษะการฟังภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารสื่อสารอยู่ในระดับดี  
 
วิธีการด าเนินการวิจัย 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  1.1 ประชากร คือ นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 โรงเรียนบัวหลวงวทิยาคม จังหวัดบุรีรัมย์  ที่
เรียนภาษาอังกฤษ  (อ 31202) ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2555 
  1.2  กลุ่มตัวอย่าง คือ นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 โรงเรียนบัวหลวงวิทยาคม จังหวัดบุรีรัมย์ ที่
เรียนภาษาอังกฤษ (อ 31202) ในภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2555 โดยวิธีการสุ่มอย่างง่าย จ านวน 40 คน 
 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยมีดังต่อไปนี้ 
 1.  แบบฝึกเสริมทักษะการฟังภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นตามกรอบเนื้อหาสาระของ
หลักสูตร รุปแบบภาษา และวิเคราะห์เนื้อหาภาษาอังกฤษของรายวิชาภาษาอังกฤษ (อ 31202) ชั้นมัธยมศึกษาปี
ที่ 4 จ านวน 8 บท  
 2.  แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ในการฟังภาษาอังกฤษ จ านวน 1 ฉบับ แบบปรนัย  ชนิด 4 ตัวเลือก 
ซึ่งเป็นแบบทดสอบส าหรับใช้วัดผลสัมฤทธิ์ในการฟังภาษาอังกฤษก่อนและหลังการใช้แบบฝึกเสริมทักษะการฟัง
ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร จ านวน 40 ข้อ 
 3.  แบบสอบถามความคิดเห็นของนักเรียนที่มีต่อแบบฝึกเสริมทักษะการฟังภาษาอังกฤษเพื่อการ
สื่อสาร เป็นแบบสอบถามมาตราส่วน 5 ระดับของลิเคอร์ท ( Likert 1986: 181) จ านวน 12 ข้อ และประเมินค่า
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ความคิดเห็นโดยใช้เกณฑ์ประเมินของเบส (Best 1986 : 181-182) ซึ่งแบบสอบถามประกอบด้วยด้านรูปแบบ 
เนื้อหาและกิจกรรม  
 
การพัฒนาเครือ่งมือที่ใช้ในการวิจัย 
 การพัฒนาแบบฝึกเสริมทักษะการฟังภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร ผู้วิจัยด าเนินการ ดังนี้ 
 1. การส ารวจหัวเรื่อง (Topics) เพื่อท าแบบฝึกเสริมทักษะการฟังภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร จาก
หนังสือการจัดสาระการเรียนรู้กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ พุทธศักราช 2544 ของกรมวิชาการ 
กระทรวงศึกษาธิการ และหัวเรื่องของสภายุโรป  
 2. คัดเลือกหัวข้อเรื่องของการสร้างแบบฝึกเสริมทักษะการฟัง เพื่อน ามาสร้างแบบสอบถามความ
ต้องการ ได้ทั้งหมด 16 หัวเรื่อง  
 3. น าแบบสอบถามความต้องการหัวเร่ืองที่สร้างขึ้น ไปให้อาจารย์ผู้ควบคุมวิทยานิพนธ์และครูผู้สอน
ภาษาอังกฤษระดับชั้นมัธยมศึกษาปทีี่ 4 จ านวน 2 ท่าน ตรวจสอบความถูกต้องของหัวเร่ืองที่จะน ามาพัฒนาแบบ
ฝึกเสริมทักษะการฟังภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร  
 4. น าหัวเรื่องที่ ได้แบบสอบถามที่ ได้รับการตรวจสอบแก้ไขโดยผู้ เชี่ยวชาญ มาจัดท าเป็น
แบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) มี 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อย
ที่สุด  
 5. น าแบบสอบถามไปหาความต้องการด้านเนื้อหากับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 จ านวน 150 คน  
 6. น าข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามนักเรียน มาวิเคราะห์หาค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน แล้ว
จัดล าดับความส าคัญของเรื่องตามค่าเฉลี่ย โดยหัวเรื่องที่มีค่าเฉลี่ยสูง จะเป็นเรื่องที่มีความต้องการเนื้อหามาก 
และหัวเรื่องที่มีค่าเฉลี่ยน้อยเป็นหัวเรื่องที่มีความต้องการน้อยตามล าดับ  
 7. จัดล าดับความต้องการหัวเร่ืองที่มีความต้องการมากที่สุดทั้งหมด 8 หัวเรื่องได้ดังต่อไปนี้ 
  7.1  Oneself  
  7.2  Education & Career  
  7.3  Travel  
  7.4  Places  
  7.5  Food and drinks  
  7.6  Free time  
  7.7  Selling & buying  
  7.8 Health & Welfare  
 8.  วิเคราะห์รายวิชาภาษาอังกฤษพื้นฐาน จากหนังสือหลักสูตรใหม่ (2550) เพื่อศึกษาเนื้อหาสาระ
ของหลักสูตรให้ครอบคลุมรูปแบบภาษาและหน้าที่การใช้ภาษาของแบบฝึกเสริมทักษะการฟัง และแบบทดสอบ
ความสามารถในการฟัง โดยศึกษาจุดประสงค์การเรียนรู้รายวิชาภาษาอังกฤษพื้นฐาน ระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 
มี ดังนี้ 
  8.1 ฟังประโยค ข้อความและจับใจความส าคัญได้ 
  8.2 ฟังประโยคและข้อความ และสรุปใจความส าคัญได้ 
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  8.3 ฟังประโยคและข้อความและตีความเร่ืองที่ฟังได้ 
  8.4 ฟังบทสนทนาที่ใช้ในชีวิตประจ าวันและตอบค าถามได้ 
  8.5 ฟังข้อความต่างๆ แล้วตอบค าถามได้ 
  8.6 ฟังและน าเสนอข้อมูล ความคิดเห็น เก่ียวกับเร่ืองที่อยู่ในประเด็นความสนใจของสังคมได้ 
  8.7 ฟังและแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสาร ความรู้สึก ความคิดเห็นระหว่างบุคคลได้ 
 9. สร้างตารางก าหนดกรอบโครงสร้างเนื้อหาและกิจกรรมการฟังทั้งหมด 8 บทเรียน และสร้าง
แบบสอบถามความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับเนื้อหาและกิจกรรมการฝึกทักษะการฟังในแต่ละบทเรียน 
เพื่อให้ผู้เชี่ยวชาญในการสอนภาษาอังกฤษจ านวน 3 ท่าน ท าการตรวจสอบความเที่ยงตรงของหัวเรื่อง เนื้อหา 
และกิจกรรมการฝึกทักษะการฟัง  
 10. น าเนื้อหาสาระที่ได้จากตารางมาท าการตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา ซึ่งประกอบด้วยครูที่
มีประสบการณ์ในการสอนอังกฤษระดับมัธยมศึกษา จ านวน 3 ท่าน และผู้เชี่ยวชาญในการสอนภาษาอังกฤษชาว
ต่างประเทศจ านวน 2 ท่าน รวมเป็น 5 ท่าน ท าการตรวจสอบความเที่ยงตรงของหัวเรื่องและเนื้อหาที่จะน ามา
สร้างแบบฝึก 
 11. น าข้อมูลจากแบบสอบถามผู้เชี่ยวชาญมาค านวณหาค่าดัชนีความสอดคล้อง โดยเลือกหัวข้อที่ค่า
ดัชนีความสอดคล้องเท่ากับหรือมากกว่า 0.5 และปรับปรุงหัวข้อที่มีค่าดัชนีความสอดคล้องต่ ากว่า 0.5 ตาม
ค าแนะน าของผู้เชี่ยวชาญ 
 12. สร้างแบบฝึกเสริมทักษะการฟังภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารตามแนวคิดของ Underwood 
(1989) รูปแบบของการจัดกิจกรรมค านึงถึง ค าศัพท์ ไวยากรณ์ ให้เหมาะสมกับระดับการเรียนรู้ส าหรับนักเรียน
มัธยมศึกษาปีที่ 4 โดยแต่ละแบบฝึกประกอบด้วยการฝึกทักษะ 3 ข้ันตอน ดังต่อไปนี้ 
  12.1 ขั้นก่อนการฟัง (Pre-listening) ให้นักเรียนศึกษาค าศัพท์เกี่ยวกับบทเรียนการฟัง โดยการ
เรียนรู้จากรูปภาพ นิยามค าศัพท์ในบทฟัง ฝึกตั้งค าถามโดยพิจารณาจากหัวข้อเรื่องที่ก าหนดให้และเป็นการ
เตรียมพร้อมก่อนที่จะเข้าสู่บทฟังได้เป็นอย่างดี 
  12.2 ขั้นการฟัง (While – Listening) ให้นักเรียนฝึกการฟังตามแนวคิดของอันเดอร์วูด 
(Underwood 1989) โดยจัดกิจกรรมให้เหมาะสมกับจุดประสงค์ของการฟัง คือ ฟังเพื่อหาใจความส าคัญ ฟังเพื่อ
หารายละเอียดของข้อมูลและฟังเพื่อหาค าตอบ โดยผู้วิจัยได้ให้นักเรียนฟังบทฟัง 3 ครั้ง ครั้งที่หนึ่งให้นักเรียนฟัง
เพื่อจับใจความส าคัญ การฟังครั้งที่สองฟังเพื่อหารายละเอียดของข้อมูล การฟังครั้งที่สามเพื่อหาค าตอบของ
ข้อมูล หลังจากผู้เรียนท ากิจกรรมการฟังเสร็จแล้ว ผู้วิจัยถามค าถามจากการฟัง เพื่อต้องการทราบว่านักเรียน
เข้าใจการฟังมากน้อยเพียงใด และหลังจากนั้นช่วยกันเฉลยค าตอบจากกิจกรรมการฟัง  
  12.3 ขั้นหลังการฟัง (Post-listening) เป็นขั้นที่น าข้อมูลที่ได้จากการฟังมาท ากิจกรรมกับทักษะ
สัมพันธ์อื่นๆ เช่น ฟังและพูดจากบทสนทนาที่ก าหนดให้ ฟังและเขียน โดยให้นักเรียนจับคู่และแต่งบทสนทนา
ขึ้นมาใหม่โดยใช้ข้อมูลจากบทฟัง หรือแต่งประโยคโดยใช้บริบทรอบข้างที่มีอยู่จริง (authenticity) เพื่อนักเรียน
สามารถน าไปใช้สื่อสารในชีวิตประจ าวันได้ ฝึกการท างานเป็นคู่ โดยใช้กิจกรรม information gap ซึ่งให้นักเรียน
ฝึกถามเพื่อให้ได้ข้อมูลจากเพื่อน และเป็นการฝึกการใช้ภาษาพูดอย่างถูกต้อง ก่อนที่นักเรียนจะฝึกการพูดนอก
ชั้นเรียน 
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 13. น าแบบฝึกที่สร้างไปให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบความถูกต้องของโครงสร้างเนื้อหา ภาษากิจกรรม
และความเป็นธรรมชาติของภาษา 
 14. น าข้อมูลจากแบบสอบถามผู้เชี่ยวชาญมาค านวณหาค่าดัชนีความสอดคล้องของโครงสร้างเนื้อหา 
ภาษากิจกรรมและความเป็นธรรมชาติของภาษา 
 15.น าแบบฝึกมาตรวจสอบความถูกต้องและแก้ไขจากค าแนะน าของผู้เชี่ยวชาญ  
 16. จากนั้นน าแบบฝึกเสริมทักษะการฟังที่ท าการปรับปรุงแก้ไขแล้ว ไปบันทึกเทปโดยเจ้าของภาษา
และครูผู้สอนภาษาอังกฤษ และทดลองใช้เพื่อหาประสิทธิภาพตามเกณฑ์ที่ก าหนด 
 
การสร้างแบบทดสอบวัดผลสมัฤทธิ์ในการฟังภาษาอังกฤษ  
 แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ในการฟังภาษาอังกฤษก่อนและหลังการใช้แบบฝึกเสริมทักษะการฟัง 
จ านวน 40 ข้อ 40 คะแนน โดยผู้วิจัยสร้างตามขั้นตอน ดังต่อไปนี้ 
 1. ศึกษาเทคนิคและวิธีการสร้างข้อสอบภาษาอังกฤษ ส าหรับวัดและประเมินผลในด้านทักษะการฟัง
ภาษาอังกฤษของอัจฉรา วงศ์โสธร (2539: 189-208) 
 2.  สร้างตารางก าหนดเนื้อหาข้อสอบ ( Table of test specifications) เพื่อใช้เป็นแนวทางการ
สร้างแบบทดสอบการฟังภาษาอังกฤษให้สอดคล้องกับเนื้อหาและจุดประสงค์การเรียนรู้ระดับชั้นมัธยมศึกษาตอน
ปลาย ซึ่งเป็นแบบทดสอบปรนัย ชนิด 4 ตัวเลือก จ านวน 50 ข้อ  
 3.  น าแบบทดสอบที่สร้างขึ้นไปให้อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์และผู้เชี่ยวชาญทางด้านภาษา 
จ านวน 3 คน เพื่อตรวจสอบความถูกต้องของภาษาและความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาของแบบทดสอบ  
 4.  น าแบบทดสอบไปทดสอบกับนักเรียนที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างจ านวน 40 คน เพื่อที่จะวิเคราะห์และ
คัดเลือกข้อสอบให้เหลือ 40 ข้อ โดยใช้ค่าความยากง่าย (p) และค่าอ านาจจ าแนก ( r ) และหาค่าดัชนีความ
สอดคล้อง 
 5.  น าแบบทดสอบไปทดสอบกับนักเรียนที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างอีกคร้ังหนึ่ง เพื่อตรวจสอบภาษา เวลาที่
ใช้ในการทดลองและเสียงของเจ้าของภาษาและน าคะแนนมาวิเคราะห์ อีกคร้ัง 
 6.  น าแบบทดสอบที่ไม่ถึงเกณฑ์ไปปรับปรุงเนื้อหาให้มีความสมบูรณ์ยิ่งขึ้น หลังจากนั้นให้เจ้าของ
ภาษาบันทึกเสียงแบบทดสอบที่ปรับปรุงเนื้อหาแล้ว 
 7.  จากนั้น น าแบบทดสอบไปใช้กับกลุ่มตัวอย่างในขั้นทดลองภาคสนาม เพื่อน าผลที่ได้ไปด าเนินการ
ต่อไป 
 
การสร้างแบบสอบถามความคิดเห็นที่มีต่อแบบฝึกเสริมทักษะการฟังภาษาอังกฤษ 
 1.  ศึกษาความคิดเห็นของนักเรียนที่มีต่อกิจกรรมและแบบฝึกการฟังว่ามีความเหมาะสมเพียงใด โดย
มีลักษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่าตามแนวคิดของลิเคอร์ท (Likert,1986 :181) ซึ่งสอบถามในด้านเนื้อหา 
ด้านรูปแบบ และด้านกิจกรรม โดยใช้ระดับคะแนนเป็นเคร่ืองบ่งชี้ระดับความคิดเห็น มีมาตราส่วนประเมินค่า  5 
ระดับ คือ 
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  ระดับคะแนน 5  หมายถึง  มากที่สุด 
  ระดับคะแนน 4  หมายถึง  มาก 
  ระดับคะแนน 3  หมายถึง  ปานกลาง 
  ระดับคะแนน 2  หมายถึง  น้อย 
  ระดับคะแนน 1  หมายถึง  น้อยที่สุด 
 2. น าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นไปให้อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์พิจารณา เพื่อตรวจสอบความ
เหมาะสมของเกณฑ์การประเมินและรูปแบบของภาษา 
 3.  น าแบบสอบถามความคิดเห็นที่ผ่านการตรวจสอบและแก้ไขแล้ว ไปให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบ 
จ านวน 3 ท่าน  

 4.  หลังจากนั้นน าข้อมูลมาวิเคราะห์หาค่าความเชื่อมั่น โดยใช้สูตรสัมประสิทธิ์แบบแอลฟา  (α –
Coefficient) ของครอนบาค  
 5.  น าแบบสอบถามความคิดเห็นที่ได้หาค่าความเชื่อมั่นแล้วไปใช้กับนักเรียนกลุ่มตัวอย่างใน
ขั้นทดลองภาคสนาม  
 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 1. แบบแผนการทดลอง 
  การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงทดลอง (Experimental Research) ในรูปแบบ One-Group-
Pretest-Posttest Design 
 2.  น าแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการฟังภาษาอังกฤษ (Pre-test) ไปทดสอบกับนักเรียนกลุ่ม
ตัวอย่าง ซึ่งเป็นนักเรียนที่ก าลังศึกษาอยู่ในชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2555 จ านวน 40 คน 
จากนั้นตรวจให้คะแนน และบันทึกคะแนนของแต่ละคน 
 3.  น าแบบฝึกเสริมทักษะการฟังไปใช้กับนักเรียนกลุ่มตัวอย่าง เป็นเวลา 4 สัปดาห์ สัปดาห์ละ 4 
คาบ รวมเป็น 16 คาบ ในรายวิชาอังกฤษเพิ่มเติม (อ 31202) โดยผู้วิจัยเป็นผู้สอน อธิบายขั้นตอน และวิธีท า
แบบฝึกให้ผู้เรียนเข้าใจ ในขณะท าแบบฝึกถ้าผู้เรียนไม่เข้าใจหรือมีปัญหาสามารถซักถามได้ 
 4.  ตรวจให้คะแนนแบบฝึกในข้อที่ถูกให้ 1 คะแนน ในข้อผิดให้ 0 คะแนน 
 5.  ให้นักเรียนกลุ่มตัวอย่างท าแบบสอบถามความคิดเห็นที่มีต่อกิจกรรมการฟังหลังการท าแบบฝึกใน
แต่ละบททุกครั้ง  เพื่อศึกษาความคิดเห็นของนักเรียน 
 6.  ให้นักเรียนกลุ่มตัวอย่างท าแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการฟัง (Post-test) ซึ่งเป็นข้อสอบชุด
เดียวกันกับแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการฟังก่อนการท าแบบฝึกโดยการสลับข้อ จากนั้นตรวจให้คะแนนเพื่อ
น าไปหาประสิทธิภาพของแบบฝึก และเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการฟังของผู้เรียนก่อนและหลังการใช้แบบฝึก 
 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผู้วิจัยใช้สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูลดังต่อไปนี้ 
 1. การหาประสิทธิภาพของแบบฝึกทักษะการฟังภาษาอังกฤษในแต่ละบท ใช้สูตร E1/E2 
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 2. การหาคุณภาพของแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการฟังภาษาอังกฤษ โดยใช้คอมพิวเตอร์
โปรแกรมส าเร็จรูป  เพื่อหาค่าความยากง่าย ( Difficult)  ค่าอ านาจจ าแนก  ( Discrimination)  และค่าความ
เชื่อมั่น (Reliability)              
 3. การหาคุณภาพของแบบสอบถามความคิดเห็นของนักเรียนที่มีต่อแบบฝึกเสริมทักษะการฟัง 
 4. ภาษาอังกฤษโดยใช้คอมพิวเตอร์โปรแกรมส าเร็จรูป เพื่อหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability)       
วิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ในการฟังภาษาอังกฤษของนักเรียนก่อน และหลังการใช้แบบฝึกเสริม
ทักษะการฟัง โดยใช้สถิติ t-test แบบจับคู่ วิเคราะห์โดยใช้คอมพิวเตอร์โปรแกรมส าเร็จรูป   
 5. วิเคราะห์ข้อมูลแบบสอบถามความคิดเห็นรายข้อ โดยใช้ค่าเฉลี่ย ( X ) และค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน(S.D.) แล้วน าไปแปลความหมายค่าระดับ ซึ่งดัดแปลงมาจากเบส (Best : 1986 181 - 182) 
 
 ผลการวิจัย 
 จากการศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัย สามารถสรุปผลได้ดังต่อไปนี้ 
 1. แบบฝึกเสริมทักษะการฟังภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร ที่ส ร้างขึ้นมีประสิทธิภาพเท่ากับ 
78.22/83.12 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ 75/75 ซึ่งแสดงว่าแบบฝึกเสริมทักษะการฟังภาษาอังกฤษเพื่อการ
สื่อสาร มีประสิทธิภาพ 
 2.  ผลสัมฤทธิ์ในการฟังของนักเรียนหลังจากการใช้แบบฝึกเสริมทักษะการฟังภาษา อังกฤษเพื่อการ
สื่อสาร สูงกว่าผลสัมฤทธิ์ในการฟังของนักเรียนก่อนการใช้แบบฝึกเสริมทักษะการฟังภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01  
  3. นักเรียนมีความคิดเห็นต่อแบบฝึกเสริมทักษะการฟังภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารอยู่ในระดับดี 
โดยเฉลี่ย ( X ) ซึ่งอยู่ระหว่าง 3.72 – 3.89  
 
อภิปรายผล 
 1. จากผลการวิจัยข้อที่ 1 พบว่า แบบฝึกเสริมทักษะการฟังภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร ที่สร้างขึ้นมี
ระสิทธิภาพเท่ากับ 78.22/83.12 แสดงว่า แบบฝึกเสริมทักษะการฟังภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร มี
ประสิทธิภาพ อันเนื่องมาจาก 
  1.1 แบบฝึกเสริมทักษะการฟังภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารฉบับนี้พัฒนาขึ้นตามกระบวน การ
ออกแบบเอกสารการสอน ซึ่งมีการก าหนดกรอบเนื้อหาสาระของเรื่องที่ต้องการให้เรียนในหลักสูตร ค านึงถึง
ความต้องการของผู้เรียนและจุดประสงค์ของการใช้ภาษาเพื่อการสื่อสารเป็นหลัก ซึ่งสอดคล้องกับ ซีลส์และ
กลาสโกว (Seels and Glasgow 1990 : 4) ได้เสนอแนะว่า ในการออกแบบ การสอนควรค านึงถึงส่วนประกอบ
ที่ส าคัญ ได้แก่ 1) เนื้อหาที่คัดเลือกมาต้องอิงจุดประสงค์รายวิชา 2) กลวิธีที่ใช้ในการสอนต้องอิงทฤษฎีและ
ผลงานทางการวิจัยที่ได้มีผู้ท าไว้ 3) การวัดผลต้องอิงพฤติกรรมการเรียนรู้ 4)  รู้จักน าเทคโนโลยีมาใช้เพื่อให้แบบ
ฝึกมีประสิทธิภาพอย่างคุ้มค่า  
  1.2 พัฒนาปรับปรุงแบบฝึกให้เหมาะสมกับผู้เรียน ทั้งในด้านเนื้อหา รูปแบบและกิจกรรมมีความ
ครอบคลุมเชิงเนื้อหาตามหลักสูตร มีการทดลองใช้แบบฝึกเพื่อหาประสิทธิภาพกับกลุ่มไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง ก่อน
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น ามาใช้จริง และแบบฝึกเสริมทักษะการฟังเพื่อการสื่อสารสร้างขึ้นตามแนวการจัดการเรียนการสอนที่เหมาะสม
กับผู้เรียนและสอดคล้องกับหลักสูตร 
 2. จากผลการวิจัยข้อที่ 2 พบว่า ผลสัมฤทธิ์ในการฟังทักษะภาษาอังกฤษของนักเรียนหลังจากใช้
แบบฝึกเสริมทักษะการฟังภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร สูงกว่าผลสัมฤทธิ์ในการฟังก่อนการใช้แบบฝึกเสริมทักษะ
การฟังภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร เนื่องจากว่า มีกระบวนการพัฒนาแบบฝึกเสริมทักษะการฟังใน 3 ขั้นตอน 
คือ ขั้นก่อนฟัง (Pre-listening) เพื่อประเมินความรู้เดิมของนักเรียนเกี่ยวกับเรื่องที่จะฟังและประเมินความรู้ทาง
ภาษา มีการเสนอค าศัพท์ที่เกี่ยวข้องในบทฟังและส านวนที่จ าเป็นในการฟัง การสอนศัพท์เพื่อให้ผู้เรียนรู้
ความหมายของการฟังให้เข้าใจ  ขั้นการฟัง (While- listening) ได้ให้นักเรียนฟัง 3 ครั้ง ครั้งที่หนึ่ง ให้ผู้เรียนฟัง
ใจความส าคัญ ครั้งที่สองให้ผู้เรียนฟังเพื่อหารายละเอียดของข้อมูล ครั้งที่สามให้ผู้เรียนฟังเพื่อหาค าตอบของ
ข้อมูล และ ขั้นหลังการฟัง (Post- listening) โดยให้นักเรียนฝึกบทสนทนาจากบทฟังที่นักเรียนได้ฟัง หรือเติม
ข้อมูลของตัวเองลงในช่องว่างและฝึกบทสนทนาเป็นคู่ เพื่อน าสิ่งที่ได้ฟังไปฝึกพูดและน าไปใช้ในการสื่อสารในชีวิต
จริงได้ จึงกล่าวได้ว่าแบบฝึกเสริมทักษะการฟังที่สร้างขึ้น มีกระบวนการพัฒนาเป็นไปตามหลักการสร้างแบบฝึก
เสริมทักษะการฟังที่เหมาะสม ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของศิริรักษ์  ทัฬหะกุลธร (2544 : 95 อ้างใน สุมิตรา อัง
วัฒนากุล 2537: 107-111) กล่าวว่าการอธิบายค าศัพท์จะช่วยให้ผู้เรียนรู้ว่าจะต้องฟังอะไร ในขั้นการฟัง การเปิด
เทปที่บรรจุเนื้อหาเดิมทุกครั้งก่อนท ากิจกรรมการฟังช่วยในการเข้าใจและจับใจความของสิ่งที่ฟังได้ ขั้นหลังฟัง 
คือการเฉลยและอธิบายค าตอบ และให้ผู้เรียนทบทวนบทฟังโดยเปิดเทปฟังใหม่ด้วยตนเอง ส่ งผลให้ผู้เรียนเกิด
การเรียนรู้และส่งผลให้ผู้เรียนมีความสามารถในการฟังสูงขึ้น 
  2.1 แบบฝึกเสริมทักษะการฟังภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร ได้เพิ่มทักษะการฟังให้แก่นักเรียน
มากขึ้น โดยเปิดโอกาสให้นักเรียนฟังเทปเนื้อหาตั้งแต่ขั้นก่อนการฟัง ขั้นการฟัง และขั้นหลังการฟัง  ในแต่ละ
บทเรียนได้หลายครั้ง  เพื่อให้การฟังบรรลุตามวัตถุประสงค์ กล่าวคือ ฟังแล้วสามารถตอบค าถามได้ เติมค าหรือ
ข้อความได้ จึงกล่าวได้ว่าแบบฝึกเสริมทักษะการฟังที่สร้างขึ้น ได้เปิดโอกาสให้นักเรียนได้ฝึกทักษะการฟังบ่อยๆ  
ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฎีการเรียนรู้  ธอร์นไดค์ (Thorndike : 1928) ที่กล่าวว่า การกระท าใดๆก็ตาม หากได้รับ
การฝึกฝนหรือกระท าบ่อยๆ จะท าให้เกิดความคล่องแคล่วและท าสิ่งนั้นได้ดี โดย เฉพาะอย่างยิ่งการเรียนการ
สอนภาษาเพื่อการสื่อสารการฝึกฝนการฟังจึงมีส าคัญมาก และสอดคล้องกับงานวิจัยของ อารีย์  สุวรรณทัศน์ 
(2540 : 63) พบว่า การสอนทักษะการฟังให้ผลได้ดี นักเรียนควรได้รับการฝึกฟังบ่อยๆ โดยเฉพาะการฟังส าเนียง
เจ้าของภาษา เมื่อฝึกฟังหลายๆ ครั้ง จะเกิดความคุ้นเคยกับแบบฝึกการฟังภาษาอังกฤษซึ่งส่งผลให้ผู้เรียนมี
ความสามารถในการฟังภาษาสูงขึ้น และรวมทั้งเนื้อหาในแบบฝึก และบทฟังในแต่ละบทเป็นแบบ simplified 
text ซึ่งไม่ยากเกินไป เพราะผู้วิจัยค านึงถึงภูมิหลังของผู้เรียน พื้นฐานความรู้เดิม (Background knowledge) 
กิจกรรมต่างๆ ในขั้นหลังการฟังเป็นแรงจูงใจให้ผู้เรียน ได้ฝึกทักษะการฟังควบคู่ไปกับทักษะสัมพันธ์อื่นๆ ซึ่งเป็น
การให้ผู้เรียนลงมือปฎิบัติ และฝึกฝนก่อนน าไปใช้ในการสื่อสารในชีวิตจริงได้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิด
ประโยชน์สูงสุดแก่ผู้เรียน ซึ่งสอดคล้องกับ อดิสา  เบญจรัตนานนท์ และสุชาดา  แก้วประถม  (2552)  ได้ศึกษา
กิจกรรรมและสื่อเพื่อพัฒนาทักษะการฟังและการพูดภาษาอังกฤษ พบว่า การเรียนการสอนภาษาอังกฤษเพื่อ
พัฒนาทักษะการฟังการพูดนั้น ผู้สอนต้องจัดกิจกรรมหลากหลายและต้องใช้สื่อการสอนหลายประเภทร่วมกัน 
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เพื่อกระตุ้นหรือเพิ่มพูนความสนใจของผู้เรียน ซึ่งจะท าให้การเรียนการสอนภาษาอังกฤษน่าสนใจและมี
ประสิทธิภาพมากข้ึน 
 3. จากผลการวิจัยข้อที่ 3 พบว่า นักเรียนมีความคิดเห็นต่อแบบฝึกเสริมทักษะการฟังภาษาอังกฤษ
เพื่อการสื่อสารทั้ง 8 บทเรียน อยู่ในระดับดี ทั้งนี้เนื่องมาจาก 
  3.1 ด้านเนื้อหา พบว่าเนื้อหาในแบบฝึกเสริมทักษะมีเนื้อหาสอดคล้องกับความต้องการของ
ผู้เรียน ค าศัพท์ไม่ยากเกินกว่าระดับชั้นของผู้เรียน สามารถน าเนื้อหาและภาษาจากบทฟังไปใช้ในการสื่อสารได้
จริง ซึ่งเป็นไปตามแนวการสอนภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ทัศนีย์  องค์สรณะคม
กุล  (2546 : 126 - 127)  ได้ศึกษาการพัฒนาแบบฝึกทักษะการฟังภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารส าหรับนักเรียน
ชั้นประถมศึกษาปีที่ 4 โรงเรียนสาธิตแห่งมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตก าแพงแสน จังหวัดนครปฐม 
พบว่า  นักเรียนมีความคิดเห็นต่อกิจกรรมของแบบฝึกทักษะการฟัง ด้านเนื้อหา มีบทฟังน่าสนใจเป็นไปตาม
จุดประสงค์ ค าศัพท์และเนื้อหาเหมาะส าหรับน าไปใช้สื่อสารในชีวิตประจ าวันได้  
  3.2  ด้านกิจกรรม พบว่า กิจกรรมขั้นก่อนฟังช่วยให้ผู้เรียนมีความรู้ ค าศัพท์ และถามตอบความรู้
เดิมของเรื่องที่จะฟังก่อนที่จะเข้าสู่กิจกรรมต่อไป กิจกรรมการฟังมีบทสนทนาที่เข้าใจง่าย นักเรียนจับใจความ
และหาค าตอบจากบทสนทนาได้ และกิจกรรมหลังการฟัง ช่วยให้นักเรียนได้ใช้ภาษาเพื่อการสื่อสารและ
ประยุกต์ใช้ในชีวิตประจ าวันได้ และให้ผู้เรียนทบทวนและท าความเข้าใจเรื่องที่ฟัง และฝึกท ากิจกรรมคู่โดยฝึกบท
สนทนาจากบทฟัง และฝึกแต่งบทสนทาขึ้นมาใหม่โดยใช้ข้อมูลของตนเองหรือสิ่ งที่ผู้ เรียนพบเห็นใน
ชีวิตประจ าวันเพิ่มเติมเข้าไปได้ และครูสุ่มนักเรียนออกมาน าเสนอหน้าชั้นเรียน  ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของสุมิ
ตรา  อังวัฒนกุล (2537: 101-111) กล่าวว่า การเรียนการสอนภาษาเพื่อการสื่อสาร จึงควรให้ผู้เรียนน าภาษาไป
ใช้ในการสื่อสารหรือสื่อความหมายได้ ใช้ภาษาให้เหมาะสมกับสภาพสังคม ไม่ควรสอนให้ผู้เรียนรู้เฉพาะรูปแบบ
หรือโครงสร้างทางภาษาเท่านั้น แต่ควรจัดกิจกรรมการใช้ภาษาที่มีลักษณะเหมือนในชีวิตประจ าวันมากที่สุด เพื่อ
น าไปใช้ได้  
  3.3  ด้านรูปแบบ การน าเสนอกิจกรรมในแบบฝึกเสริมทักษะเป็นล าดับขั้น ชัดเจน เข้าใจง่าย มี
รูปแบบกิจกรรมที่น่าสนใจ จัดรูปภาพสวยงามและสร้างแรงจูงใจในการเรียน  ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก แบบฝึกเสริม
ทักษะการฟังเพื่อการสื่อสาร ได้มีการปรับเสียงพูดและอัตราความเร็วให้เหมาะสมกับผู้ฟัง มีความชัดเจนและ
เข้าใจง่าย มีการจัดกิจกรรมตามล าดับขั้นชัดเจน ปรับรูปภาพกิจกรรมให้น่าสนใจ เพื่อสร้างแรงกระตุ้นในการ
เรียน จึงกล่าวได้ว่า รูปแบบของแบบฝึกเสริมทักษะการฟังเพื่อการสื่อสาร มีความเหมาะสม ซึ่งสอดคล้องกับ 
ทัศนีย์  องค์สรณะคมกุล  (2546: 126 - 127) ได้ศึกษาการพัฒนาแบบฝึกทักษะการฟังภาษาอังกฤษเพื่อการ
สื่อสารส าหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 4 โรงเรียนสาธิตแห่งมหาวิทยาลัย เกษตรศาสตร์ วิทยาเขต
ก าแพงแสน จังหวัดนครปฐม พบว่า นักเรียนมีความคิดเห็นต่อกิจกรรมของแบบฝึกทักษะการฟัง ด้านรูปแบบ 
จะต้องมีเสียงของผู้พูดชัดเจน เข้าใจง่าย และช่วยพัฒนาการฟัง รูปภาพสวยงามน่าสนใจ สอดคล้องกับเนื้อหา 
การน าเสนอกิจกรรมมีความชัดเจนอยู่ในระดับดีมาก 
 
ข้อเสนอแนะในการวิจัย 
 จากการพัฒนาแบบฝึกเสริมทักษะการฟังภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะที่อาจเป็น
ประโยชน์ต่อการวิจัย ดังนี้ 
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 1. ควรมีการศึกษาวิจัยเก่ียวกับการสร้างและพัฒนาแบบฝึกเสริมทักษะภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร 
เก่ียวกับเร่ืองในท้องถิ่นของตนเองในทักษะการฟัง และทักษะอื่นๆ เช่น การฟัง-พูด หรือการอ่าน-เขียนเกี่ยวกับ
เร่ืองในท้องถ่ิน เพื่อจะได้ให้นักเรียนมีความรู้ ความเข้าใจและสามารถเผยแพร่ความรู้ในท้องถ่ินตนเองได้  
 2. ควรมีการศึกษาวิจัยเก่ียวกับการสร้างและการพัฒนาแบบฝึกเสริมทักษะการฟังภาษาอังกฤษเพื่อ
การสื่อสารในระดับชั้นอื่น ๆ โดยการศึกษาเนื้อหาสาระของหลักสูตร รูปแบบภาษาหน้าที่ทางภาษา และ
จุดประสงค์การเรียนรู้รายวิชาในแต่ละระดับให้ชัดเจน และจัดท าแบบฝึกให้เหมาะสมกับสภาพของผู้เรียน สังคม 
และความแตกต่างของแต่ละบุคคล เพื่อให้แบบฝึกเป็นประโยชน์สูงสุดแก่ผู้เรียน 
 3. ควรมีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการสร้างและพัฒนาแบบฝึกเสริมทักษะการฟังภาษาอังกฤษเฉพาะ
กิจกรรมที่มีเนื้อหารายละเอียดในสาขาอื่นๆ เช่น สาขาการท่องเที่ยว สาขาธุรกิจ การบริการ เช่น ร้านอาหาร 
โรงแรม รีสอร์ท และอื่นๆ เป็นต้น 
 4. ควรมีการศึกษาเชิงกลวิธีการฟังภาษาอังกฤษในหลากหลายรูปแบบ เช่น การหากลวิธีในการฟัง
ภาษาอังกฤษกับสื่อที่หลากหลาย เช่น การฟังข่าว การฟังจากละครและภาพยนตร์ ซึ่งจะช่วยให้ผู้เรียนมีแนวทาง
ในการฟังภาษาอังกฤษให้ถูกต้องและฟังภาษาอังกฤษอย่างมีความหมาย 
 5. ควรมีการศึกษาการพัฒนาแบบฝึกเสริมทักษะการฟังภาษาอังกฤษเพื่อการสื่ อสารเป็นแบบชุด
กิจกรรมการเรียนรู้ด้วยตนเอง เพื่อฝึกให้ผู้เรียนได้ศึกษานอกเวลาเรียนอย่างสม่ าเสมอและเป็นประโยชน์แก่
ผู้เรียนในอนาคต 
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