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บทคัดย่อ 
 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อทราบ 1. องค์ประกอบของยุทธศาสตร์เชิงรุกเพื่อพัฒนาคุณภาพการ
บริหารของมหาวิทยาลัยราชภัฏ 2. รูปแบบของยุทธศาสตร์เชิงรุกเพื่อพัฒนาคุณภาพการบริหารของมหาวิทยาลัย
ราชภัฏ และ 3. เพื่อยืนยันรูปแบบของยุทธศาสตร์เชิงรุกเพื่อพัฒนาคุณภาพการบริหารของมหาวิทยาลัยราชภัฏ  
กลุ่มตัวอย่างประกอบด้วยมหาวิทยาลัยราชภัฏ จ านวน 15 แห่ง โดยมีผู้ให้ข้อมูล 300 คน ประกอบด้วย
อธิการบดี รองอธิบดี คณบดี หัวหน้าภาควิชา อาจารย์  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย เป็นแบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง 
และแบบสอบถามความคิดเห็น  สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่ามัชฌิมเลขคณิต ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์องค์ประกอบ การวิเคราะห์เส้นทาง และการวิเคราะห์เนื้อหา  
 ผลงานวิจัยพบวา่ 
 1.  องค์ประกอบของยุทธศาสตร์เชิงรุกเพื่อพัฒนาคุณภาพการบริหารของมหาวิทยาลยัราชภัฏ มีอยู่ 5 
องค์ประกอบ ได้แก่ 1) การก าหนดยุทธศาสตร์ 2) การสร้างบรรยากาศที่ดี 3) การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ 4) 
เกณฑ์การประเมิน และ 5) การสร้างระบบสารสนเทศ ตามล าดับ 
 2.  รูปแบบของยุทธศาสตร์เชิงรุกเพื่อพัฒนาคุณภาพการบริหารของมหาวิทยาลัยราชภัฏ ได้แก่ การ
ก าหนดยุทธศาสตร์ เป็นอันดับแรก รองลงมาคือ การสร้างบรรยากาศที่ดี การสร้างระบบสารสนเทศ และเกณฑ์
การประเมิน มีค่าน้ าหนักของความแปรปรวนเท่ากับ .55, .49 และ .38 ตามล าดับ ในการสร้างยุทธศาสตร์เชิงรุก
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏ  อีกทั้งการสร้างบรรยากาศที่ดี และการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพมีอิทธิพลทั้งทางตรง
และทางอ้อมต่อการสร้างระบบสารสนเทศ มีค่าน้ าหนักของความแปรปรวนเท่ากับ .97, .26 และ .25 ตามล าดับ 
 3. การยืนยันรูปแบบของยุทธศาสตร์เชิงรุกเพื่อพัฒนาคุณภาพการบริหารของมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
พบว่า ผู้เชี่ยวชาญแสดงความคิดเห็นและยืนยันรูปแบบยุทธศาสตร์เชิงรุกการบริหารของมหาวิทยาลัยราชภัฏ ใน
ภาพรวมมีความเหมาะสม มีความเป็นไปได้ มีความถูกต้อง และการใช้ประโยชน์ ในระดับมากที่สุด  ส่วนในราย
ด้านการก าหนดยุทธศาสตร์ การสร้างบรรยากาศที่ดี การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ เกณฑ์การประเมิน และการ
สร้างระบบสารสนเทศ มีความเป็นไปได้ กับความถูกต้อง ในระดับมากที่สุดทุกด้าน 
 
ค าส าคัญ  :  ยุทธศาสตร์เชิงรุก, คุณภาพการบริหาร, มหาวทิยาลัยราชภัฏ 
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Abstract 
 The purposes of this research were: 1) to study the proactive strategy factors for 
management quality of Rajabhat University, 2) to study the proactive strategy model for 
management quality of Rajabhat University, and 3) to confirm the proactive strategy model for 
management quality of Rajabhat University.  This research was the descriptive approach.  The 
samples were taken from 15 Rajabhat Universities by cluster random sampling.  The 
respondents were president, vice-president, dean, faculty head and instruct professors totally 
300 respondents.  The instrument for collecting the data were semi-structure interview and an 
opinionnaire.  The statistical analysis were frequencies, percentage, arithmetic mean, factor 
analysis, and content analysis. 
 The results were as follows: 
 1.  The factors of the proactive strategy factors for management quality of Rajabhat 
University, were 5 factors: systematic strategic determination, good climate creation, efficient  
communication, criterion assessment and information system creation. 
 2.  The proactive strategy model for management quality of Rajabhat University, was 
firstly systematic strategic determination, followed by good climate creation, information 
system creation and criterion assessment, variance value equal to .55, .49 and .38 respectively, 
in the proactive strategy creation for management quality of Rajabhat University; in addition, 
good climate creation and efficient communication were directly and indirectly influence to 
information system creation, variance value equal to .97, .26 and .25 respectively. 
 3.  The confirmation to the proactive strategy model for management quality of 
Rajabhat University, was found that the experts expressed their opinions and confirmed to this 
strategic model for management quality of Rajabhat University, was the most highest level in 
overall view, having suitability, feasibility, correctness and advantages, but for details, 
systematic strategic determination, good climate creation, efficient communication, criterion 
assessment and information system creation, having feasibility and correctness were at the 
most highest level in all aspects. 
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บทน า 
 กระแสพัฒนาทางเศรษฐกิจของประเทศในเอเชียในปัจจุบันไม่ช่วยขยายโอกาสในการมีงานท าให้มี
ความหลากหลายในสาขาอาชีพมากขึ้น  ประกอบกับได้มีการปรับตัวของภาคอุตสาหกรรมที่หันมาใช้เทคโนโลยี
ผสมผสานในกระบวนการผลิตที่เน้นใช้ทักษะฝีมือและความรู้ที่หลากหลาย (Skill and Knowledge - Oriented 
Industries) จึงเกิดความพยายามปรับตัวในส่วนของทรัพยากรมนุษย์  เพื่อสนองตอบการเปลี่ยนแปลงเชิง
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โครงสร้างของอุตสาหกรรม  การผลิตต่าง ๆ ที่มุ่งหาก าลังคนที่มีความรู้ที่หลากหลายและมีระดับการศึกษาที่
สูงขึ้น  ส่งผลให้ปริมาณก าลังคนของประเทศต่าง ๆ ในเอเชียในส่วนที่มีระดับการศึกษาสูง อาทิ ผู้เชี่ยวชาญ 
วิศวกร และผู้ช านาญการต่าง ๆ เพิ่มสูงขึ้นเป็นทวีคูณ1  รัฐบาลและพลเมืองในเกือบทุกประเทศเห็นความส าคัญ
และส่วนดีของการศึกษา  โดยเห็นว่าการศึกษาเป็นประโยชน์มากแก่ตนเองและประเทศชาติ การศึกษาช่วยให้
มนุษย์มีการพัฒนาและฉลาดขึ้น  รวมถึงเป็นการยกฐานะทางด้านสังคมให้สูงขึ้น  ผู้ที่ได้รับการศึกษาสูงส่วนมาก
มักมีรายได้สูง  ประเทศที่มีพลเมืองที่มีการศึกษาจะเป็นประเทศที่มีความมั่นคงทางด้านเศรษฐกิจ การเมือง และ
การปกครอง รัฐบาลของประเทศต่าง ๆ จึงทุ่มเทงบประมาณไปเป็นจ านวนมากเพื่อการจัดการศึกษา2  
 การศึกษาในระดับอุดมศึกษา หรือมหาวิทยาลัย ถือได้ว่าเป็นปัจจัยส าคัญที่จะท าให้สังคมแห่งการ
เรียนรู้ปรากฏเป็นภาพที่ชัดเจนขึ้นได้ ซึ่งในส่วนของมหาวิทยาลัยราชภัฏเองก็มีภารกิจหลักทางด้านการจัด
การศึกษาระดับอุดมศึกษาด้วยเช่นกัน โดยมีกฎหมาย พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ. 2547 รองรับ 
 ปัจจุบันการเปลี่ยนแปลงของสถาบันอุดมศึกษาทั่วโลกรวมถึงประเทศไทย  มีความพยายามในการ
พัฒนาและปรับตัวเพื่อรองรับกับสภาพการแข่งขันที่รุนแรงขึ้น โดยมหาวิทยาลัยในประเทศไทยหลายแห่งได้เพิ่ม
ศักยภาพการแข่งขัน อาทิ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย  ได้เปิดการเรียนการสอนผ่านอินเทอร์เน็ตและวางแผนจะ
เป็นมหาวิทยาลัยนานาชาติในอีก 2 ปีข้างหน้า จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยร่วมกับมหาวิทยาลัยวอร์วิค (University 
of Warwick) สหราชอาณาจักร เปิดสอนระดับปริญญาโท หลักสูตรวิศวกรรมศาสตร์  เมื่อจบการศึกษาจะได้รับ
ปริญญาบัตร 2 ใบ มหาวิทยาลัยรังสิตตั้งเป้าเป็นมหาวิทยาลัย 2 ภาษา เพื่อรองรับนักศึกษาจากทุกภูมิภาคทั่ว
โลก เป็นต้น3 
 การปรับตัวของสถาบันอุดมศึกษาดังที่กล่าวมาข้างต้นเป็นเพียงส่วนหนึ่ง  แต่ยังมีสถาบันอุดมศึกษา
ทั้งรัฐและเอกชนอีก 200 กว่าแห่งทั่วประเทศ ได้พยายามปรับตัวเพื่อรับมือกับการแข่งขันของธุรกิจอุดมศึกษาใน
อนาคตเช่นกัน  อย่างไรก็ตามการจะปรับตัวให้สอดรับกับแนวโน้มอนาคต  จึงจ า เป็นต้องศึกษาคาดการณ์
แนวโน้มอนาคต  เพื่อเป็นกรอบในการปรับทิศทางพัฒนาอุดมศึกษาให้สอดรับกับอนาคตที่จะมาถึง  จาก
ผลการวิจัยของส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (สกศ.) เรื่อง ผลกระทบโลกาภิวัตน์ต่อการจัดการศึกษาไทยใน
อีก 5 ปีข้างหน้า  ซึ่งเป็นที่ปรึกษาโครงการวิจัยได้คาดการณ์แนวโน้มส าคัญของสถาบันอุดมศึกษาไทยไว้หลาย
ประการ  อันจะเป็นส่วนหนึ่งที่ เป็นพื้นฐานแนวโน้มอนาคตเพื่อพัฒนาการอุดมศึกษาไทยได้ อาทิเช่น  
สถาบันอุดมศึกษาที่แสวงหาเอกลักษณ์ด้านคุณภาพและความแตกต่าง  สภาพการแข่งขันด้านการศึกษาที่รุนแรง
ขึ้น  ในขณะที่สถาบันอุดมศึกษามีทรัพยากรที่จ ากัด  อีกทั้งผู้เรียนมีความต้องการการศึกษาที่มีคุณภาพและ
สอดคล้องกับต้องการของตลาดแรงงาน  และผู้เรียนมีโอกาสเลือกสถาบันอุดมศึกษาได้มากขึ้น  ส่งผลให้
สถาบันอุดมศึกษาต่างพยายามพัฒนาตนเองให้แข่งขันได้  ด้วยเหตุนี้สถาบันอุดมศึกษาจึงต้องค้นหาเอกลักษณ์
เฉพาะที่ถนัด ท าได้ดี มีความเชี่ยวชาญ และมีประสิทธิภาพที่สุด เพื่อทุ่มทรัพยากรในการพัฒนาหลักสูตร  การ

                                                 
1 กรมการจัดหางาน, Job Mismatch มูลแห่งปัญหาและข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย .  Accessed 13 December 2005.  

Available from www.policy.doe.go.th. 
2 ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน, การศึกษาสถานภาพทางด้านเศรษฐกิจและสังคมของผู้ปกครองนักเรียนใน

โรงเรียนเอกชน (กรุงเทพฯ : ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน, 2543),1.  
3 เกรียงศักดิ์  เจริญวงศ์ศักดิ์, ทิศทางการอุดมศึกษาไทย.  Accessed 15 December 2009.  Available from www.Kriengsak@ 

Kriengsak.com.blos. eduzones. Com / drkrieng /7614. 
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จัดการเรียนการสอนการวิจัย  การพัฒนาบุคลากรที่เป็นจุดเด่นนั้นได้อย่างมีคุณภาพ และแตกต่างจาก
สถาบันอุดมศึกษาอื่น ๆ เช่น มหาวิทยาลัยที่โดดเด่นด้านภาษาอังกฤษและหลักสูตรนานาชาติ มหาวิทยาลัยที่โดด
เด่นในด้านเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยที่โดดเด่นด้านการท่องเที่ยว เป็นต้น 
 สถาบันอุดมศึกษาจะเชื่อมโยงเป็นเครือข่าย  สภาพของความจ ากัดทางทรัพยากร  และการแข่งขัน
ทางการศึกษาที่รุนแรง  ประกอบด้วยความต้องการขยายตลาดทางการศึกษาไปยังกลุ่มคนต่าง ๆ ให้มากขึ้น 
ส่งผลให้สถาบันอุดมศึกษาต่างมุ่งสร้างเครือข่ายความร่วมมือกับหน่วยงานภายนอกหรือสถาบันอุดมศึกษาอื่น ๆ 
มากขึ้น  เพื่อเสริมจุดอ่อนจุดแข็งกันและกัน  แบ่งปันหรือระดมทรัพยากร ท าวิจัย หรือแลกเปลี่ยนองค์ความรู้ 
ข้อมูลข่าวสาร ผู้เชี่ยวชาญ หรือผู้เรียน ฯลฯ เป็นการเพิ่มศักยภาพในการแข่งขันโดยมีแนวโน้มการสร้างตรา
สัญลักษณ์ (Brand name) ร่วมกัน4 
 สถาบันอุดมศึกษาเฉพาะทาง มีแนวโน้มว่าจะมีบางมหาวิทยาลัยมุ่งจัดการศึกษาเฉพาะที่เป็นการลง
ลึกระดับเชี่ยวชาญ  อันเป็นการพัฒนาการจัดการศึกษาที่มีคุณภาพระดับสูง  และเป็นการเพิ่มความสามารถ
แข่งขันให้มหาวิทยาลัย  เพื่อดึงดูดกลุ่มผู้เรียนที่สนใจเจาะจงจากทั่วโลก ดึงดูดคณาจารย์ที่เก่งและมีความ
เชี่ยวชาญ ให้เข้ามาร่วมสอนและร่วมท างานวิจัย ตัวอย่างเช่น มหาวิทยาลัยของบริษัทต่าง ๆ เช่น มหาวิทยาลัย
ผลิตรถยนต์ยี่ห้อต่าง ๆ ประเทศสหรัฐอเมริกา มีมหาวิทยาลัยแฮมเบอร์เกอร์ (Hamburger University) ก่อตั้ง
โดยบริษัทแมคโดนัลด์ ประเทศจีนมีมหาวิทยาลัยการแพทย์ (China Medical University) ในญี่ปุ่นมี
มหาวิทยาลัยโตเกียวด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีทางการทะเล (Tokyo University of Marine Science 
and Technology) โดยมีผู้คนจ านวนมากจากทั่วโลกหลั่งไหลเข้าเรียน ซึ่งในอนาคตมีแนวโน้มที่ประเทศไทยจะมี
การพัฒนาและเปิดมหาวิทยาลัยเฉพาะทางในลักษณะดังกล่าวมากข้ึน5 
 สถาบันอุดมศึกษาที่มุ่งผลิตผลงานวิจัย  จากสภาพการแข่งขันของสถาบันอุดมศึกษาที่รุนแรงขึ้ น  
ส่งผลให้มหาวิทยาลัยบางแห่งอาจปรับยุทธศาสตร์ไปสู่ทิศการมุ่งผลิตผลงานวิจัยที่มีคุณภาพ  โดยสร้างองค์
ความรู้และนวัตกรรมใหม่ ๆ รวมถึงการบุกเบิกการใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่ จนเป็นที่รู้จักและยอมรับจากนักศึกษา
ทั่วโลก  ทั้งยังเป็นช่องทางหนึ่งในการสร้างรายได้เข้าสู่มหาวิทยาลัยด้วย  อย่างไรก็ตามการพัฒนาสู่การเป็น
มหาวิทยาลัยวิจัย  ยังมีลักษณะของมหาวิทยาลัยที่มีการจัดการเรียนการสอนควบคู่ไปกับการผลิตผลงานวิจัยที่มี
คุณภาพ 
 สถาบันอุดมศึกษาที่ใช้หลักสูตรต้นแบบจากต่างประเทศ  การขยายตัวด้านการลงทุนทางการศึกษาที่
แข่งขันมากขึ้น  สถาบันอุดมศึกษาที่มีชื่อเสียงระดับโลกพยายามท าตลาดการศึกษาไปยังประเทศต่าง ๆ รวมถึง
ประเทศไทย  ในขณะที่คนในสังคมไทยต่างต้องการหลักสูตรการศึกษาที่มีคุณภาพที่มีความน่าเชื่อถือระดับสากล  
ส่งผลให้มีแนวโน้มการน าเข้าหลักสูตรการเรียนการสอนส าเร็จรูปที่มีมาตรฐานเป็นที่ยอมรับในระดับสากลหรือที่
เรียกว่าแฟรนไชส์ (franchise) เข้ามาในมหาวิทยาลัยไทยหรืออาจเป็นการเปิดเหลักสูตรร่วมกันระหว่าง
มหาวิทยาลัยในประเทศไทยกับมหาวิทยาลัยที่มีชื่อเสียงในต่างประเทศ เป็นต้น6 

                                                 
4 เร่ืองเดียวกัน. 
5 จรัส   สุวรรณเวลา, วิกฤตของอุดมศึกษาไทย. Accessed 25 มกราคม 2553.  Available from 

http://board.dserver.org/higer-education/learning2teach – วิกฤติอุดมศึกษาไทย(1).htm, 1-4. 
6 สุภาพ  พัสอ๋อง, วิกฤตของอุดมศึกษาไทย.  Accessed 19/2/2553.  Available from 

http://board.dserver.org/w/wolrldcommune/00000015.html, 1-11. 
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 สถาบันอุดมศึกษาไทยยังไม่สามารถขยายตลาดการศึกษาไปยังต่างประเทศ  การเปิดเสรีทางการ
ศึกษา  เป็นช่องทางให้เกิดการขยายสาขาวิชาที่ไทยแกร่งหรือมีความพร้อมไปสู่ต่างประเทศได้  แต่ต้องยอมรับว่า
การเปิดเสรีทางการศึกษาของไทยยังไม่มีความพร้อมเพียงพอ  เนื่องจากมีข้อจ ากัดในเรื่องอ านาจการต่อรอง
กฎระเบียบต่าง ๆ รวมถึงความสามารถในการแข่งขันกับสถาบันอุดมศึกษาจากต่างประเทศที่มีคุณภาพมากกว่า  
ดังนั้นใน 5 ปีข้างหน้าสถาบันอุดมศึกษาอาจจะสามารถขยายตลาดการศึกษาไปต่างแดนได้  เฉพาะในสาขาที่เป็น
เอกลักษณ์ไทย เช่น สอนการท าอาหารไทย ดนตรีไทย ร าไทย หัตถกรรมไทย ภาษาไทย เป็นต้น7 
 สถาบันอุดมศึกษาที่แข่งขันไม่ได้ต้องปิดตัวหรือควบรวมกิจการ  การแข่งขันด้านการศึกษาไม่ถูกจ ากัด
อยู่ในชอบเขตพื้นที่หนึ่งอีกต่อไป  แต่จะขยายสู่การแข่งขันระดับภูมิภาคและระดับโลกมากขึ้น  ส่งผลให้การ
แข่งขันการศึกษาจะทวีความรุนแรงมากขึ้นอย่างต่อเนื่อง  สถาบันอุดมศึกษาไทยจึงต้องเร่งพัฒนาระบบบริหาร
จัดการให้มีประสิทธิภาพ  เร่งพัฒนาคุณภาพการศึกษาเพื่อดึงดูดผู้เรียน  ซึ่งหากสถาบันอุดมศึกษาใดไม่สามารถ
เร่งพัฒนาประสิทธิภาพในการบริหาร  พัฒนาคุณภาพการศึกษา  หรือมีจุดเด่นที่น่าดึงดูดมากเพียงพอย่อมจะท า
ให้ไม่สามารถแข่งขันได้  และอาจต้องปิดตัวหรือควบรวมกิจการกับสถาบันอุดมศึกษาอื่นไปในที่สุด8 
 สถาบันอุดมศึกษาไทยในปัจจุบันและในอนาคต  คงไม่สามารถด าเนินกิจการได้ตามอ าเภอใจดังเช่นที่
ผ่านมา  เนื่องจากแรงกดดันของกระแสโลกาภิวัตน์  ที่ได้ด าเนินการเปิดเสรีด้านการศึกษาและการเปลี่ยนแปลง
ในด้านเศรษฐกิจสังคมเข้าสู่ประเทศไทย  ส่งผลให้สถาบันอุดมศึกษาจ าเป็นต้องด าเนินกิจการโดยที่ค านึงถึงความ
อยู่รอด  แต่ในขณะเดียวกันต้องไม่ละทิ้งเจตนารมณ์ของการเป็นสถาบันที่ผลิตบุคลากรให้มีคุณภาพซึ่งจ าเป็นต่อ
การพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ9 
 อนึ่ง หากจะมองย้อนกลับไปในอดีตจะเห็นได้ว่ามหาวิทยาลัยราชภัฏ ได้ถือก าเนิดจากการก่อตั้ง
โรงเรียนฝึกหัดครูซึ่งพัฒนามาโดยล าดับ ซึ่งได้ค านึงถึงคุณภาพของครูเป็นอย่างยิ่ง การกลั่นกรองผู้ที่จะเข้ารับ
การศึกษาเพื่อออกไปเป็นครูในอนาคตเป็นไปอย่างมีขั้นตอนที่รัดกุมเพื่อให้ได้คนดี คนเก่ง เข้ามาศึกษา ซึ่งการ
จัดระบบการฝึกหัดครูในขณะนั้นก็เป็นการจัดระบบที่มีประสิทธิภาพคือ เรียนทั้งชีวิต เรียนทั้งทางด้านความรู้ 
ทางทฤษฎี และการฝึกอบรมอย่างเข้มข้นในวิชาชีพ และพฤติกรรมของผู้ที่จะออกไปเป็นครูเป็นอย่างดี มีการให้
ทุนเล่าเรียน และมีงานรองรับทันทีหลังจากส าเร็จการศึกษา การศึกษาในสถาบันการฝึกหัดครู จึงเริ่มต้นและ
ส าเร็จออกมาท างานด้วยเกียรติภูมิ ได้รับการยอมรับจากสังคมเป็นอย่างดี เป็นที่น่าสังเกตว่าตั้งแต่ปี พ.ศ. 2500 
เป็นต้นมา สถาบันฝึกหัดครูเริ่มได้รับความกระทบกระเทือนอันเนื่องมาจากการเปลี่ยนแปลงระบบทั้งหมดที่เคย
ปฏิบัติ จากระบบการคัดเลือกคนเก่งเข้าศึกษามาเป็นการรับนักศึกษาอย่างไม่จ ากัดจ านวน เปลี่ยนจากระบบ 
“ฝึกหัดครู” เป็นการ “เรียนครู” เปลี่ยนจากระบบประกันงานมาเป็นการแก่งแย่งกันเข้าท างาน จากระบบการ
ผลิตสังกัดเดียวเป็นหลายสังกัด ความเชื่อถือของสังคมเกือบสิ้นสูญ กรมการฝึกหัดครูในสมัยนั้นพยายามฟื้นฟูด้วย
โครงการคุรุทายาท แต่ก็เป็นเพียงจุดเล็กๆ ของความพยายามเท่านั้น หลังจากนั้น วิทยาลัยครูก็ได้เปลี่ยนระบบ

                                                 
7 จรัส   สุวรรณเวลา, วิกฤตของอุดมศึกษาไทย. Accessed 25/01/2553.  Available from 

http://board.dserver.org/higer-education/learning2teach – วิกฤติอุดมศึกษาไทย(1).htm, 1-4. 
8 สุภาพ  พัสอ๋อง, วิกฤตของอุดมศึกษาไทย. Accessed 19/2/2553.  Available from 

http://board.dserver.org/w/wolrldcommune/00000015.html, 11-14. 
9 เกรียงศักดิ์  เจริญวงศ์ศักดิ์, ทิศทางการอุดมศึกษาไทย. Accessed 15 December 2009.  Available from www.Kriengsak@ 

Kriengsak.com.blos.eduzones.Com/ drkrieng/7614. 
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จากความเป็นหนึ่งเดียวคือการผลิตครู ไปสู่การผลิตบุคลากรในหลากหลายสาขาวิชาชีพ ก้าวเข้าสู่ความ
หลากหลายทางวิชาการ และมุ่งขยายการศึกษาให้สูงขึ้นตั้งแต่ปี 2527 เป็นต้นมา ทั้งนี้เนื่องมาจากสาเหตุหลาย
ประการ เช่น ความอยู่รอดและมีการแข่งขันกันอย่างสูง (survival in a global and competitive market) 
การยึดหลักการให้บริการที่ดี (good service) การด าเนินธุรกิจที่มีค่าใช้จ่าย (higher costs of doing business) 
แนวโน้มด้านการบริหารให้เกิดการคุ้มค่าและเกิดประโยชน์สูงสุด (more efficient and accountable) เป็น
ต้น10 เท่าที่ผ่านมาจึงอาจกล่าวได้ว่า จากวิทยาลัยครูสู่มหาวิทยาลัยราชภัฏ ได้มีการขยายการให้บริการใน
สาขาวิชาที่หลากหลายยิ่งขึ้น เพื่อตอบสนองความต้องการของผู้เรียน การเปลี่ยนสถานภาพของวิทยาลัยครูมา
เป็นสถาบันราชภัฏ และในที่สุดก็เป็นมหาวิทยาลัยราชภัฏ ซึ่งมีการกระจายอ านาจส านักงานสถาบันราชภัฏ สู่
สถาบันราชภัฏมากยิ่งขึ้นนี้ ส่งผลให้เกิดความเปลี่ยนแปลงทางด้านโครงสร้างขององค์การ และระบบการ
บริหารงานในองค์การจากเดิมมาสู่โครงสร้างและการบริหารงานตามแบบสถาบันอุดมศึกษาทั่วไป จึงมีความ
จ าเป็นอย่างยิ่งที่มหาวิทยาลัยราชภัฏแต่ละแห่งจะต้องปรับสภาพระบบการบริหารงานและการปฏิบัติงาน 
ตลอดจนสายการบังคับบัญชา เพื่อพัฒนาคุณภาพการจัดระบบการศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏให้มียุทธศาสตร์
เชิงรุกการบริหารต่อไป และหากย้อนไปดูระบบ และตัวเลขของมหาวิทยาลัยราชภัฏ ย้อนจากปีนี้ไปในอดีตพบ
หลายๆ ข้อมูลที่น่าใจหาย และน่าเป็นห่วงถึงอนาคต มีดังนี้11 
 1. นักศึกษา คือ ลูกค้าและผลผลิตที่มหาวิทยาลัยถือว่าเป็นดัชนีชี้วัดถึงการประสบความส าเร็จระบบ
การศึกษาของผู้บริหาร ในระบบการศึกษาปัจจุบัน มีจ านวนนักศึกษาภาคปกติ  หมายถึงเรียนเต็มเวลาตั้งแต่วัน
จันทร์ถึงวันศุกร ์และนักศึกษาภาคพิเศษ เช่น เสาร์ อาทิตย์ หรือมิเช่นนั้นก็จัดวันเวลาอื่นที่สามารถจัดการศึกษา
ให้ได้ อัตราค่าเทอมก็แตกต่างกันไป หากมองย้อนไปในอดีต และปัจจุบัน มีมหาวิทยาลัยราชภัฏหลายแห่ง ตัวเลข
ดังกล่าวลดลงมาก อะไรที่เป็นสาเหตุดังกล่าว  ต้องยอมรับความจริงว่า ตลอดระยะเวลา 10 ปีที่ผ่านมานี้ มีการ
แข่งขันกันในแง่ของการบริหารจัดการกันทุกอย่าง อาทิ ค่าเทอม ที่พัก บริการอาหาร บริการเงินกู้จากภาครัฐ 
แม้กระทั่งรับประกันการมีงานท าหลังจากจบการศึกษา สาขาวิชาที่เป็นแรงดึงดูดที่น่าเร้าใจที่คาดว่าจบแล้วไม่มี
ค าว่าตกงาน  คุณภาพหลังจากจบการศึกษาของบัณฑิต มีหลายๆ บริษัท หลายหน่วยงานปฏิเสธที่จะรับเข้า
ท างาน หรือถึงแม้ว่ารับเข้าท างานแต่โดยฐานะ ต าแหน่ง ค่าตอบแทน และโอกาสต่างจากบัณฑิตที่จบจาก
มหาวิทยาลัยของรัฐที่มีชื่อ รวมทั้งของมหาวิทยาลัยเอกชนด้วย  
 2. อาจารย์/ บุคลากร เป็นบุคลากร จักรกลที่ส าคัญยิ่งในการผลักดันร่วมมือปฏิบัติภารกิจให้ลุล่วงไป
ด้วยดี นับตั้งแต่รัฐบาลมีนโยบายให้ข้าราชการได้ออกจากราชการก่อนก าหนด หรือเรียกว่า เออร์รี่รีไทน์ ท าให้มี
จ านวนอาจารย์ที่มีความประสงค์ออกจากราชการจ านวนมาก บางโปรแกรมหรือภาควิชาแทบจะสูญพันธุ์ไปเลยก็
มี ส่วนที่มีอยู่ก็อยู่ไปตามสภาพของความเป็นราชการ  ปัจจุบันอัตราส่วนระหว่างอาจารย์ที่เป็นข้าราชการ หรือ
อาจารย์อัตราจ้างที่ต้องท าสัญญากันเป็นระบบปี  ผู้บริหารของมหาวิทยาลัยราชภัฏอันได้แก่ สภามหาวิทยาลัย 
อธิการบดี และผู้บริหาร เป็นตัวจักรกลที่ส าคัญยิ่งที่จะผลักดัน ก าหนดนโยบาย ทิศทาง แนวทางในการปฏิบัติ 
ผู้บริหารหลายคนคุ้นเคยกับระบบธรรมเนียมของราชการ ท าให้มีการแข่งขันกันระหว่างมหาวิทยาลัยราชภัฏด้วย

                                                 
10 ประวิตร  ชูศิลป์, “แนวทางการพัฒนาสถาบันราชภฏั,”  ไทยโพสต์ (ฉบับประจ าวันที ่31 ธันวาคม 2542) : 1-7. 
11 เฉลิมพล  พลมุข, มหาวิทยาลัยราชภฏั...วิกฤตหรือไม่.  Accessed 6 มกราคม 2551.  Available from 

http:/www.manager.co.th. 
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กันเอง  ผู้บริหารบางแห่งพยายามหายุทธศาสตร์ใหม่หลายอย่าง อาทิ พยายามที่จะเปิดการเรียนระดับปฐมวัย 
ประถมศึกษา แม้กระทั่งสาธิตของมัธยมศึกษา เปิดหลักสูตรปริญญาโท ปริญญาเอก หรือมีความพยายามหา
รายได้ทางอื่นๆ เพื่อความอยู่รอด เช่น เปิดตลาดนัดขายของ เชิญนักศึกษาที่เป็นชาวต่างชาติเข้ามาเรียน และวิธี
อื่นๆ ที่หลายหลาก 
 3. ระบบการแข่งขัน เริ่มตั้งแต่การแข่งขันกันตั้งแต่คณาจารย์ในแต่ละโปรแกรม แต่ละคณะ บาง
โปรแกรมในปัจจุบันมีแต่จ านวนอาจารย์แต่ไม่มีนักศึกษาเข้ามาเรียน จึงต้องใช้ความสามารถพิเศษของผู้เรียนทั้ง
ด้านความจ า ความเข้าใจ การพิสูจน์ ทดลอง  การแข่งขันกันของผู้บริหารมหาวิทยาลัย เพื่อก าหนดยุทธศาสตร์ที่
จะเพิ่มยอดของนักศึกษา ชื่อเสียงของหลักสูตร ในปัจจุบันมีหลายแห่ง มีความพยายามที่จะดึงคนที่มีชื่อเสียงของ
สังคม ประสบความส าเร็จของชีวิตเข้ามาจัดหลักสูตร เพื่อเป็นหลักสูตรที่น่าเร้าใจ  
 4. ระบบการเมือง กระทรวงศึกษาธิการเป็นกระทรวงที่มีรัฐมนตรีที่มีการเปลี่ยนโฉมหน้ามากที่สุด 
ผู้น าแต่ละคนที่เข้ามาต่างมีนโยบาย ยุทธศาสตร์ วิธีการที่ต่างกัน การยึดถือปฏิบัติเป็นไปตามกระแสของผู้น าแต่
ละคน 
  ประกาศกระทรวงศึกษาธิการเรื่องมาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา ตามที่พระราชบัญญัติการศึกษา
แห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 มาตรา 34 ได้ก าหนดให้คณะกรรมการ
อุดมศึกษาเสนอมาตรฐานการอุดมศึกษาที่สอดคล้องกับความต้องการตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจ และสังคม
แห่งชาติ และแผนการศึกษาแห่งชาตินี้ โดยค านึงถึงความเป็นอิสระและความเป็นเลิศทางวิชาการของ
สถาบันอุดมศึกษาระดับปริญญา  คณะกรรมการการอุดมศึกษา จึงได้ด า เนินการจัดท ามาตรฐาน
สถาบันอุดมศึกษาเพื่อน าไปสู่การพัฒนาสถาบันอุดมศึกษาตามกลุ่มสถาบันที่มีปรัชญา วัตถุประสงค์ และพันธกิจ
ในการจัดตั้งที่แตกต่างกัน เพื่อให้สถาบันอุดมศึกษาสามารถจัดการศึกษาได้อย่างมีประสิทฺธิภาพและประสิทธิผล 
  ข้อมูลดังกล่าวข้างต้น ได้บ่งชี้ปัญหาของมหาวิทยาลัยราชภัฏ ค่อนข้างจะครอบคลุม ซึ่งปัญหา
เหล่านี้เป็นสิ่งบั่นทอนความพยายามที่จะสร้างคุณภาพ และความน่าเชื่อถือของมหาวิทยาลัยราชภัฏให้เกิดกับ
สังคม  หากผู้บริหารมหาวิทยาลัยราชภัฏ จะได้ร่วมกันก าหนดยุทธศาสตร์เชิงรุกเพื่อพัฒนาคุณภาพการบริหาร 
นอกจากจะท าให้มหาวิทยาลัยราชภัฏ สามารถแก้ไขจุดบกพร่องเหล่านี้แล้ว ยังจะท าให้สร้างความน่าเชื่อถือใน
คุณภาพของสถาบันอุดมศึกษาได้อีกด้วย 
  จากปัญหาสถานการณ์การแข่งขันของสถาบันอุดมศึกษาที่มีการแข่งขันกันรุนแรงขึ้นทุกขณะ  
ปัญหาผลกระทบจากภาวะเศรษฐกิจต่อการศึกษาและนโยบายของรัฐในการจัดการศึกษา  ส่งผลให้ผู้เรียนมี
ทางเลือกในการเข้าเรียนในสถานบันอุดมศึกษาเพิ่มขึ้นดังกล่าวข้างต้น  ส่งผลให้สถาบันอุดมศึกษาซึ่งรวมถึง
มหาวิทยาลัยราชภัฏทั้งหลายต้องปรับยุทธศาสตร์กิจการของตนเอง  โดยเฉพาะการน ายุทธ์ศาสตร์เชิงรุกมาใช้ใน
การบริหารงาน  อันส่งผลต่อการตัดสินใจของผู้เข้าเรียน  มหาวิทยาลัยราชภัฏจะต้องปรับยุทธศาสตร์ของตนเอง  
เพื่อที่จะท าให้เกิดความรู้สึกพอใจและรู้สึกคุ้มค่ากับค่าใช้จ่ายที่ต้องเสียไป และเมื่อมหาวิทยาลัยราชภัฏสนองต่อ
ความต้องการได้มากที่สุด  ก็จะท าให้เป็นที่ยอมรับมีผลมาถึงชื่อเสียง และรายได้ที่เพิ่มมากขึ้นน าไปสู่การอยู่รอด 
เติบโต เพิ่มมากขึ้น อย่างต่อเนื่อง และยั่งยืน อีกทั้งยังสามารถสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันเชิงธุรกิจอีกด้วย 
  ดังนั้น ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษา ยุทธศาสตร์เชิงรุกเพื่อพัฒนาคุณภาพการบริหารของมหาวิทยาลัยราช
ภัฏ  โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อทราบถึงองค์ประกอบของยุทธศาสตร์เชิงรุก และเพื่อพัฒนาคุณภาพการบริหารของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏ  นอกจากนี้ ยังต้องการทราบรูปแบบและยืนยันรูปแบบของยุทธศาสตร์ เชิงรุก เพื่อพัฒนา
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คุณภาพการบริหารของมหาวิทยาลัยรชภัฏ ซึ่งผลการวิจัยนี้จะเป็นประโยชน์ต่อผู้บริหารมหาวิทยาลัยราชภัฏ
โดยเฉพาะใช้เป็นข้อมูลประกอบในการพัฒนาคุณภาพการบริหารงาน และก าหนดยุทธศาสตร์เชิงรุกการบริหาร 
เพื่อให้สามารถสนองความต้องการของการได้รับผลกระทบของทุกฝ่ายและให้ได้มากที่สุด 
  ผู้วิจัยด าเนินการวิเคราะห์หลักการ แนวคิดทฤษฎี และข้อคิดเห็นเกี่ยวกับการก าหนดยุทธศาสตร์
เชิงรุกการบริหารตามแนวคิดของ ประยงค์  มีใจซื่อ12 กระบวนการการบริหารยุทธศาสตร์  ประกอบด้วย  
ขั้นตอนการตรวจสอบสภาพแวดล้อม (Environmental  Analysis)  เพื่อชี้ให้เห็นสภาพแวดล้อมขององค์การใน
ด้านต่าง ๆ ประกอบด้วย (1) ชี้ให้เห็นอุปสรรค และโอกาสทั้งในปัจจุบันและอนาคต  (2) การประเมินข้อดีและ
ข้อเสีย  ขั้นตอนการก าหนดทิศทางขององค์การ (Direction Setting) ประกอบด้วย (1) การก าหนดวิสัยทัศน์  
(2) การก าหนดพันธกิจ  (3) การก าหนดวัตถุประสงค์  และ (4) การก าหนดเป้าหมาย  ขั้ นตอนการสร้าง
ยุทธศาสตร์องค์การ (Organization Strategy)  ประกอบด้วย 3 ระดับ ได้แก่ (1) ระดับองค์กร (Corporate 
Level)  (2) ระดับธุรกิจ (Business Level)  และ (3) ระดับหน้าที่ (Function Level)  ขั้นตอนการปฏิบัติการ
เชิงยุทธศาสตร์ (Implementing Strategy) ประกอบด้วย  (1) การก าหนดนโยบาย  (2) การจัดท าแผน  (3) การ
จัดท าแผนปฏิบัติการ  (4) การก าหนดโครงการ  และ (5) การก าหนดแผนงาน  และขั้นตอนการควบคุมเชิง
ยุทธศาสตร์ (Control Strategy) ประกอบด้วย 2 ส่วน ได้แก่ (1) การควบคุม (Control) ใช้การควบคุมคุณภาพ 
(Quality Control) (2) การประเมินผล (Evaluate) ใช้การตรวจสอบ (Balanced  Scorecard)  แต่ส าหรับพอร์
เตอร์ (Michael E. Porter) ได้กล่าวถึง หลัก 6 ประการในการก าหนดต าแหน่งทางยุทธศาสตร์ไว้ดังนี้คือ (1) 
เป้าหมายที่ถูกต้อง (right goal) (2) องค์ประกอบของคุณค่า (value proposition) (3) ห่วงโซ่ของคุณค่าที่มี
ความโดดเด่น (distinctive value chain) (4) การแลกเปลี่ยน (trade-offs) (5) ความสอดคล้อง (fit) และ (6) 
ความต่อเนื่อง (continuity)13  ส าหรับพสุ  เดชะรินทร์ ได้น าเสนอการบริหารยุทธศาสตร์แบบครบวงจรไว้ 3 
องค์ประกอบ คือ (1) การวิเคราะห์ทางยุทธศาสตร์ (strategic analysis) (2) การก าหนดยุทธศาสตร์ (strategic 
formulation) และ (3) การน ายุทธศาสตร์ไปปฏิบัติ (strategic execution)14 ซึ่งสอดคล้องกับรูปแบบการ
บริหารเชิงยุทธศาสตร์ของการพัฒนาระบบราชการไทย คือ (1) การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ ( strategy 
formulation) (2) การน าไปสู่การปฏิบัติ (strategy implementation) และ (3) การควบคุมเชิงยุทธศาสตร์ 
(strategic control)15  พร้อมกันนี้ อธิปัตย์  คลี่สุนทร ได้เสนอยุทธศาสตร์การบริหารแนวใหม่ในยุคโลกาภิวัตน์ 
ไว้ดังนี้ (1) การใช้ระบบข้อมูลสารสนเทศ (information utilization) (2) การบริหารทางไกล (high-tech 
administration) (3) การหาความรู้ท างานกับระบบคอมพิวเตอร์ (computer literacy) (4) การมองการณ์ไกล 

                                                 
 12 ประยงค์   มีใจซ่ือ, การบริหารเชิงยุทธศาสตร์ (กรุงเทพฯ : ส านักพิมพ์มหาวิทยาลัยรามค าแหง, 2542), 19-145. 

13 พอร์เตอร์ (Michael E. Porter), อ้างถงึใน ฐิตินันท์  อิฐรัตน์, ยุทธศาสตร์กับอินเทอร์เน็ต (กรุงเทพฯ : บริษัท เอก็ซเปอร์เน็ท 
จ ากัด, 2548), 47-49. 

14 พสุ  เดชะรินทร์, การบริหารยุทธศาสตร์อย่างครบวงจร, ใน การประชุมเชิงปฏิบัติการ “หลักสูตรเพื่อพัฒนาผู้น าการบริหาร
การเปลี่ยนแปลง,” วันที่ 1-6 สิงหาคม 2548 (กรุงเทพฯ : ก.พ.ร.), 1-2. (อัดส าเนา). 

15 ส านักงาน ก.พ.ร., การบริหารเชิงยุทธศาสตร์กับการพัฒนาระบบราชการไทย.  Accessed 7/7/2553.  Available from 
http://www.opdc.go.th/oldweb/thai/E_Newsletter/july48/management.htm : 1-2. 

http://www.opdc.go.th/oldweb/thai/E_Newsletter/july48/management.htm
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(introspection) (5) การใช้หน่วยงาน/องค์กรอื่นท างาน (decentralization) (6) การจัดรูปองค์กรที่ท างานได้
ฉับไว (organization development) และ (7) การพัฒนาบุคลากร (personnel development)16 
  นอกจากรูปแบบ หรือองค์ประกอบในการบริหารยุทธศาสตร์เชิงรุกโดยทั่วไปแล้ว แผนการพัฒนา
การศึกษาในระดับอุดมศึกษาไทย ฉบับที่ 10 (พ.ศ.2551-2554) ได้ก าหนดยุทธศาสตร์ไว้ 5 ยุทธศาสตร์ คือ (1) 
การพัฒนาอุดมศึกษาไทยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ (2) การเชื่อมต่อกับการศึกษาขั้นพื้นฐานและอาชีวศึกษา 
(3) บทบาทของอุดมศึกษาไทยในการพัฒนาขีดความสามารถของประเทศ (4) การเงินอุดมศึกษา และ (5) 
โครงสร้างพื้นฐานการเรียนรู้17  จากนั้น มหาวิทยาลัยราชภัฏต่างๆ ได้จัดท ายุทธศาสตร์ ไว้มากมาย ดังตัวอย่าง
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมาที่จัดท าไว้เป็นครั้งที่ 3 โดยก าหนดยุทธศาสตร์ไว้ 4 ขั้นตอนคือ (1) การ
วิเคราะห์สภาพแวดล้อมของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา (2) ปรัชญา วิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมาย และ
คุณลักษณะบัณฑิตของของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา (3) ภาพอนาคตของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครราชสีมา (scenario) และ (4) นโยบายของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา พ.ศ. 2553-255618   
  ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้น าแนวคิดจากต ารา การประชุมทางวิชาการ การสัมมนา  เอกสาร 
บทความ รูปแบบการบริหารที่ดี (Best Practice) การวิเคราะห์และสังเคราะห์จากแหล่งต่างๆ จากอินเทอร์เน็ต  
และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องมาก าหนดเป็นกรอบแนวคิดของการวิจัยร่วมกับการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ  และผู้ที่
เกี่ยวข้องกับการศึกษา  เพื่อให้ได้ความชัดเจนในการก าหนดตัวแปรที่ศึกษา  โดยการใช้เทคนิคการวิเคราะห์
องคป์ระกอบ (Factor Analysis) ซึ่งผู้วิจัยจะศึกษายุทธศาสตร์เชิงรุกการบริหารของมหาวิทยาลัยราชภัฏ โดยเร่ิม
จากยุทธศาสตร์น าเข้า (Strategic Inputs) ประกอบด้วยการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม (SWOT) บุคลากร 
พันธมิตร การเงิน โครงสร้างพื้นฐาน ปรัชญา พันธกิจ นโยบาย ลูกค้า และสารสนเทศ ซึ่งน าไปสู่ยุทธศาสตร์
ปฏิบัติการ (Strategic Actions) ประกอบด้วย 2 องค์ประกอบใหญ่ ได้แก่ (1) การก าหนดทิศทางยุทธศาสตร์ 
(Strategic Determination) และ (2) การปฏิบัติตามยุทธศาสตร์ (Strategic Implementation) ซึ่งมี
องค์ประกอบย่อยดังนี้ เป้าหมาย การวางแผน การมองการณ์ไกล การสร้างภาพอนาคต สร้างยุทธศาสตร์ ระบบ
คอมพิวเตอร์ การปฏิบัติการที่ว่องไว กระบวนการภายใน ควบคุมยุทธศาสตร์ คุณค่า ความสอดคล้อง การ
ประเมินยุทธศาสตร์ การแลกเปลี่ยน และความต่อเนื่อง ซึ่งน าไปสู่ผลลัพธ์ยุทธศาสตร์ (Strategic Outcomes) 
ประกอบด้วย ขีดสมรรถนะ การแข่งขัน การพัฒนาเชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพ  จากนั้น จึงน าผลลัพธ์ที่ได้ไป
ประมวลใหม่ เป็นการเร่ิมต้นยุทธศาสตร์เชิงรุกต่อไป  
 
การด าเนินการวิจัย 
 เพื่อเป็นแนวทางในการด าเนินการวิจัยครั้งนี้ให้บรรลุวัตถุประสงค์ มีระบบ และสอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์ของการวิจัยที่ก าหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพ  ผู้วิจัยจึงได้ก าหนดรายละเอียดและขั้นตอนการ
ด าเนินการวิจัยเป็น 3 ขั้นตอน ดังนี้ 

                                                 
16 อธิปัตย์  คลี่สุนทร, ยุทธศาสตร์การบรหิารในยุคโลกาภิวตัน์ (ม.ป.ท. : ม.ป.ป.), 3-4. (อัดส าเนา). 
17 กระทรวงศึกษาธิการ, แผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา ฉบับที ่10 (พ.ศ.2551-2554) (กรุงเทพฯ : ส านักงาน

คณะกรรมการอุดมศึกษา, 2551), 32-39. (อัดส าเนา). 
18 เศาวนิต  เศาณานนท์, แผนยุทธศาสตร์มหาวิทยาลยัราชภฏันครราชสีมา (นครราชสีมา : มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา), 

3-7. (อัดส าเนา). 
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 ขั้นตอนที่ 1 จัดเตรียมโครงการวิจัย  เป็นขั้นตอนการเตรียมการวิจัยตามระเบียบ วิธีการด าเนินการวิจัย  
โดยการศึกษาสภาพปญัหาเกี่ยวกับยุทธศาสตร์เชิงรุกการบริหารของมหาวิทยาลัยราชภัฏ และการศึกษารวบรวมข้อมลู
เกี่ยวกับแนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง วรรณกรรมต่าง ๆ ที่เกี่ยวกับยุทธศาสตร์เชิงรุกการบริหารของมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
ซึ่งได้แก่ บทความ วารสาร เอกสารทางวิชาการ การอบรมสัมมนา การวิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูล ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 
เว็บไซด์  งานวิจัย  วิทยานิพนธ์ที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับหัวข้อการวิจัยโดยวิเคราะห์และก าหนดกรอบแนวคิด (framework) 
เกี่ยวกับการวิจัยยุทธศาสตร์เชิงรุกเพื่อพัฒนาคุณภาพการบริหารของมหาวิทยาลัยราชภัฏ  พร้อมกันนี้ ผู้วิจัยยังได้
สัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิแบบไม่มีโครงสร้าง เพื่อให้ได้องค์ประกอบยุทธศาสตร์เชิงรุกเพื่อพัฒนาคุณภาพการบริหารของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
 ขั้นตอนที่ 2    การด าเนินการวิจัย เป็นขั้นตอนการศึกษาวิเคราะห์ก าหนดกรอบแนวคิดเพื่อสร้างและพัฒนา
เครื่องมือที่เป็นแบบสอบถามโดยตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือให้มีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ (Item of the 
Objective of Congruence : IOC) การน าไปทดลองใชเ้พื่อหาความเชื่อมั่นของเครื่องมือโดยใช้กับกลุม่ที่ไม่ใช่กลุม่ตัวอยา่ง 
ได้แก่ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี กับมหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี จากนั้นน ามาวิเคราะห์หาคุณภาพของเครื่องมือ มี
การปรับปรุงคุณภาพ  เมื่อเสร็จแล้ว จึงน าเครื่องมือที่สร้างและพัฒนาแล้วไปเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างจริง  จากนั้นน า
ข้อมูลที่ได้มาทดสอบความถูกต้อง วิเคราะห์ข้อมูล แปลผล และตรวจสอบความเหมาะสมของข้อมูล 
 ขั้นตอนที่  3 การรายงานผล เป็นขั้นตอนการวิเคราะห์ข้อมูลหลังจากที่ได้เก็บรวบรวมข้อมูลทั้งเชิง
ปริมาณ และเชิงคุณภาพ ตรวจสอบความถูกต้อง และความเป็นไปได้เกี่ยวกับยุทธศาสตร์เชิงรุกเพื่อพัฒนาคุณภาพ
การบริหารของมหาวิทยาลัยราชภัฏ โดยใช้การวิเคราะห์องค์ประกอบ (Factor Analysis) และการวิเคราะห์
เส้นทาง (Path Analysis)  จากนั้นผู้ วิจัยน าผลการวิ เคราะห์องค์ประกอบมาสัมภาษณ์ผู้ เชี่ยวชาญ 
(Connoiseurship) เพื่อยืนยันรูปแบบยุทธศาสตร์เชิงรุกเพื่อพัฒนาคุณภาพการบริหารของมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
และสรุปผลการวิจัย   
 กลุ่มตัวอย่าง เนื่องจากมหาวิทยาลัยราชภัฏมีความเป็นเอกพันธ์สูงมาก (Homogeneity) และ
มหาวิทยาลัยราชภัฏภาคใต้มีเพียง 5 แห่ง  ผู้วิจัยจึงก าหนดขนาดตัวอย่างโดยวิธีเลือกแบบกลุ่ม (Cluster 
Samplings) ภูมิภาคละ 3 แห่งรวมทั้งสิ้น 15 แห่ง  ผู้ให้ข้อมูลในแต่ละมหาวิทยาลัยก าหนดให้ข้อมูลเป็น 2 
ประเภท คือ ฝ่ายบริหาร ได้แก่ อธิการบดี รองอธิการบดี คณบดี รองคณบดี ผู้อ านวยศูนย์ส านัก/ฝ่าย หัวหน้า
กอง จ านวน 10 คน และฝ่ายปฏิบัติการ ได้แก่ อาจารย์ผู้สอน บุคลากรสายสนับสนุนการสอน จ านวน 10 คน 
รวมทั้งสิ้นมหาวิทยาลัยละ 20 คนของแต่ละมหาวิทยาลัยราชภัฏ รวมทั้งสิ้น 300 คน 
 ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ใช้เครื่องมือในแต่ละขั้นตอน รวมทั้งหมด 2 ประเภท คือ  1) แบบ
สัมภาษณ์กึ่งมีโครงสร้าง (semi-structured interview) เป็นการศึกษาวิเคราะห์หลักการแนวคิดทฤษฎี และ
งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับยุทธศาสตร์เชิงรุก โดยสังเคราะห์เนื้อหา (content analysis) เพื่อให้ได้กรอบแนวคิด
เก่ียวกับยุทธศาสตร์เชิงรุกเพื่อพัฒนาคุณภาพการบริหารของมหาวิทยาลัยราชภัฏ 2) แบบสอบถามความคิดเห็น 
(opinionnaires) เป็นการวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อยุทธศาสตร์เชิงรุกเพื่อพัฒนาการบริหารของมหาวิทยาลัยราช
ภัฏ  ผู้วิจัยได้ด าเนินการน าข้อสรุปจากการสังเคราะห์  หลักการ  แนวคิดทฤษฎี  และสรุปความคิดเห็นของ
ผู้ทรงคุณวุฒิและผู้เชี่ยวชาญมาสรุปเป็นตัวแปรแล้วสร้างข้อค าถาม 
 การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้  1) การวิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูลจากเอกสาร 
ต ารา บทความ และการสัมภาษณ์ สถิติที่ใช้คือ ค่าความถี่ (frequency) และการวิเคราะห์เชิงเนื้อหา (content 
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analysis) 2) วิเคราะหย์ุทธศาสตร์เชิงรุกเพื่อพัฒนาคุณภาพการบริหารของมหาวิทยาลัยราชภัฏ ใช้สถิติ ค่ามัชฌิม

เลขคณิต ( ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ (Exploratory Factor 
Analysis) การวิเคราะห์เส้นทาง (Path Analysis) และการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) 
 
สรุปผลการวิจัย 
 หลังจากด าเนินการการวิจัยตามขั้นตอนต่างๆ เสร็จสิ้นแล้ว  ผู้วิจัยสามารถสรุปผลงานวิจัยได้ดังนี้ 
 1.  องค์ประกอบของยุทธศาสตร์เชิงรุกเพื่อพัฒนาคุณภาพการบริหารของมหาวิทยาลยัราชภัฏ มีอยู่ 5 
องค์ประกอบ ได้แก่ 1) การก าหนดยุทธศาสตร์ 2) การสร้างบรรยากาศที่ดี 3) การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ 4) 
เกณฑ์การประเมิน และ 5) การสร้างระบบสารสนเทศ ตามล าดับ 
 2.  รูปแบบของยุทธศาสตร์เชิงรุกเพื่อพัฒนาคุณภาพการบริหารของมหาวิทยาลัยราชภัฏ ได้แก่ การ
ก าหนดยุทธศาสตร์ เป็นอันดับแรก รองลงมาคือ การสร้างบรรยากาศที่ดี การสร้างระบบสารสนเทศ และเกณฑ์
การประเมิน มีค่าน้ าหนักของความแปรปรวนเท่ากับ .55, .49 และ .38 ตามล าดับ ในการสร้างยุทธศาสตร์เชิงรุก
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏ  อีกทั้งการสร้างบรรยากาศที่ดี และการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพมีอิทธิพลทั้งทางตรง
และทางอ้อมต่อการสร้างระบบสารสนเทศ มีค่าน้ านักของความแปรปรวนเท่ากับ .97, .26 และ .25 ตามล าดับ 
 3.  การยืนยันรูปแบบของยุทธศาสตร์เชิงรุกเพื่อพัฒนาคุณภาพการบริหารของมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
พบว่า ผู้เชี่ยวชาญแสดงความคิดเห็นและยืนยันรูปแบบยุทธศาสตร์เชิงรุกการบริหารของมหาวิทยาลัยราชภัฏ ใน
ภาพรวมมีความเหมาะสม มีความเป็นไปได้ มีความถูกต้อง และการใช้ประโยชน์ ในระดับมากที่สุด  ส่วนในราย
ด้านการก าหนดยุทธศาสตร์ การสร้างบรรยากาศที่ดี การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ เกณฑ์การประเมิน และการ
สร้างระบบสารสนเทศ มีความเป็นไปได้ และความถูกต้อง ในระดับมากที่สุดทุกด้าน 
 
อภิปรายผล 
 หลังจากการสรุปผลงานการวิจัยแล้ว  ผู้วิจัยสามารถน าผลมาอธิบายตามหลักทฤษฎี และแนวคิด
ต่างๆ ของนักวิชาการ และงานวิจัยต่างๆ ที่เก่ียวข้องได้ดังนี้ 
 1.  องค์ประกอบของยุทธศาสตร์เชิงรุกเพื่อพัฒนาคุณภาพการบริหารของมหาวิทยาลยัราชภัฏ มีอยู่ 5 
องค์ประกอบ ได้แก่ 1) การก าหนดยุทธศาสตร์ 2) การสร้างบรรยากาศที่ดี 3) การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ 4) 
เกณฑ์การประเมิน และ 5) การสร้างระบบสารสนเทศ ตามล าดับ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะมหาวิทยาลัยมีความตั้งใจที่
จะพัฒนาองค์กรให้มีความเจริญก้าวหน้า และทัดเทียมกับมหาวิทยาลัยที่มีชื่อเสียง ซึ่งเป็นความท้าทายที่
มหาวิทยาลัยราชภัฏทุกแห่งต้องการ โดยพัฒนาวิธีการบริหารจัดการที่ดี รวดเร็ว และเพิ่มความถูกต้องแม่นย า ซึ่ง
สอดคล้องกับรูปแบบเดิม โดยมีการก าหนดยุทธศาสตร์อย่างเป็นระบบ เป็นอันดับแรก ซึ่งมีความส าคัญมาก การ
พัฒนาทุกๆ องค์กรจ าเป็นต้องมีการก าหนดยุทธศาสตร์ในการพัฒนาอย่างเป็นระบบ ค่อยเป็นค่อยพัฒนา 
แน่นอน และอย่างต่อเนื่อง  ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ กรณ์กนก  ลัตตานันท์ ที่ได้ศึกษาเรื่อง การก าหนด
ยุทธศาสตร์เพื่อการปรับปรุงการจัดการการศึกษาของวิทยาลัยพยาบาลในสังกัดกระทรวงสาธารณสุขโดยใช้
กระบวนการ Benchmarking  พบว่า การจัดการการศึกษาของวิทยาลัยพยาบาลในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข 
กับสถาบันที่มีวิธีปฏิบัติที่ดีที่สุดมีความแตกต่างของวิธีปฏิบัติสูงในทุกหมวด เรียงตามล าดับ คือ สารสนเทศ การ
วิเคราะห์ ภาวะผู้น า การวางแผนกลยุทธ์ การมุ่งเน้นคณาจารย์และบุคลากร การจัดการกระบวนการ การมุ่งเน้น
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ผู้เรียน การด าเนินการจัดการการศึกษาของสถาบันที่มีวิธีปฏิบัติที่ดีที่สุด ส่วนใหญ่มีแนวทางการปฏิบัติที่เป็น
ระบบ โดยใช้ข้อมูลจริงที่เชื่อถือได้ และบางส่วนเริ่มจัดท าอย่างเป็นระบบ มีความพยายามที่จะท าให้เกิดการ
ผสมผสานกับหน่วยงานด้านอื่น และมีการกระจายไปยังหน่วยงานหลักส่วนใหญ่  ปัจจัยเอื้อหลักที่ก่อให้เกิดวิธี
ปฏิบัติที่ดีที่สุด ภาวะผู้น า การวางแผนกลยุทธ์ การใช้ข้อมูลจริงที่เป็นปัจจุบัน และระบบ และวัฒนธรรมคุณภาพ 
รูปแบบการก าหนดยุทธศาสตร์ คือ 1) การใช้กระบวนการ Benchmarking เพื่อก าหนดวัตถุประสงค์/เป้าหมาย
การปรับปรุง 2) การก าหนดประเด็นยุทธศาสตร์ และ 3) การก าหนดยุทธศาสตร์เพื่อการปรับปรุง อีกทั้งยัง
สอดคล้องกับงานวิจัยของวิลเลี่ยม (Williams) ที่ได้ศึกษาบทบาทของวัฒนธรรมองค์การ การบริหารเชิงกลยุทธ์ 
และกระบวนการตัดสินใจที่มีต่อประสิทธิผลของสถาบัน ส าหรับนักศึกษาตลอด 4 ปี ของมหาวิทยาลัยของรัฐ 
(The roles of organizational culture, management strategy, and decision-making process on 
institutional effectiveness at a four-year public higher education institution) พบว่า วัฒนธรรม
ทางด้านการตลาดมีประสิทธิผลที่ดีที่สุดต่อประสิทธิผลของสถาบัน อีกทั้งยุทธศาสตร์การบริหารเชิงป้องกันมี
ประสิทธิผลต่อสถาบัน และต่อการปฏิบัติงานในองค์การมากที่สุด อีกทั้งองค์ประกอบด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่
การก าหนดยุทธศาสตร์ ความรับผิดชอบ และเพศ มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของสถาบัน  โดยสรุปในภาพรวมนั้น 
วัฒนธรรมองค์การและการบริหารเชิงกลยุทธ์เป็นตัวท านายด้านประสิทธิผลของสถาบันได้ดีกว่าด้านอื่นๆ และ
จากงานวิจัยของจิรพันธ์  ไตรทิพจรัส ได้ศึกษาเรื่อง ยุทธศาสตร์การบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพขององค์การ
บริหารส่วนต าบลศึกษากรณี อบต. แห่งหนึ่งในจังหวัดภาคใต้ พบว่า เงื่อนไขที่มีผลต่อการบริหารจัดการของ 
อบต.ประกอบด้วยเงื่อนไข ที่ส าคัญ 5 ประการคือ 1) เงื่อนไขที่เกี่ยวกับผู้บริหาร 2) เงื่อนไขด้านบุคลากร 3) 
เงือ่นไขด้านประชาชน 4) เงื่อนไขด้านงบประมาณ และ 5) เงื่อนไขด้านสถานที่ตั้งส าหรับยุทธศาสตร์การบริหาร
จัดการที่มีประสิทธิภาพของ อบต.ประกอบด้วย 4 ยุทธศาสตร์ คือ 1) ยุทธศาสตร์ร่วมด้วยช่วยกัน (การมีส่วน
ร่วม) 2) ยุทธศาสตร์ลูกโซ่ (การบริหารงานเป็นทีม) 3) ยุทธศาสตรถึงลูกถึงคน (การเข้าถึงประชาชน) และ 4) 
ยุทธศาสตร์เกาให้ถูกที่คัน (การแก้ปัญหาให้ตรงจุด) 
  จากนั้น ทุกมหาวิทยาลัยมีการประชุม การจัดท า SWOT หรือรูปแบบยุทธศาสตร์อื่นๆ ที่ทันสมัย
เข้ามาช่วยในการพัฒนาองค์กร ในการจัดท ายุทธศาสตร์ SWOT เพื่อวิเคราะห์หาจุดอ่อน จุดแข็ง โอกาส 
ข้อจ ากัด อยู่ในระดับมากที่สุดเพื่อก าหนดยุทธศาสตร์อื่นๆ ในการพัฒนาองค์กรให้เจริญก้าวหน้าอยู่ตลอดเวลา 
ซึ่งในปัจจุบันจ าเป็นต้องมีความทันสมัย และเป็นที่ยอมรับจากสถาบันอื่นๆ 
  จากข้อค้นพบรองลงมาคือการก าหนดอัตลักษณ์ (Identity) ให้แก่หมู่คณะและมหาวิทยาลัย
โดยรวม โดยที่บุคลากรมีส่วนร่วมโดยตรง และมีระบบการสอนที่ดี มีการจัดและการบริการที่เอื้อต่อผู้สอน และ
นักศึกษา เพื่อช่วยให้สามารถเรียนรู้ได้ดียิ่งขึ้น อยู่ในระดับมาก แสดงให้เห็นว่า มหาวิทยาลัยราชภัฏนั้นมีความ
พร้อมในทุกๆ ด้านอยู่แล้ว กล่าวคือ การมีส่วนร่วมในการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ร่วมกัน มีเครื่องมืออุปกรณ์ที่
ทันสมัย ส าหรับบุคลากร อาจารย์ และแม้แต่นักศึกษา ยังสามารถหาอุปกรณ์ในการจัดการเรียนการสอนได้อย่าง
สะดวก และรวดเร็ว ซึ่งเป็นปัจจัยเชิงบวกของมหาวิทยาลัย ซึ่งไม่ยากที่จะพัฒนาให้เจริญก้าวหน้าต่อไปได้อย่าง
ง่ายดาย และต่อเนื่อง ซึ่งองค์ประกอบต่างๆ เหล่านี้สามารถท านายได้ 60.64% ซึ่งมีแนวโน้มที่สูง มีการสื่อสารที่
รวดเร็ว ถูกต้อง และแม่นย า และมีความส าคัญเป็นอันดับสอง 
  จากนั้นตัวแปรด้านการประสานงาน การท างานเป็นทีม สื่ออุปกรณ์ทันสมัยเข้ามาช่วย ระบบ
คอมพิวเตอร์ ฯลฯ พร้อมกับมีภาพอนาคตที่ชัดเจน สามารถคาดคะเนได้เป็นรูปธรรม การสร้างภาพ การ
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คาดคะเน การค านวณ สถิติ มีข้อมูลที่ได้เปรียบเทียบผลคู่แข่ง การเทียบเคียงผลผลิตกับคู่แข่ง การแข่งขันคู่แข่ง  
กระบวนการวางแผนยุทธศาสตร์ กระบวนการย้อนกลับ  สืบเนื่องจาก การปฏิบัติงานในปัจจุบันจ าเป็นต้อง
ท างานเป็นทีม เป็นระบบ มีการสร้างระบบมากมาย เพื่อให้สามารถท างานได้รวดเร็ว และประสบความส าเร็จได้
ตามเป้าหมาย ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของเวยน์ (Wayne) ที่ได้ให้แนวคิดเก่ียวกับการบริหารทรัพยากรมนุษย์ใน
ด้านยุทธศาสตร์เชิงรุกนั้น มีแนวทางในการให้ความช่วยเหลือแก่ทรัพยากรมนุษย์ให้สามารถแข่งขันได้ทั้งใน
ปัจจุบันและอนาคต (If HR were really strategically proactive: Present and future directions in HR’s 
contribution to competitive advantage) ได้กล่าวว่าการบริหารทรัพยากรมนุษย์ต้องให้คุณค่าทาง
ยุทธศาสตร์ และเกณฑ์การประเมินจากลูกค้าและทุนทางด้านการตลาด  การบริหารทรัพยากรมนุษย์นี้ยัง
สามารถเพิ่มคุณค่าทางยุทธศาสตร์ที่มีปฏิสัมพันธ์และเชิงรุกได้  ส่วนด้านการบริหารยุทธศาสตร์เชิงรุกนี้ 
ทรัพยากรมนุษย์ยังสร้างประโยชน์ทางการแข่งขันโดยการสร้างวัฒนธรรมที่สร้างสรรค์ และนวัตกรรมใหม่ๆ โดย
เอื้อให้แก่ผู้ลงทุนและความต้องการต่างๆ ได้ 
  อีกประการหนึ่งที่สนับสนุนให้มีการพัฒนามหาวิทยาลัยราชภัฏเพิ่มข้ึน คือการมีงบประมาณทั้งใน
ระบบ และนอกระบบที่รัฐจัดให้มีการพัฒนามหาวิทยาลัยทั้งระบบ และจัดการศึกษาให้มีคุณภาพเทียบเท่าระดับ
สากล ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของสายฝน  ภานุมาศ ที่ได้ศึกษาตัวชี้วัดผลงานหลักกับการวางแผนกลยุทธ์ของ
ระบบงบประมาณแบบมุ่งเน้นผลงานตามยุทธศาสตร์ พบว่า การวางแผนกลยุทธ์เพื่อวางแผนงบประมาณมี
ตัวชี้วัดผลงานหลักอยู่ในระดับมาก ทั้งในภาพรวมและรายด้านของภารกิจการบริหารจัดการสถานศึกษา  
การศึกษาระดับการวางแผนกลยุทธ์ในการวางแผนงบประมาณแบบมุ่งเน้นผลงานตามยุทธศาสตร์ พบว่า การ
วางแผนกลยุทธ์ในการวางแผนงบประมาณอยู่ในระดับมาก ทั้งในภาพรวมและรายองค์ประกอบ อีกทั้ง ตัวชี้วัด
ผลงานหลักสัมพันธ์กับการวางแผนกลยุทธ์ของระบบงบประมาณแบบมุ่งเน้นผลงานตามยุทธศาสตร์อยู่ในระดับ
มาก ทั้งในภาพรวมและรายองค์ประกอบอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01  อีกทั้งเวนกาเทช  ชานการ์ 
(Venkatesh  Shankar) ได้ศึกษาเร่ืองยุทธศาสตร์เชิงเส้นในผลิตภัณฑ์เชิงรุกและปฏิกิริยา Asymetries ระหว่าง
ผู้น าการตลาดและผู้ติดตาม (Proactive and Reactive Product Line Strategies: Asymmetries Between 
Market Leaders and Followers) พบว่าผู้น าการตลาดได้ปฏิบัติยุทธศาสตร์การผลิต proliferator และแข่งขัน
ทางด้านราคา  การตลาดต้องปรับยุทธศาสตร์ในการต่อสู้ทางด้านราคา   
  ความตื่นตัวออกนอกระบบ ท าให้บุคลากรในฝ่ายต่างๆ ระแวดระวังการท างาน มีการวางแผน มี
การจัดนโยบาย และแผนพัฒนาก้าวหน้า เพื่อให้องค์กรเติบโตอย่างต่อเนื่อง หรือก้าวกระโดด  การตรวจสอบจาก
ฝ่ายประเมินทั้งภายใน และภายนอกตามพระราชบัญญัติ จะมีการตรวจสอบทุกปี โดยให้ฝ่ายต่างๆ เป็นผู้ประเมิน
ซึ่งกันและกัน เกณฑ์การประเมิน BSC, KPI ซึ่งเป็นตัวก าหนดสภาพความส าเร็จในการปฏิบัติงานทุกระดับ 
  ทั้งนี้จึงสรุปได้ว่าองค์ประกอบของยุทธศาสตร์เชิงรุกเพื่อพัฒนาคุณภาพ การบริหารของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏ มีอยู่ 5 องค์ประกอบที่ส าคัญ ได้แก่ การก าหนดยุทธศาสตร์  การสร้างบรรยากาศที่ดี การ
สื่อสารที่มีประสิทธิภาพ เกณฑ์การประเมิน และการสร้างระบบสารสนเทศ ตามล าดับ ทั้งนี้ เพราะความส าคัญใน
การก าหนดยุทธศาสตร์และการวางแผนนั้นเป็นสิ่งที่ส าคัญอันดับต้นๆ 
 2.  รูปแบบของยุทธศาสตร์เชิงรุกเพื่อพัฒนาคุณภาพการบริหารของมหาวิทยาลัยราชภัฏ ได้แก่ การ
ก าหนดยุทธศาสตร์ เป็นอันดับแรก รองลงมาคือ การสร้างบรรยากาศที่ดี การสร้างระบบสารสนเทศ และเกณฑ์
การประเมิน มีค่าน้ าหนักของความแปรปรวนเท่ากับ .55, .49 และ .38 ตามล าดับ ในการสร้างยุทธศาสตร์เชิงรุก
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ของมหาวิทยาลัยราชภัฏ  อีกทั้งการสร้างบรรยากาศที่ดี และการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพมีอิทธิพลทั้งทางตรง
และทางอ้อมต่อการสร้างระบบสารสนเทศ มีค่าน้ าหนักของความแปรปรวนเท่ากับ .97, .26 และ .25 ตามล าดับ
ที่เป็นเช่นนี้อาจเป็นเพราะองค์ประกอบในระบบการบริหารยุทธศาสตร์เชิงรุกนั้นมีความครอบคลุมในบริบทของ
ปัจจัยน าเข้า กระบวนการก าหนดยุทธศาสตร์ การปฏิบัติตามยุทธศาสตร์ที่ก าหนดไว้ การควบคุม การประเมิน 
และผลผลิตที่ต้องเกิดขึ้น นั่นคือ คุณภาพของบัณฑิตที่ผลิตสามารถแข่งขันกับคู่แข่ง และการตลาดได้ในอนาคต  
จะเห็นได้จากปัจจัยน าเข้า ซึ่งในที่นี้ได้แก่ปัจจัยด้านงบประมาณ มีความส าคัญมากในการจัดท ายุทธศาสตร์เชิงรุก 
สืบเนื่องจากการขับเคลื่อนทุกอย่าง ต้องมีงบประมาณในการลงทุน  ดังนั้น ไม่ว่าภารกิจใดก็ตาม ที่ขาด
งบประมาณ ก็ยากนักที่จะประสบความส าเร็จได้ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของสายฝน  ภานุมาศ ที่ได้ศึกษา
ตัวชี้วัดผลงานหลักกับการวางแผนกลยุทธ์ของระบบงบประมาณแบบมุ่งเน้นผลงานตามยุทธศาสตร์ พบว่า การ
วางแผนกลยุทธ์เพื่อวางแผนงบประมาณมีตัวชี้วัดผลงานหลักอยู่ในระดับมาก ทั้งในภาพรวมและรายด้านของ
ภารกิจการบริหารจัดการสถานศึกษา  การศึกษาระดับการวางแผนกลยุทธ์ในการวางแผนงบประมาณแบบมุ่งเน้น
ผลงานตามยุทธศาสตร์ พบว่า การวางแผนกลยุทธ์ในการวางแผนงบประมาณอยู่ในระดับมาก ทั้งในภาพรวมและ
รายองค์ประกอบ อีกทั้ง ตัวชี้วัดผลงานหลักสัมพันธ์กับการวางแผนกลยุทธ์ของระบบงบประมาณแบบมุ่งเน้น
ผลงานตามยุทธศาสตร์อยู่ในระดับมาก ทั้งในภาพรวมและรายองค์ประกอบอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01   
อีกทั้งวันชัย  ธงชัย ได้ศึกษาภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง และวัฒนธรรมโรงเรียนที่ส่งผลต่อการสร้างระบบ
สารสนเทศแบบมุ่งเน้นผลงานในโรงเรียนมัธยมศึกษา พบว่า ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงด้านการมีอิทธิพลต่อ
อุดมการณ์ส่งผลต่อการสร้างระบบสารสนเทศแบบมุ่งเน้นผลงานในภาพรวม และรายด้าน 3 ด้าน คือ ด้านการ
วางแผนงบประมาณ การจัดระบบการจัดซื้อจัดจ้าง และด้านการบริหารทางการเงิน และการควบคุมงบประมาณ  
นอกจากนี้การค านึงถึงปัจเจกบุคคลยังส่งผลต่อการรายงานทางการเงิน และผลการด าเนินงาน ส าหรับวัฒนธรรม
โรงเรียนด้านความเชื่อส่งผลต่อการสร้างระบบสารสนเทศแบบมุ่งเน้นผลงาน ด้านการรายงานทางการเงินและผล
การด าเนินงาน และรูปแบบพฤติกรรมของวัฒนธรรมโรงเรียนส่งผลต่อการสร้างระบบสารสนเทศแบบมุ่งเน้น
ผลงาน 6 ด้าน คือ การวางแผนงบประมาณ การค านวณต้นทุน การจัดระบบการจัดซื้อจัดจ้าง การรายงานทาง
การเงิน และผลการด าเนินงาน การบริหารสินทรัพย์ และการตรวจสอบภายใน 
  ประการต่อไปการก าหนดยุทธศาสตร์เชิงรุก ต้องมีกระบวนการวางแผนยุทธศาสตร์ การ
คาดการณ์ คาดคะเนภาพอนาคต ได้อย่างถูกต้อง แม่นย า ซึ่งจ าเป็นต้องมีข้อมูลในทุกๆ ด้านมาสนับสนุนประเด็น
นี้อย่างเป็นระบบ พร้อมกับการสื่อสารให้กับทุกหน่วยงาน ทุกแผนกปฏิบัติการ และรับทราบความเคลื่อนไหวทั้ง
ในระยะสั้น และระยะยาว ท างานไปพร้อมๆ กัน  หลังจากที่ได้ปฏิบัติภารกิจเสร็จสิ้นจ าเป็นต้องมีการติดตาม การ
ควบคุม การประเมิน และแนวทางพัฒนาแก้ไข เพื่อประมวลความก้าวหน้าในภารกิจตามยุทธศาสตร์เชิงรุกอย่าง
แท้จริง 
  เมื่อประมวลผลเทียบเคียง ผลผลิตกับคู่แข่งแล้ว พบว่า มีความแตกต่างกันที่สูงกว่าคู่แข่ง แสดงว่า 
การปฏิบัติภารกิจของมหาวิทยาลัยประสบความส าเร็จที่ดีในระดับหนึ่ง สืบเนื่องจากระบบที่มหาวิทยาลัย
พยายามสร้างนั้น มีระบบการจัดการที่ดี มีการสร้างยุทธศาสตร์เชิงรุกที่ประสบความส าเร็จ  จากนั้น จึงท าการ
ประเมินและพัฒนาต่อไปในกระบวนการย้อนกลับ เพื่อท าให้เกิดพัฒนาอย่างต่อเนื่องตามยุทธศาสตร์เชิงรุกต่อไป  
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  จึงสรุปได้ว่า รูปแบบของยุทธศาสตร์เชิงรุกเพื่อพัฒนาคุณภาพการบริหารของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
นั้น การก าหนดยุทธศาสตร์มีความส าคัญเป็นอันดับแรก การสร้างบรรยากาศที่ดี การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ 
เกณฑ์การประเมิน และการสร้างระบบสารสนเทศ มีความส าคัญในล าดับต่อไป 
 3.  การยืนยันรูปแบบของยุทธศาสตร์เชิงรุกเพื่อพัฒนาคุณภาพการบริหารของมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
พบว่า ผู้เชี่ยวชาญแสดงความคิดเห็นและยืนยันรูปแบบยุทธศาสตร์เชิงรุกการบริหารของมหาวิทยาลัยราชภัฏ ใน
ภาพรวมมีความเหมาะสม มีความเป็นไปได้ มีความถูกต้อง และการใช้ประโยชน์ ในระดับมากที่สุด  ส่วนในราย
ด้านการก าหนดยุทธศาสตร์ การสร้างบรรยากาศที่ดี การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ เกณฑ์การประเมิน และการ
สร้างระบบสารสนเทศ มีความเป็นไปได้ และความถูกต้อง ในระดับมากที่สุดทุกด้าน ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่าระบบ
ยุทธศาสตร์เชิงรุกมีความเชื่อมั่นที่ร้อยละ 60.64 ถือได้ว่า มีความเชื่อมั่นในระดับที่สูงพอสมควร สืบเนื่องจาก 
ระบบยุทธศาสตร์เชิงรุกนี้สอดคล้องกับรูปแบบการบริหารยุทธศาสตร์เชิงรุกตามหลักการ ทฤษฎี แนวคิดของ
นักวิชาการ เอกสารต ารา บทความ จากงานวิจัยต่างๆ และระบบสารสนเทศอื่นๆ พบว่ามีความสอดคล้องกันดี 
กล่าวคือ ปัจจัยน าเข้า ได้แก่การจัดหางบประมาณที่เพียงพอแก่ความต้องการ ซึ่งถ้าหากมีงบประมาณมาก ก็
สามารถจัดกระท า ปรับปรุง และแสดงศักยภาพได้เพิ่มมากขึ้นตามล าดับ  ส่วนด้านกระบวนการนั้น มีตัวแปร
ย่อยๆ 5 ตัวแปร แบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ ส่วนแรก นั้น เป็นการก าหนดยุทธศาสตร์ ประกอบด้วย การก าหนด
ยุทธศาสตร์ การวางแผน และการคาดคะเนภาพอนาคตที่ถูกต้องแม่นย า จ าเป็นต้องมีอย่างยิ่ง ในการก าหนด
ยุทธศาสตร์ มีกระบวนการวางแผนที่มีระบบ เป็นขั้นตอน และสามารถตรวจสอบได้ตลอดเวลา เพื่อให้ทุกคนมี
ส่วนร่วมในการปฏิบัติภารกิจ หรือปฏิบัติตามยุทธศาสตร์ตามที่ก าหนดไว้ อีกทั้งสามารถคาดคะเนภาพอนาคตได้
ในการก าหนดยุทธศาสตร์เชิงรุก  ผู้ทรงคุณวุฒิแนะน าว่า การจัดท ายุทธศาสตร์เชิงรุกจ าเป็นต้องมีการคาดคะเน
ภาพอนาคตให้มีความแม่นย า โดยอาศัยข้อมูล ระบบสารสนเทศที่ส าคัญๆ จากองค์กร จากทุกแผนก ทุกฝ่ายที่
ร่วมกันรับผิดชอบ ที่ร่วมกันพัฒนาองค์กรให้มีความทันสมัย เป็นปัจจุบัน และมีทิศทางที่จะสามารถสร้างอนาคต
ตามที่เราก าหนดไว้ได้ด้วย  การก าหนดภาพอนาคต เป็นการก าหนดเป้าหมายที่หน่วยงานก าลังมุ่งไปสู่ 
  ส่วนที่ 2 ของกระบวนการ คือ การสื่อสารที่รวดเร็ว ถูกต้อง และแม่นย า จะเห็นได้ว่าการสื่อสารมี
ความจ าเป็นอย่างมากในยุคนี้  การสื่อสารที่ดีต้องมีองค์ประกอบ 3 ส่วน กล่าวคือ ผู้ส่งสาร สาร และผู้รับสาร อีก
ทั้งต้องมีเทคนิควิธีการรับส่งสารที่รวดเร็ว ถูกต้อง และแม่นย าเสริมเข้ามาในการปฏิบัติยุทธศาสตร์เชิงรุก ท า
อย่างไรจึงจะให้ทุกคนรับรู้ข่าวสารของมหาวิทยาลยัที่รวดเร็ว ถูกต้อง แม่นย า จึงต้องอาศัยเทคโนโลยีที่ทันสมัยใน
การประชาสัมพันธ์ การประชาสัมพันธ์มีช่องทางอยู่หลายทาง ซึ่งต้องอาศัยทุกช่องทางในการน าเสนอข้อมูล
ข่าวสารให้เป็นที่ประจักษ์แก่ทุกคนอย่างรวดเร็วและสมบูรณ์แบบ นั่นคือหัวใจของการประชาสัมพันธ์ การสื่อสาร
อย่างแท้จริง ปัจจัยต่อไปคือ การควบคุม การประเมินตามเกณฑ์ที่ก าหนด กล่าวคือ เกณฑ์ของมหาวิทยาลัยที่
ก าหนดไว้ตามพระราชบัญญัติ ตามที่ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) 
รองรับอยู่แล้ว จึงต้องทุ่มเทแรงกาย แรงใจให้บรรลุตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้แล้วอย่างมั่นคง และต่อเนื่อง 
  สุดท้าย รูปแบบผลผลิตที่มีคุณภาพ และภาพลักษณ์ที่ปรากฏต้องมีให้เด่นชัด มีการเทียบเคียงกับ
คู่แข่ง กับมหาวิทยาลัยที่มีชื่อเสียง การศึกษาดูงานมหาวิทยาลัยในแผนก หรือฝ่ายที่น่าสนใจ และน่าเปรียบเทียบ
ผลผลิตที่ต้องการให้นักศึกษาเกิดขึ้น  นั่นคือสิ่งที่มหาวิทยาลัยต้องการให้เป็น ให้บรรลุเป้าหมายที่ต้ องการ 
จ าเป็นต้องท าทุกวิถีทาง ท าทุกสิ่งทุกอย่างเต็มที่ และเต็มใจ เพื่อให้บรรลุสิ่งที่ก าหนดไว้แล้วนั้น 
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 จึงสรุปได้ว่า การยืนยันรูปแบบของยุทธศาสตร์เชิงรุกเพื่อพัฒนาคุณภาพการบริหารของมหาวิทยาลัย
ราชภัฏ  ผู้เชี่ยวชาญแสดงความคิดเห็นและยืนยันรูปแบบยุทธศาสตร์เชิงรุกการบริหารของมหาวิทยาลัยราชภัฏ มี
ความเหมาะสม มีความเป็นไปได้ มีความถูกต้อง และการใช้ประโยชน์ ในระดับมากที่สุด   
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อค้นพบจากงานวิจัยนี้ ผู้วิจัยขอน าเสนอแนะในสองส่วนคือข้อเสนอแนะทั่วไป และข้อเสนอแนะ
ส าหรับการท างานวิจัยครั้งต่อไป ดังต่อไปนี้ 
 ข้อเสนอแนะทั่วไป 
 1.  องค์ประกอบของยุทธศาสตร์เชิงรุกเพื่อพัฒนาคุณภาพการบริหารของมหาวิทยาลยัราชภัฏ มีอยู่ 5 
องค์ประกอบ ได้แก่ 1) การก าหนดยุทธศาสตร์ 2) การสร้างบรรยากาศที่ดี 3) การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ 4) 
เกณฑ์การประเมิน และ 5) การสร้างระบบสารสนเทศ ตามล าดับ พบว่า มี 5 องค์ประกอบที่ส าคัญซึ่งสามารถ
ท านายได้ร้อยละ 60.64 แสดงให้เห็นว่ามีความเชื่อมั่นในระดับค่อนข้างสูง จึงจ าเป็นต้องด าเนินการให้
ความส าคัญในทุกๆ ด้าน โดยเฉพาะอย่างยิ่งในด้านการก าหนดยุทธศาสตร์อย่างเป็นระบบ ทุกฝ่ายต้องให้
ความส าคัญในการก าหนดยุทธศาสตร์ของแต่ละแผนก ต้องให้ทุกแผนกด าเนินการให้แล้วเสร็จก่อนเปิดปี
การศึกษา หรือก่อนสิ้นปี พร้อมทั้งรวมเล่มแจกจ่าย หรือลงบันทึกข้อมูลทางอิเล็กทรอนิกส์ ก็จะท าให้เป็น
ประโยชน์แก่ทุกฝ่าย และเป็นการสื่อสารที่รวดเร็ว ทันใจ  ใครๆ ก็สามารถเปิดหาแหล่งข้อมูลได้ จะเห็นได้ว่า
ข้อมูลเหล่านี้สามารถเปิดเผยได้ ไม่ได้เป็นความลับของมหาวิทยาลัยแต่อย่างใด 
  ประการต่อไป เพื่อให้บรรลุเป้าหมายควรจัดท ายุทธศาสตร์ SWOT ในการวิเคราะห์หาจุดอ่อน จุด
แข็ง โอกาส และข้อจ ากัด ซึ่งเป็นผลจากงานวิจัยที่มาเป็นอันดับแรกอยู่ในระดับมากที่สุด กล่าวคือ มีการปฏิบัติ
อยู่แล้ว ควรให้มีการด าเนินการในทุกๆ แผนก ทุกๆ ฝ่ายอย่างต่อเนื่อง พร้อมทั้งมีเอกสารแจกให้แก่กลุ่มอื่นๆ ที่
ต้องการ อีกทั้งลงในสื่ออิเล็กทรอนิกส์ในการสื่อสารเพื่อให้ทุกฝ่ายรับทราบต่อไป 
  ข้อค้นพบรองลงมาได้แก่การก าหนดอัตลักษณ์ (Identity) ให้แก่หมู่คณะและมหาวิทยาลัยโดยรวม 
โดยที่บุคลากรมีส่วนร่วมโดยตรง และพบว่า มีระบบการสอนที่ดี มีการจัด และการบริการที่เอื้อต่อผู้สอน และ
นักศึกษา เพื่อช่วยให้สามารถเรียนรู้ได้ดียิ่งขึ้น อยู่ในระดับมากแสดงให้เห็นว่า บุคลากรในมหาวิทยาลัยส่วนใหญ่
ได้ปฏิบัติในสิ่งที่ดี สิ่งที่ส าคัญอยู่แล้ว การมีส่วนร่วมรับผิดชอบในสิ่งต่างๆ นั้นเป็นจุดแข็ง และจุดเด่นของสถาบัน 
อีกทั้ง การจัดการเรียนการสอน การให้บริการ เป็นหัวใจหลักของสถาบันในการดูแลเอาใจลูกค้า หรือผู้มีส่วน
เกี่ยวข้อง  อย่างไรก็ตาม ควรให้การพัฒนาอย่างต่อเนื่องต่อไป ท าให้ดีขึ้น มีการประเมินและพัฒนาอยู่เสมอ มี
การติดตามให้ความส าคัญแก่ทุกฝ่าย เพื่อสร้างอัตลักษณ์ ชื่อเสียง และการให้บริการที่ดีแก่อาจารย์ และนักศึกษา
ได้เป็นอย่างดี 
  ส่วนการตอบข้อค าถาม 7s อยู่ในระดับปานกลางเท่านั้น เป็นผลการวิจัยที่ค้นพบ ซึ่งควรให้การ
ปรับปรุงแก้ไข มีการให้ความส าคัญกับข้อค าถามต่างๆ ที่เก่ียวข้องกับ 7s ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงานได้เป็น
อย่างดี ท าให้ช่องโหว่ลดปริมาณลงได้ หรือสิ่งที่เป็นอุปสรรคต่างๆ เบาบางลงไปได้เช่นกัน  ดังนั้น ควรให้
ความส าคัญกับปัญหา และการแก้ปัญหาให้มากข้ึนตามล าดับ 
 2.  รูปแบบของยุทธศาสตร์เชิงรุกเพื่อพัฒนาคุณภาพการบริหารของมหาวิทยาลัยราชภัฏ ได้แก่ การ
ก าหนดยุทธศาสตร์ เป็นอันดับแรก รองลงมาคือ การสร้างบรรยากาศที่ดี การสร้างระบบสารสนเทศ และเกณฑ์
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การประเมิน มีค่าน้ าหนักของความแปรปรวนเท่ากับ .55, .49 และ .38 ตามล าดับ ในการสร้างยุทธศาสตร์เชิงรุก
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏ  อีกทั้งการสร้างบรรยากาศที่ดี และการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพมีอิทธิพลทั้งทางตรง
และทางอ้อมต่อการสร้างระบบสารสนเทศ มีค่าน้ าหนักของความแปรปรวนเท่ากับ .97, .26 และ .25 ตามล าดับ
จากงานวิจัยพบว่า มีการแบ่งองค์ประกอบต่างๆ ตามรูปแบบเดิมของยุทธศาสตร์เชิงรุก แสดงให้เห็นถึงความ
สอดคล้องกับกรอบการสังเคราะห์ที่นักวิชาการ ต ารา เอกสาร บทความ สื่ออิเล็กทรอนิกส์ ฯลฯ ได้น าเสนอ
รูปแบบของยุทธศาสตร์เชิงรุกในการบริหารงานที่ดี มีคุณภาพในหน่วยงานต่างๆ ซึ่งประสบความส าเร็จได้  ดังนั้น 
จึงควรให้การสนับสนุนในองค์ประกอบเหล่านี้อย่างเร่งด่วน ให้ความส าคัญ การปรับปรุงแก้ไข 
  จากข้อค้นพบที่ว่า ด้านปัจจัยน าเข้า บุคลากรส่วนใหญ่ด้านคุณวุฒิ หรือระดับการศึกษาในระดับ
ปริญญาเอกมีเพียง 20% เท่านั้น จ าเป็นต้องพัฒนาอย่างต่อเนื่อง มีโครงการสนับสนุนการศึกษาต่อในระยะยาว 
ให้การสนับสนุนทุนทรัพย์ หรือมีการปรับฐานเงินเดือนให้พิเศษเป็นระยะๆ ส าหรับผู้ส าเร็จการศึกษาในระดับ
ปริญญาเอก จ าเป็นอย่างยิ่งที่ต้องพัฒนาคุณภาพของอาจารย์ ผู้บริหารฝ่ายต่างๆ ให้คุณวุฒิที่สูงขึ้น และเพื่อเป็น
การปรับคุณภาพ และผลผลิตที่ดี สามารถเทียบเคียง และมีศักดิ์ศรีเทียบเท่าคู่แข่ง และภาพลักษณ์ของสถาบันได้
ต่อไป 
 3. การยืนยันรูปแบบของยุทธศาสตร์เชิงรุกเพื่อพัฒนาคุณภาพการบริหารของมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
พบว่า ผู้เชี่ยวชาญแสดงความคิดเห็นและยืนยันรูปแบบยุทธศาสตร์เชิงรุกการบริหารของมหาวิทยาลัยราชภัฏ ใน
ภาพรวมรูปแบบยุทธศาสตร์เชิงรุกการบริหารมีความเหมาะสม มีความเป็นไปได้ มีความถูกต้อง และการใช้
ประโยชน์ ในระดับมากที่สุด  ส่วนในรายด้านการก าหนดยุทธศาสตร์ การสร้างบรรยากาศที่ดี การสื่อสารที่มี
ประสิทธิภาพ เกณฑ์การประเมิน และการสร้างระบบสารสนเทศ มีความเป็นไปได้ และความถูกต้อง ในระดับ
มากที่สุดทุกด้าน จึงควรให้การสนับสนุนและจัดท ายุทธศาสตร์เขิงรุกในทุกๆ มหาวิทยาลัยราชภัฏน าไปใช้ เพราะ
จะเกิดประโยชน์ต่อคุณภาพของบุคลากร นักศึกษา และผู้เกี่ยวข้องทั้งหมด รวมถึงฝ่ายสนับสนุน และฝ่ายส่งเสริม
กิจการของมหาวิทยาลัยราชภัฏด้วยเช่นกัน 
  ก้าวแรกเป็นก้าวส าคัญของการพัฒนา จึงจ าเป็นต้องมีการประชาพิจารณ์ ถึงรูปแบบในการท า
ยุทธศาสตร์เชิงรุก ความต้องการจ าเป็น การคาดคะเนส าหรับภาพอนาคต ควรมีการวางแผนร่วมกันทุกฝ่ายให้
ความร่วมมือ และน าพามหาวิทยาลัยไปด้วยกัน ถึงสิ่งที่ต้องการจะเป็นในอนาคต สิ่งที่ต้องการกระท าร่วมกัน 
และสิ่งที่ต้องพัฒนาให้เป็นหนึ่ง และภาพลักษณ์ที่ดีของมหาวิทยาลัย  ถ้าหากมีการจัดกระท าแผนยุทธศาสตร์เชิง
รุกร่วมกันแล้ว ทุกสิ่งย่อมสามารถคลี่คลายไปในทางที่ดี และทุกคนจะให้ความร่วมมือ และเป็นทีมงานเดียวกันใน
มหาวิทยาลัยราชภัฏอย่างแน่นอน 
  
 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
 ส าหรับการวิจัยคร้ังต่อไปควรมีการด าเนินการดังนี้ 
 1.  ควรมีการศึกษาเก่ียวกับ 7s เพื่อตรวจสอบผลกระทบที่เกิดขึ้นกับมหาวิทยาลยัราชภัฏในแต่ละเขต
ภูมิภาค เพื่อจะได้สามารถพัฒนาในสิ่งที่ยังบกพร่องอยู่ได้ 
 2.  ควรมีการศึกษาคู่แข่งในส่วนที่เป็น Best Practice ที่ดีที่สุดของคู่แข่ง เพื่อจะได้น าผลการศึกษามา
ปรับปรุงศักยภาพของมหาวิทยาลัยราชภัฏได้ต่อไป 
 3.  ควรมีการน ารูปแบบที่ค้นพบไปทดลองใช้กับมหาวิทยาลัยที่เข้าร่วมโครงการยุทธศาสตร์เชิงรุก 
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