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บทคัดย่อ 
 การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ  1)  เพื่อศึกษาสภาพการบริการการศึกษาทางอินเทอร์เน็ต  งาน
ส่งเสริมวิชาการ  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ  2) เพื่อน าเสนอแนวทางการบริการการศึกษา
ทางอินเทอร์เน็ต  งานส่งเสริมวิชาการ  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ใน
การวิจัยผู้ใช้บริการทั่วไป  ใช้กลุ่มตัวอย่างจ านวนทั้งสิ้น  373  คน  ซึ่งได้จากการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้น  
(Stratified  Random  Sampling)  ตามสัดส่วนของประชากรในส่วนของผู้ใช้บริการ  และผู้ใช้บริการที่เป็นผู้บริหาร  
ใช้กลุ่มตัวอย่างจ านวนทั้งสิ้น  15  คน  ซึ่งได้จากการเลือกแบบเจาะจง  ตามคุณสมบัติที่ได้ระบุเอาไว้ 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  คือ  แบบสอบถามสภาพปัญหาการให้บริการการศึกษาทางอินเทอร์เน็ต  ส่วน
ของผู้รับบริการที่เป็นผู้บริหาร  และผู้ใช้บริการทั่วไป  การวิเคราะห์ข้อมูลใช้ค่าร้อยละ (%)  ค่าเฉลี่ย  ( ̅)  และค่าส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน  (S.D.)   
 ผลการวิจัย  พบว่า  1)  สภาพปัญหาการให้บริการการศึกษาทางอินเทอร์เน็ต  งานส่งเสริมวิชาการและ
งานทะเบียน  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ  ส่วนที่เป็นผู้ใช้บริการที่เป็นผู้บริหาร  โดยภาพรวมมี
สภาพปัญหาการให้บริการการศึกษาทางอินเทอร์เน็ต   มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง  ( ̅ = 3.493, S.D.= 0.153) 
2)  สภาพปัญหาการให้บริการการศึกษาทางอินเทอร์เน็ต  งานส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน  มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ  ส่วนที่เป็นผู้ใช้บริการทั่วไป  โดยภาพรวมมีสภาพปัญหาการให้บริการการศึกษาทาง
อินเทอร์เน็ต  มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( ̅ = 3.519, S.D.= 0.093)  3)  แนวทางในการให้บริการการศึกษาทาง
อินเทอร์เน็ต  ส่วนที่เป็นผู้ใช้บริการที่เป็นผู้บริหาร 3 ล าดับที่ส าคัญคือ 3.1) ด้านการประเมินผล  3.2) ด้านผู้บริหาร 
และ3.3) ด้านนโยบายและแผนงานส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน  แนวทางในการให้บริการการศึกษาทาง
อินเทอร์เน็ต  ส่วนที่เป็นผู้ใช้บริการทั่วไป   3 ล าดับที่ส าคัญคือ 3.1) ด้านเว็บไซต์ที่ให้บริการ 3.2) ด้านผลที่ได้รับ
จากการให้บริการ  และ 3.3) ด้านฐานข้อมูล 
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Abstract 
 The purpose of this study were 1) To study the current conditions of educational 
internet service systems on the division of academic and registration of Rajamangala University 
of Technology Suvarnabhumi. 2) To present the guidelines of educational internet service 
systems on the division of academic and registration of Rajamangala University of Technology 
Suvarnabhumi, the general service user samples consisted of 373 people who obtained from 
the stratified random sampling by the proportion of the population service users. The 
administrator user samples consisted of 15 people, which was purposive sampling.  
 The instrument used for gathering data was a questionnaire for asking the current 
problem of the educational internet service system in each part of the administrator and the 
general service users. The statistic for data analysis was the frequency, the percentage, the 
average and the standard deviation. 
 The result of this research was 1) the current problem of educational internet service 
systems on the division of academic and registration of Rajamangala University of Technology 
Suvarnabhumi.in a part of the administrator service users had an average at moderate level ( ̅  
= 3.493, S.D.= 0.153). 2) a part of the general service users had an average at high level ( ̅= 
3.519, S.D.= 0.093). 3) The solutions on the educational internet service systems a part of the 
administrator service users had three things were important 3.1) an evaluation 3.2) an 
administrator and 3.3) the policy and plan which the division of academic and registration. A 
part of the general service users had three things were interest 3.1) the service website serving 
3.2) the result obtained from service and 3.3) the information database. 
 
บทน า 
 การศึกษานับว่าเป็นปัจจัยที่ 5 ของชีวิต นอกเหนือจากความจ าเป็นด้านที่อยู่อาศัย อาหารเครื่องนุ่งห่ม
และยารักษาโรค เป็นปัจจัยที่จะช่วยแก้ปัญหาทุก ๆ ด้านของชีวิต และเป็นปัจจัยที่ ส าคัญที่สุดของชีวิต (พนม พงษ์
ไพบูลย์,2541) เพราะการศึกษาเป็นกระบวนการที่มุ่งพัฒนาคนให้ เป็นมนุษย์ที่มีคุณภาพ มีความสามารถเต็มตาม
ศักยภาพ มีการพัฒนาการที่สมดุล ทั้งปัญญา จิตใจ ร่างกายและสังคม เพื่อเสริมสร้างการพัฒนาและความ
เจริญเติบโตทางเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ ภาครัฐจึงให้ความส าคัญกับการจัดการศึกษาโดยเฉพาะการศึกษา
ระดับสูงมีสถาบันระดับอุดมศึกษารับผิดชอบจัดการศึกษา (คณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 2540) 
 สถาบันอุดมศึกษา นับว่ามีความส าคัญต่อการพัฒนาประเทศเป็นอย่างมาก เพราะภารกิจ ของ
สถาบันอุดมศึกษา คือ การผลิตบัณฑิตให้เป็นผู้ที่มีคุณภาพ ทั้งด้านคุณธรรม จริยธรรม มีบุคลิกภาพ ที่ดี ทั้งทางด้าน
ร่างกาย จิตใจ สติปัญญา อารมณ์ และสังคม สามารถเผยแพร่ความรู้ด้านวิชาการ วิชาชีพสู่สังคม และสามารถ
ปรับตัวให้เข้ากับการเปลี่ยนแปลงอย่างมีประสิทธิภาพ (คู่มือการประเมินคุณภาพภายนอก ระดับอุดมศึกษา ระดับ
สถานศึกษา, 2554) ซึ่งการที่จะเป็นบัณฑิตที่มีคุณภาพได้นั้น นักศึกษาต้องได้รับการเตรียมพร้อมขณะที่ก าลังศึกษา 
ในมหาวิทยาลัย การพัฒนานักศึกษาให้มีคุณภาพนั้น ย่อมไม่อาจส าเร็จได้ด้วยการศึกษาในห้องเรียน ตามหลักสูตร
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ต่าง ๆ ที่สถาบันอุดมศึกษาก าหนดให้เรียนแต่เพียงอย่างเดียวเท่านั้น แต่ยังมีองค์ประกอบ อื่น ๆ ที่มีส่วนส าคัญใน
การสร้างเสริมเติมเต็ม ให้กระบวนการจัดการศึกษาดังกล่าวประสบความส าเร็จ ตามเป้าหมายได้ เช่น การจัด
สภาพแวดล้อมของสถาบัน และงานกิจการนักศึกษาของสถาบันนั้น ( สุวพร ตั้งสมวรพงษ์, 2542)  กรอบแนวคิดและ
ทิศทางการพัฒนาประเทศตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ  ฉบับที่  10  (พ.ศ.  2550 – 2554)  ได้
อัญเชิญปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมาเป็นหลักการและแนวปฏิบัติในการพัฒนาและบริหารประเทศ  ซึ่ง
ประกอบด้วยคุณลักษณะที่ส าคัญของ  “ ความพอเพียง’’  3  ประการ  คือ  ความพอประมาณ  ความมีเหตุผล  และ
การมีภูมิคุ้มกันที่ดีในตัว  โดยมีเงื่อนไขส าคัญ  2  ประการ  ในการตัดสินใจและด าเนินกิจกรรมที่อยู่ในระดับพอเพียง
คือ  เงื่อนไขความรอบรู้และเงือนไขคุณธรรม  ทั้งนี้เพื่อให้การพัฒนาประเทศระยะ  10 – 15  ปีข้างหน้ามุ่งสู่  
“สังคมที่มีความสุขอย่างยั่งยืน”  (Green and  Happiness  Society) 
 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล  เป็นสถาบันการศึกษาในระดับอุดมศึกษาแห่งหนึ่ง โดยสังกัด 
กระทรวงศึกษาธิการ ซึ่งจัดการศึกษาในระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง และระดับปริญญาตรี โดยมีคณะวิชา 
และวิทยาเขตต่างๆ ที่ด าเนินการจัดการศึกษา ด้านพาณิชย์  ด้านวิทยาศาสตร์  ด้านอุตสาหกรรม  และด้านธุรกิจ
อย่างมีคุณภาพ  เพื่อสนองตอบความต้องการของตลาดแรงงาน  โดยน านโยบายคุณภาพของสถาบันฯ  มาใช้เพื่อ
ประกันคุณภาพการศึกษาดังนี้ “เรามุ่งมั่นจัดการศึกษาวิชาชีพและเทคโนโลยีที่มีคุณภาพ ตอบสนองความพอใจของ
ผู้รับบริการ  ด้วยการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง” (สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล  2546)  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
สุวรรณภูมิมีลักษณะเฉพาะที่เป็นมหาวิทยาลัยระบบหลายศูนย์  (multi – campus  system)  ซึ่งมีการจัด
การศึกษาหลักสูตรลักษณะเดียวกันในต่างศูนย์  ปัจจุบันมีพื้นที่จัดการศึกษา  4  แห่ง  คือ  ศูนย์หันตรา  ศูนย์
วาสุกรี  ศูนย์นนทบุรี  และศูนย์สุพรรณบุรี  
 จากรายงานการประเมินผลตนเอง  (SAR)  ปี  2551  และรายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรอง
การปฏิบัติราชการ  (ก.พ.ร.)  ปีงบประมาณ  2553  สรุปว่าจะต้องมีการพัฒนาระบบการให้บริการทางการศึกษาให้
ทันสมัยและเป็นไปตามแผนพัฒนาในการที่จะเป็น  E-University  (รายงานการประเมินตนเอง   2551 : 24–25) 
งานส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ  เป็นหน่วยงานสนับสนุน
หน่วยงานหนึ่งที่มีความส าคัญกับมหาวิทยาลัยฯ  เป็นหน่วยงานที่มีผู้ปฏิบัติงานเป็นข้าราชการ  พนักงานราชการ  
พนักงานมหาวิทยาลัย  และลูกจ้าง  ซึ่งมีหน้าที่ประสานและให้การบริการแก่นักศึกษาที่ก าลังศึกษาอยู่  ที่ส าเร็จ
การศึกษาไปแล้ว  และบุคลากรภายนอก  การด าเนินการนี้จะได้ผลดีมีประสิทธิภาพ  และให้บรรลุวัตถุประสงค์ของ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ  จะต้องมีการบริหารจัดการองค์กรที่ดีด้วย  ซึ่งการบริหารงาน
ประกอบด้วย  การวางแผน  การมอบหมายงาน  การควบคุม  การประสานงานติดตามผลการปฏิบัติงาน  รวมทั้งการ
บริหารงบประมาณส าหรับงานส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน  การใช้เทคโนโลยีให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อ
มหาวิทยาลัยฯ  และการให้บริการทางวิชาการด้วยความสะดวกรวดเร็วในการให้บริการเป็นผลจากการบริหารงาน
และการปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติงาน  ซึ่งการบริหารงานส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน  ต้องข้ึนอยู่กับข้อจ ากัด  
ด้านเวลา  จ านวนบุคลากร  อุปกรณ์เครื่องมือเคร่ืองใช้  ความพอเพียงพื้นที่ที่ให้บริการแก่นักศึกษาและบุคลากรที่
เกี่ยวข้อง  โดยมีขอบข่ายงานที่ส าคัญ  3  ประการ  ดังนี้คือ 
 1.  ด้านหลักสูตร 
 2.  ด้านงานทะเบียน 
 3.  ด้านระบบฐานข้อมูล 
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 ซึ่งจะมีส านักงานกลางคือ  ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน  ศูนย์หันตรา  เป็นผู้รับผิดชอบ
บริหารงานเกี่ยวกับงานส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนทั้ง  4  ศูนย์การศึกษา  มีหน้าที่บริหารงานและให้บริการแก่
ผู้มาขอรับบริการ  และจากรายงานการประเมินตนเองและรายงานผลการตรวจประเมินระดับสถาบัน  ปีการศึกษา 
2551  หัวข้อที่ 5.5  จุดแข็ง/แนวทางเสริมจุดแข็ง  จุดที่ควรพัฒนา/ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงตามราย
องค์ประกอบคณุภาพ  องค์ประกอบที่  7  การบริหารและการจัดการ  จุดที่ควรพัฒนา/ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง
จากคณะกรรมการตรวจประเมิน  คือ 
 1.  ไม่พบการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรทุกระดับอย่างเป็นระบบ 
 2.  ปรับปรุงแบบประเมินความพึงพอใจด้านระบบฐานข้อมูล  และระบบงาน 
 3.  ขาดข้อมูลเชิงปริมาณในการวิเคราะห์การใช้ทรัพยากรภายในร่วมกัน 
 4.  ปรับรื้อและวิเคราะห์ปริมาณงานของบุคลากรสายสนันสนุน 
 5.  การสร้างขวัญและก าลังใจแก่บุคลากรในมหาวิทยาลัย 
 ผู้วิจัยซึ่งเป็นผู้ปฏิบัติงานในหน่วยงานฝ่ายสนับสนุน  ที่ให้บริการแก่ผู้มารับบริการของมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ  ทราบและตระหนักในปัญหาที่เกิดขึ้นในองค์กรของเป็นอย่างดี  คิดหาวิธีการที่จะ
แก้ปัญหาและน าพาองค์กรไปสู่การบริหารจัดการในด้านการให้บริการที่เป็นเลิศ  และเป็นที่ประทับใจแก่ผู้มารับ
บริการ  จึงมีแนวความคิดในการวิจัยเก่ียวกับการพัฒนาแบบจ าลองงานบริการการศึกษาทางอินเทอร์เน็ต  งาน
ส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ  ขึ้นเพื่อศึกษาสภาพปัญหางาน
บริการการศึกษาทางอินเทอร์เน็ต  ความพึงพอใจ    และแบบจ าลองการให้บริการที่เหมาะสมในปริบทของ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ  เพื่อน ามาเป็นแนวทางในการพัฒนาการให้บริการการศึกษาให้มี
ประสิทธิภาพและเกิดความประทับใจแก่ผู้มาใช้บริการ  อีกทั้งปรับปรุงระบบฐานข้อมูลเพื่อตอบสนองต่อการบริการ
ที่มีประสิทธิภาพ  ซึ่งปัจจุบันไม่ว่าองค์กรระดับใดทั้ งภาครัฐและภาคเอกชน  ต่างก็ให้ความส าคัญต่อการพัฒนา
สารสนเทศ  เป็นอย่างมาก  ทั้งนี้เนื่องจากขีดความสามารถในหลายๆ ด้านของเทคโนโลยีสารสนเทศ  ท าให้องค์กร
ต่างๆ  สามารถเพิ่มประสิทธิภาพขององค์กรเหล่านั้นได้  (ทิพวรรณ  หล่อสุวรรณรัตน์  2547 : 26)  กล่าวถึง
ประโยชน์ของระบบสารสนเทศมี  4  ประการหลักดังนี้ 
 1. เพิ่มประสิทธิภาพการท างาน  ได้แก่  ความรวดเร็วในการปฏิบัติงาน  การจัดเก็บข้อมูลปริมาณมาก  
การติดต่อสื่อสารที่รวดเร็ว  การลดต้นทุน  และการขยายขอบเขตการติดต่อประสานงานของหน่วยงานต่างๆ 
 2.   เพิ่มประสิทธิผลการท างาน  ได้แก่  การช่วยสนับสนุนการตัดสินใจขององค์กร การช่วยเลือกสินค้า
และบริการที่เหมาะสม  และการปรับปรุงสินค้าและบริการที่ดีขึ้น 
 3.  ความได้เปรียบทางการแข่งขัน  ได้แก่  การสร้างนวัตกรรมการให้บริการที่ไม่เหมือนใครและการ
ติดต่อกับซัพพลายเออร์เพื่อลดต้นทุน  และท าให้การส่งวัสดุอุปกรณ์ต่างๆ  เป็นไปได้อย่างรวดเร็ว   
 4.  คุณภาพชีวิตการท างาน  คือการท าให้ผู้ปฏิบัติงานมีความพึงพอใจและเกิดประสิทธิภาพการท างาน
พร้อมกันด้วย 
 และจาการวิเคราะห์ข้อมูลของผู้สมัครเรียนในปีการศึกษา 2552  ที่ผ่านมา  พบว่าผู้สมัครเรียนส่วนใหญ่
ใช้ช่องทางในการสมัครสูงสุดคือ  การสมัครเรียนต่อทางอินเทอร์เน็ต  โดยได้ท าการเข้าไปดูข่าวสารต่างๆ ทางหน้า
เว็บไซต์ของมหาวิทยาลัย  แล้วท าการสมัครผ่านระบบอินเทอร์เน็ต  ซึ่งท าให้ได้รับความสะดวกกว่าเดินทางมาสมัคร
ด้วยตนเองที่ศูนย์ที่ตนต้องการสมัคร  และทางระบบสามารถบันทึกข้อมูลพื้นฐานเบื้องต้นของผู้สมัครได้เลย  และ
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หากมีข้อผิดพลาดในการกรอกข้อมูลก็สามารถด าเนินการแก้ไขได้  ซึ่งเป็นผลพลอยได้จาการรับสมัครผ่านระบบ
อินเทอร์เน็ต  เพราะในอดีตที่ผ่านมาผู้สมัครที่สอบผ่านตามกระบวนการแล้ว  จะต้องมาท าการกรอกประวัติส่วนตัว
อีกครั้งผ่านระบบอินเทอร์เน็ต  แต่การรับสมัครผ่านระบบอินเทอร์เน็ต  ณ  ปัจจุบันนี้  เราสามารถใช้ฐานข้อมูลจาก
ผู้ที่สมัครกรอกรายละเอียดในช่วงของการรับสมัครมาเป็นข้อมูลได้เลย  ซึ่งสะดวกและง่ายต่อตัวนักศึกษา  อีกทั้งช่วย
ลดระยะเวลาการท างานของผู้ปฏิบัติงานได้ด้วยอีกทาง  แต่ถ้าหากว่าก็ยังพบปัญหาและอุปสรรคอยู่บ้างในการ
ให้บริการการศึกษาทางอินเทอร์เน็ต  ไม่เฉพาะการรับสมัครเท่านั้น  แต่การบริการการศึกษาทางอินเทอร์เน็ตจะต้อง
มีการปรับปรุงการให้บริการอีกหลากหลาย  เพื่อสนองตอบความต้องการทั้งในส่วนของผู้บริหาร  ผู้มารับบริการ  
และระดับผู้ปฏิบัติงานด้วยกัน  ดังนั้นทางผู้วิจัยจึงเห็นความส าคัญว่าจะต้องมีการพัฒนาการให้บริการทางการศึกษา
ผ่านอินเทอร์เน็ตที่มี่อยู่  ณ  ปัจจุบัน  ให้สามารถสนองตอบกับความต้องการของผู้มารับบริการและเกิดความ
ประทับใจต่อรูปแบบของบริการที่มีประสิทธิภาพของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ  จึงเป็นมูลเหตุใน
การวิจัยในครั้งนี้ 

 
วัตถุประสงค์การวิจัย  
 1.  เพื่อศึกษาสภาพการให้บริการการศึกษาทางอินเทอร์เน็ต  งานส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน  
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ  
 2.  เพื่อน าเสนอแนวทางการบริการการศึกษาทางอินเทอร์เน็ต  งานส่งเสริมวิชาการและงาน
ทะเบียน  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ   
 
สมมติฐานการวิจัย 
 1.  สภาพการบริการการศึกษาทางอินเทอร์เน็ต  งานส่งเสริมวิชาการ  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
สุวรรณภูมิ  เป็นอย่างไร 
 2.  แนวทางการบริการการศึกษาทางอินเทอร์เน็ต  งานส่งเสริมวิชาการ  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลสุวรรณภูมิที่ดี  และผ่านความเห็นชอบจากผู้เชี่ยวชาญ  ควรจะเป็นอย่างไร 
 
ขอบเขตการวิจัย 
 ประชากร 
 จ านวนประชากรที่ใช้ในการวิจัยจ านวนทั้งสิ้น  13,121  คน  ผู้ใช้บริการที่เป็นผู้บริหาร  จ านวนทั้งสิ้น  
15  คน  และผู้ใช้บริการทั่วไป  จ านวนทั้งสิ้น  13,106  คน 
 กลุ่มตัวอย่าง  แบ่งออกเป็น  2  กลุ่ม  คือ 
 ผู้ใช้บริการที่เป็นผู้บริหาร  จ านวนทั้งสิ้น  15  คน ซึ่งได้จากการเลือกแบบเจาะจง  ตามคุณสมบัติที่ได้
ระบุเอาไว้  โดยเลือกจากล าดับผู้บริหารและโครงสร้างการบริหารงานของมหาวิทยาลัย 
 ผู้ใช้บริการ  ใช้กลุ่มตัวอย่างจ านวนทั้งสิ้น  373  คน  ซึ่งได้จากการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้น  (Stratified  
Random  Sampling)  โดยการเปิดตารางส าเร็จรูปของ  เครจซี่และมอร์แกน  ตามสัดส่วนของประชากรในส่วนของ
ผู้ใช้บริการที่เป็น  อาจารย์  นักศึกษา  และเจ้าหน้าที่   ตามล าดับ 
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เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้  ประกอบด้วย 
 แบบสอบถามสภาพปัญหาในการให้บริการการศึกษาทางอินเทอร์เน็ต  งานส่งเสริมวิชาการ  
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ  ซึ่งเป็นแบบสอบถาม  (Questionnaire)  คือ  เอกสารที่ประกอบด้วย
ชุดของค าถามที่ใช้ส าหรับเก็บรวบรวมข้อมูล  โดยที่ผู้เก็บรวบรวมข้อมูลไม่ได้ท าการสัมภาษณ์หรือสอบถามโดยตรง
จากผู้ให้ข้อมูล  แต่ให้ผู้ให้ข้อมูลตอบเอง  ซึ่งแบ่งออกเป็น  2  ชุด  คือ  
 1. แบบสอบถามส าหรับผู้ใช้บริการที่เป็นผู้บริหาร  เกี่ยวกับสภาพปัญหาในการให้บริการการศึกษาทาง
อินเทอร์เน็ต  งานส่งเสริมวิชาการ  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ   
 2. แบบสอบถามส าหรับผู้ใช้บริการทั่วไป  เก่ียวกับสภาพปัญหาในการให้บริการการศึกษาทาง
อินเทอร์เน็ต  งานส่งเสริมวิชาการ  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ   
  แบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นจ านวน  2  ชุด  ประกอบไปด้วยส่วนส าคัญ  3 ตอน  ดังนี้   
  ตอนที่ 1  สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม   
  ตอนที่  2  แบบสอบถามและค าถามเป็นแบบมาตรวัดความคิดเห็นของลิเคิร์ท  (Likert  Scale)   
  ตอนที่  3  ปัญหาและข้อเสนอแนะ  เป็นค าถามปลายเปิด 

 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ได้แบ่งเป็น  6  ขั้นตอน  ดังนี้  
 1. ศึกษาทฤษฎีงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับงานบริการการศึกษา  จากนั้นสร้างแบบสอบถามสภาพปัญหาและ
ความต้องการที่มีต่องานบริการการศึกษาทางอินเทอร์เน็ตในปัจจุบันกับกลุ่มตัวอย่างในส่วนที่เป็น  ผู้บริหารจ านวน  
15  คน  และผู้ใช้บริการทั่วไป  จ านวน  373  คน   
 2.   สัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ โดยวิธีแบบเจาะจง (Purposive Sampling)  เครื่องมือที่ใช้คือแบบสัมภาษณ์
แบบมีโครงสร้าง (Structure Interview or Standardized Interview)  และวิเคราะห์ข้อมูลโดยวิธีวิเคราะห์เนื้อหา 
(Content  Analysis)   
 3. น าข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามมาท าการวิเคราะห์ทางสถิติ  ในการหาคาเฉลี่ย (  ̅)  และหาค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
 4. สรุปผลจากประเด็นที่ส าคัญ ที่ได้จากการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามและข้อมูลจากแบบ
สัมภาษณ์  ท าให้ทราบถึงสภาพปัจจุบันเกี่ยวกับงานบริการการศึกษาทางอินเทอร์เน็ต  งานส่งเสริมวิชาการและงาน
ทะเบียน  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ   
 5.  น าผลการศึกษามาวิเคราะห์เพื่อพัฒนาการบริการการศึกษาทางอินเทอร์เน็ต งานส่งเสริมวิชาการและ
งานทะเบียน  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ   
 6. น าเสนอแนวทางการพัฒนาการบริการการศึกษาทางอินเทอร์เน็ต  งานส่งเสริมวิชาการและงาน
ทะเบียน  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ  เพื่อใช้เป็นข้อมูลพื้นฐานในการพิจารณา  หรือตัดสินใจวาง
แผนการพัฒนาการบริการการศึกษาทางอินเทอร์เน็ต  งานส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคล  ต่อไปในอนาคต 
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ผลการวิจัย 
 
ตารางที่ 1  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของแบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพปัญหาการให้บริการการศึกษาทาง 
 อินเทอร์เน็ต  งานส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี   ราชมงคลสุวรรณภูมิ   
 ส่วนของผู้ใช้บริการที่เป็นผู้บริหาร  โดยภาพรวม 
 

รายการประเมิน  ̅ S.D. แปลผล 
1.  ด้านผู้บริหาร 
2.  ด้านนโยบายและแผนงานสง่เสริมวิชาการและงานทะเบียน 
3.  ด้านการติดต่อสื่อสาร 
4.  ด้านระบบการให้บริการการศึกษาทางอินเทอร์เน็ต 
5.  ด้านเครื่องมือ  เคร่ืองใช้และอุปกรณ์ต่างๆ 
6.  ด้านการประเมินผล 

3.617 
3.587 
3.444 
3.413 
3.307 
3.627 

0.257 
0.110 
0.309 
0.191 
0.304 
0.076 

ปัญหามาก (2) 
ปัญหามาก (3) 

ปัญหาปานกลาง(4) 
ปัญหาปานกลาง(5) 
ปัญหาปานกลาง(6) 

ปัญหามาก (1) 
 

 ผู้รับบริการส่วนที่เป็นผู้บริหาร 
 ผลการศึกษาความคิดเห็นของผู้บริหารเกี่ยวกับสภาพปัญหาการให้บริการการศึกษาทางอินเทอร์เน็ต
งานส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ  แบ่งออกเป็น  6  ประเด็น
หลักๆ คือ 
 1.  ด้านผู้บริหาร  สภาพปัญหาการให้บริการการศึกษาพอสรุปประเด็นส าคัญได้  3  ประเด็นดังนี้ 
  1.1  ผู้บริหารขาดการสนับสนุนการบริการการศึกษาทางอินเทอร์เน็ตอย่างต่อเนื่องและชัดเจน 
  1.2  ผู้บริหารเข้าถึงข้อมูลการบริการการศึกษาทางอินเทอร์เน็ตเพียงบางส่วน  และไม่สามารถน า
ข้อมูลที่ได้ไปใช้ในทางที่เป็นประโยชน์ต่อทางราชการและองค์กรอื่นๆ  โดยอาศัยข้อมูลการบริการการศึกษาทาง
อินเทอร์เน็ตเป็นส าคัญ 
  1.3  ผู้บริหารพึงพอใจน้อย  และขาดความเชื่อมั่นต่อการให้บริการการศึกษาทางอินเทอร์เน็ต 
  แนวทางในการพัฒนาจากสภาพปัญหาการให้บริการการศึกษาทางอินเทอร์เน็ต  ที่ ได้จาก
แบบสอบถาม  การให้ความส าคัญและส่งเสริมเกี่ยวกับงานบริการการศึกษาทางอินเทอร์เน็ต  ยังไม่มีนโยบายและ
แผนการด าเนินงานที่ชัดเจน  และยังให้ความส าคัญไม่มากในระดับที่พึงพอใจ  เพราะจากการสอบถามความคิดเห็น
จะพบว่า  จะมีส่วนเกีย่วเนื่องกับเรื่องของแผนพัฒนามหาวิทยาลัย  แผนงบประมาณด้านการเงิน  ด้านพัสดุ  ซึ่งมีอยู่
อย่างจ ากัด  แต่โดยศักยภาพของผู้บริหารแล้ว  ควรจะให้ความส าคัญในเร่ืองงานบริการการศึกษาออนไลน์  เพราะ
เป็นอีกช่องทางที่ช่วยลดขั้นตอนในการปฏิบัติงาน  ประหยัดทรัพยากร  และมีความรวดเร็วในการให้บริการแก่
ผู้รับบริการ 
 2. ด้านเว็บไซต์ที่ให้บริการ สภาพปัญหาการให้บริการการศึกษาพอสรุปประเด็นส าคัญได้ 3 ประเด็นดังนี้ 
  2.1  การออกแบบเว็บไซต์ความสวยงามและเหมาะสมน้อย บางเมนูยากแก่การใช้งาน 
  2.2  ความยากของการเข้าระบบเพื่อใช้งาน 
  2.3  ยูสเซอร์เนมและพาสเวิร์ดยากแก่การจดจ าและยังไม่สะดวกกับผู้ใช้งาน 
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  แนวทางในการพัฒนาจากสภาพปัญหาการให้บริการการศึกษาทางอินเทอร์เน็ต  ที่ ได้จาก
แบบสอบถาม  หลักส าคัญในการออกแบบหน้าเว็บก็คือ  การใช้รูปภาพและองค์ประกอบต่างๆ  ร่วมกันเพื่อสื่อ
ความหมาย  เกี่ยวกับเนื้อหาหรือลักษณะส าคัญของเว็บไซต์  โดยมีเป้าหมายส าคัญเพื่อการสื่อความหมายที่ชัดเจนและ
น่าสนใจ  บนพื้นฐานของความเรียบง่าย  และความสะดวกของผู้ใช้  การออกแบบเว็บไซต์ต้องค านึงถึง  1.  ความเรียบ
ง่าย  2.  ความสม่ าเสมอ  3.  ความเป็นเอกลักษณ์  4.  เนื้อหาที่มีประโยชน์  5.  ระบบเนวิเกชั่นที่ใช้งานง่าย  6.  
ลักษณะที่น่าสนใจ  7.  การใช้งานอย่างไม่จ ากัด  8.  คุณภาพในการออกแบบ  9.  ลิงค์ต่างๆ  จะต้องเชื่อโยงไปยัง
หน้าที่มีอยู่จริงและถูกต้อง   
 3. ด้านการติดต่อสื่อสาร  สภาพปัญหาการให้บริการการศึกษาพอสรุปประเด็นส าคัญได้  3  ประเด็นดังนี้ 
  3.1 บุคลากรที่ให้บริการการศึกษาทางอินเทอร์เน็ตขาดการบริการด้วยความเต็มใจ ดี และมี
ประสิทธิภาพ และยังตอบข้อซักถามแก่ผู้มารับบริการได้ไม่ดีเท่าที่ควร 
  3.2  การให้บริการการศึกษาทางอินเทอร์เน็ต งานส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มทรส. ยังขาดการ
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารต่างๆ แก่บุคลากรในองค์กร และผู้มารับบริการ  ขาดช่องทางที่หลากหลายในการเผยแพร่
ข้อมูล เช่น ป้ายประกาศ เว็บไซต์ และสิ่งพิมพ์ต่างๆ  
  3.3 ข้อมูลจากงานส่งเสริมฯ มทรส.  ยังมีความผิดพลาด  ไม่ชัดเจน  ไม่ครอบคลุม และไม่ทันต่อ
เหตุการณ์   
  แนวทางในการพัฒนาจากสภาพปัญหาการให้บริการการศึกษาทางอินเทอร์เน็ต  ที่ ได้จาก
แบบสอบถาม  บุคลากรที่ให้บริการยังขาดการเอาใจใส่ในงานบริการ  จะเห็นได้จากข้อร้องเรียน  ซึ่งการคัดเลือก
เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการมาปฏิบัติงาน  ควรจะมีการอบรมและฝึกหัดการให้บริการเป็นอย่างดีก่อนออกมาปฏิบัติงานจริง  
โดยงานบุคลากรหรือหน่วยงานกลางของมหาวิทยาลัย  และในส่วนของการเผยแพร่ข่าวสารและช่องทางในการ
ติดต่อสื่อสารมีความหลากหลายแต่ยังไม่ครบถ้วนและสมบูรณ์  ซึ่งอาจจะมีส่วนมาจาก  ขาดการส ารวจความต้องการ
ของผู้ใช้บริการว่า  ผู้ใช้บริการต้องการช่องทางใดในการสื่อสารบ้าง  และข้อมูลใดบ้างที่ผู้ใช้บริการมีความต้องการใช้
บริการ  จะเห็นได้ว่าช่องทางในการสื่อสารระหว่างมหาวิทยาลัย  กับผู้ใช้บริการนั้นมีความส าคัญมากในสังคม
ปัจจุบันนี้  ซึ่งควรจะให้ความส าคัญกับช่องทางในการสื่อสารให้มากขึ้นกว่าที่เป็นมา  และอาจจะต้องท าแผนพัฒนา
ช่องทางในการสื่อสารของมหาวิทยาลัยต่อไปด้วย 
 4. ด้านระบบการให้บริการการศึกษาทางอินเทอร์เน็ต  สภาพปัญหาการให้บริการการศึกษาพอสรุป
ประเด็นส าคัญได้  3  ประเด็นดังนี้ 
  4.1 ระบบบริการการศึกษาทางอินเทอร์เน็ต งานส่งเสริมฯ มทรส. ยากต่อการใช้งาน ในบางเมนู  
ความล่าช้าของข้อมูลและความไม่เป็นปัจจุบันของข้อมูล 
  4.2   ข้อมูลไม่เป็นปัจจุบัน  ยังขาดความถูกต้องบางส่วน  และยังขาดการตรวจสอบฐานข้อมูล 
  4.3   ยังขาดช่องทางให้ผู้มาใช้บริการแสดงความคิดเห็น และถามปัญหาทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ 
(e-mail) และตั้งกระทู้ค าถามในเว็บบอร์ด 
  แนวทางในการพัฒนาจากสภาพปัญหาการให้บริการการศึกษาทางอินเทอร์เน็ต  ที่ ได้จาก
แบบสอบถาม  ประเด็นตัวระบบ  ยังไม่มีความเสถียรของข้อมูลในบางส่วน บางเมนูในการใช้งาน  และขาดการพัฒนา
ฐานข้อมูลที่เป็นปัจจุบัน และยังขาดแผนการพัฒนาระบบบริการการศึกษาที่เป็นรูปธรรม  เนื่องมากจากการ
ปรับเปลี่ยนโครงสร้างขององค์กร  ท าให้มีการยกเลิกสัญญากับบริษัทเอกชนที่ดูแลฐานข้อมูลอยู่  ท าให้ทาง
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มหาวิทยาลัยต้องดูแลและรับผิดชอบช่วยกันอยู่ 2 หน่วยงาน คือ ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน และส านัก
วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  เป็นผู้ที่รับผิดชอบทางโปรแกรมและฐานข้อมูล ยังมีปัญหาเรื่องการประสานงาน
และบทบาทหน้าที่ที่รับผิดชอบ   
  ประเด็นสัญญาณอินเทอร์เน็ต  ปัญหาที่เกิดขึ้นจริงคือระบบเกิดความขัดข้องบ่อยมาก  และระบบ
ส ารองสัญญาณที่มีความเร็วต่ ามาก  ท าให้การให้บริการเกิดความล่าช้า  ทางส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ  ควรจะจัดท าแผนการพัฒนาระบบเครือข่ายสัญญาณอย่างเป็นรูปธรรม  มีแผนส ารองกรณีสัญญาณหลัก
ขัดข้อง  อีกทั้งควรปรับปรุงให้มีสัญญาณครอบคลุมพื้นที่ของมหาวิทยาลัย  และมีความเร็วในการใช้งานสูง  เพราะใน
การให้บริการต้องการให้บริการที่รวดเร็ว แก่ผู้มารับบริการ  ควรมีการตอบข้อซักถามแก่ผู้รับบริการทางจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส์  หรือสร้างเครือข่ายสังคมออนไลน์ขึ้นมา  เพื่อให้ผู้รับบริการมีช่องทางเลือกในการติดต่อสื่อสารกับผู้ให้
บริการ  และสามารถติดตามข่าวสารต่างๆ จากระบบงานส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนได้ทันต่อเหตุการณ์ 
 5. ด้านเครื่องมือ  เครื่องใช้และอุปกรณ์ต่างๆ  สภาพปัญหาการให้บริการการศึกษาพอสรุปประเด็น
ส าคัญได้  3  ประเด็นดังนี้ 
  5.1 บุคลากรที่ให้บริการการศึกษาทางอินเทอร์เน็ต  งานส่งเสริมฯ ยังขาดทักษะในการใช้เครื่องมือ  
เครื่องใช้และอุปกรณ์ต่างๆ  ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
  5.2   ขาดการน าเทคโนโลยีใหม่มาประยุกต์ใช้กับงานบริการการศึกษาทางอินเทอร์เน็ต  งานส่งเสริมฯ  
มทรส. อย่างต่อเนื่อง 
  5.3  การให้บริการการศึกษาทางอินเทอร์เน็ต  งานส่งเสริมฯ  มทรส.  ขาดแผนการบ ารุงรักษา
เครื่องมือ  เครื่องใช้และอุปกรณ์ต่างๆ  เพื่อให้การด าเนินงานมีประสิทธิภาพ 
  แนวทางในการพัฒนาจากสภาพปัญหาการให้บริการการศึกษาทางอินเทอร์เน็ต  ที่ ได้จาก
แบบสอบถาม  ฝึกอบรมทักษะและความเชี่ยวชาญในงานบริการการศึกษาของผู้ปฏิบัติงาน  ควรมีการประเมิน
สมรรถนะทุกๆ ปี  บุคลากรผู้ให้บริการควรมีทักษะในการใช้อุปกรณ์ส านักงาน  อุปกรณ์คอมพิวเตอร์  และอุปกรณ์
อื่นๆ ที่ต้องใช้ในการให้บริการ  มีการน าเทคโนโลยีใหม่ๆ  มาใช้ในการให้บริการ  คิดค้นนวัตกรรมใหม่ๆ ในการ
ให้บริการ  เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ผู้มารับบริการและองค์กร  ประเด็นหลักคือเรื่องของอุปกรณ์คอมพิวเตอร์  ยัง
ไม่เพียงพอต่อความต้องการของผู้ใช้งาน  ขาดการบ ารุงรักษาให้มีสภาพพร้อมใช้งาน  และฮาร์ดดิสก์มีความจุต่ า  ซึ่ง
สอดคล้องกันกับระบบสัญญาณเครือข่าย  คือคอมพิวเตอร์ความจุฮาร์ดดิสก์ต่ า  ท าให้ความสามารถ และประสิทธิภาพ
ในการให้บริการล่าช้า  เพราะไม่สามารถเข้าสู่เว็บไซต์บางเว็บไซต์  หรือการดาวน์โหลดข้อมูลช้า เพราะความจุเครื่อง
ต่ า  เป็นต้น   
 6. ด้านการประเมินผล  สภาพปัญหาการให้บริการการศึกษาพอสรุปประเด็นส าคัญได้  3  ประเด็นดังนี้ 
  6.1 แผนการด าเนินการงานส่งเสริมฯ  ยังไม่บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายตามองค์ประกอบที่ 7 
การบริหารและการจัดการ  และองค์ประกอบที่  9  ระบบกลไกการประกันคุณภาพ  ตามเกณฑ์มาตรฐานที่ สกอ.
ก าหนด 
  6.2 งานส่งเสริมฯ  ได้ก าหนดหลักเกณฑ์และวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร  ยังไม่
ชัดเจนและเป็นธรรมตามองค์ประกอบที่ 7 การบริหารและการจัดการตามเกณฑ์มาตรฐานที่ สกอ.ก าหนด 
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  6.3 งานส่งเสริมฯ มีการก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมายในการติดตาม  และประเมินผลไว้ยังไม่
สอดคล้อง ตามองค์ประกอบที่ 7 การบริหารและการจัดการ  และองค์ประกอบที่  9  ระบบกลไกการประกันคุณภาพ 
ตามเกณฑ์มาตรฐานที่ สกอ.ก าหนด 
  แนวทางในการพัฒนาจากสภาพปัญหาการให้บริการการศึกษาทางอินเทอร์เน็ต  ที่ ได้จาก
แบบสอบถาม  ยังขาดการน าผลการส ารวจ  ข้อเสนอแนะต่างๆ จากผู้ใช้บริการมาปรับปรุงในการให้บริการอย่าง
สม่ าเสมอ  และการประเมินผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่  ยังเกิดความไม่เป็นธรรม  ซึ่งจะต้องมีการส ารวจความ
ต้องการของผู้ใช้บริการด้วยว่า  ต้องการให้เกิดบริการอะไรบ้าง  และควรจะมีอะไรปรับปรุงแก้ไขในการให้บริการ  
เพราะงานบริการ  ผู้ใช้บริการเท่านั้นที่จะเป็นผู้ประเมินได้ว่างานบริการนั้น ดี หรือไม่ดี  พอใจ หรือไม่พอใจ  ควรจะมี
องค์ประกอบของระบบบริการที่ชัดเจน  เช่น  มีผู้ปฏิบัติงานที่มีป้ายชื่อที่แสดงต่อผู้มารับบริการที่ชัดเจน  มีป้ายบอก
ชื่อองค์กรที่ผู้มาใช้บริการมองเห็นง่าย  มีการให้บริการที่ดี  และมีการจัดสภาพแวดล้อมในการให้บริการที่เหมาะสม   
 
ตารางที่ 2  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของแบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพปัญหาการให้บริการการศึกษาทาง 
 อินเทอร์เน็ต  งานส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี   ราชมงคลสุวรรณภูมิ   
 ส่วนของผู้ใช้บริการทั่วไป  โดยภาพรวม 
 

รายการประเมิน  ̅ S.D. แปลผล 
1.  ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่ 
2.  ด้านเว็บไซตท์ี่ให้บริการ 
3.  ด้านฐานข้อมูล 
4.  ด้านการสื่อสาร 
5. ด้านผลที่ได้รับจากการให้บริการ 

3.533 
3.591 
3.541 
3.358 
3.572 

0.057 
0.074 
0.033 
0.085 
0.055 

ปัญหามาก  (4) 
ปัญหามาก (1) 
ปัญหามาก (3) 

ปัญหาปานกลาง (5) 
ปัญหามาก (2) 

 
 ผู้รับบริการส่วนที่เป็นผู้ใช้บริการทั่วไป  แบ่งออกเป็นประเด็น  5  หลักๆ คือ 
 1.  ด้านการให้บริการ สภาพปัญหาการให้บริการการศึกษาพอสรุปประเด็นส าคัญได้ 3 ประเด็นดังนี้ 
  1.1  ผู้ให้บริการขาดทักษะ และความรู้ความช านาญของงานบริการการศึกษาทางอินเทอร์เน็ต 
  1.2  ขาดการบริการด้วยความสุภาพและเป็นมิตร 
  1.3  ขาดการให้ค าแนะน าและตอบข้อซักถามที่ดีแก่ผู้มารับบริการ 
  แนวทางในการพัฒนาจากสภาพปัญหาการให้บริการการศึกษาทางอินเทอร์เน็ต  ที่ ได้จาก
แบบสอบถาม  ฝึกอบรมทักษะและความเชี่ยวชาญในงานบริการการศึกษาของผู้ปฏิบัติงาน  ควรมีการประเมิน
สมรรถนะทุกๆ ปี  บุคลากรผู้ให้บริการควรมีทักษะในการใช้อุปกรณ์ส านักงาน  อุปกรณ์คอมพิวเตอร์  และอุปกรณ์
อื่นๆ ที่ต้องใช้ในการให้บริการ  มีการน าเทคโนโลยีใหม่ๆ  มาใช้ในการให้บริการ  คิดค้นนวัตกรรมใหม่ๆ ในการ
ให้บริการ  เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ผู้มารับบริการและองค์กร  มีแผนการพัฒนาบุคลากรในการให้บริการที่มี
คุณภาพ   
 2. ด้านเว็บไซต์ที่ให้บริการ  สภาพปัญหาการให้บริการการศึกษาพอสรุปประเด็นส าคัญได้  3  
ประเด็นดังนี้ 
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  2.1  การออกแบบเว็บไซต์ความสวยงามและเหมาะสมน้อย บางเมนูยากแก่การใช้งาน 
  2.2  ความยากของการเข้าระบบเพื่อใช้งาน 
  2.3  ยูสเซอร์เนมและพาสเวิร์ดยากแก่การจดจ าและยังไม่สะดวกกับผู้ใช้งาน 
  แนวทางในการพัฒนาจากสภาพปัญหาการให้บริการการศึกษาทางอินเทอร์เน็ต  ที่ ได้จาก
แบบสอบถาม  หลักส าคัญในการออกแบบหน้าเว็บก็คือ  การใช้รูปภาพและองค์ประกอบต่างๆ  ร่วมกันเพื่อสื่อ
ความหมาย  เกี่ยวกับเนื้อหาหรือลักษณะส าคัญของเว็บไซต์  โดยมีเป้าหมายส าคัญเพื่อการสื่อความหมายที่ชัดเจน
และน่าสนใจ  บนพื้นฐานของความเรียบง่าย  และความสะดวกของผู้ใช้  การก าหนดรหัสการเข้าใช้อินเทอร์เน็ตและ
การเข้าใช้งานในระบบการบริการการศึกษาทางอินเทอร์เน็ตนั้น  ต้องการให้เป็นรหัสที่จดจ าได้ง่ายและผู้ใช้สามารถ
ก าหนดได้เอง 
 3. ด้านฐานข้อมูล  สภาพปัญหาการให้บริการการศึกษาพอสรุปประเด็นส าคัญได้  3  ประเด็นดังนี้ 
  3.1  ข้อมูลในระบบยังขาดความถูกต้อง ครบถ้วน และยังไม่เหมาะสมกับการใช้งาน 
  3.2  ข้อมูลที่ต้องการมีความยากต่อการเข้าถึงฐานข้อมูล 
  3.3  ระบบการจัดเก็บข้อมูลยังไม่เป็นระบบระเบียบ  ยากแก่การสืบค้น 
  แนวทางในการพัฒนาจากสภาพปัญหาการให้บริการการศึกษาทางอินเทอร์เน็ต  ที่ ได้จาก
แบบสอบถาม   ลักษณะของฐานข้อมูลที่ดี  1.  ไม่มีความซ้ าซ้อนของข้อมูล  2.  มีการก าหนดมาตรฐานข้อมูล  3.  มี
ระบบป้องกันความปลอดภัยของข้อมูล  4.  มีความเป็นอิสระจากโปรแกรม  5.  รวมข้อมูลเป็นฐานข้อมูลกลาง   
 4. ด้านการสื่อสาร  สภาพปัญหาการให้บริการการศึกษาพอสรุปประเด็นส าคัญได้  3  ประเด็นดังนี้ 
  4.1  ตอบข้อซักถามข้อสงสัยและแสดงความคิดเห็นที่มีต่อการให้บริการการศึกษาทางอินเทอร์เน็ต 
ผ่านทางโทรศัพท์  ได้บางส่วน 
  4.2  ตอบข้อซักถามข้อสงสัยและแสดงความคิดเห็นที่มีต่อการให้บริการการศึกษาทางอินเทอร์เน็ต 
ผ่านทางเว็บบอร์ด  ได้ไม่ครอบคลุม 
  4.3  ตอบข้อซักถามข้อสงสัยและแสดงความคิดเห็นที่มีต่อการให้บริการการศึกษาทางอินเทอร์เน็ต 
ผ่านทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (e-mail)  ได้บางส่วน 
  แนวทางในการพัฒนาจากสภาพปัญหาการให้บริการการศึกษาทางอินเทอร์เน็ต  ที่ ได้จาก
แบบสอบถาม  มีแผนพัฒนาและฝึกอบรมเทคนิคและทักษะของการตอบข้อซักถามแก่ผู้มารับบริการในทุกๆ ช่องทาง  
โดยเน้นการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพตามหลักการของการสื่อสาร  เพื่อเป็นการให้บริการหลากหลายช่องทางโดยยึด
เอาความสะดวกสบายของผู้รับบริการเป็นหลัก 
 5. ด้านผลที่ได้รับจากการให้บริการ  สภาพปัญหาการให้บริการการศึกษาพอสรุปประเด็นส าคัญได้  3  
ประเด็นดังนี้ 
  5.1  ปัญหาด้านเว็บไซต์ที่ให้บริการ 
  5.2  ความพึงพอใจต่อการบริการการศึกษาทางอินเทอร์เน็ต 
  5.3  ปัญหาด้านฐานข้อมูล 
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  แนวทางในการพัฒนาจากสภาพปัญหาการให้บริการการศึกษาทางอินเทอร์เน็ต  ที่ ได้จาก
แบบสอบถาม  องค์ประกอบของการออกแบบเว็บไซต์  1.  ความเรียบง่าย  2.  ความสม่ าเสมอ  3.  ความเป็น
เอกลักษณ์  4.  เนื้อหา  5.  ระบบเนวิเกชั่น  6.  คุณภาพของสิ่งที่ปรากฏให้เห็นในเว็บไซต์  7.  ความสะดวกของการ
ใช้งานในสภาพต่างๆ   8.  ความคงที่ในการออกแบบ     9.  ความคงที่ของการท างาน   
  ลักษณะของฐานข้อมูลที่ดี  1.  ไม่มีความซ้ าซ้อนของข้อมูล  2.  มีการก าหนดมาตรฐานข้อมูล  3.  มี
ระบบป้องกันความปลอดภัยของข้อมูล  4.  มีความเป็นอิสระจากโปรแกรม  5.  รวมข้อมูลเป็นฐานข้อมูลกลาง   
 
อภิปรายผล 
 1. ผลการศึกษาสภาพการให้บริการการศึกษาทางอินเทอร์เน็ต  งานส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน  
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ  ส่วนของผู้บริหาร  พบว่า 
  1.1  ด้านการประเมินผล  พบว่าโดยภาพรวมมีสภาพปัญหาระดับมาก  
  1.2  ด้านผู้บริหาร  พบว่าโดยภาพรวมมีสภาพปัญหาระดับมาก   
  1.3  ด้านนโยบายและแผนงานส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน  พบว่าโดยภาพรวมมีสภาพปัญหา
ระดับมาก 
 2. ผลการน าเสนอแนวทางในการพัฒนา  ส่วนของผู้บริหาร  สรุปได้ดังนี้   
  2.1  ด้านการประเมินผล  ควรมีแผนการด าเนินการงานส่งเสริมฯ  บรรลุวัตถุประสงค์และการ
ด าเนินการอย่างเป้าหมาย  มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลตามองค์ประกอบที่ 7 การบริหารและการจัดการ  และ
องค์ประกอบที่  9  ระบบกลไกการประกันคุณภาพ ตามเกณฑ์มาตรฐานที่ สกอ.ก าหนด  สอดคล้องกับ  จตุรงค์  อิน
ทรรุ่ง (2552: บทคัดย่อ)  ได้ท าการวิจัยเรื่อง  การพัฒนาระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของข้าราชการครู  จาก
ผลการวิจัยพบว่า  ผลการประเมินผลการปฏิบัติงานของข้าราชการครูไปใช้จริง  พบว่าองค์ประกอบของทุกระบบ
รายการ  มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก  และผลการประเมินมาตรฐานตามเกณฑ์มาตรฐานการประเมินระบบด้าน
ความถูกต้อง  (Accuracy)  ด้านความเป็นไปได้ในการน าไปใช้จริง (Feasibility)  ด้านความเหมาะสม  (Propriety)  
และด้านการใช้ประโยชน์  (Utility)  อยู่ในระดับมากทุกด้าน  ซึ่งการปฏิบัติงานควรมีแผนการด าเนินงานก ากับ  เพื่อให้
การด าเนินการเป็นไปอย่างมีเป้าหมายและมีประสิทธิภาพ  เพราะฉะนั้นในการก าหนดมาตรฐานในการประเมินนั้น  
ควรมีการบูรณาการให้เป็นไปตามปริบทและสถานการณ์ปัจจุบัน  ซึ่งสามารถน าไปใช้ได้จริง และเกิดประโยชน์สูงสุด 
ต่อตัวผู้ปฏิบัติงานและองค์กร 
  2.2  ด้านผู้บริหาร  ควรให้การสนับสนุนการบริการการศึกษาทางอินเทอร์เน็ตอย่างต่อเนื่องและ
ชัดเจน  การให้ความส าคัญและส่งเสริมเกี่ยวกับงานบริการการศึกษาทางอินเทอร์เน็ต  ยังไม่มีนโยบายและแผนการ
ด าเนินงานที่ชัดเจน  และยังให้ความส าคัญไม่มากในระดับที่พึงพอใจ  เพราะจากการสอบถามความคิดเห็นจะพบว่า  
จะมีส่วนเกี่ยวเนื่องกับเรื่องของแผนพัฒนามหาวิทยาลัย  แผนงบประมาณด้านการเงิน  ด้านพัสดุ  ซึ่งมีอยู่อย่างจ ากัด  
แต่โดยศักยภาพของผู้บริหารแล้ว  ควรจะให้ความส าคัญในเรื่องงานบริการการศึกษาทางอินเทอร์เน็ต  เพราะเป็นอีก
ช่องทางที่ช่วยลดขั้นตอนในการปฏิบัติงาน  ประหยัดทรัพยากร  และมีความรวดเร็วในการให้บริการแก่ผู้รับบริการใน
กรณีที่ไม่สามารถมาติดต่อด้วยตนเองได้  สอดคล้องกับ  วาสนา  ธรรมพิทักษ์  (2551 : บทคัดย่อ)  ได้ท าการวิจัยเรื่อง  
การประเมินคุณภาพงานบริการการศึกษา  หลักสูตรสาขาวิชาร่วม  ของบัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยเชียงใหม่  จาก
ผลการวิจัยพบว่า  ด้านกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการทั่วไป  ควรเพิ่มช่องทางให้บริการมากยิ่งขึ้น  และ
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ให้บริการในวันหยุด  ด้านเจ้าหน้าที่ควรใช้เทคโนโลยีเข้ามาสนับสนุนในการปฏิบัติงาน  และควรยิ้มแย้มแจ่มใส  ให้
ค าแนะน าด้วยความกระตือรือร้น  ด้านการสื่อสารและการประชาสัมพันธ์  ควรเพิ่มช่องทางการสื่อสารให้มากข้ึน  
ด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก  ห้องเรียน  และวัสดุ  อุปกรณ์  ควรเพิ่มให้เพียงพอ 
  2.3  ด้านนโยบายและแผนงานส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน  จากการสัมภาษณ์ระดับผู้ปฏิบัติงาน
ปรากฏว่า  นโยบายไม่ได้มาจากการแสดงออกซึ่งความคิดเห็นของผู้ปฏิบัติงาน  แต่เป็นการระดมความคิดเห็นของ
ระดับผู้บริหารที่ไม่ได้สัมผัสระดับงานปฏิบัติการ  จึงไม่สามารถเข้าใจได้ว่า นโยบายและแผนที่จัดท าขึ้นนั้นเป็นเพียง
นามธรรม  ไม่ใช่สิ่งที่สามารถปฏิบัติ และท าได้จริง  สอดคล้องกับ  จรินทร์  สินพิชัย (2543 : บทคัดย่อ)  ได้ท าการ
วิจัยเรื่อง  ปัญหาและอุปสรรคในนโยบายและแผนงานในกองก ากับการ 3  กองก ากับการอ านวยการต ารวจภูธรภาค 2  
จากผลการวิจัยพบว่า  นโยบายและแผนงานในกองก ากับการ 3  กองก ากับการอ านวยการต ารวจภูธรภาค 2  มีปัญหา
และอุปสรรค  ที่เป็นปัญหาและอุปสรรคมากที่  ได้แก่  ด้านงบประมาณ  ซึ่งปัญหาและอุปสรรคส่วนใหญ่คือ  
หน่วยงานได้รับการสนับสนุนจากผู้บังคับบัญชาน้อยมาก  ปัญหาและอุปสรรครองลงมา  ได้แก่  ด้านบุคลากร  ซึ่ง
ปัญหาและอุปสรรคส่วนใหญ่  ด้านบุคลากร  ได้แก่  หน่วยงานมีบุคลากรไม่เพียงพอ  จึงจ าเป็นจะต้องเร่งแก้ไข
ปรับปรงุในทุกๆ ด้าน  โดยเฉพาะด้านงบประมาณของแต่ละหน่วยงาน 
 3. ผลการศึกษาสภาพการให้บริการการศึกษาทางอินเทอร์เน็ต  งานส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน  
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ  ส่วนของผู้ใช้บริการทั่วไป  พบว่า 
  3.1  ด้านเว็บไซต์ที่ให้บริการ  พบว่าโดยภาพรวมมีสภาพปัญหาระดับมาก 
  3.2  ด้านผลที่ได้รับจากการให้บริการ  พบว่าโดยภาพรวมมีสภาพปัญหาระดับมาก 
  3.3  ด้านฐานข้อมูล  พบว่าโดยภาพรวมมีสภาพปัญหาระดับมาก  
 4.   ผลการน าเสนอแนวทางในการพัฒนา  ส่วนของผู้ใช้บริการทั่วไป สรุปได้ดังนี้      
  4.1  ด้านเว็บไซต์ที่ให้บริการ  ควรมีการปรับปรุงเว็บไซต์ในส่วนของข้อมูล  ข่าวสารที่เป็นปัจจุบัน, 
รหัสเข้าใช้งานยากต่อการจดจ า, มีแบบฟอร์มต่างๆ  ที่สามารถดาวน์โหลดได้  สอดคล้องกับ  ปฏิพัทธ์  บุญมั่งมี  
(2553 : บทคัดย่อ)  ได้ท าการวิจัยเรื่อง  องค์ประกอบการออกแบบเว็บไซต์ส าหรับสินค้าประเภทเครื่องเบญจรงค์ใน
ธุรกิจแบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์  จากผลการวิจัยพบว่า  มีความพึงพอใจภาพรวมอยู่ในระดับมากต่อการออกแบบ
เว็บไซต์  ต้นแบบเว็บไซต์มีการออกแบบ  สารสนเทศที่เหมาะสมครบถ้วน  ครอบคลุมเนื้อหา  ความต่อเนื่องของการ
น าเสนอสารสนเทศอยู่ในระดับมากที่สุด  คุณภาพการออกแบเว็บไซต์ต้นแบบมีการวางต าแหน่งการเชื่อมโยง (ลิงค์)  สี
โดยรวมของเว็บ  สีตัวอักษร  ภาพและกราฟฟิก  อยู่ในระดับมากที่สุด  ความน่าเชื่อถือของเว็บไซต์ต้นแบบ  มีข้อมูล
เกี่ยวกับองค์กร  ข้อมูลที่สามารถติดต่อได้ขององค์กร  ความน่าเชื่อถือในตัวผลิตภัณฑ์  ความน่าเชื่อถือในการสั่งซื้อตัว
ผลิตภัณฑ์  ผ่านเว็บไซต์อยู่ในระดับมากที่สุด 
  4.2  ด้านผลที่ได้รับจากการให้บริการ  พอใจในส่วนของการให้บริการทางอินเทอร์เน็ต ที่ท าให้
ผู้ใช้บริการเกิดความสะดวกสบาย  แต่ยังไม่ครอบคลุมทุกบริการ  อยากให้มีบริการอื่นๆ เพิ่มเข้ามาด้วย  เช่น การยื่น
ค าร้องออนไลน์  การส่งข้อความทางโทรศัพท์แจ้งต่อผู้ใช้บริการ  เป็นต้น  สอดคล้องกับ  วาสนา  ธรรมพิทักษ์  (2551 
: บทคัดย่อ)  ได้ท าการวิจัยเร่ือง  การประเมินคุณภาพงานบริการการศึกษา  หลักสูตรสาขาวิชาร่วม  ของบัณฑิต
วิทยาลัย  มหาวิทยาลัยเชียงใหม่  จากผลการวิจัยพบว่า  ด้านกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการทั่วไป  ควรเพิ่ม
ช่องทางให้บริการมากยิ่งขึ้น  และให้บริการในวันหยุด  ด้านเจ้าหน้าที่ควรใช้เทคโนโลยีเข้ามาสนับสนุนในการ
ปฏิบัติงาน  และควรยิ้มแย้มแจ่มใส  ให้ค าแนะน าด้วยความกระตือรือร้น  ด้านการสื่อสารและการประชาสัมพันธ์  
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ควรเพิ่มช่องทางการสื่อสารให้มากขึ้น  ด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก  ห้องเรียน  และวัสดุ  อุปกรณ์  ควร
เพิ่มให้เพียงพอ 
  4.3  ปรับปรุงฐานข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน  และสามารถเรียกใช้ได้ทันท่วงที  มีการเชื่อมโยงข้อมูลกันทั้ง 
4 ศูนย์และสามารถเรียกดูได้ตลอดเวลา  สอดคล้องกับ  สมพิศ  สุขแสน (2550: บทคัดย่อ)  ได้ท าการวิจัยเรื่อง  สภาพ
และความพึงพอใจในการใช้ฐานข้อมูลสารสนเทศทางวิชาการด้านรัฐประศาสนศาสตร์บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต  ของ
นักศึกษาหลักสูตรสาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์  มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์  จากผลการวิจัยพบว่า  สภาพการใช้
ฐานข้อมูลสารสนเทศทางวิชาด้านรัฐประศาสนศาสตร์บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต  ของนักศึกษาหลักสูตรสาขาวิชารัฐ
ประศาสนศาสตร์  มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์  โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า  ด้าน
วัตถุประสงค์ของการใช้ฐานข้อมูล  ด้านช่วงเวลาในการใช้ฐานข้อมูล  ด้านสถานที่ในการค้นคว้าฐานข้อมูล  ด้าน
ความถี่ในการค้นคว้าฐานข้อมูล  ด้านรายวิชาที่นักศึกษาค้นคว้าฐานข้อมูล  อยู่ในระดับปานกลาง  ส่วนด้านลักษณะ
ของสารสนเทศที่ใช้อยู่ในระดับมาก   
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม  ควรปรับปรุงสัญญาณอินเทอร์เน็ต เสียบ่อยมาก สัญญาณต่ า และไม่ครอบคลุมทุก
พื้นที่  ควรมีคอมพิวเตอร์ให้บริการอย่างเพียงพอและอยู่ในสภาพพร้อมใช้งาน  ควรมีเว็บไซต์ที่ให้บริการที่มี
ประสิทธิภาพ ข้อมูลถูกต้อง ออกแบบเหมาะสมกับการใช้งาน 
 ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่  เจ้าหน้าที่ที่ให้บริการควรปรับปรุงมารยาทในการให้บริการ  ควรมี
ระบบจัดเก็บเอกสารที่เป็นระเบียบ และง่ายต่อการค้นหา  เจ้าหน้าที่ท างานล่าช้า ใช้ระยะเวลาในการบริการนาน  
 ด้านสภาพแวดล้อมและสิ่งอ านวยความสะดวก  ควรจัดให้มีที่นั่งพัก ส าหรับผู้มารับบริการอย่างเพียงพอ
  
ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป 
 1.  ควรมีการศึกษาวิจัยถึงปัจจัยที่มีผลต่อสภาพการให้บริการการศึกษาทางอินเทอร์เน็ต  งานส่งเสริม
วิชาการและงานทะเบียน  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ  เพื่อที่จะได้ทราบว่ามีปัจจัยใดบ้างที่เป็น
อุปสรรคต่อการพัฒนางานบริการการศึกษา  จะได้จัดท าเป็นแผนพัฒนางานบริการการศึกษาต่อไป 
 2.  ควรมีการการศึกษาถึงองค์ประกอบที่ส่งผลต่อสภาพการให้บริการการศึกษาทางอินเทอร์เน็ต  เพื่อ
น าไปสู่การพัฒนาปรับปรุงการให้บริการเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และเกิดความพึงพอใจต่อผู้รับบริการ 
 
เอกสารอ้างอิง 
ภาษาไทย 
ไชยศ เรืองสุวรรณ. เทคโนโลยีการศึกษา : ทฤษฎีและการวิจัย. กรุงเทพฯ : ส านักพิมพ์โอเดียนสโตร์, 2533. 
ณัฐชากานต์  เซี่ยงหว่อง. “การประเมินโครงการฝึกอบรมเตรียมผู้บริหารสถานศึกษาระดับสูงของสถาบันพัฒนา 
 ผู้บริการการศึกษา.”  วิทยานิพนธ์ปริญญาการศึกษามหาบัณฑิต  สาขาการบริหารการศึกษา   
 บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยบูรพา,  2545. 
ทิพวรรณ  หล่อสุวรรณรัตน์.  ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ, กรุงเทพฯ : แซกโฟร์  พริ้นติ้ง  จ ากัดฯ, 2547. 
 



กลุ่มมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ วารสารวิชาการ  Veridian E-Journal  ปีที่ 6  ฉบับที ่2 เดือนพฤษภาคม – สิงหาคม  2556 

 
 

744  

 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ. แผนพัฒนามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ระยะ 5 ปี   
 (พ.ศ.  2550 – 2554). พระนครศรีอยุธยา  : มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ, 2551. 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ. คู่มือนักศึกษาระดับปริญญาตรี  ภาคปกติ  ปีการศึกษา  2551.   
 พระนครศรีอยุธยา : มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ, 2551. 
มัณฑนา  คงเอียด. “การศึกษาสภาพความต้องการการใช้งานและรูปแบบการเรียนผ่านเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่   
 (m – Learning)  ส าหรับนักศึกษามหาวิทยาลัยศลิปากร.” วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบณัฑิต  
 สาขาวชิาเทคโนโลยีการศึกษา  บัณฑิตวิทยาลยั  มหาวิทยาลัยศิลปากร,  2551. 
วีรพงษ์ เฉลิมจิรรัตน์. คุณภาพในงานบริการ (Quality in Service). พิมพ์ครั้งที่ 2. กรุงเทพฯ: สมาคมส่งเสริม 
 เทคโนโลยไีทย-ญี่ปุ่น, 2539. 
สุวิสาข์  เหล่าเกิด. “การน าเสนอรูปแบบการประชาสัมพันธ์เชิงรุก  ส าหรับงานประชาสัมพันธ์  มหาวิทยาลยั 
 ศิลปากร.” การค้นคว้าอิสระปริญญามหาบัณฑิต สาขาวชิาเทคโนโลยีการศึกษา  บัณฑิตวทิยาลัย   
 มหาวิทยาลยัศิลปากร, 2551. 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ. ส านักคุณภาพการศึกษา.  รายงานการประเมินตนเองและรายงาน 
 ผลการตรวจประเมนิระดับสถาบัน  ปีการศึกษา  2551.  
พระนครศรีอยุธยา : มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ, 2551. 
ส านักนายกรัฐมนตร.ี  ระบบการประเมินคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาแห่งชาติ.  กรุงเทพฯ  :   ส านักงาน 
 คณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ,  2550. 
สมวงศ ์พงศ์สถาพร. เคล็ดไม่ลบัการตลาดบริการ. พิมพ์คร้ังที่ 2. กรุงเทพฯ: ยูบีซีแอล บุ๊คส,์  2550. 
เมธาพร  คงคาน้อย. “นโยบายและแนวทางสง่เสริมการปฏิบัตงิานของสภาวัฒนธรรมในประเทศไทย.” วารสาร  
 Veridian E-Journal Silpakorn University 4, 1 (พฤษภาคม – สิงหาคม 2554) : 624 – 644. 
ธนพรรณ ทรัพย์ธนาดล. “ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการจัดการเรียนการสอนบทเรียนออนไลน์ ของมหาวิทยาลัย 
 ราชภัฎนครราชสีมา.” Veridian E-Journal Silpakorn University 4, 1 (พฤษภาคม – สิงหาคม  
 2554): 652 – 666. 
 
ภาษาตา่งประเทศ 
Carr, C. L.  Measuring information system service quality: SERVQUAL from the other side. MIS  
 Quarterly 26, no.2 (2002): 145-166. 
Crosby, P. B. Quality is Free. New York: McGraw-Hill Cronin, J. J. and Taylor, 1979.  
S. A. “Measuring Service Quality : A Re-examination and Extension.” Journal of Marketing 56,  
 no.7 (1992): 55-68.  
Dickens, Paul.  Quality and Excellence in Human Service. New York: John, Willey& Sons,1994. 
Johnston, R.  “Service failure and recover impact attributes and process.”  Advances in  
 Services Marketing and Management, 4 (1995): 211-218.  
Juran, J.M., and F. M. Gryna.  Juran’s Quality Control Handbook. 4th ed. New York : McGraw  
 Hill, 1988. 


