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บทคัดย่อ 
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาพฤติกรรมและอิทธิพลของความจงรักภักดีต่อตราสินค้า
ข้าวสารบรรจุถุง กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ กลุ่มผู้บริโภคที่ซื้อข้าวสารบรรจุถุงในเขตอ าเภอเมือง 
จังหวัดนครปฐม จ านวน 400 คน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถาม วิเคราะห์
ข้อมูลโดยใช้ค่าสถิติร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ทดสอบสมมติฐานโดยใช้การวิเคราะห์การ
ถดถอยเชิงเส้นอย่างง่าย ผลการวิจัยพบว่า การสร้างคุณค่าผลิตภัณฑ์ ในภาพรวมจัดอยู่ในระดับมาก โดย
ปัจจัยที่มีอิทธิพล คือ การเลือกซื้อข้าวสารบรรจุถุงที่มีการรับรองคุณภาพมาตรฐานการผลิต การก าหนด
ราคาเชิงกลยุทธ์ ในภาพรวมจัดอยู่ในระดับมาก โดยปัจจัยที่มีอิทธิพล คือ ผู้บริโภคเลือกซื้อข้าวสารที่มี
ราคาได้มาตรฐานของกระทรวงพาณิชย์ จัดอยู่ในระดับมาก ด้านภาพลักษณ์ตราสินค้า ในภาพรวมจัดอยู่
ในระดับมาก ปัจจัยที่มีอิทธิพลคือ ผลิตภัณฑ์ต้องมีความแตกต่าง และโดดเด่นกว่ายี่ห้ออื่น จัดอยู่ในระดับ
มาก และความรับผิดชอบขององค์กรต่อสังคม ในภาพรวมจัดอยู่ในระดับมาก ปัจจัยที่มีอิทธิพล คือ การ
ก าหดราคาสินค้าที่เป็นธรรมกับผู้บริโภค จัดอยู่ในระดับมาก ผลการวิจัยสามารถน าไปใช้ในการก าหนด
แผนกลยุทธ์ทางการตลาดที่เหมาะสมของธุรกิจข้าวสารบรรจุถุงต่อไป 
 
ค าส าคัญ:  อิทธิพล / ความจงรักภักดีต่อตราสินค้า/ ข้าวสารบรรจุถุง 
 
Abstract 
 This research aimed to study the influence of brand loyalty of packaged rice. 
The sample group in this study was 400 packaged rice consumers in Amphur Mueang, 
Nakornpathom. The research tool was questionnaires and statistics used to analyzed 
data were percentage, Average, Standard deviation and hypothesis testing with simple 
regression. The results show that, the overall of product value creation was at high level. 
The influence factor to the consumer selected the package rice was the production 
standardized assurance by the ministry of commerce. The overall of pricing strategy was 
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at high level. The influence factor to the consumer to select the packaged rice was the 
cost standardized assurance by the ministry of commerce. The overall of brand image 
was at high level and the influence factor to the consumer to select the packaged rice 
was the dominant symbol. The overall of corporate social responsibility was at high level 
.The influence factor to the consumer was the reasonable price. The research result can 
be used to set the appropriate marketing strategy. 
Key words: Influence / Brand Loyalty / Packaged Rice 
 
บทน า 
 ธุรกิจข้าวสารบรรจุถุง มีอัตราการเจริญเติบโตที่สูงมากมากเมื่อเทียบกันกับปีที่ผ่าน คือ 
นับตั้งแต่ปี 2551 คือ โตถึง 76% ของยอดโดยรวมที่ขายในปี 2550 (กรมส่งเสริมการส่งออก, 2554)  
เนื่องจากนโยบายของรัฐบาลไทย ที่ต้องการยกระดับคุณภาพชีวิตของเกษตรไทย ให้มีฐานะความเป็นอยู่ที่
ดีขึ้น จึงออกนโยบายรับจ าน าข้าวเปลือก ซึ่งเป็นสาเหตุท าให้ราคาข้าวสารในประเทศไทยมีราคาสูงเมื่อ
เทียบกับประเทศเพื่อนบ้าน (สภาอุตสาหกรรม, 2554) ส าหรับแนวโน้มอุตสาหกรรมข้าวที่มีการแข่งขันสูง
และมีความไม่แน่นอนของตลาด ท าให้เกิดการตลาดเชิงรุกเพิ่มขึ้น เพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้า 
เนื่องด้วยข้าว เป็นสินค้าที่มีความแตกต่างน้อยมาก ท าให้ผู้บริโภคมีอ านาจในการต่อรองสูง รวมทั้งยัง
สามารถเปลี่ยนตราสินค้าได้ง่าย ท าให้โรงสีข้าวเริ่มที่จะท าข้าวสารบรรจุถุงโดยใช้ตราสินค้าของตัวเอง เพื่อ
เป็นเอกลักษณ์ และท าให้ลูกค้าสามารถจดจ าได้ง่าย ท าให้เกิดตราสินค้าที่หลากหลายในท้องตลาด และมี
จ านวนเพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็ว  
 การสร้างตราสินค้าให้เข็มแข็งเป็นสิ่งจ าเป็นในการด าเนินธุรกิจ โดยท าให้สินค้ามีความแตกต่าง
ที่ชัดเจนเพือ่สร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน เพราะเมื่อผู้บริโภครู้สึกไว้ใจและเชื่อมั่นในตราสินค้า สินค้า
น้ันก็จะง่ายต่อการจ าหน่าย และท่ีส าคัญ คือ สามารถสร้างความแตกต่างจากสินค้าชนิดอ่ืนได้อย่างชัดเจน 
(เสรี วงษ์มณฑา,2550: 28) และท าให้เกิดความจงรักภักดีต่อตราสินค้า ท าให้เกิดการซื้อสินค้าซ้ า และยึด
มั่นในตราสินค้า พร้อมที่จะแสวงหาตราสินค้านั้นเพื่อซื้ออย่างต่อเนื่อง สม่ าเสมอจนเกิดความภักดีต่อตรา
สินค้าหรือความภักดีต่อแบรนด์ (Brand Loyalty) ถือเป็นสิ่งส าคัญที่ทุกบริษัทแสวงหา (ศิริวรรณ เสรีรัตน์
และคณะ, 2546: 406) 
 จากเหตุผลที่กล่าวมาแล้วข้างต้นท าให้ผู้วิจัยมีความสนใจที่จะศึกษาถึงปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ
ความจงรักภักดีในการซื้อข้าวสารบรรจุถุง ด้านการสร้างคุณค่าผลิตภัณฑ์ ด้านการก าหนดราคาเชิงกลยุทธ์ 
ด้านภาพลักษณ์ตราสินค้า ด้านความรับผิดชอบขององค์กรต่อสังคม และความจงรักภักดีต่อตราสินค้าของ
ผู้บริโภคในเขตอ าเภอเมืองจังหวัดนครปฐม เพื่อเป็นข้อมูลให้ผู้ผลิต ผู้จัดจ าหน่ายและนักการตลาด ใช้เป็น
แนวทางในการบริหารจัดการด้านการสร้างคุณค่าผลิตภัณฑ์ ด้านการก าหนดราคาเชิงกลยุทธ์ ด้าน
ภาพลักษณ์ตราสินค้า และด้านความรับผิดชอบขององค์กรต่อสังคมได้อย่างเหมาะสมยิ่งขึ้นในอนาคต 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1.  เพื่อศึกษาการสร้างคุณค่าผลิตภัณฑ์ การก าหนดราคาเชิงกลยุทธ์ ภาพลักษณ์ตราสินค้า 
ความรับผิดชอบขององค์กร ของข้าวสารบรรจุถุง 
 2.  เพื่อเพื่อศึกษาอิทธิพลของการสร้างคุณค่าผลิตภัณฑ์  การก าหนดราคาเชิงกลยุทธ์ 
ภาพลักษณ์ตราสินค้า ความรับผิดชอบขององค์กร ที่ส่งผลต่อความจงรักภักดีต่อตราสินค้าของข้าวสารบรรจุ
ถุง 
 
สมมติฐานการวิจัย 
 1.  การสร้างคุณค่าผลิตภัณฑ์มีอิทธิพลทางบวกต่อความจงรักภักดีต่อตราสินค้าของข้าวสาร
บรรจุถุง 
 2.  การก าหนดราคาเชิงกลยุทธ์มีอิทธิพลทางบวกต่อความจงรักภักดีต่อตราสินค้าของข้าวสาร
บรรจุถุง 
 3.  ภาพลักษณ์ตราสินค้ามีอิทธิพลทางบวกต่อความจงรักภักดีต่อตราสินค้าของข้าวสารบรรจุ
ถุง 
 4.  ความรับผิดชอบขององค์กรต่อสังคมมีอิทธิพลทางบวกต่อความจงรักภักดีต่อตราสินค้าของ
ข้าวสารบรรจุถุง 

 
นิยามศัพทเ์ฉพาะ 
 1.  การสร้างคุณค่าผลิตภัณฑ์ หมายถึง รูปแบบและกลยุทธ์ในการสร้างให้สินค้าที่จ าหน่ายให้
ผู้บริโภคมีรูปแบบเฉพาะ และตรงตามความต้องการ  
 2.  ภาพลักษณ์ตราสินค้า หมายถึง ภาพลักษณ์ของตราสินค้าอยู่บนบรรจุภัณฑ์ ทีผู้บริโภค
สามารถรับรู้และจ าแนกออกว่า เป็นสินค้ายี่ห้อใด 
 3.  การก าหนดราคาเชิงกลยุทธ์ หมายถึง การใช้กลยุทธ์และการศึกษาทางด้านการตลาดเพื่อ 
ก าหนดราคาสินค้า ให้กับผลิตภัณฑ์ที่จ าหน่ายให้ผู้บริโภค 
 4.  ความรับผิดชอบต่อสังคม หมายถึง การด าเนินงานขององค์กร โดยรักษาสิ่งแวดล้อมและ
ช่วยเหลือสังคม เพื่อให้อยู่ร่วมกันอย่างเป็นสุข 
 5.  ความจงรักภักดีต่อตราสินค้า หมายถึง ความรู้สึกนึกคิดของผู้บริโภคที่มีต่อสินค้าของ
บริษัท และความเชื่อมั่นที่มีต่อสินค้า รวมถึงการไว้วางใจที่ใช้สินค้าอย่างต่อเนื่อง 
 
เอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 การศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ผู้วิจัยได้น ามาสร้างกรอบแนวคิด
ส าหรับการวิจัย ดังนี ้ 
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 ส่วนประสมทางการตลาด ใช้แนวคิดของ (Kotler, 1997:98) ประกอบด้วย ผลิตภัณฑ์ ราคา 
ช่องทางการจัดจ าหน่ายและการส่งเสริมการตลาด ผู้วิจัยบูรณาการเฉพาะด้านผลิตภัณฑ์มาใช้ในเรื่องการ
สร้างคุณค่าผลิตภัณฑ์ที่มีอิทธิพลทางบวกต่อความจงรักภักดีต่อตราสินค้า  
 การก าหนดราคาเชิงกลยุทธ์ ผู้วิจัยใช้แนวคิดของ พิบูล ทีปะปาล (2549:265)  เป็นการ
พิจารณาต้นทุนของลูกค้าเป็นส าคัญ เพราะเมื่อธุรกิจต้องการลดต้นทุนและภาระที่ลูกค้าต้องรับผิดชอบ 
อาจส่งผลกระทบทางลบด้านต่างๆ  ความพยายามลดต้นทุนของลูกค้า อาจกับกลายมาเป็นต้นทุนของ
ธุรกิจเอง จากแนวคิดการก าหนดราคาเชิงกลยุทธ์ท าให้ทราบถึงปัจจัยที่ต้องพิจารณาในการก าหนดราคา
ของข้าวสารบรรจุถุง  
 ตราสินค้า ผู้วิจัยใช้แนวคิดของ (Kotler, 2003)  ตราสินค้านั้นมีความจ าเป็นอย่างมากในการ
ท าตลาดส าหรับผู้บริโภค เพราะเมื่อลูกค้ามีความเชื่อมั่นแล้วก็จะน าไปสู่ความจงรักภักดีและไว้วางใจในตัว
สินค้า และมีการซื้อซ้ าต่อไปเรื่อยๆ  
 ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจ (CSR) ผู้วิจัยใช้แนวคิดของ ธัญมณัสธนัญญ์ พาณิภัค 
(2549:61-62) โดยมองถึงองค์กรที่ช่วยพัฒนาชุมชนและสังคมรอบข้าง มองหาประเด็นที่เหมาะสมกับ
บริษทัและชุมชน เพื่อเข้าไปช่วยเหลือสังคมและชุมชน ได้อย่างตรงความต้องการ  
 นอกจากนี้ผู้วิจัยได้ศึกษาความจงรักภักดีในตราสินค้ามีผลมาจากปัจจัย 6 ประการ ตามแนวคิด
ของเทเลอร์ เซลลุซ และ กู๊ดวิน (Taylor and Goodwin, 2004: 217-227) ประกอบไปด้วย ความพึง
พอใจของลูกค้า คุณค่าของสินค้า อุปสรรคในการเปลี่ยนตราสินค้า การตอบรับลูกค้า ความเชื่อมั่นในตรา
สินค้า และ คุณค่าโดยรวมในตราสินค้า  
 จากทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง ผู้วิจัยน ามาสร้างกรอบแนวคิดการวิจัย ดังนี ้
 

ตัวแปรอิสระ          ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคดิการวิจัย 
 

ความจงรักภักดีต่อตราสินค้า
ข้าวสารบรรจุถุง 

การสร้างคุณค่าผลิตภัณฑ ์

การก าหนดราคาเชิงกลยทุธ ์

ภาพลักษณ์ตราสินค้า 

ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร 
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ขอบเขตของการศึกษา 
 ขอบเขตเชิงเนื้อหา  
 เป็นการศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความจงรักภักดีต่อตราสินค้าข้าวสารบรรจุถุง โดยศึกษา
ปัจจัยทางด้านการสร้างคุณค่าผลิตภัณฑ์ การก าหนดราคาเชิงกลยุทธ์ ภาพลักษณ์ตราสินค้า ความ
รับผิดชอบขององค์กร และความจงรักภักดีต่อตราสินค้าของข้าวสารบรรจุถุง 
 ขอบเขตเชิงประชากร ประชากร ที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้  คือ ผู้บริโภคที่ซื้อข้าวสารบรรจุถุงใน
เขตอ าเภอเมือง จังหวัดนครปฐม 
 ขอบเขตเชิงระยะเวลา : ด าเนินการรวบรวมข้อมูลตั้งแต่กันยายน 2555 ถึง เดือนตุลาคม 
2555 และสรุปผลการวิจัยตั้งแต่เดือนพฤศจิกายน 2555 ถึง เดือนธันวาคม 2555 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  1.1 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ประชากรในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดนครปฐม 
จ านวน 189,301 คน 
  1.2 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ได้มาจากการสุ่มโดยผู้วิจัยได้ก าหนดขนาดของกลุ่ม
ตัวอย่าง ความคลาดเคลื่อน 0.05 ด้วยวิธีการของ Taro Yamane ซึ่งได้กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 400 คน 
 2.  ตัวแปรที่ศึกษา 
  ศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความจงรักภักดีต่อตราสินค้าข้าวสารบรรจุถุง โดยตัวแปรต้น คือ
การสร้างคุณค่าผลิตภัณฑ์ การก าหนดราคาเชิงกลยุทธ์ ภาพลักษณ์ตราสินค้า และความรับผิดชอบต่อ
สังคมขององค์กร และตัวแปรตาม คือความจงรักภักดีต่อตราสินค้าข้าวสารบรรจุถุง 
 3.  การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา 
  ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการศึกษา แบ่งเป็น 5 ตอน คือ ตอนที่ 1 คือ ข้อมูล
ลักษณะส่วนบุคคล ตอนที่ 2 คือ พฤติกรรมการเลือกซื้อข้าวสารบรรจุถุง ข้อค าถามตอนที่ 1 และ ตอนที่ 
2 เป็นแบบปลายปิดแบบมีหลายค าตอบให้เลือก (Multiple Choices Questions) ค าถามตอน    ที่ 3 
ปัจจัยที่มีอิทธิพลของความจงรักภักดีต่อตราสินค้า ตอนที่ 4 ความจงรักภักดีต่อตราสินค้า ค าถามตอนที่ 3 
และตอนที่ 4 เป็นแบบสอบถามก าหนดระดับความคิดเห็นตามแบบของ (Rating -Scale) โดยแต่ละข้อ
แบ่งเป็น 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด และตอนที่ 5 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
 4. การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ  
  4.1  การหาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity)โดยน าแบบสอบถามที่สร้างขึ้น 
น ามาปรึกษาผู้เชี่ยวชาญ เพื่อตรวจสอบความถูกต้องเหมาะสมในเนื้อหาของค าถามแต่ละข้อว่าตรงตาม
วัตถุประสงค์ของการวิจัยหรือไม่ โดยการวิเคราะห์ค่าดัชนีความสอดคล้อง ( Item Objetive 
Congruence: IOC) เกณฑ์ค่าดัชนีความสอดคล้องตั้งแต่ 0.50 ขึ้นไปถือว่าสอดคล้อง (ทรงศักดิ์, 2551) 
จากแบบสอบถามด้านข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ด้านพฤติกรรมการเลือกซื้อข้าวสารบรรจุถุง 
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ด้านปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความจงรักภักดีในการซื้อข้าวสารบรรจุถุง และด้านความจงรักภักดีต่อตราสินค้า
โดยได้ค่า IOC เท่ากับ 0.67 
  4.2 การหาความเที่ยงตรงเชิงโครงสร้าง (Construct Validity) โดยใช้การวิเคราะห์องค์ประกอบ
เชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis) พบว่า การสร้างคุณค่าผลิตภัณฑ์ การก าหนดราคาเชิงกลยุทธ์ 
ภาพลักษณ์ตราสินค้า ความรับผิดชอบขององค์กรต่อสังคม และความจงรักภักดีต่อตราสินค้า ของค าถามในแต่
ละด้านด้วยค่า Factor Loading ที่มีค่าอยู่ระหว่าง 0.45 - 0.91 เป็นการแสดงว่า ข้อค าถามนั้นมีความ
เที่ยงตรงเชิงโครงสร้าง ดังแสดงในตารางที่ 1 
  4.3 การหาค่าความเชื่อมั่น(Reliability) เป็นค่าที่ชี้ให้เห็นว่าแบบสอบถามมีความน่าเชื่อ 
ถือเพียงใด  โดยการน าแบบสอบถามไปเก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 ชุด  และน าข้อมูลที่ได้มา          
ทดสอบความเชื่อมั่นโดยการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาโดยวิธีของครอนบาค (Cronbach’s Alpha) จาก
การค านวณโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ ได้ค่าความเช่ือมั่นค่าสัมประสิทธิ์แอลฟามีค่าเท่ากับ 0.788-
0.884  ซึ่งถือว่าแบบสอบถามมีความเชื่อมั่นได้ตามเกณฑ์ คือ ต้องมีค่ามากกว่า 0.7 (ยุทธ ไกยวรรณ์, 
2553: 474) แสดงให้เห็นว่าประชากรกลุ่มทดสอบให้คะแนนที่สอดคล้องกันโดยมีค่าใกล้ 1 แสดงว่า
แบบทดสอบมีความเช่ือมั่นสูง ดังแสดงในตารางที่ 1 
 

ตารางที่ 1 ผลการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
 

ตัวแปร ค่าน้ าหนักองค์ประกอบ
(Factor Loading) 

ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา 
(Cronbach’s Alpha) 

ปัจจัยที่มีอิทธพิลต่อความจงรักภักดีในการ
ซื้อข้าวสารบรรจุถุง 
     1. การสร้างคุณค่าผลิตภัณฑ์ 

 
 

0.54 - 0.86 

 
 

0.850 
     2. การก าหนดราคาเชิงกลยุทธ ์ 0.58 - 089 0.884 
     3. ภาพลักษณ์ตราสินค้า 0.59 - 0.85 0.788 
     4. ความรบัผิดชอบขององค์กรต่อสังคม 0.45 - 0.91 0.871 
ความจงรักภักดีต่อตราสินคา้ 0.60 - 0.89 0.807 

 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 เมื่อเก็บรวบรวมข้อมูลได้ครบแล้ว น าข้อมูลที่ได้ไปวิเคราะห์โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติดังนี้ 
 1. การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับลักษณะส่วนบุคคล ใช้สถิติค่าร้อยละใช้สถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) ด้วยสถิติค่าร้อยละ (percentage) และแจกแจงความถี่ (frequency) และการ
วิเคราะห์พฤติกรรมการเลือกซื้อข้าวสารบรรจุถุง โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เพื่อ
ใช้อธิบายพฤติกรรมการเลือกซื้อข้าวสารบรรจุถุง ด้วยสถิติค่าร้อยละ (percentage) และแจกแจงความถี่ 
(frequency)  
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 2. วิเคราะห์ปัจจัยที่มีอิทธิพลของความจงรักภักดีต่อตราสินค้าข้าวสารบรรจุถุง และความ
จงรักภักดีต่อตราสินค้าโดยใช้สถิติ ค านวณหาค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) ซึ่งผู้วิจัยใช้เกณฑ์ดังนี้คะแนน 4.21- 5.00 แสดงว่าอยู่ในระดับมากที่สุด, คะแนน 3.41- 4.20 
แสดงว่าอยู่ในระดับมาก, คะแนน 2.61- 3.40 แสดงว่าอยู่ในระดับปานกลาง, คะแนน 1.81- 2.60 แสดง
ว่าอยู่ในระดับน้อย และ คะแนน 1.00- 1.80 แสดงว่าอยู่ในระดับน้อยที่สุด  
 3. ตรวจสอบเงื่อนไขการศึกษาอิทธิพลของการสร้างคุณค่าผลิตภัณฑ์ การก าหนดราคาเชิงกล
ยุทธ์ ภาพลักษณ์ตราสินค้า และความรับผิดชอบขององค์กรต่อสังคมที่มีผลต่อความจงรักภักดีของข้าวสาร
บรรจุถุง ด้วยการทดสอบความสัมพันธ์ โดยใช้สัมประสิทธิสหสัมพันธ์ (Correlation)  
 4. การวิเคราะห์อิทธิพลของความจงรักภักดีต่อตราสินค้าข้าวสารบรรจุถุง ได้แก่การสร้างคุณค่า
ผลิตภัณฑ์ การก าหนดราคาเชิงกลยุทธ์ ภาพลักษณ์ตราสินค้า และความรับผิดชอบขององค์กรต่ อสังคม 
ด้วยวิธีการวิเคราะห์การถดถอยและสหสัมพันธ์เชิงเส้นอย่างง่าย (Simple Regression Analysis) โดย
ก าหนดสัญลักษณ์ของตัวแปล ดังน้ี 
  PVC  แทน   การสรา้งคุณค่าผลิตภัณฑ ์
  SPM แทน   การก าหนดราคาเชิงกลยุทธ์ 
  BIB  แทน   ภาพลักษณ์ตราสินค้า 
  CSR  แทน   ความรบัผิดชอบขององค์กรต่อสังคม 
  BEQ  แทน    ความจงรักภักดีต่อตราสินค้า 

 
ผลการวิจัย 
 1. จากการศึกษาข้อมูลทั่วไปของผู้บริโภคที่ซื้อข้าวสารบรรจุถุงในเขตอ าเภอเมือง จังหวัด
นครปฐม พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 41-50 ปี ระดับการศึกษาปริญญาตรี อาชีพพนักงาน
รัฐวิสาหกิจ สถานภาพหย่าร้าง รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 5,000 - 10,000 บาท และมีสมาชิกในครอบครัว 3 
คน 
 2. พฤติกรรมการซื้อข้าวสารบรรจุถุง จากการศึกษา พบว่า กลุ่มตัวอย่างผู้ตอบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่เลือกซื้อข้าวสารยี่ห้อข้าวพันดี สถานที่ที่เลือกซื้อข้าวสารบรรจุถุงส่วนใหญ่เลือกซื้อที่ร้านค้าขาย
ข้าวสาร โดยเลือกซื้อข้าวหอมมะลิมากที่สุด จ านวนที่ซื้อส่วนใหญ่ซื้อ ข้าวสารขนาด 5 กิโลกรัม ความถี่ใน
การเลือกซื้อส่วนใหญ่ซื้อข้าวสาร 4 สัปดาห์/ครั้ง บุคคลที่มีส่วนในการตัดสินใจคือครอบครัว  
 3. ปัจจัยที่มีอิทธิพลของความจงรักภักดีต่อตราสินค้าขา้วสารบรรจุถุง จากการศึกษา พบว่า ใน
ภาพรวมจัดอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อเรียงตามล าดับค่าเฉลี่ย  พบว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพล
ของความจงรักภักดีต่อตราสินค้าข้าวสารบรรจุถุง ล าดับแรก คือ การก าหนดราคาเชิงกลยุทธ์ จัดอยู่ใน
ระดับมาก รองลงมา คือ ภาพลักษณ์ตราสินค้า จัดอยู่ในระดับมาก และปัจจัยที่มีอิทธิพลของความ
จงรักภักดีต่อตราสินค้าข้าวสารบรรจุถุง ล าดับสุดท้าย คือ ความรับผิดชอบขององค์กรต่อสังคมจัดอยู่ใน
ระดับมากตามล าดับ โดยมีรายละเอียดแต่ละด้านดังนี ้
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  3.1 ด้านการสร้างคุณค่าผลิตภัณฑ์ ในภาพรวมจัดอยู่ในระดับมาก  เมื่อพิจารณาเป็นราย
ข้อเรียงตามล าดับค่าเฉลี่ย  พบว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลของความจงรักภักดีต่อตราสินค้าข้าวสารบรรจุถุง 
ล าดับแรก คือ เลือกซื้อข้าวสารบรรจุถุงโดยพิจารณาด้านการรับรองคุณภาพมาตรฐานการผลิต เช่น จัด
อยู่ในระดับมาก รองลงมา คือ เลือกซื้อข้าวสารบรรจุถุงโดยพิจารณาลักษณะบรรจุภัณฑ์ เช่น สวยงาม 
ทันสมัย เป็นต้น จัดอยู่ในระดับมาก และปัจจัยที่มีอิทธิพลของความจงรักภักดีต่อตราสินค้าข้าวสารบรรจุ
ถุง ล าดับสุดท้าย คือ ความหลากหลายของขนาดและรูปลักษณ์บรรจุภัณฑ์ข้าวสารจัดอยู่ในระดับปาน
กลางตามล าดับ 
  3.2 ด้านการก าหนดราคาเชิงกลยทุธ์ ในภาพรวมจัดอยู่ในระดับมาก  เมื่อพิจารณาเป็นราย
ข้อเรียงตามล าดับค่าเฉลี่ย  พบว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลของความจงรักภักดีต่อตราสินค้าข้าวสารบรรจุถุง 
ล าดับแรก คือการก าหนดราราคาของข้าวสารบรรจุถุงได้มาตรฐานของกระทรวงพาณิชย์ จัดอยู่ในระดับ
มาก รองลงมา คือ ราคาต่อกิโลกรัมของข้าวสารบรรจุถุงต่ ากว่าราคาของข้าวสารแบ่งขาย จัดอยู่ในระดับ
มาก และปัจจัยที่มีอิทธิพลของความจงรักภักดีต่อตราสินค้าข้าวสารบรรจุถุง ล าดับสุดท้าย คือ เลือกซื้อ
ข้าวสารบรรจุถุงโดยพิจารณาจากราคาที่ถูกที่สุด (เปรียบเทียบในกลุ่มชนิดข้าวที่ต้องการซื้อ) จัดอยู่ใน
ระดับปานกลางตามล าดับ 
  3.3 ด้านภาพลักษณ์ตราสินค้า ในภาพรวมจัดอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ
เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ย พบว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลของความจงรักภักดีต่อตราสินค้าข้าวสารบรรจุถุง ล าดับ
แรก คือผลิตภัณฑ์มีความแตกต่างและโดดเด่นด้านภาพลักษณ์กว่ายี่ห้ออื่น จัดอยู่ในระดับมาก รองลงมา 
คือ ความน่าเชื่อถือของตราสินค้าและผลิตภัณฑ์ จัดอยู่ในระดับมาก และปัจจัยที่มีอิทธิพลของความ
จงรักภักดีต่อตราสินค้าข้าวสารบรรจุถุงล าดับสุดท้าย คือ ตราสินค้ามีความโดดเด่นด้านความน่าเชื่อถือ
กว่ายี่ห้ออื่นจัดอยู่ในระดับมากตามล าดับ 
  3.4 ด้านความรับผิดชอบขององค์กรต่อสังคม ในภาพรวมจัดอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อเรียงตามล าดับค่าเฉลี่ย พบว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลของความจงรักภักดีต่อตราสินค้าข้าวสารบรรจุ
ถุง ล าดับแรก ราคาสินค้าเป็นธรรมกับผู้บริโภค จัดอยู่ในระดับมาก รองลงมา คือ ประกอบธุรกิจภายใต้
การก ากับดูแลของสมาคมข้าวสารบรรจุถุงแห่งประเทศไทย จัดอยู่ในระดับมาก และปัจจัยที่มีอิทธิพลของ
ความจงรักภักดีต่อตราสินค้าข้าวสารบรรจุถุง ล าดับสุดท้าย คือ มีสายด่วนผู้บริโภครับเรื่องร้องเรียนและ
ให้ข้อมูล จัดอยู่ในระดับปานกลางตามล าดับ 
 4. ความจงรักภักดีต่อตราสินค้า ในภาพรวมจัดอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อเรียง
ตามล าดับค่าเฉลี่ย พบว่า ความจงรักภักดีต่อตราสินค้าของผู้บริโภคที่ซื้อข้าวสารบรรจุถุง ล าดับแรก มี
ความพอใจในสินค้าที่ซื้อ จัดอยู่ในระดับมาก รองลงมา คือ บอกต่อถึงผลิตภัณฑ์ที่ดีให้กับคนที่รู้จัก จัดอยู่
ในระดับมาก และความจงรักภักดีต่อตราสินค้าของผู้บริโภคที่ซื้อข้าวสารบรรจุถุง ล าดับสุดท้าย คือ สนใจ
สินค้าและโปรโมช่ันของคู่แข่งน้อยลงจัดอยู่ในระดับมากตามล าดับ 
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 5. การวิเคราะห์ปัจจัยที่มีอิทธิพลของความจงรักภักดีต่อตราสินค้าข้าวสารบรรจุถุง ด้านการ
สร้างคุณค่าผลิตภัณฑ์ ด้านการก าหนดราคาเชิงกลยุทธ์ ด้านภาพลักษณ์ตราสินค้า ด้านความรับผิดชอบ
ขององค์กรต่อสังคม และความจงรักภักดีต่อตราสินค้าโดยน าเสนอผลการวิเคราะห์ ในรูปตารางแสดงค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ และการวิเคราะห์การถดถอยตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ ดังนี้ 
 
ตารางที่ 2  แสดงค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของปัจจัยที่มีอิทธิพลของความจงรักภักดีต่อตราสินค้า 
   ข้าวสารบรรจุถุง  
 

ตัวแปร PVC SPM BIB CSR BEQ 

 X  3.55 3.61 3.59 3.51 3.69 

(S.D.) 0.52 0.59 0.63 0.49 0.54 
PVC           
SPM 0.62**         
BIB 0.65** 0.81**       
CSR 0.73** 0.73** 0.78**     
BEQ 0.42** 0.51** 0.59** 0.56**   

 

**มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01              
 

 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากตารางที่ 2 แสดงให้เห็นผลการวิเคราะห์ ค่าเฉลี่ย ค่าความเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของตัวแปรที่ศึกษา พบว่าตัวแปรอิสระและตัวแปรตามมี
ความสัมพันธ์กัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่าง 0.42-
0.81จึงน าไปสู่การทดสอบสมมติฐานที่ตั้งไว ้

สมมติฐานที่ 1: การสร้างคุณค่าผลิตภัณฑม์ีอิทธิพลทางบวกต่อความจงรักภักดีต่อตราสินค้า 
สมมติฐานที่ 2: การก าหนดราคาเชิงกลยุทธม์ีอิทธิพลทางบวกต่อความจงรักภักดีต่อตราสินค้า 
สมมติฐานที่ 3: ภาพลักษณ์ตราสินค้ามีอิทธิพลทางบวกต่อความจงรักภักดีต่อตราสินค้า 
สมมติฐานที่ 4: ความรับผิดชอบขององค์กรต่อสังคมมีอิทธิพลทางบวกต่อความจงรักภักดีต่อ

ตราสินค้า 
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ตารางที่ 3  แสดงผลการวิเคราะห์อิทธิพลด้วยการถดถอยอย่างง่ายของการสร้างคุณค่าผลิตภัณฑ์ 
   มีอิทธิพลต่อความจงรักภักดีต่อตราสินค้า 
 

ตัวแปร 
ความจงรักภักดีต่อตราสินคา้ 

t p-valve สัมประสิทธิ์
ถดถอย 

ความคลาด
เคลื่อนมาตรฐาน 

ค่าคงที่  2.126 0.170 12.515 0.000*** 

การสร้างคุณค่าผลิตภัณฑ ์ 0.440 0.047 9.294 0.000*** 

R = 0.422, R2 = 0.178, SEest = + 0.491, F = 86.387 
 

*p < 0.05, **p < 0.01, ***p < 0.001 
 
 จากตารางที่ 3 พบว่าการสร้างคุณค่าผลิตภัณฑ์มีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอย 0.440 โดยมีความ
คลาดเคลื่อนมาตรฐาน 0.047 โดยมีความสามารถพยากรณ์ความจงรักภักดีต่อตราสินค้า ได้ร้อยละ 17.8 
อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.001 

 
ตารางที่ 4   แสดงผลการวิเคราะห์อิทธิพลด้วยการถดถอยอย่างง่ายของการก าหนดราคาเชิงกลยุทธ์   
   มีอิทธิพลต่อความจงรักภักดีต่อตราสินค้า 
 

ตัวแปร 
ความจงรักภักดีต่อตราสินคา้ 

t p-valve สัมประสิทธิ์
ถดถอย 

ความคลาด
เคลื่อนมาตรฐาน 

ค่าคงที่  1.993 0.144 13.806 0.000*** 

การก าหนดราคาเชิงกลยุทธ ์ 0.469 0.039 11.892 0.000*** 

R = 0.512, R2 = 0.262, SEest = + 0.464, F = 141.416, P = 0.000 
 

*p < 0.05, **p < 0.01, ***p < 0.001 
 
 จากตารางที่ 4 พบว่าการก าหนดราคาเชิงกลยุทธ์มีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอย 0.469 โดยมีความ
คลาดเคลื่อนมาตรฐาน 0.039 โดยมีความสามารถพยากรณ์ความจงรักภักดีต่อตราสินค้า ได้ร้อยละ 26.2 
อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.001 
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ตารางที่ 5 แสดงผลการวิเคราะห์อิทธิพลด้วยการถดถอยอย่างง่ายของภาพลักษณ์ตราสินค้ามีอิทธิพล
ต่อความจงรักภักดีต่อตราสินค้า 

 

ตัวแปร 

ความจงรักภักดีต่อตราสินคา้ 

t p-valve 
สัมประสิทธิ์

ถดถอย 

ความคลาด
เคลื่อน

มาตรฐาน 
ค่าคงที่  1.870 0.127 14.740 0.000*** 

ภาพลักษณ์ตราสินค้า 0.507 0.035 14.551 0.000*** 

R = 0.589, R2 = 0.347, SEest = + 0.437, F = 211.717, P = 0.000 
 

*p < 0.05, **p < 0.01, ***p < 0.001 
 

 จากตารางที่ 5 พบว่าภาพลักษณ์ตราสินค้ามีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอย 0.507 โดยมีความ
คลาดเคลื่อนมาตรฐาน 0.035 โดยมีความสามารถพยากรณ์ความจงรักภักดีต่อตราสินค้า ได้ร้อยละ 34.7 
อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.001 

 
ตารางที่ 6  แสดงผลการวิเคราะห์อิทธิพลด้วยการถดถอยอย่างง่ายของความรับผิดชอบขององค์กร 
   ต่อสังคมมีอิทธิพลต่อความจงรักภักดีต่อตราสินค้า 
 

ตัวแปร 
ความจงรักภักดีต่อตราสินคา้ 

t p-valve 
สัมประสิทธิ์

ถดถอย 
ความคลาด

เคลื่อนมาตรฐาน 
ค่าคงที่  1.507 0.162 9.311 0.000*** 

ความรับผิดชอบขององค์กรต่อสังคม 0.622 0.046 13.596 0.000*** 

R = 0.563, R2 = 0.317, SEest = + 0.447, F = 184.852, P = 0.000 
 

*p < 0.05, **p < 0.01, ***p < 0.001 
 
 จากตารางที่ 6 พบว่าความรับผิดชอบขององค์กรต่อสังคมมีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอย 0.622 โดยมี
ความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน 0.046 โดยมีความสามารถพยากรณ์ความจงรักภักดีต่อตราสินค้า ได้ร้อยละ 
31.7 อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.001 
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อภิปรายผล 
 จากผลการวิจัย ผู้วิจัยมีความเห็นว่า พฤติกรรมและอิทธิพลของความจงรักภักดีต่อตราสินค้า
ข้าวสารบรรจุถุง มีประเด็นส าคัญที่ผู้วิจัยน ามาอภิปรายตามวัตถุประสงค์การวิจัยดังนี ้
 1. พฤติกรรมการซื้อข้าวสารบรรจุถุง จากการศึกษา พบว่า กลุ่มตัวอย่างผู้ตอบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่เลือกซื้อข้าวสารยี่ห้อข้าวพันดี สถานที่ที่เลือกซื้อข้าวสารบรรจุถุงส่วนใหญ่เลือกซื้อที่ร้านค้าขาย
ข้าวสาร โดยเลือกซื้อข้าวหอมมะลิมากที่สุด จ านวนที่ซื้อส่วนใหญ่ซื้อ ข้าวสารขนาด 5 กิโลกรัม ความถี่ใน
การเลือกซื้อส่วนใหญ่ซื้อข้าวสาร 4 สัปดาห์/ครั้ง บุคคลที่มีส่วนในการตัดสินใจคือครอบครัว ทั้งนี้อาจเป็น
เพราะว่าข้าวหอมมะลิเป็นข้าวที่ได้รับความนิยมบริโภคมากที่สุด เนื่องจากข้าวหอมมะลิเวลาหุงจะมีกลิ่น
หอมคล้ายใบเตยและมีวิตามินแร่ธาตุรวมทั้งใยอาหารมากจึงเป็นข้าวที่นิยมบริโภค และลักษณะของ
ครอบครัวของกลุ่มตัวอย่างเป็นขนาดเล็กจึงเลือกซื้อข้าวสารในปริมาณ 5 กิโลกรัมต่อเดือน ซึ่งสอดคล้อง
กับงานวิจัยของนันทวัชร์ สัตโยภาส (2552) ได้ท าการวิจัยเรื่องพฤติกรรมของผู้บริโภคต่อการซื้อข้าวสาร
บรรจุถุงในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ ผลการวิจัยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามเลือกซื้อชนิดของข้าวสารหอมมะลิ
บรรจุถุงมากที่สุด ขนาดบรรจุที่ซื้อมากที่สุดคือ ขนาด 5 กิโลกรัม ความถี่ในการซื้อเดือนละ 1 ครั้ง และ
ขัดแย้งกับงานวิจัยของทรายแก้ว อินทะปัญญา (2553) ได้ท าการวิจัยเรื่องพฤติกรรมการซื้อข้าวสาร (ข้าว
เหนียว) ของผู้บริโภคในเขตอ าเภอแม่สาย จังหวัดเชียงราย ผลการวิจัยพบว่า ความถี่ในการซื้อข้าวสาร 
(ข้าวเหนียว) มากที่สุด คือ 1 เดือน/ครั้ง/กระสอบ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะครอบครัวของผู้บริโภคในเขตอ าเภอ
แม่สาย จังหวัดเชียงราย เป็นลักษณะครอบครัวใหญ่จึงมีการซื้อข้าวสารในปริมาณมาก 
 2. การสร้างคุณค่าผลิตภัณฑ์ จากผลการวิจัยพบว่า ผู้บริโภคที่ซื้อข้าวสารบรรจุถุงในเขต
อ าเภอเมือง จังหวัดนครปฐม ให้ความคิดเห็นในเรื่องการเลือกซื้อข้าวสารบรรจุถุงโดยพิจารณาด้านการ
รับรองคุณภาพมาตรฐานการผลิตมากที่สุด ให้ความคิดเห็นในเรื่องเลือกซื้อข้าวสารบรรจุถุงโดยพิจารณา
ลักษณะบรรจุภัณฑ ์เช่น สวยงาม ทันสมัย เป็นต้น อยู่ในอันดับรองลงมา และให้ความคิดเห็นในเรื่องความ
หลากหลายของขนาดและรูปลักษณ์บรรจุภัณฑ์ข้าวสารน้อยที่สุด ทั้งนี้อาจเป็นเพราะข้าวสารบรรจุถุงที่
ได้รับการรับรองคุณภาพมาตรฐานการผลิต เป็นส่วนส าคัญที่ท าให้ผู้บริโภคเกิดความมั่นใจว่าข้าวสารบรรจุ
ถุงที่ซื้อมาเป็นข้าวสารที่สะอาดและปลอดภัยต่อผู้บริโภค จึงส่งผลให้ผู้บริโภคให้ความส าคัญในเรื่องการ
รับรองคุณภาพมาตรฐานการผลิตมากที่สุดซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของนันทวัชร์ สัตโยภาส (2552) ได้ท า
การวิจัยเรื่องพฤติกรรมของผู้บริโภคต่อการซื้อข้าวสารบรรจุถุงในอ าเภอเมืองเชียงใหม่  ผลการวิจัยพบว่า 
ผู้ตอบแบบสอบถามเลือกซื้อชนิดของข้าวสารหอมมะลิบรรจุถุงโดยดูจากความสะอาดและความปลอดภัย
มากที่สุด รองลงมาคือ มีเครื่องหมายรับรองคุณภาพ และขัดแย้งกับงานวิจัยของณรงศักดิ์ ศุพิรัตน์วนิช 
(2550) ได้ท าการวิจัยเรื่องพฤติกรรมของผู้บริโภคต่อการเลือกซื้อข้าวกล้องในอ าเภอเมืองเชียงใหม่  
ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ที่มีผลต่อการซื้อมากที่สุดคือ ช่วยป้องกันโรคบางชนิดได้ รองลงมา
คือวิตามินและคุณค่าทางโภชนาการสูง  
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 3. การก าหนดราคาเชิงกลยุทธ์ จากผลการวิจัยพบว่า ผู้บริโภคที่ซื้อข้าวสารบรรจุถุงในเขต
อ าเภอเมือง จังหวัดนครปฐม ให้ความคิดเห็นในเรื่องการก าหนดราคาของข้าวสารบรรจุถุงได้มาตรฐาน
ของกระทรวงพาณิชย์มากที่สุด ให้ความคิดเห็นในเรื่องราคาต่อกิโลกรัมของข้าวสารบรรจุถุงต่ ากว่าราคา
ของข้าวสารแบ่งขาย อยู่ในอันดับรองลงมา และให้ความคิดเห็นในเรื่องเลือกซื้อข้าวสารบรรจุถุงโดย
พิจารณาจากราคาที่ถูกที่สุด (เปรียบเทียบในกลุ่มชนิดข้าวที่ต้องการซื้อ) น้อยที่สุด ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ
ข้าวสารบรรจุถุงที่ได้รับการก าหนดราคาของข้าวสารบรรจุถุงได้มาตรฐานของกระทรวงพาณิชย์ เป็นส่วน
ส าคัญที่ท าให้ผู้บริโภคเกิดความมั่นใจว่าข้าวสารบรรจุถุงที่ซื้อมาเป็นข้าวสารที่มีราคาสมเหตุสมผลกับ
คุณภาพของสินค้า จึงส่งผลให้ผู้บริโภคให้ความส าคัญในเรื่องการก าหนดราคาของข้าวสารบรรจุถุงได้
มาตรฐานของกระทรวงพาณิชย์มากที่สุดซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของนันทวัชร์ สัตโยภาส (2552) ได้ท า
การวิจัยเรื่องพฤติกรรมของผู้บริโภคต่อการซื้อข้าวสารบรรจุถุงในอ าเภอเมืองเชียงใหม่  ผลการวิจัยพบว่า 
ผู้ตอบแบบสอบถามเลือกซื้อชนิดของข้าวสารหอมมะลิบรรจุถุงโดยดูจากราคาสมเหตุสมผลกับคุณภาพ
ของสินค้ามากที่สุด รองลงมาคือ มีป้ายราคาที่เห็นอย่างชัดเจน และสอดคล้องกับงานวิจัยของณรงศักดิ์ 
ศุพิรัตน์วนิช (2550) ได้ท าการวิจัยเรื่องพฤติกรรมของผู้บริโภคต่อการเลือกซื้อข้าวกล้องในอ าเภอเมือง
เชียงใหม่ ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยด้านราคาที่มีผลต่อการซื้อมากที่สุดคือ ราคาสมเหตุสมผลกับคุณภาพ
ของสินค้ารองลงมาคือราคาสมเหตุสมผลกับปริมารของสินค้า 
 4. ภาพลักษณ์ตราสินค้า จากผลการวิจัยพบว่า ผู้บริโภคที่ซื้อข้าวสารบรรจุถุงในเขตอ าเภอ
เมือง จังหวัดนครปฐม ให้ความคิดเห็นในเรื่องผลิตภัณฑ์มีความแตกต่างและโดดเด่นด้านภาพลักษณ์กว่า
ยี่ห้ออื่นมากที่สุด ให้ความคิดเห็นในเรื่องความน่าเชื่อถือของตราสินค้าและผลิตภัณฑ์  อยู่ในอันดับ
รองลงมา และให้ความคิดเห็นในเรื่องตราสินค้ามีความโดดเด่นด้านความน่าเชื่อถือกว่ายี่ห้ออื่นน้อยที่สุด 
ทั้งนี้อาจเป็นเพราะด้วยภาพลักษณ์ของข้าวสารบรรจุถุงที่มีอยู่ในปัจจุบันมีความแตกต่างและโดยเด่นมาก
ที่สุดจึงส่งผลให้ผู้บริโภคมีความคิดเห็นในเรื่องผลิตภัณฑ์มีความแตกต่างและโดดเด่นด้านภาพลักษณ์กว่า
ยี่ห้ออื่นมากที่สุด ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Stobart (1994) ได้กล่าวว่า ตราสินค้าเป็นสัญลักษณ์ที่
แสดงผ่านป้ายสินค้า และสามารถสร้างความแตกต่างจากคู่แข่งได้  อีกทั้งยังช่วยท าให้ผู้บริโภคจดจ า
รายละเอียดและความแตกต่าง เช่น ราคาสินค้า ภาพลักษณ์ ชื่อตราสินค้าได้ดียิ่งขึ้น และสอดคล้องกับ
แนวคิดของเสรี วงษ์มณฑา (2550: 28) ได้กล่าวว่า การสร้างตราสินค้าให้เข็มแข็งคือการท าให้สินค้ามี
ความแตกต่างที่ชัดเจน เพื่อสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน เพราะเมื่อผู้บริโภครู้สึกไว้ใจและเชื่อมั่นใน
ตราสินค้า สินค้านั้นก็จะง่ายต่อการจ าหน่าย และที่ส าคัญ คือ สามารถสร้างความแตกต่างจากสินค้าชนิด
อื่นได้อย่างชัดเจน และสามารถท าก าไรได้มาก โดยปราศจากการแข่งขันทางด้านราคา 
 5. ความรับผิดชอบขององค์กร จากผลการวิจัยพบว่า ผู้บริโภคที่ซื้อข้าวสารบรรจุถุงในเขต
อ าเภอเมือง จังหวัดนครปฐม ให้ความคิดเห็นในเรื่องราคาสินค้าเป็นธรรมกับผู้บริโภคมากที่สุด ให้ความ
คิดเห็นในเรื่องประกอบธุรกิจภายใต้การก ากับดูแลของสมาคมข้าวสารบรรจุถุงแห่งประเทศไทย อยู่ใน
อันดับรองลงมา และให้ความคิดเห็นในเรื่องมีสายด่วนผู้บริโภครับเรื่องร้องเรียนและให้ข้อมูลน้อยที่สุด 
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ทั้งนี้อาจเป็นเพราะหากผู้ประกอบการที่มีความรับผิดชอบขององค์กรที่ดีต้องด าเนินงานขององค์กรด้วย
ความมีจริยธรรมและโปร่งใส ไม่หวังผลก าไรมากจนเกินไปจนเป็นสาเหตุท าให้ราคาของสินค้าสูงไม่
สอดคล้องกับคุณภาพและปริมาณของสินค้าที่ผู้บริโภคได้รับ ดังนั้นราคาของสินค้าที่จ าหน่ายจะต้องมี
ความเหมาะสมและเป็นธรรมกับผู้บริโภคมากที่สุดซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของนันทวัชร์ สัตโยภาส 
(2552) ได้ท าการวิจัยเรื่องพฤติกรรมของผู้บริโภคต่อการซื้อข้าวสารบรรจุถุงในอ าเภอเมืองเชียงใหม่  
ผลการวิจัยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามเลือกซื้อชนิดของข้าวสารหอมมะลิบรรจุถุง โดยดูจากราคา
สมเหตุสมผลกับคุณภาพของสินค้ามากที่สุด รองลงมาคือ มีป้ายราคาที่เห็นอย่างชัดเจน และสอดคล้องกับ
งานวิจัยของณรงศักดิ์ ศุพิรัตน์วนิช (2550) ได้ท าการวิจัยเรื่องพฤติกรรมของผู้บริโภคต่อการเลือกซื้อข้าว
กล้องในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยด้านราคาที่มีผลต่อการซื้อมากที่สุดคือ ราคา
สมเหตุสมผลกับคุณภาพของสินค้ารองลงมาคือราคาสมเหตุสมผลกับปริมารของสินค้า 
 6. ความจงรักภักดีต่อตราสินค้า จากผลการวิจัยพบว่า ในภาพรวมจัดอยู่ในระดับมาก  ซึ่ง
สอดคล้องกันงานวิจัยของอมรรัตน์ พินัยกุล (2549) ได้ท าการวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความ
จงรักภักดีในตราสินค้าไอศกรีม Swensen ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า 
ผู้บริโภคมีความจงรักภักดีในตราสินค้าไอศกรีมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาความจงรักภักดีต่อตรา
สินค้า เป็นรายด้านพบว่า ผู้บริโภคที่ซื้อข้าวสารบรรจุถุงในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดนครปฐม ให้ความ
คิดเห็นในเรื่องมีความพอใจในสินค้าที่ซื้อมากที่สุดให้ความคิดเห็นในเรื่องบอกต่อถึงผลิตภัณฑ์ที่ดีให้กับคน
ที่รู้จักเสมอ อยู่ในอันดับรองลงมา และให้ความคิดเห็นในเรื่องสนใจสินค้าและโปรโมชั่นของคู่แข่งน้อยลง 
น้อยที่สุด และสอดคล้องกับแนวคิดของศิริวรรณ เสรีรัตน์และคณะ (2546 : 406) ได้กล่าวว่า ความ
จงรักภักดีต่อตราสินค้า คือ ความซื่อสัตย์ ซึ่งจะมีผลต่อการซื้อสินค้านั้นซ้ า ถ้ามีความภักดีต่อตราสินค้าสูง 
หมายความว่า มีทัศนคติที่ดีต่อตราสินค้าและยึดมั่นในตราสินค้า พร้อมที่จะแสวงหาตราสินค้านั้นเพื่อซื้อ
อย่างต่อเนื่อง 
 7. อิทธิพลของการสร้างคุณค่าผลิตภัณฑ์ที่ส่งผลต่อความจงรักภักดีต่อตราสินค้า จาก
ผลการวิจัยพบว่า การสร้างคุณค่าผลิตภัณฑ์มีอิทธิพลทางบวกต่อความจงรักภักดีต่อตราสินค้า ทั้งนี้อาจ
เป็นเพราะการสร้างคุณค่าผลิตภัณฑ์มีผลต่อความจงรักภักดีต่อตราสินค้า กล่าวคือ หากผู้ประกอบการ
ได้รับการรับรองคุณภาพมาตรฐานการผลิต มีลักษณะบรรจุภัณฑ์ของข้าวสารบรรจุถุงที่สวยงาม ทันสมัย 
หรือข้าวสารบรรจุถุงมีลักษณะของเมล็ดข้าวที่มีความสะอาด ปลอดภัย และไม่มีสิ่งเจือปนจะมีส่วนช่วยให้
ผู้บริโภคเกิดความจงรักภักดีต่อตราสินค้า ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของธัญภา บ ารุงพืช.  (2553) ได้
ท าการศึกษาวิจัยเรื่องปัจจัยที่มีผลต่อความจงรักภักดีในตราสินค้า กรณีศึกษาไส้กรอกในเขต
กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่าการสร้างตราสินค้าที่จ าเป็นต้องใช้กลยุทธ์ทางการตลาดเพื่อส่งไปให้ผู้ที่
เกี่ยวข้องโดยการโฆษณา ประชาสัมพันธ์ การส่งเสริมการขาย การขายโดยใช้พนักงาน ซึ่งจะส่งผลท าให้
ผู้บริโภคเกิดความไว้วางใจที่ดีต่อตราสินค้า ความส าคัญตัวที่ 2 คือ ความมีชื่อเสียงของตราสินค้า การ
สร้างตราสินค้าจนมีชื่อเสียงเป็นที่ยอมรับ ท าให้ผู้บริโภครู้จักจนให้ความส าคัญและไว้วางใจในตราสินค้า 
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ส่งผลต่อความจงรักภักดี ความส าคัญตัวที่ 3 คือ ความพึงพอใจ ความพึงพอใจในความรู้สึกทัศนคติของ
บุคคลโดยบอกทิศทางว่าเป็นไปลักษณะใด และสอดคล้องกับแนวคิดของ เทเลอร์ เซลลุซ และ กู๊ดวิน 
(2004: 217-227) ได้กล่าวว่า จากการศึกษาความจงรักภักดีของลูกค้าต่อตราสินค้า ของกลุ่มลูกค้าโรงงาน
อุตสาหกรรม พบว่า ความจงรักภักดีในตราสินค้ามีผลมาจากปัจจัย 6 ประการ คือ ความพึงพอใจของ
ลูกค้า คุณค่าของสินค้า อุปสรรคในการเปลี่ยนตราสินค้า การตอบรับลูกค้า ความเช่ือมั่นในตราสินค้า และ 
คุณค่าโดยรวมในตราสินค้า 
 8. อิทธิพลของการก าหนดราคาเชิงกลยุทธ์ที่ส่งผลต่อความจงรักภักดีต่อตราสินค้า จาก
ผลการวิจัยพบว่า การก าหนดราคาเชิงกลยุทธ์มีอิทธิพลทางบวกต่อความจงรักภักดีต่อตราสินค้า ทั้งนี้อาจ
เป็นเพราะการก าหนดราคาเชิงกลยุทธม์ีผลต่อความจงรักภักดีต่อตราสินค้า กล่าวคือ หากผู้ประกอบการมี
การก าหนดราราคาของข้าวสารบรรจุถุงได้มาตรฐานของกระทรวงพาณิชย์ มีการก าหนดราคาต่อกิโลกรัม
ของข้าวสารบรรจุถุงต่ ากว่าราคาของข้าวสารแบ่งขาย หรือมีการก าหนดราคาของข้าวสารบรรจุถุงมีความ
เหมาะสมกับปริมาณและคุณภาพ จะมีส่วนช่วยให้ผู้บริโภคเกิดความจงรักภักดีต่อตราสินค้า  ซึ่งสอดคล้อง
กับแนวคิดของ เทเลอร์ เซลลุซ และ กู๊ดวิน (2004: 217-227) ได้กล่าวว่า จากการศึกษาความจงรักภักดี
ของลูกค้าต่อตราสินค้า ของกลุ่มลูกค้าโรงงานอุตสาหกรรม พบว่า ความจงรักภักดีในตราสินค้ามีผลมา
จากปัจจัย 6 ประการ คือ ความพึงพอใจของลูกค้า คุณค่าของสินค้า อุปสรรคในการเปลี่ยนตราสินค้า การ
ตอบรับลูกค้า ความเช่ือมั่นในตราสินค้า และ คุณค่าโดยรวมในตราสินค้า 
 9. อิทธิพลของภาพลักษณ์ตราสินค้าที่ส่งผลต่อความจงรักภักดีต่อตราสินค้า  จาก
ผลการวิจัยพบว่า ภาพลักษณ์ตราสินค้ามีอิทธิพลทางบวกต่อความจงรักภักดีต่อตราสินค้า ทั้งนี้อาจเป็น
เพราะภาพลักษณ์ตราสินค้ามีผลต่อความจงรักภักดีต่อตราสินค้า กล่าวคือ หากผู้ประกอบการมีผลิตภัณฑ์
ที่มีความแตกต่างและโดดเด่นด้านภาพลักษณ์กว่ายี่ห้ออื่น สร้างความน่าเชื่อถือของตราสินค้าและ
ผลิตภัณฑ์ หรือการสร้างชื่อเสียงของตราสินค้าที่โดดเด่นจะมีส่วนช่วยไห้ผู้บริโภคเกิดความจงรักภักดีต่อ
ตราสินค้า ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของธัญภา บ ารุงพืช.  (2553) ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่องปัจจัยที่มีผลต่อ
ความจงรักภักดีในตราสินค้า กรณีศึกษาไส้กรอกในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่าการสร้างตรา
สินค้าที่จ าเป็นต้องใช้กลยุทธ์ทางการตลาดเพื่อส่งไปให้ผู้ที่เกี่ยวข้องโดยการโฆษณา ประชาสัมพันธ์ การ
ส่งเสริมการขาย การขายโดยใช้พนักงาน ซึ่งจะส่งผลท าให้ผู้บริโภคเกิดความไว้ วางใจที่ดีต่อตราสินค้า 
ความส าคัญตัวที่ 2 คือ ความมีชื่อเสียงของตราสินค้า การสร้างตราสินค้าจนมีชื่อเสียงเป็นที่ยอมรับ ท าให้
ผู้บริโภครู้จักจนให้ความส าคัญและไว้วางใจในตราสินค้า ส่งผลต่อความจงรักภักดี ความส าคัญตัวที่ 3 คือ 
ความพึงพอใจ ความพึงพอใจในความรู้สึกทัศนคติของบุคคลโดยบอกทิศทางว่าเป็นไปลักษณะใด และ
สอดคล้องกับแนวคิดของ เทเลอร์ เซลลุซ และ กู๊ดวิน (2004: 217-227) ได้กล่าวว่า จากการศึกษาความ
จงรักภักดีของลูกค้าต่อตราสินค้า ของกลุ่มลูกค้าโรงงานอุตสาหกรรม พบว่า ความจงรักภักดีในตราสินค้า
มีผลมาจากปัจจัย 6 ประการ คือ ความพึงพอใจของลูกค้า คุณค่าของสินค้า อุปสรรคในการเปลี่ยนตรา
สินค้า การตอบรับลูกค้า ความเชื่อมั่นในตราสินค้า และ คุณค่าโดยรวมในตราสินค้า 
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 10. อิทธิพลของความรับผิดชอบขององค์กรที่ส่งผลต่อความจงรักภักดีต่อตราสินค้า จาก
ผลการวิจัยพบว่า ความรับผิดชอบขององค์กรต่อสังคมมีอิทธิพลทางบวกต่อความจงรักภักดีต่อตราสินค้า 
ทั้งนี้อาจเป็นเพราะความรับผิดชอบขององค์กรต่อสังคมมีผลต่อความจงรักภักดีต่อตราสินค้า กล่าวคือ 
หากผู้ประกอบการมีการก าหนดราคาสินค้าเป็นธรรมกับผู้บริโภค ประกอบธุรกิจภายใต้การก ากับดูแลของ
สมาคมข้าวสารบรรจุถุงแห่งประเทศไทย จะมีส่วนช่วยให้ผู้บริโภคเกิดความจงรักภักดีต่อตราสินค้า ซึ่ง
สอดคล้องกับแนวคิดของ เทเลอร์ เซลลุซ และ กู๊ดวิน (2004: 217-227) ได้กล่าวว่า จากการศึกษาความ
จงรักภักดีของลูกค้าต่อตราสินค้า ของกลุ่มลูกค้าโรงงานอุตสาหกรรม พบว่า ความจงรักภักดีในตราสินค้า
มีผลมาจากปัจจัย 6 ประการ คือ ความพึงพอใจของลูกค้า คุณค่าของสินค้า อุปสรรคในการเปลี่ยนตรา
สินค้า การตอบรับลูกค้า ความเชื่อมั่นในตราสินค้า และ คุณค่าโดยรวมในตราสินค้า 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ผลการวิจัยพบว่า การสร้างคุณค่าผลิตภัณฑ์ ของข้าวสารบรรจุถุง คือ ผู้บริโภคพิจารณา
จากการรับรองคุณภาพมาตรฐานการผลิต ดังนั้น ผู้ผลิตจึงต้องปรับมาตรฐานการผลิตให้สอดคล้องกับ
มาตรฐานสากล เช่น GMP, HACCP และ ISO 
 2.  ผลการวิจัย พบว่า ผู้บริโภคให้ความส าคัญกับราคากลางที่ได้มาตรฐานของกระทรวง
พาณิชย์ก าหนด ดังนั้น ผู้ผลิต ผู้ผลิตควรเร่งพัฒนากระบวนการผลิตเพื่อเป็นการลดต้นทุน ซึ่งมีผลต่อการ
ก าหนดราคาให้ได้ตามมาตรฐานของกระทรวงพาณิชย์ และเป็นความได้เปรียบในการแข่งขัน 
 3.  ผลการวิจัย พบว่า ผู้บริโภคเลือกซื้อข้าวสารบรรจุถุงที่มีความแตกต่างและโดดเด่นด้าน
ภาพลักษณ์ตราสินค้า มีความน่าเชื่อถือของบริษัท ดังนั้น ผู้ผลิตต้องสร้างความน่าเชื่อถือ โดยท าการ
โฆษณาประชาสัมพันธ์ที่มีผลต่อภาพลักษณ์ขององค์กร เพื่อให้ตราสินค้านั้นเป็นที่รับรู้ของผู้บริโภค 
 4.  ผลการวิจัย พบว่า ความจงรักภักดีต่อตราสินค้านั้น ขึ้นอยู่กับความพอใจของผู้บริโภคใน
ข้าวสารบรรจุถุง ดังนั้น ผู้ผลิตต้องสร้างให้ผู้บริโภคมีการรับรู้อย่างต่อเนื่องของตราสินค้าบริษัท เพื่อเป็น
การตอกย้ า และเกิดการซื้อซ้ าของผู้บริโภค 
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