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บทคัดย่อ 
 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษี  2) 
ประสิทธิภาพในการจัดเก็บภาษี และ 3) ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีกับ
ประสิทธิภาพในการจัดเก็บภาษีขององค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอท่ายาง จังหวัดเพชรบุรี กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ 
ประชาชนที่มีหน้าที่ในการช าระภาษีในเขตอ าเภอท่ายาง จังหวัดเพชรบุรี จ านวน  384 คน และบุคลากรที่ท าหน้าที่
จัดเก็บภาษีขององค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอท่ายาง จังหวัดเพชรบุรี ได้แก่ ปลัดองค์การบริหารส่วนต าบล 9 
คน หัวหน้าส่วนการคลัง 9 คน และเจ้าหน้าที่จัดเก็บรายได้ 9 คน รวม 27 คน เครื่องมือในการวิจัย ได้แก่ 
แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน 
 ผลการศึกษาพบว่า 
 1. ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษี โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน
เรียงล าดับตามค่าเฉลี่ยดังนี้ ล าดับแรกคือ ด้านสถานที่ วัสดุและอุปกรณ์ รองลงมาคือ ด้านบุคลากร ด้านโครงสร้าง
ภาษีและการบริหารจัดการ และด้านงบประมาณ ตามล าดับ 
 2. ประสิทธิภาพในการจัดเก็บภาษี โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านเรียงล าดับตาม
ค่าเฉลี่ยดังนี้ ล าดับแรกคือ ด้านค่าใช้จ่ายในการจัดเก็บภาษีต่ า รองลงมาคือ ด้านประชาชนผู้เสียภาษีได้รับ
ความสะดวก และด้านการจัดเก็บภาษีได้ตามเป้าหมาย ตามล าดับ 
 3. ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีม ีความสัมพันธ์ทางบวกในทิศทางเดียวกันกับ
ประสิทธิภาพในการจัดเก็บภาษีขององค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอท่ายาง จังหวัดเพชรบุรี โดยรวมอยู่ใน
ระดับสูง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
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Abstract 
 The purpose of this research; 1) to study the factor affecting efficiency on the tax 
collection, 2) to study efficiency on the tax collection, and 3) to study the relation between the 
factor affecting efficiency and the tax collection of subdistrict administrative Organizations in Tha Yang 
District, Phetchaburi Province. The simple group were 384 people who pay the tax in Tha Yang 
District, Phetchaburi province and the officers who had collected the tax in Subdistrict to 
Administrative Organizations (SAO) in Tha Yang District, Phetchaburi Province; 9 permanent secretary 
of SAO, 9 head of finance officers and 9 revenue collecting officers in total of 27 people. The tool 
used for data collection was a questionnaire. The data were analyzed by using the average and 
standard deviation and the correlation coefficient of Pearson’s Product Moment Correlation 
Coefficient.  
 The research results were as follows:  
 1.  The factor affecting efficiency on the tax collection, the overall were high level when it 
was considered  to arrange the mean  with the first was the place ,equipments, the second was 
officers the structure and management of tax  and budget , respectively.  
 2.  Affecting efficiency on the tax collection, the overall were high level when it was 
considered to arrange the mean  with the first was payment that was low, the second was people 
who must be comfortable paid the tax and collecting tax to the goal, respectively. 
 3.  The factor affecting efficiency on the tax collection related with positive on affecting 
efficiency on the tax collection tax in sub district  administrative Organizations in Tha Yang District, 
Phetchaburi Province, the overall were high level at statistically significant at the 0.01 level. 
 

Keys words  :   affecting efficiency, tax collection  
 
บทน า 
 งานคลังเป็นส่วนหนึ่งขององค์การบริหารส่วนต าบล ซึ่งเกี่ยวข้องกับงานด้านการเงินและ   การบัญชี โดย
ต้องปฏิบัติตามระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าด้วยการรับเงิน การเบิกจ่าย การฝากเงิน การเก็บรักษาเงิน และการ
ตรวจเงินขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  พ.ศ. 2547 (แก้ไขเพิ่มเติมฉบับที่ 2)  พ.ศ. 2548 เรื่องการรับเงิน การเก็บ
รักษาเงิน การเบิกเงิน การตรวจและการอนุมัติฎีกา การเบิกจ่ายเงิน   งานเกี่ยวกับการรับเงินรายได้ การบันทึกบัญชี
เงินสด บันทึกทะเบียนรายรับ การรับวางฎีกา และตรวจสอบความถูกต้อง การจัดท ารายงาน จัดท าเช็ค เพื่อจ่ายเงิน
ตามฎีกา การลงทะเบียนคุมเงินรายจ่าย    การลงบัญชีเงินสด การจัดเก็บเอกสารฎีกา และเอกสารประกอบการเบิก
จ่ายเงิน การรายงานสถานะการเงินต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งงานการพัสดุ ตามระเบียบว่าด้วยการพัสดุของ
องค์การบริหารส่วนต าบล พ.ศ. 2538 (แก้ไขเพิ่มเติมฉบับที่ 4) พ.ศ. 2547 การจัดซื้อจัดจ้าง การควบคุม
พัสดุ การตรวจสอบพัสดุประจ าปี และงานจัดเก็บรายได้ ได้แก่ จัดเก็บภาษีบ ารุงท้องที่ ซึ่งปฏิบัติงานเกี่ยวกับการ
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จัดเก็บรายได้ขององค์การบริหารส่วนต าบล เช่น ประเมินการจัดเก็บรายได้ การจัดท าทะเบียนการจัดเก็บภาษี การ
เร่งรัดจัดเก็บภาษี การจัดท าทะเบียนคุมลูกหนี้ภาษีต่างๆ การจัดท าทะเบียนอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง การรายงานการจัดเก็บ 
และการจัดท าแผนที่ภาษี เป็นต้น (กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น, 2551 : 5) 
 การปฏิบัติงานเกี่ยวกับการจัดเก็บภาษีขององค์การบริหารส่วนต าบลสามารถเปลี่ยนแปลงขนาดของ
องค์การบริหารส่วนต าบลได้ ตามความจ าเป็นและความเหมาะสม โดยจะต้องผ่านหลักเกณฑ์ที่คณะกรรมการกลาง
พนักงานส่วนต าบลก าหนด องค์การบริหารส่วนต าบลบริหารงานโดยคณะผู้บริหารมีหน้าที่ก าหนดนโยบายใน
การบริหารงานตามอ านาจหน้าที่ที่กฎหมายก าหนด รับผิดชอบกิจการและโครงการตามแผนพัฒนาองค์การ
บริหารส่วนต าบลให้เป็นไปตามมติของสภาองค์การบริหารส่วนต าบลและมีพนักงานส่วนต าบลเป็นผู้น านโยบายไป
ปฏิบัติให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ขององค์การบริหารส่วนต าบลนั้นๆ ซึ่งจ าเป็นจะต้องมีงบประมาณมาใช้ในการ
บริหารงาน รายได้ขององค์การบริหารส่วนต าบล มี 3 ประเภท ประกอบด้วย (ปิยะกมล สามสาลี, 2548 : 5) รายได้ที่
องค์การบริหารส่วนต าบลจัดเก็บเอง เช่น ภาษีบ ารุงท้องที่ ภาษีโรงเรือน และที่ดินภาษีป้าย อากรฆ่าสัตว์ และ
ค่าธรรมเนียม รวมถึงผลประโยชน์อื่นอันเกิดจากการฆ่าสัตว์ ฯลฯ รายได้ที่องค์การบริหารส่วนต าบลได้รับจัดสรร
จากส่วนราชการอื่นหรือรัฐบาลจัดเก็บให้แล้วแบ่งส่วน เช่น ภาษีสุรา สรรพสามิต ภาษีและค่าธรรมเนียมรถยนต์และ
ล้อเลื่อน ค่าธรรมเนียมจดทะเบียนและสิทธินิติกรรมที่ดิน ภาษีธุรกิจเฉพาะและภาษีมูลค่าเพิ่ม ฯลฯ และรายได้ที่
องค์การบริหารส่วนต าบลได้รับการอุดหนุนจากรัฐบาล คือ เงินอุดหนุนทั่วไป  
 ส าหรับในส่วนของรายจ่ายขององค์การบริหารส่วนต าบล ประกอบด้วย รายจ่ายประจ าเช่น เงินเดือน
ของพนักงานส่วนต าบล ค่าจ้าง เงินตอบแทนอื่นๆ ค่าใช้สอยวัสดุ ค่าวัสดุ ค่าสาธารณูปโภค เงินอุดหนุนหน่วยงานอื่นที่
เป็นอ านาจหน้าที่ที่ต้องท าและอาจท า และรายจ่ายเพื่อการพัฒนา เช่น ค่าครุภัณฑ์ ที่ดิน และสิ่งก่อสร้าง ตลอดจน
การจัดท าบริการสาธารณะต่างๆ เพื่อตอบสนองความต้องการของประชาชนในพื้นที่ 
 ส าหรับปัญหาการจัดเก็บรายได้ของท้องถิ่น ส านักบริหารราชการส่วนท้องถิ่น กรมการปกครอง และ
ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (2543 : 110-112) ระบุว่าปัญหาการจัดเก็บรายได้
ของท้องถิ่นในด้านต่างๆ คือ  ปัญหาการจัดเก็บภาษีโรงเรือนและที่ดิน  เป็นภาษีที่เก็บจากโรงเรือนหรือสิ่งปลูกสร้าง
อื่นๆ กับที่ดินที่ใช้ต่อเนื่อง โรงเรือนหรือสิ่งปลูกสร้าง แม้ว่าภาษีโรงเรือนและที่ดิน จะเป็นภาษีที่ท ารายได้ให้กับ
ท้องถิ่นมากที่สุดในบรรดารายได้ที่ท้องถิ่นจัดเก็บเอง แต่ก็ยังอยู่ในระดับที่ไม่น่าพึงพอใจหรือที่ควรจะเป็น โดยมีปัญหา
ในระดับปฏิบัติส าคัญ บางประการที่ท าให้ท้องถิ่นจัดเก็บได้น้อย เกิดมาจากปัญหาการประเมินภาษี เนื่องจากภาษี
โรงเรือนและที่ดินเป็นการประเมินภาษีจากค่ารายปี การยกเว้นภาษีในกรณีเจ้าของทรัพย์สินอยู่อาศัยเอง การยกเว้น
ภาษีในกรณีเจ้าของทรัพย์สินได้รับการยกเว้นภาษี ไม่ว่าทรัพย์จะมีมูลค่ามากเพียงใดก็ตาม ในขณะที่เจ้าของทรัพย์สิน
เหล่านั้น ได้ใช้ประโยชน์จากบริการของท้องถิ่นเช่นเดียวกับเจ้าของทรัพย์สินอื่นๆ ที่ต้องเสียภาษี ซึ่งข้อยกเว้นดังกล่าว
เป็นเหตุส าคัญที่ท าให้ท้องถิ่นจัดเก็บภาษีโรงเรือนและที่ดินได้น้อย อัตราภาษี ภาษีโรงเรือนและที่ดินก าหนดอัตรา
ภาษีไว้ร้อยละ 12.5 ของค่ารายปี  
 ซึ่งมีนักวิชาการหลายท่านให้ความเห็นว่าเป็นอัตราที่ก าหนดมาเป็นเวลานานแล้ว ตั้งแต่มีการเริ่มจัดเก็บ
ไม่เคยมีการเพิ่มอัตราภาษีเลย ท าให้มีการจัดเก็บได้น้อย ในทางกลับกันพบว่า อัตราภาษีโรงเรือนและที่ดิน ที่ก าหนด
ไว้อัตรา ร้อยละ 12.5 นั้นสูงเกินไป โดยเฉพาะเมื่อน าไปเปรียบเทียบกับอัตราภาษีของภาษีประเภทอื่นๆ และเป็นผลให้
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ผู้มีหน้าที่ในการเสียภาษีพยายามที่จะหลีกเลี่ยงภาษีหรือมักแจ้งอัตราค่าเช่าที่ต่ ากว่าค่าเช่าจริง และเป็นปัญหา
ต่อเนื่องถึงการประเมินค่ารายปีของพนักงานเจ้าหน้าที่ต่อไปด้วย ปัญหาการด าเนินคดีกับผู้หลีกเลี่ยงภาษีปัญหาการ
จัดเก็บภาษีโรงเรือนและที่ดินประการหนึ่งก็คือ  การก าหนดบทลงโทษไว้ต่ ามาก เนื่องจากเป็นบทลงโทษที่ก าหนดไว้
ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2475 และแม้ว่าจะมีการแก้ไขเพิ่มเติมจนถึงฉบับที่ 5 พ.ศ. 2543 แต่ยังไม่พบบทลงโทษที่เด็ดขาดจึงท า
ให้กฎหมายขาดสภาพการบังคับโดยปริยาย  และปัญหาการจัดเก็บภาษีป้ายโดยที่การปรับอัตราภาษีป้ายเมื่อปลายปี 
พ.ศ. 2534 เพิ่มขึ้นประมาณร้อยละ 200 หรือ 2 เท่า จากอัตราภาษีป้ายที่จัดเก็บอยู่เดิม ซึ่งมีผลให้องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นจัดเก็บภาษีป้ายได้เพิ่มจากเดิม จะเป็นปัญหาในการปฏิบัติ อาทิเช่น การจัดเก็บภาษีไม่ครบถ้วน เนื่องจาก
ปัจจุบันมีการติดตั้งป้ายโฆษณาเป็นจ านวนมากกระจัดกระจายอยู่โดยทั่วไป และในอนาคตมีแนวโน้มว่าจะมีการติดตั้ง
เพิ่มมากขึ้นตามภาวะความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ นอกจากจะมีป้ายเป็นจ านวนมากแล้วยังมีขนาด รูปทรงและ
ลักษณะที่หลากหลาย และติดตั้งในสถานที่ที่ยากต่อการตรวจวัด และการค านวณพื้นที่   ปัญหาการวินิจฉัยประเภท
ป้าย เนื่องจากพระราชบัญญัติภาษีป้าย พ.ศ. 2510 มีการแบ่งป้ายออกเป็น 3 ประเภท ซึ่งแต่ละประเภทจะมีอัตรา
ภาษีแตกต่างกันมาก ปัญหาอากรการฆ่าสัตว์ อากรการฆ่าสัตว์เป็นการจัดเก็บตามพระราชบัญญัติควบคุมการฆ่าสัตว์
และจ าหน่ายเนื้อสัตว์ พ.ศ. 2535 ซึ่งกฎหมายก าหนดให้เป็นรายได้ของเทศบาล รวมถึงรายได้อื่นอันเกิดจาก
การฆ่าสัตว์ด้วย ได้แก่ ค่าธรรมเนียมโรงฆ่าสัตว์ ค่าธรรมเนียมโรงพักสัตว์ ค่าธรรมเนียมใบอนุญาต ตั้งโรงฆ่าสัตว์ 
ค่าธรรมเนียมใบอนุญาตตั้งโรงฆ่าสัตว์ โรงพักสัตว์ และปัญหาภาษีสุรา เป็นภาษีที่เก็บโดยรัฐบาลกลางหักค่าจัดเก็บไม่
เกินร้อยละ 5 ที่เหลือเป็นรายได้ท้องถิ่น โดยกระทรวงมหาดไทยจัดสรรให้ท้องถิ่นต่างๆ ตามจ านวนประชากร ปัญหา
ภาษีสุราที่เกิดขึ้นคือ การจัดสรรอาศัยเกณฑ์ประชากร ไม่เหมาะสม เนื่องจากธุรกิจที่เป็นแหล่งก าเนิดของภาษีสุราและ
สรรพสามิตมิได้ขึ้นอยู่กับจ านวนประชากรอย่างเดียว ส่วนปัญหาภาษีการพนัน ในส่วนที่เป็นรายได้ของท้องถิ่นมีอัตรา
ที่ต่ าท าให้ท้องถิ่นได้รับรายได้จากภาษีประเภทนี้น้อยปัญหารายได้อื่นๆ ของท้องถิ่น ได้แก่ ค่าธรรมเนียม, ค่า
ใบอนุญาต, ค่าปรับ อัตรายังต่ า ความรู้ความสามารถของผู้บริหารท้องถิ่นส่วนใหญ่ยังไม่อยู่ในระดับที่จะพัฒนา 
ทรัพย์สินให้มีรายได้ เพราะท้องถิ่นเป็น  
 การจัดเก็บรายได้ขององค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอท่ายาง จังหวัดเพชรบุรี ยังมีขีดความสามารถ
ที่จะหารายได้ให้เพียงพอกับรายจ่ายที่องค์การบริหารส่วนต าบลจ าเป็นต้องใช้จ่าย โดยอาศัยเงินอุดหนุนที่รัฐบาล
จัดสรรให้ในแต่ละปี ทั้งนี้เป็นเพราะปัญหาจากหลายสาเหตุ เช่น มีข้อจ ากัดในเรื่องแหล่งรายได้ของท้องถิ่น พื้นที่อยู่
ห่างไกล ชุมชนเป็นชุมชนชนบท ท าให้ไม่มีเอกชนเข้าไปลงทุน ซึ่งเป็นอีกสาเหตุหนึ่งที่ไม่สามารถจัดเก็บภาษีหรือ
รายได้เข้าองค์การบริหารส่วนต าบลได้ พร้อมทั้งบุคลากรขององค์การบริหารส่วนต าบลของแต่ละที่ เป็นจ านวนมากที่
ยังไม่มีความเข้าใจในระบบการท างานขององค์การบริหารส่วนต าบลดีพอว่า จะต้องท าอะไร ที่ไหน เมื่อไร อย่างไร ที่จะ
ท าให้องค์การบริหารส่วนต าบลสามารถมีรายได้เพิ่มจากเดิมมากขึ้น เนื่องจากบุคลากรเหล่านี้ไม่ได้รับการเตรียมความ
พร้อมมาก่อน ท าให้องค์การบริหารส่วนต าบลเป็นจ านวนมากท างานอย่างไม่มีระเบียบแบบแผน และขาด
ความสามารถ ประสิทธิภาพ โดยเฉพาะเรื่องของการจัดเก็บภาษีอากรที่ระเบียบ กฎหมาย ก าหนดให้องค์การบริหาร
ส่วนต าบลจัดเก็บเองได้ เช่น การจัดเก็บภาษีบ ารุงท้องที่ ภาษีโรงเรือนและที่ดิน ภาษีป้าย เพราะข้อมูลที่องค์การ
บริหารส่วนต าบลได้รับโอนมาจากหน่วยงานจัดเก็บเดิม มีน้อยไม่ครบถ้วน พร้อมทั้งผู้มีหน้าที่เสียภาษี แจ้งบัญชี
ทรัพย์สินของตนเอง ไม่ครบถ้วนสมบูรณ์ ประกอบกับสมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนต าบลของแต่ละแห่งไม่ให้ความ
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ร่วมมือหรือมีส่วนร่วมในการออกส ารวจทรัพย์สินที่จะต้องเสียภาษีให้องค์การบริหารส่วนต าบลน้อยมาก ซึ่งเป็นปัญหา
ส่วนหนึ่งที่ท าให้องค์การบริหารส่วนต าบลด าเนินการจัดเก็บรายได้ไม่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเท่าที่ควร และยัง
ปรากฏว่ามีบรรดากฎหมายอย่างเคร่งครัด  ท าให้ยากแก่การที่จะหารายได้ให้องค์การบริหารส่วนต าบล เพื่อที่จะได้
น ามาบริหารกิจการและพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลให้มีคุณภาพและศักยภาพ
ได้เท่าที่ควร ดังที่รัฐบาลหรือจากส่วนกลางพยายามจะกระจายอ านาจมาให้ท้องถิ่นตามพระราชบัญญัติก าหนดแผน
และขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2542  
 จากการจัดเก็บภาษีที่ผ่านมาองค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอท่ายาง  จังหวัดเพชรบุรี  ส่วนใหญ่ยัง
มีปัญหาด้านงบประมาณ ท าให้ไม่สามารถพึ่งพาตนเองในด้านการคลัง เนื่องจากในทางปฏิบัติ พบว่า องค์การบริหาร
ส่วนต าบลเกือบทุกแห่งในเขตอ าเภอท่ายาง จังหวัดเพชรบุรี มีรายได้จากการจัดเก็บภาษีและค่าธรรมเนียมต่างๆ ไม่
สม่ าเสมอ และถือได้ว่ามีระดับการพัฒนาที่ไม่แน่นอน ซึ่งอาจจะมีสาเหตุมาจากปัญหาการจัดเก็บภาษีหลายๆ ประเภท
ปัญหาผู้เสียภาษีไม่เข้าใจในกฎระเบียบ ข้อบังคับที่เกี่ยวข้องกับภาษี ปัญหาด้านเจ้าหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนเอง
หรือข้อจ ากัดอื่นอีกหลายๆ ด้าน ซึ่งการจัดเก็บรายได้ที่ไม่สามารถประมาณการได้ในแต่ละปีขององค์การบริหารส่วน
ต าบลในเขตอ าเภอท่ายางแต่ละแห่งว่าจะมีอัตราที่ก้าวหน้าแน่นอน ที่จะน ามาเป็นปัจจัยหลักในการบริหารจัดการ
สาธารณะแก่ประชาชนได้อย่างทั่วถึงและมีประสิทธิภาพ ซึ่งถือว่าองค์การบริหารส่วนต าบลมีความสามารถพึ่งพาตนเอง
ทางการคลังได้ แต่ในทางตรงข้ามหากการจัดเก็บภาษีไม่เต็มที่ รายได้น้อยไม่พอจ่าย ไม่สามารถจัดเก็บภาษีได้ตาม
เป้าหมายที่วางไว้ ต้องขอเงินอุดหนุนจากรัฐบาลกลาง หรืออาจต้องกู้ยืม นั่นแสดงถึงองค์การบริหาร     ส่วนต าบลอยู่
ในสภาพที่ค่อนข้างอ่อนแอพึ่งพาตนเองได้น้อย หากเป็นเช่นนี้ ต่อไปในอนาคต การปกครองส่วนท้องถิ่นในรูปแบบ
องค์การบริหารส่วนต าบลจะล้มเหลวและอยู่ในสภาพน่าเป็นห่วง ดังแนวคิดของ พยอม วงศ์สารศรี (2542 : 18) กล่าว
ว่า คนมีประสบการณ์การเรียนรู้ต่างกันท าให้เกิดค่านิยมต่างกัน ทั้งนี้พฤติกรรมของแต่ละบุคคลที่แสดงออกมาจึงมี
หลายรูปแบบ พฤติกรรมบางอย่างอาจช่วยเสริมสร้างพัฒนาการปฏิบัติงาน แต่บางอย่างก็อาจก่อให้เกิดปัญหาในการ
ปฏิบัติงานได้เช่นเดียวกัน 
 จากปัญหาดังกล่าว ผู้วิจัยในฐานะนักบริหารงานคลังขององค์การบริหารส่วนต าบลที่อยู่ในเขตอ าเภอท่า
ยาง จังหวัดเพชรบุรี จึงมีความสนใจศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพ การจัดเก็บภาษีขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลในเขตอ าเภอท่ายาง จังหวัดเพชรบุรี เพื่อทราบถึงความสามารถในการจัดเก็บรายได้ขององค์การบริหารส่วน
ต าบลในเขตอ าเภอท่ายาง จังหวัดเพชรบุรี ซึ่งเป็นสิ่งที่สะท้อนถึงประสิทธิผลการด าเนินงาน การจัดการด้านการจัดเก็บ
ภาษีขององค์การบริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอท่ายาง จังหวัดเพชรบุรี โดยจะศึกษาถึงปัจจัยที่มีอิทธิพลหรือมี
ความสัมพันธ์กับประสิทธิผล การด าเนินงานการจัดการ ด้านการคลังขององค์การบริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอท่า
ยาง จังหวัดเพชรบุรี ทั้ง 9 แห่ง  
 

วัตถุประสงค์ 
 1.  เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีขององค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอ
ท่ายาง จังหวัดเพชรบุรี  
 2.  เพื่อศึกษาประสิทธิภาพในการจัดเก็บภาษีขององค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอท่ายาง 
จังหวัดเพชรบุรี   
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 3.  เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีกับประสิทธิภาพใน
การจัดเก็บภาษีขององค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอท่ายาง จังหวัดเพชรบุรี 
 
วิธีด าเนินการ 
 กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่  
 บุคลากรที่ท าหน้าที่จัดเก็บภาษีขององค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอท่ายาง จังหวัดเพชรบุรี ได้แก่ 
ปลัดองค์การบริหารส่วนต าบล 9 ราย หัวหน้าส่วนการคลัง 9 ราย เจ้าหน้าที่จัดเก็บรายได้ 9 ราย รวมจ านวน 27 ราย 
และกลุ่มประชาชนทั่วไปที่มีหน้าที่ในการช าระภาษี (ข้อมูล ณ วันที่ 31  ธันวาคม  2551) โดยใช้วิธีของยามาเน่ 
(Yamane, 1973) ได้กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 384 คน  โดยเลือกสุ่มแบบแบ่งชั้นภูม ิ
 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา 
 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในครั้งนี้ ได้แก่  
 1. แบบสอบถาม ซึ่งแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้ ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ
แบบสอบถาม ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบส ารวจรายการ (Check List) ประกอบด้วยค าถามเกี่ยวกับเพศ อายุ 
ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ต่อเดือน ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยที่ผลต่อประสิทธิภาพการจัดเก็บ
ภาษีขององค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอท่ายาง จังหวัดเพชรบุรี แบ่งออกเป็น 4 ด้าน ได้แก่ 1) ปัจจัยด้าน
บุคลากร 2) ปัจจัยด้านงบประมาณ 3) ปัจจัยด้านสถานที่ วัสดุและอุปกรณ์ และ 4) ปัจจัยด้านโครงสร้างภาษีและการ
บริหารจัดการ และส่วนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการจัดเก็บภาษีขององค์การบริหารส่วนต าบลใน
เขตอ าเภอท่ายาง จังหวัดเพชรบุรี แบ่งออกเป็น 3 ด้าน  ได้แก่ 1) ประชาชนผู้เสียภาษีได้รับความสะดวก 2) การ
จัดเก็บภาษีได้ตามเป้าหมาย และ 3) ค่าใช้จ่ายในการจัดเก็บภาษีต่ า 
 2. แบบสัมภาษณ์ส าหรับสัมภาษณ์บุคลากรที่ท าหน้าที่จัดเก็บภาษีขององค์การบริหารส่วนต าบลเกี่ยวกับ
ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีขององค์การบริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอ ท่ายาง จังหวัดเพชรบุรี แบ่ง
ออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยหรือตัวแปร
ต่าง ๆ ตอนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีขององค์การบริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอท่ายาง 
จังหวัดเพชรบุรี 
 การสร้างเครื่องมือในการศึกษา 
 ผูว้ิจัยได้ด าเนินการศึกษาเอกสาร หลักการ แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยที่มีผลต่อ
ประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีขององค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอท่ายาง จังหวัดเพชรบุรี และร่าง
แบบสอบถามตามกรอบแนวคิดของการวิจัยและของนิยามศัพท์ เฉพาะตามตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย น าร่าง
แบบสอบถามเสนออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ เพื่อตรวจสอบให้ค าแนะน าแก้ไขและปรับปรุง ตรวจสอบหาความ
เที่ยงตรงตามเนื้อหา (Content validity) โดยการหาค่าดัชนีความสอดคล้องของข้อค าถามรายข้อกับวัตถุประสงค์ที่
ต้องการจะวัด (Index of Item-objective congruence: IOC) ได้ค่าดัชนีความสอดคล้องเท่ากับ 1.00 น า
แบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try out) กับกลุ่มตัวอย่างในเขตต าบลอื่นที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอยา่งในเขตที่ก าหนดไว้ จ านวน 30 
คน น าผลมาวิเคราะห์หาความเชื่อมั่น (Reliability) ได้เท่ากับ 0.909 โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่า (Alpha 
coefficient) ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach)  
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 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผู้วิจัยได้ใช้วิธีวิเคราะห์ด้วยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) และสถิติอนุมาน (Inferential 
Statistics) สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ ได้แก่ 
 1. ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม วิเคราะห์โดยการนับความถี่ และหาค่าร้อยละ สถิติที่ใช้ คือ ร้อย
ละ (Percentage) 
 2.   ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีขององค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอท่ายาง 
จังหวัดเพชรบุรี โดยใช้สถิติ ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 3. ประสิทธิภาพในการจัดเก็บภาษีขององค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอท่ายาง จังหวัดเพชรบุรี  
โดยใช้สถิติ ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 4.   วิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการจัดเก็บภาษี
ขององค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอท่ายาง จังหวัดเพชรบุรี  โดยใช้การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 
(Correlation Coefficient) ของเพียร์สัน 
 5. วิเคราะห์แบบสัมภาษณ์ส าหรับบุคลากรที่ท าหน้าที่จัดเก็บภาษีขององค์การบริหาร   ส่วนต าบล
เกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีขององค์การบริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอท่ายาง จังหวัด
เพชรบุรี  โดยใช้วิธีการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) แล้วสรุปผลเป็นความเรียง 

 
สรุปผลการศึกษา 
 จากผลการศึกษาผู้วิจัยน าผลการวิจัยมาสรุปได้ดังนี้ 
 1.  ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีขององค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอท่ายาง 
จังหวัดเพชรบุรี โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านเรียงล าดับตามค่าเฉลี่ยดังนี้ ล าดับแรกคือ ด้าน
สถานที่ วัสดุและอุปกรณ์ รองลงมาคือ ด้านบุคลากร ด้านโครงสร้างภาษีและการบริหารจัดการ และด้าน
งบประมาณ ตามล าดับ ตามตารางที่ 1 

 

ตารางที่  1  ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลในเขตอ าเภอท่ายาง จังหวัดเพชรบุรี โดยรวมและรายด้าน 

ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษี 
ค่าสถิต ิ

แปลผล ล าดับที่ 
X  S.D. 

1.  ด้านบุคลากร 3.71 0.54 มาก 2 
2.  ด้านงบประมาณ 3.61 0.49 มาก 4 
3.  ด้านสถานที่ วัสดุและอุปกรณ์ 3.88 0.56 มาก 1 
4.   ด้านโครงสร้างภาษีและการบริหารจัดการ 3.65 0.44 มาก 3 

รวม 3.71 0.39 มาก  
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  1.1 ด้านบุคลากร โดยรวมอยู่ในระดับมากเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อเรียงล าดับตามค่าเฉลี่ยดังนี้ ล าดับ
แรกคือ ปลัด อบต. และหัวหน้าส่วนการคลังเป็นผู้มีความรู้ความสามารถในการจัดเก็บภาษีเป็นอย่างดี รองลงมาคือ 
จ านวนบุคลากรด้านการจัดเก็บภาษีมีเพียงพอต่องานจัดเก็บภาษี มีอัตราก าลังด้านการจัดหารายได้ที่เหมาะสม และ
สมาชิก อบต. ทุกหมู่บ้านเป็นผู้มีความรู้ความเข้าใจในด้านภาษีของ อบต. เป็นอย่างดี ตามล าดับ 
  1.2 ด้านงบประมาณ โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อเรียงล าดับตามค่าเฉลี่ยดังนี้ 
ล าดับแรกคือ ประชาชนในต าบลเห็นด้วยกับการใช้งบประมาณด้านการพัฒนารายได้ของ อบต. รองลงมาคือ การ
ลงทุนในด้านการวางแผนด้านการพัฒนารายได้เป็นการลงทุนที่คุ้มค่าเพื่อวางแผนที่จะมีรายได้ของ อบต. เพิ่มขึ้น และ
มีงบประมาณพอเพียงในด้านการพัฒนางานด้านการเพิ่มประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษี ตามล าดับ 
  1.3  ด้านสถานที่ วัสดุและอุปกรณ์ โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อเรียงล าดับตาม
ค่าเฉลี่ยดังนี้ ล าดับแรกคือ มีสถานที่จอดรถที่กว้างขวางเพียงพอแก่ผู้มาใช้บริการและติดต่อช าระภาษี รองลงมาคือ 
อบต. มีความสะอาด พร้อมให้บริการประชาชนทั่วไปและผู้มาติดต่อช าระภาษี และมีวัสดุส านักงานที่เพียงพอต่อการ
ให้บริการแก่ประชาชนอย่างสะดวกและรวดเร็ว ตามล าดับ   
  1.4  ด้านโครงสร้างภาษี และการบริหารจัดการโดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ
เรียงล าดับตามค่าเฉลี่ยดังนี้ ล าดับแรกคือ การจัดเก็บภาษีป้าย ภาษีโรงเรือนและที่ดิน และภาษีบ ารุงท้องที่มีการ
ปฏิบัติงานตามระเบียบและกฎหมายที่เกี่ยวข้อง อย่างถูกต้องและเป็นธรรม รองลงมาคือ อบต. ได้ด าเนินการแก้ไข
ปัญหากับผู้หลีกเลี่ยงไม่ช าระภาษี ด้วยการแจ้งเป็นหนังสือขอความร่วมมือให้ช าระภาษีและชี้แจงเหตุผลก่อนที่จะใช้
มาตรการทางกฎหมายลงโทษ และกฎหมายที่ใช้อยู่ทางด้านภาษี มีความเหมาะสมและสอดคล้องกับสภาพทาง
เศรษฐกิจในสถานการณ์ปัจจุบัน ตามล าดับ   
 2. ประสิทธิภาพในการจัดเก็บภาษีขององค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอท่ายาง จังหวัดเพชรบุรี  
โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านเรียงล าดับตามค่าเฉลี่ยดังนี้ ล าดับแรกคือ ด้านค่าใช้จ่ายในการ
จัดเก็บภาษีต่ า รองลงมาคือ ด้านประชาชนผู้เสียภาษีได้รับความสะดวก และด้านการจัดเก็บภาษีได้ตามเป้าหมาย 
ตามล าดับ ตามตารางที่ 2 
 
ตารางที่  2  ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ประสิทธิภาพในการจัดเก็บภาษีขององค์การบริหารส่วนต าบลใน

เขตอ าเภอท่ายาง จังหวัดเพชรบุรี โดยรวมและรายด้าน 

ประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษี 
ค่าสถิต ิ

แปลผล ล าดับที่ 
X  S.D. 

1.  ด้านประชาชนผู้เสียภาษีได้รับความสะดวก   3.80 0.58 มาก 2 
2.  ด้านการจัดเก็บภาษีได้ตามเป้าหมาย   3.40 0.62 ปานกลาง 3 
3.  ด้านค่าใช้จ่ายในการจัดเก็บภาษีต่ า   4.02 0.57 มาก 1 

รวม 3.74 0.43 มาก  
   

  2.1 ด้านประชาชนผู้เสียภาษีได้รับความสะดวก โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ
เรียงล าดับตามค่าเฉลี่ยดังนี้ ล าดับแรกคือ มีสถานที่จอดรถ มีร่มเงา กว้างขวางพอเพียงแก่ผู้มาใช้บริการและติดต่อ
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ช าระภาษี รองลงมาคือ สถานที่ท าการ อบต. มีความสะอาด พร้อมให้บริการประชาชนทั่วไปและผู้มาติดต่อช าระภาษี 
และวัสดุ อุปกรณ์ เครื่องคอมพิวเตอร์ มีปริมาณเพียงพอต่อ   การให้บริการแก่ประชาชนอย่างสะดวกและรวดเร็ว 
ตามล าดับ 
  2.2 ด้านการจัดเก็บภาษีได้ตามเป้าหมาย  โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ
เรียงล าดับตามค่าเฉลี่ยดังนี้ ล าดับแรกคือ การจัดเก็บภาษีป้าย ภาษีโรงเรือน ที่ดิน และภาษีบ ารุงท้องที่ มีการ
ปฏิบัติงานตามระเบียบ และกฎหมายที่เกี่ยวข้องอย่างถูกต้อง เป็นธรรมและเหมาะสม รองลงมาคือ โครงสร้างการ
บริหารซึ่งประกอบด้วยคณะผู้บริหาร สมาชิกสภา พนักงานส่วนต าบลและพนักงานจ้าง มีความเหมาะสม สามารถ
จัดเก็บภาษีให้ อบต. ได้ตรงตามเป้าหมาย และในปีที่ผ่านมา อบต. ได้รับรางวัลด้านการจัดเก็บภาษีจาก
กระทรวงมหาดไทย ตามล าดับ 
  2.3 ด้านค่าใช้จ่ายในการจัดเก็บภาษีต่ า โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อเรียงล าดับ
ตามค่าเฉลี่ยดังนี้ ล าดับแรกคือ อบต. เคยออกบริการเก็บภาษีเคลื่อนที่ในหมู่บ้านเพื่อลดค่าใช้จ่ายในการเดินทางมา
ช าระภาษีของประชาชน รองลงมาคือ อบต. เก็บค่าธรรมเนียมในการเสียภาษีอย่างเหมาะสม และอบต. มีการประเมิน
ในการเสียภาษีป้าย ในอัตราที่ถูกต้อง และเหมาะสม ตามล าดับ 
 3. ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีมีความสัมพันธ์ทางบวกในทิศทางเดียวกันกับ
ประสิทธิภาพในการจัดเก็บภาษีขององค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอท่ายาง จังหวัดเพชรบุรี โดยรวมอยู่ใน
ระดับสูง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีความสัมพันธ์ในระดับสูง 
ได้แก่ ด้านสถานที่ วัสดุและอุปกรณ์ และด้านที่มีความสัมพันธ์ในระดับปานกลาง ได้แก่ ด้านโครงสร้างภาษีและการ
บริหารจัดการ รองลงมาคือ ด้านงบประมาณ และด้านบุคลากร ตามล าดับ 

 

 ตารางที่  3  การว ิเคราะห์ความสัมพ ันธ ์ระหว ่างป ัจจ ัยที ่ม ีผลต ่อประสิทธ ิภาพการจ ัดเก ็บภาษ ีก ับ
ประสิทธิภาพในการจัดเก็บภาษีขององค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอท่า ยาง จังหวัด
เพชรบุรี 

ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษี 

ประสิทธิภาพในการจัดเก็บภาษีขององค์การบริหาร 
ส่วนต าบลในเขตอ าเภอท่ายาง จังหวัดเพชรบุรี 

ประชาชนผู้เสีย
ภาษีได้รับ

ความสะดวก 

การจัดเก็บ
ภาษีได้ตาม
เป้าหมาย 

ค่าใช้จ่ายใน
การจัดเก็บ
ภาษีต่ า 

รวม 

1. ด้านบุคลากร   0.491** 0.401** 0.107** 0.463** 
2. ด้านงบประมาณ   0.294** 0.459** 0.267** 0.473** 
3. ด้านสถานที่ วัสดุและอุปกรณ์ 0.751** 0.364** 0.428** 0.710** 
4. ด้านโครงสร้างภาษีและการบริหารจัดการ 0.318** 0.455** 0.432** 0.555** 

รวม 0.615** 0.537** 0.394** 0.714** 
 

** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
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 4. ผลการสัมภาษณ์บุคลากรที่ท าหน้าที่จัดเก็บภาษีเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษี
ขององค์การบริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอท่ายาง จังหวัดเพชรบุรี พบว่า 
  4.1 ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยหรือตัวแปรต่าง ๆ สรุปได้ว่าประชาชนผู้เสียภาษีในเขตองค์การ
บริหารส่วนต าบล มีความส านึกที่ดีในหน้าที่การเสียภาษีอากร ลักษณะของกฎหมายภาษีอากรมีความเหมาะสม
เอื้อต่อการให้ประชาชนร่วมมือในการมาช าระภาษี พนักงานผู้จัดเก็บภาษีอากรขององค์การบริหารส่วนต าบล
เป็นบุคลากรที ่ปฏิบัติหน้าที ่ได้อย่างมีประสิทธิภาพในการจัดเก็บภาษี องค์การบริหารส่วนต าบลก าหนด
โครงสร้างภาษีอากรให้ประชาชนผู้เสียภาษีให้มีความเข้าใจและสะดวกในการมาช าระภาษีด้วยความเป็นธรรม มีการ
ปรับปรุงข้อมูล และมีการส ารวจเกี่ยวกับภาษีที่ดิน ภาษีโรงเรือน และภาษีป้าย ให้เป็นข้อมูลปัจจุบันและมีความ
เหมาะสม 
  4.2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีขององค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอท่า
ยาง จังหวัดเพชรบุรี สรุปได้ว่าองค์การบริหารส่วนต าบลมีการจัดเตรียมสถานที่ท าการ ที่มีความสะอาด พร้อม
ให้บริการประชาชนทั่วไปและผู้มาติดต่อช าระภาษี จัดเตรียมป้ายแสดงรายละเอียด วิธีปฏิบัติ และช่วงเดือนที่ต้อง
ช าระภาษีไว้ที่ อบต. อย่างชัดเจน มีการจัดโครงสร้างการบริหาร ซึ่งประกอบด้วยคณะผู้บริหาร สมาชิกสภา 
พนักงานส่วนต าบลและพนักงานจ้างด้วยความเหมาะสม องค์การบริหารส่วนต าบลเคยออกบริหารเก็บภาษี
เคลื่อนที่ในหมู่บ้านเพื่อลดค่าใช้จ่ายในการเดินทางมาช าระภาษีของประชาชนอยู่สม่ าเสมอ และมีการเก็บค่าธรรมเนียม
และประเมินการเสียภาษีป้าย ภาษีโรงเรือน และภาษีที่ดินด้วยความเหมาะสม 

 
การอภิปรายผล 
 การวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีขององค์การบริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอ
ท่ายาง จังหวัดเพชรบุรี สามารถน ามาอภิปรายผลตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยได้ดังนี้ 
 1.  ปัจจัยที่ผลต่อประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีขององค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอท่ายาง 
จังหวัดเพชรบุรี โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านเรียงล าดับตามค่าเฉลี่ยดังนี้ ล าดับแรกคือ ด้าน
สถานที่ วัสดุและอุปกรณ์ รองลงมาคือ ด้านบุคลากร ด้านโครงสร้างภาษีและการบริหารจัดการ และด้าน
งบประมาณ ตามล าดับ สอดคล้องกับงานวิจัยของ ธีรศักดิ์ โฆษคุณวุฒิ (2547 : 73) ได้ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อ
ผลสัมฤทธิ์ในการจัดเก็บภาษีขององค์การบริหารส่วนต าบลป้านแปะ อ าเภอจอมทอง จังหวัดเชียงใหม่ ผลการศึกษา
พบว่า ทุกปัจจัยมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับงานวิจัยของ เสาวลักษณ์ ใจเรือน (2551 : 83) ได้ศึกษา
เรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีขององค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งต้อม อ าเภอสันป่าตอง จังหวัด
เชียงใหม่ ผลการวิจัยพบว่า โดยภาพรวมทั้งปัจจัยด้านสถานที่ วัสดุ อุปกรณ์ ด้านการบริหารจัดการ ด้านบุคลากร ด้าน
การมีส่วนร่วมของประชาชน งบประมาณ เป็นปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีมาก 
  1.1 ด้านบุคลากร โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อเรียงล าดับตามค่าเฉลี่ยดังนี้ 
ล าดับแรกคือ ปลัด อบต. และหัวหน้าส่วนการคลังเป็นผู้มีความรู้ความสามารถในการจัดเก็บภาษีเป็นอย่างดี 
รองลงมาคือ จ านวนบุคลากรด้านการจัดเก็บภาษีมีเพียงพอต่องานจัดเก็บภาษี, มีอัตราก าลังด้านการจัดหารายได้ที่
เหมาะสม คณะผู้บริหารเป็นผู้มีความเข้าใจในงานด้านการพัฒนารายได้ อบต. เป็นอย่างดี และสมาชิก อบต. ทุก
หมู่บ้านเป็นผู้มีความรู้ความเข้าใจในด้านภาษีของ อบต. เป็นอย่างดี ตามล าดับ สอดคล้องกับงานวิจัยของ วิชัย 
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กว้างสวาสดิ์ (2547 : 56) ศึกษาค้นคว้าเรื่อง ผลการศึกษาค้นคว้าพบว่า ความคิดเห็นของประชาชนที่เสียภาษีโรงเรือน
และที่ดินในด้านประสิทธิภาพของพนักงานจัดเก็บภาษีโรงเรือนและที่ดิน มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมีประสิทธิภาพสูง 
  1.2 ด้านงบประมาณ โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อเรียงล าดับตามค่าเฉลี่ยดังนี้ 
ล าดับแรกคือ ประชาชนในต าบลเห็นด้วยกับการใช้งบประมาณด้านการพัฒนารายได้ของ อบต. รองลงมาคือ การ
ลงทุนในด้านการวางแผนด้านการพัฒนารายได้เป็นการลงทุนที่คุ้มค่าเพื่อวางแผน ที่จะมีรายได้ของ อบต. 
เพิ่มขึ้น อบต.เห็นความส าคัญของการสนับสนุนงานด้านการพัฒนารายได้โดยการปรับปรุงสถานที่ วัสดุอุปกรณ์
ต่างๆ ให้พร้อมเพื่อลดระยะเวลาของผู้มาช าระภาษี อบต. ควรลงทุนด้านการพัฒนารายได้ โดยการจ้างเหมาเอกชน
ท าแผนที่ภาษีและทะเบียนทรัพย์สิน และมีงบประมาณพอเพียงในด้านการพัฒนางานด้านการเพิ่มประสิทธิภาพ
การจัดเก็บภาษี ตามล าดับ สอดคล้องกับงานวิจัยของ เสาวลักษณ์ ใจเรือน (2551 : 84) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่
มีผลต่อประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีขององค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งต้อม อ าเภอสันป่าตอง จังหวัดเชียงใหม่ 
ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยด้านงบประมาณ เป็นปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีมาก 
  1.3  ด้านสถานที่ วัสดุและอุปกรณ์ โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อเรียงล าดับตาม
ค่าเฉลี่ยดังนี้ ล าดับแรกคือ มีสถานที่จอดรถที่กว้างขวางเพียงพอแก่ผู้มาใช้บริการและติดต่อช าระภาษี รองลงมาคือ 
อบต. มีความสะอาด พร้อมให้บริการประชาชนทั่วไปและผู้มาติดต่อช าระภาษี อบต. ได้ท าป้ายแสดงรายละเอียด วิธี
ปฏิบัติ และช่วงเดือนที่ต้องช าระภาษีไว้อย่างชัดเจน บริเวณที่พักรับรองประชาชนมาติดต่อช าระภาษีมีความ
สะดวกสบาย และมีวัสดุส านักงานที่เพียงพอต่อการให้บริการแก่ประชาชนอย่างสะดวกและรวดเร็ว ตามล าดับ 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ สมชัย ตั้งตระกูลวงศ์ (2549 : 71) ได้ศึกษาเรื่องความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพของ
องค์การบริหารส่วนจังหวัดในการจัดเก็บภาษีบ ารุงท้องที่องค์การบริหารส่วนจังหวัดจากสถานค้าปลีกน้ ามันใน
จังหวัดอ านาจเจริญ พบว่า ความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพขององค์การบริหารส่วนจังหวัดในการจัดเก็บภาษีบ ารุง
องค์การบริหารส่วนจังหวัดจากสถานค้าปลีกน้ ามันในจังหวัดอ านาจเจริญ ด้านสถานที่และระยะเวลาที่ก าหนด 
ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 
  1.4  ด้านโครงสร้างภาษี และการบริหารจัดการโดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ
เรียงล าดับตามค่าเฉลี่ยดังนี้ ล าดับแรกคือ การจัดเก็บภาษีป้าย ภาษีโรงเรือนและที่ดิน และภาษีบ ารุงท้องที่มีการ
ปฏิบัติงานตามระเบียบและกฎหมายที่เกี่ยวข้องอย่างถูกต้องและเป็นธรรม รองลงมาคือ อบต. ได้ด าเนินการแก้ไข
ปัญหากับผู้หลีกเลี่ยงไม่ช าระภาษี ด้วยการแจ้งเป็นหนังสือขอความร่วมมือให้ช าระภาษีและชี้แจงเหตุผลก่อนที่จะใช้
มาตรการทางกฎหมายลงโทษ นโยบายของผู้บริหารเห็นความส าคัญต่อการจัดเก็บภาษีของ อบต. คณะผู้บริหารมี
นโยบายให้เพิ่มการจัดเก็บภาษีทุกชนิดเพิ่มขึ้นจากฐานของปีที่ผ่านมาอย่างชัดเจน และกฎหมายที่ใช้อยู่ทางด้าน
ภาษี มีความเหมาะสมและสอดคล้องกับสภาพทางเศรษฐกิจในสถานการณ์ปัจจุบัน ตามล าดับ สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ วิชัย กว้างสวาสดิ์ (2547 : 55) ผลการศึกษาค้นคว้าพบว่า ความคิดเห็นของประชาชนที่เสียภาษีโรงเรือน
และที่ดินในด้านโครงสร้างภาษีโรงเรือนและที่ดิน มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมีประสิทธิภาพสูง 
 2. ประสิทธิภาพในการจัดเก็บภาษีขององค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอท่ายาง จังหวัดเพชรบุรี 
โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านเรียงล าดับตามค่าเฉลี่ยดังนี้ ล าดับแรกคือ ด้านค่าใช้จ่ายในการ
จัดเก็บภาษีต่ า รองลงมาคือ ด้านประชาชนผู้เสียภาษีได้รับความสะดวก และด้านการจัดเก็บภาษีได้ตามเป้าหมาย 
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ตามล าดับ สอดคล้องกับงานวิจัยของ สมชัย ตั้งตระกูลวงศ์ (2549 : 72) ได้ศึกษาเรื่องความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพ
ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดในการจัดเก็บภาษีบ ารุงท้องที่องค์การบริหารส่วนจังหวัดจากสถานค้าปลีกน้ ามัน
ในจังหวัดอ านาจเจริญ พบว่า ความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพขององค์การบริหารส่วนจังหวัดในการจัดเก็บภาษี
บ ารุงองค์การบริหารส่วนจังหวัดจากสถานค้าปลีกน้ ามันในจังหวัดอ านาจเจริญในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ
มาก 
  2.1 ด้านประชาชนผู้เสียภาษีได้รับความสะดวก โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ
เรียงล าดับตามค่าเฉลี่ยดังนี้ ล าดับแรกคือ มีสถานที่จอดรถ มีร่มเงา กว้างขวางพอเพียงแก่ผู้มาใช้บริการและติดต่อ
ช าระภาษี, รองลงมาคือ สถานที่ท าการ อบต. มีความสะอาด พร้อมให้บริการประชาชนทั่วไปและผู้มาติดต่อช าระภาษี 
บริเวณที่นั่งพักรับรองประชาชนมาติดต่อช าระภาษี มีความสะดวกสบายแสงสว่างพอเพียง ประชาชนพึงพอใจ มี
ป้ายแสดงรายละเอียด วิธีปฏิบัติ และช่วงเดือนที่ต้องช าระภาษีไว้ที่ อบต. อย่างชัดเจน และวัสดุ อุปกรณ์ เครื่อง
คอมพิวเตอร์ มีปริมาณเพียงพอต่อการให้บริการแก่ประชาชนอย่างสะดวกและรวดเร็ว ตามล าดับ สอดคล้องกับ
งานวิจัยของประหยัด สายนุ้ย (2555 : 88) ศึกษาเรื่อง การพัฒนาการบริหารการจัดเก็บภาษี ขององค์การบริหารส่วน
ต าบล    หนองทะเล อ าเภอเมือง จังหวัดกระบี่ ผลการวิจัยพบว่า ด้านการวางแผน การจัดเก็บภาษีขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลหนองทะเลควรมีป้ายประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนได้รู้เกี่ยวกับการจัดเก็บภาษี ควรปรับปรุงขั้นตอนใน
การจัดเก็บภาษีให้มีความสะดวกแก่ประชาชนมากขึ้น  
  2.2 ด้านการจัดเก็บภาษีได้ตามเป้าหมาย โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ
เรียงล าดับตามค่าเฉลี่ยดังนี้ ล าดับแรกคือ การจัดเก็บภาษีป้าย ภาษีโรงเรือน ที่ดิน และภาษีบ ารุงท้องที่ มีการ
ปฏิบัติงานตามระเบียบ และกฎหมายที่ เกี่ยวข้องอย่างถูกต้อง เป็นธรรมและเหมาะสม, รองลงมาคือ โครงสร้าง
การบริหารซึ่งประกอบด้วยคณะผู้บริหาร สมาชิกสภา พนักงานส่วนต าบลและพนักงานจ้าง มีความเหมาะสม สามารถ
จัดเก็บภาษีให้ อบต. ได้ตรงตามเป้าหมาย, คณะผู้บริหารได้มีนโยบายให้เพิ่มการจัดเก็บภาษีทุกชนิดเพิ่มขึ้นจากฐาน
ของปีที่ผ่านมาอย่างชัดเจน วิธีการและบทก าหนดโทษเป็นมาตรการทางกฎหมายที่  อบต. ใช้จัดการผู้หลีกเลี่ยง ไม่
ช าระภาษีอย่างจริงจัง เสมอภาค เพื่อให้การเก็บภาษีได้ตามเป้าหมาย และในปีที่ผ่าน อบต. ได้รับรางวัลด้านการ
จัดเก็บภาษีจากกระทรวงมหาดไทย ตามล าดับ สอดคล้องกับงานวิจัยของ เจษฎา ชะอุ่มพันธ์ (2548 : 94) ศึกษา
เรื่อง การศึกษาประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีบ ารุงท้องที่องค์การบริหารส่วนต าบล อ าเภอเขื่องในจังหวัด
อุบลราชธานี ผลการวิจัยพบว่า ด้านวิธีการจัดเก็บภาษีบ ารุงท้องที่มีความคิดเห็นด้วยในระดับมาก  
  2.3 ด้านค่าใช้จ่ายในการจัดเก็บภาษีต่ า โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อเรียงล าดับ
ตามค่าเฉลี่ยดังนี้ ล าดับแรกคือ อบต. เคยออกบริหารเก็บภาษีเคลื่อนที่ในหมู่บ้านเพื่อลดค่าใช้จ่ายในการเดินทางมา
ช าระภาษีของประชาชน รองลงมาคือ อบต. เก็บค่าธรรมเนียมในการเสียภาษีอย่างเหมาะสม อบต. มีการประเมิน
ในการเสียภาษีโรงเรือน ในอัตราที่ถูกต้อง และเหมาะสม อบต. มีการประเมินในการเสียภาษีที่ดินและค่าบ ารุงท้องที่ 
ในอัตราที่ถูกต้อง และเหมาะสม และอบต. มีการประเมินในการเสียภาษีป้ายในอัตราที่ถูกต้อง และเหมาะสม 
ตามล าดับ สอดคล้องกับงานวิจัยของ ประหยัด สายนุ้ย (2555 : 89) ศึกษาเรื่อง การพัฒนาการบริหารการจัดเก็บภาษี
ขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองทะเล อ าเภอเมือง จังหวัดกระบี่ ผลการวิจัยพบว่า ด้านการวางแผน ควรมีป้าย

http://www.library.msu.ac.th/web/searching.php?MAUTHOR=%20เจษฎา%20ชะอุ่มพันธ์
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ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนได้รู้เกี่ยวกับการจัดเก็บภาษี ด้านการปฏิบัติ ควรจัดให้บริการรับช าระภาษีนอกสถานที่เพื่อ
อ านวยความสะดวกให้แก่ประชาชน ควรปรับปรุงขั้นตอนในการจัดเก็บภาษีให้มีความสะดวกแก่ประชาชนมากขึ้น  
 3.  ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีม ีความสัมพันธ์ทางบวกในทิศทางเดียวกันกับ
ประสิทธิภาพในการจัดเก็บภาษีขององค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอท่ายาง จังหวัดเพชรบุรี โดยรวมอยู่ใน
ระดับสูง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านที่มีความสัมพันธ์ในระดับสูง 
ได้แก่ ด้านสถานที่ วัสดุและอุปกรณ์ และด้านที่มีความสัมพันธ์ในระดับปานกลาง ได้แก่ ด้านโครงสร้างภาษีและการ
บริหารจัดการ รองลงมาคือ ด้านงบประมาณ และด้านบุคลากร  ตามล าดับ สอดคล้องกับงานวิจัยของ วาสนา ขอน
ทอง (2553 : 87) ได้ศึกษาเรื่อง แนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพการจัดเก็บรายได้ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
ในจังหวัดก าแพงเพชร ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยที่เกี่ยวข้องมีความสัมพันธ์ทางบวกประสิทธิภาพการจัดเก็บรายได้
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดก าแพงเพชร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และอิสรนันท์ ทรงเนติ
เชาวลิต (2557 : 1313) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานกลุ่มออมทรัพย์เพื่อการผลิต
จังหวัดนครปฐม ผลการวิจัยพบว่า  มี 5 ตัวแปรที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานกลุ่มออมทรัพย์เพื่อการผลิต
จังหวัดนครปฐม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ได้แก่ ภาวะผู้น าของคณะกรรมการ การมีส่วนร่วมของ
คณะกรรมการ ความรู้ความเข้าใจของคณะกรรมการ ประสบการณ์ในการบริหารกลุ่ม และการได้รับการ
สนับสนุนจากเจ้าหน้าที่พัฒนาชุมชน ส าหรับแนวทางการด าเนินงานกลุ่มออมทรัพย์เพื่อการผลิต ได้แก่ การ
ก าหนดแผนการติดตามตรวจสอบและประเมินผลการใช้จ่ายเงินของสมาชิก การจัดท าแผนการส่งใช้เงินคืน การ
พัฒนาศักยภาพคณะกรรมการด้านการจัดท าบัญชี การจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างคณะกรรมการและ
สมาชิก และการปฏิบัติตามระเบียบข้อบังคับของกลุ่มออมทรัพย์เพื่อการผลิต 

  
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะจากผลการวจิัย 
 จากผลการวิจัยผู้ศึกษาวิจัยมีข้อเสนอแนะอันเป็นประโยชน์ต่อการปรับปรุงประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษี
ขององค์การบริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอท่ายาง จังหวัดเพชรบุรี ดังนี้ 
 1. ด้านบุคลากร ควรมีการส่งเสริมให้บุคลากรที่มีหน้าที่ในการจัดเก็บภาษีไม่ว่าจะเป็น ปลัดองค์การ
บริหารส่วนต าบล หัวหน้าส่วนการคลัง เจ้าหน้าที่จัดเก็บรายได้ เข้ารับการอบรมเพิ่มพูนความรู้และทักษะในการ
ปฏิบัติงานจัดเก็บภาษีอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง จากวิทยากรผู้มีความรู้ความสามารถเฉพาะด้านที่เกี่ยวกับกฎหมาย 
ระเบียบ และความรู้อื่นๆ ที่เกี่ยวข้องในการจัดเก็บภาษีและการปฏิบัติงาน 
  ผู้บริหารท้องถิ่นควรก าหนดอัตราก าลังเจ้าหน้าที่ในการปฏิบัติงานจัดเก็บภาษีให้เพียงพอต่อการ
ให้บริการประชาชนผู้มาช าระภาษีและควรให้มีการหมุนเวียนกันปฏิบัติงานในช่วงเวลาพักกลางวันหรือให้บริการนอก
เวลาราชการซึ่งจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดเก็บภาษีได้ 
 2. ด้านงบประมาณ ควรมีการน างบประมาณมาจัดท าโครงการพัฒนางานจัดเก็บภาษีเช่น การจ้างเอกชน
หรือการด าเนินการเองในการจัดท าแผนที่ภาษีและทะเบียนทรัพย์สิน เพื่อวางแผนปรับปรุงและพัฒนากระบวนการ
จัดเก็บรายได้ให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น จะได้มีงบประมารเพียงพอส าหรับน ามาพัฒนาท้องถิ่นให้มีความเจริญก้าวหน้า 
สามารถแก้ปัญหาและความต้องการของประชาชนในท้องถิ่นได้มากที่สุด 



ฉบับภาษาไทย  สาขามนุษยศาสตร์  สังคมศาสตร ์ และศิลปะ 
ปีที่ 8  ฉบับที่ 1 เดือนมกราคม – เมษายน  2558 

               Veridian E-Journal, Silpakorn University  
ISSN  1906 – 3431      

 
 

646  
 

 3. ด้านสถานที่ วัสดุและอุปกรณ์ ควรจัดให้มีสถานที่จอดรถที่กว้างขวางเพียงพอแก่ผู้มาใช้บริการและ
ติดต่อช าระภาษี ส านักงานควรสะอาดพร้อมให้บริการและควรจัดท าป้ายประชาสัมพันธ์แสดงรายละเอียดขั้นตอนและ
ช่วงเวลาในการเสียภาษีไว้อย่างชัดเจน 
 4. ด้านโครงสร้างภาษีและการบริหารจัดการ  ควรมีการจัดเก็บภาษีป้าย ภาษีบ ารุงท้องที่ ภาษีโรงเรือน
และที่ดิน อย่างถูกต้องและเป็นธรรม  ผู้บริหารควรให้ความส าคัญต่อนโยบายการจัดเก็บภาษีขององค์การบริหารส่วน
ต าบลเพื่อก าหนดทิศทางการบริหารงานจัดเก็บภาษีให้บรรลุเป้าประสงค์ และร่วมมือกันในการแก้ไขปัญหาผู้หลีกเลี่ยง
ไม่ช าระภาษีตามที่กฎหมายก าหนดและควรชี้แจงเหตุผลก่อนที่จะใช้มาตรการทางกฏหมายลงโทษ 
 5.  ด้านประชาชนผู้เสียภาษีได้รับความสะดวก ควรจัดให้มีการรับช าระภาษีนอกเวลาราชการ และให้
สามารถช าระภาษีได้หลาย ๆ ช่องทาง เช่น ทางไปรษณีย์ การโอนเงินผ่านธนาคาร ตลอดทั้งจัดให้มีป้ายประกาศวิธีคิด
ค านวณภาษีเผยแพร่ให้ประชาชนทราบอย่างชัดเจน  
 6.  ด้านการจัดเก็บภาษีได้ตามเป้าหมาย ควรมีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทราบถึงวิธีการและบท
ก าหนดโทษทางกฎหมายเกี่ยวกับการหลีกเลี่ยงไม่ช าระภาษี เช่น การมีหนังสือแจ้งเตือนประชาชนผู้เสียภาษีเมื่อใกล้
ถึงก าหนดการยื่นแบบและช าระภาษี เพื่อให้การเก็บภาษีได้ตรงตามเป้าหมายที่องค์การบริหารส่วนต าบลได้ประมาณ
การไว้ในแต่ละปีงบประมาณ 
 7.   ด้านค่าใช้จ่ายในการจัดเก็บภาษีต่ า ควรมีการประเมินอัตราภาษีให้มีความเหมาะสมตามสัดส่วนของ
รายได้ที่ครอบครองอย่างเป็นธรรม เช่น การก าหนดอัตราภาษีให้เหมาะสมกับสภาพเศรษฐกิจและสังคม 
 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป  
 1. ควรศึกษาปัจจัยด้านอื่น ๆ ที่มีผลต่อประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีขององค์การบริหารส่วนต าบล 
ในเขตอ าเภอท่ายาง จังหวัดเพชรบุรี 
 2.   ควรศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีขององค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอ
อื่น เพื่อเป็นข้อเปรียบเทียบน ามาปรับปรุงผลการปฏิบัติงานต่อไป 
 3. ควรศึกษาเรื่อง ปัญหาการบริหารงานจัดเก็บภาษีขององค์การบริหารส่วนต าบล ในเขตจังหวัด
เพชรบุรี 
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