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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาสภาพ ปัญหา ข้อเสนอแนะการจัดการระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 37 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ 
คือ ผู้บริหารโรงเรียน รองผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานด้านระบบสารสนเทศ ของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 37 ปีการศึกษา 2555 จ านวน 27 โรงเรียน จ านวน 162 คน เครื่องมือที่ใช้ในการ
รวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่
ค่าเฉลี่ย ( ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
 ผลการวิจัยพบว่า สภาพการจัดการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยรวมและรายด้าน อยู่ในระดับมาก 
เรียงล าดับจากมากไปน้อยตามล าดับดังนี้ ด้านการน าข้อมูลไปใช้ ด้านการเก็บรวบรวมข้อมูล ด้านการประมวลผล
ข้อมูล ด้านการตรวจสอบข้อมูล ด้านการจัดหน่วยหรือคลังข้อมูล และด้านการวิเคราะห์ข้อมูล มีความคิดเห็นอยู่
ในระดับมาก ปัญหาการจัดการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของสถานศึกษาโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง 
เรียงล าดับจากมากไปน้อยตามล าดับดังนี้ ด้านการจัดหน่วยหรือคลังข้อมูล ด้านการวิเคราะห์ ด้านการน าข้อมูล
ไปใช้ ด้านการเก็บรวบรวมข้อมูล ด้านการตรวจสอบข้อมูล และด้านการประมวลผลข้อมูล มีความเห็นอยู่ใน
ระดับปานกลาง 
 ข้อเสนอแนะแนวทางการจัดการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของสถานศึกษาด้านการเก็บรวบรวม
ข้อมูล สถานศึกษาควรมีการประชุมระดมสมองวางแผน และจัดท าแผนการด าเนินงานในการเก็บรวบรวมข้อมูล
ให้ชัดเจน ด้านการตรวจสอบข้อมูล ควรส่งเสริมให้มีการตรวจสอบข้อมูล เพื่อศึกษาปัญหาของสถานศึกษา แล้ว
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หาวิธีการแก้ไขปรับปรุงหรือแนวทางพัฒนาต่อไป ด้านการประมวลผลข้อมูล ควรจัดอบรม สัมมนาเชิงปฏิบัติการ 
เพื่อให้ความรู้และทักษะแก่บุคลากรในเรื่องการประมวลผลข้อมูล ด้านการจัดหน่วยหรือคลังข้อมูล ควรจัดหา 
วัสดุ ครุภัณฑ์ในการจัดหน่วยหรือคลังข้อมูลให้เพียงพอกับความต้องการ ด้านการวิเคราะห์ข้อมูล ควรส่งเสริมให้
มีการวิเคราะห์ข้อมูล เพื่อศึกษาปัญหาของสถานศึกษา แล้วหาวิธีการแก้ไข 
 

ค าส าคัญ   : การจัดการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ , โรงเรียนมัธยมศึกษา 
 
Abstract 
 This research aimed to study the management of information problem and to study 
the feedback technology systems of school in the Secondary Educational Service Area Office 
37. The samples used in this research were 162 people consisted of school administrator, 
assistant school administrator and system operator. Instrument used was a questionnaire 5 
level scale and the statistics used in data analysis were average ( ) and Standard deviation 
(S.D.) 
 The results showed the condition management system in a high level these 
included. The data collection, the data validation, the data processing, the unit or warehouse, 
the data analysis and the Data used. 
 The issue management system of schools included in the medium level these 
included. The unit or warehouse, the data analysis, the Data used, the data collection, the 
data processing, and the data validation. 
 For the suggestions in the management of the education system; the data collection 
the school should have a brainstorming plan and prepare a plan for collecting data to clear. In 
the data validation the schools should be encouraged to examine the data for study the 
problems of education. Then found their ways to improve or develop further. As for the data 
processing the schools should organize training workshops to provide knowledge and skills to 
the personnel. In addition, the unit or warehouse the school should provide material and 
equipment and the data analysis schools should encourage the analysis for studying the 
problems of education then found a way to improve or develop further. The last one, the 
Data used the school should be presented or published information regularly. 
 

Keywords  : The Management of Information Technology Systems , The Secondary School. 
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ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 จากการเปลี่ยนแปลงของโลกปัจจุบันทุกด้าน ส่งผลให้การศึกษาจ าเป็นต้องก้าวให้ทันกับการ
เปลี่ยนแปลงของข้อมูลข่าวสาร ในพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 (แก้ไขเพิ่มเติม พ.ศ.2545) ได้
บัญญัติในเรื่องการน าเทคโนโลยีมาใช้ทางการศึกษา ในหมวดที่ 9 เรื่องเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาการจัดระบบ
สารสนเทศ (กระทรวงศึกษาธิการ, 2545: 18) มีความส าคัญต่อการบริหารและการด าเนินงานของสถานศึกษา 
โดยเฉพาะงานด้านวิชาการซึ่งเป็นหัวใจของงานด้านการศึกษาผู้ปกครองและหน่วยงานต่าง ๆ ให้ความสนใจและ
ต้องการทราบข้อมูลที่ถูกต้อง รวดเร็ว เชื่อถือได้ ดังนั้นการจัดระบบงานสารสนเทศภายในสถานศึกษา จึงเป็น
สิ่งจ าเป็นอย่างยิ่งเพราะจะต้องใช้ข้อมูลที่เป็นระบบทันสมัยครบถ้วนเป็นปัจจุบัน เป็นข้อมูลที่จะใช้ในการพัฒนา
ระบบสารสนเทศ ของสถานศึกษาให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล มีมาตรฐานการบริหารงานที่ประสบ
ผลส าเร็จได้ผลงานที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลผู้บริหารจ าเป็นต้องน าการบริหารเชิงระบบมาใช้ การ
จัดระบบสารสนเทศถือเป็นกุญแจน าไปสู่ความส าเร็จอย่างหนึ่ง 
 แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษากระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2554-2556 
กล่าวถึงปัจจัยเกื้อหนุนต่อความส าเร็จในการพัฒนา ICT เพื่อการศึกษา ผู้บริหาร/ ผู้มีอ านาจตัดสินใจของ
กระทรวง ต้องให้ความส าคัญและความร่วมมือการพัฒนาระบบ ICT ให้ประสบความส าเร็จ ผู้บริหารและผู้มี
อ านาจตัดสินใจของกระทรวงศึกษาธิการ สมควรด าเนิน การดังต่อไปนี้ คือ เห็นความส าคัญและประโยชน์ของ
ระบบสารสนเทศว่า สามารถช่วยในการบริหารงานได้ ให้ความร่วมมือกับทีมงานผู้พัฒนาระบบสารสนเทศอย่าง
เต็มที่ ผลักดันให้เกิดการใช้ระบบสารสนเทศอย่างจริงจัง เป็นแบบอย่างแก่เจ้าหน้าที่ในการประยุกต์ใช้ระบบ
สารสนเทศ กระตุ้นและสร้างความตระหนักในความส าคัญของระบบสารสนเทศ สั่งการให้เจ้าหน้าที่ให้ความ
ร่วมมือในการพัฒนาและใช้งานระบบสารสนเทศ รวมทั้งน ามาก าหนดเป็นตัวชี้วัดในการประเมินผลงานของ
เจ้าหน้าที่ โดยเฉพาะอย่างยิ่งเมื่อการพัฒนาระบบและการใช้งานประสบความส าเร็จ กระทรวงศึกษาธิการ 
(2555: 89) 
 การที่ผู้บริหารสถานศึกษาต้องมีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ
แล้ว การบริหารงานโดยการน าเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามามีส่วนร่วมในการบริหาร ย่อมท าให้การบริหารงานได้
อย่างมีประสิทธิภาพ เนื่องจากการบริหารงานในปัจจุบันมีความยุ่งยากมากกว่าในอดีต เพราะขนาดขององค์กร
ใหญ่และซับซ้อนขึ้น การเปลี่ยนแปลงทางด้านเทคโนโลยี และการกระจายข้อมูลข่าวสาร เป็นไปอย่างรวดเร็วและ
กว้างขวาง มีการท างานอย่างเป็นระบบ ข้อมูลสารสนเทศจึงเป็นสิ่งส าคัญที่สุดอย่างหนึ่ง ที่ช่วยให้องค์กรสามารถ
ด าเนินไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ เพราะนอกจากจะใช้ระบบข้อมูลสารสนเทศ ในการวางแผนควบคุมการท างาน 
และประกอบการตัดสินใจอย่างถูกต้องแล้ว ยังน าไปสู่การเปลี่ยนแปลงทางแนวความคิด และการสร้างทางเลือก
ใหม่ๆ อีกด้วย 
 จากข้อเสนอการปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษที่สอง (พ.ศ. 2552–2561) กระทรวงศึกษาธิการ (2552: 
8) ได้สรุปปัญหาด้านเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา พบว่า มีปัญหาการด าเนินการเนื่องมาจากขาดการพัฒนาเนื้อหา
ผ่านสื่อที่มีคุณภาพรวมทั้งการเรียนการสอนและการพัฒนาผู้สอน ครูและนักเรียนน าความรู้ด้านเทคโนโลยีเพื่อ
การศึกษา ไปใช้ในกระบวนการเรียนการสอน และการเรียนรู้ด้วยตนเองน้อย สถานศึกษามีจ านวนคอมพิวเตอร์
และอุปกรณ์ไม่เพียงพอล้าสมัย 
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 จากข้อมูลสารสนเทศทางการศึกษา ปีการศึกษา 2555 ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 
37 (2555: 13) กล่าวว่าสถานศึกษาในสังกัดได้ใช้รูปแบบ การบริหารงานตามนโยบายกระทรวงศึกษาธิการ น า
โปรแกรมระบบบริหารสารสนเทศสถานศึกษา (School Management Information System: SMIS) 
โปรแกรม OBEC49 เพื่อจัดเก็บข้อมูลพื้นฐาน ของโรงเรียน ครอบคลุมทั้ง 4 งาน ได้แก่ งานบริหารวิชาการ งาน
บริหารงบประมาณ งานบริหารบุคลากร  และงานบริหารทั่วไป 
 อย่างไรก็ตามการน าระบบสารสนเทศมาใช้บริหารจัดการในสถานศึกษายังประสบปัญหาโดยจ าแนก
ได้ดังนี้ 1) ผู้บริหารสถานศึกษายังไม่ได้ให้ความส าคัญกับงานระบบสารสนเทศ 2) ผู้บริหารสถานศึกษาไม่ได้ใช้
สารสนเทศเพื่อการตัดสินใจด าเนินงาน หรือปรับปรุงงานเท่าที่ควร 3) ปัญหาการขาดทรัพยากร งบประมาณ  
บุคลากรขาดทักษะการใช้คอมพิวเตอร์ ไม่มีผู้รับผิดชอบ 4) ปริมาณงานมีจ านวนมากท าให้การด าเนินงานระบบ
สารสนเทศไม่เป็นปัจจุบัน 5) ข้อมูลบางอย่างไม่ได้จัดท าให้เป็นสารสนเทศ  6)  ข้อมูลส่วนใหญ่เป็นตัวหนังสือท า
ให้การเรียกงานใช้งานไม่สะดวก ค้นหายาก 7) ด้านงบประมาณ ไม่ได้จัดสรรให้เพียงพอกับระบบงานสารสนเทศ
ส่วนใหญ่จัดสรรให้งานวิชาการ 8) ด้านวัสดุอุปกรณ์ โรงเรียนต้องใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ที่มีประสิทธิภาพสูงเพื่อ
รองรับระบบโปรแกรม ซึ่งทางโรงเรียนยังขาดแคลนเครื่องคอมพิวเตอร์เพื่อใช้งานดังกล่าว 
 จากความส าคัญและความเป็นมาของปัญหาดังกล่าว ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาสภาพและปัญหาการจัดการ
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 37 เพื่อเป็นข้อมูลที่
จะน าไปใช้ในการพัฒนาระบบสารสนเทศของสถานศึกษาให้มีประสิทธิภาพมีประสิทธิผล และมีมาตรฐานต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาสภาพการจัดการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 37 
 2. เพื่อศึกษาปัญหาการจัดการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 37 
 3. เพื่อศึกษาข้อเสนอแนะการจัดการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 37 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  ประชากร ได้แก่ ผู้บริหารโรงเรียน รองผู้บริหารโรงเรียน กลุ่มบริหารงานวิชาการ กลุ่มบริหารงาน
บุคคล กลุ่มบริหารงานงบประมาณ กลุ่มบริหารงานทั่วไป และผู้ปฏิบัติงานด้านระบบสารสนเทศของโรงเรียน 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 37 ปีการศึกษา 2555 จ านวน 45 โรงเรียน จ านวน 270 คน 
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  กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้บริหารโรงเรียน รองผู้บริหารโรงเรียน กลุ่มบริหารงานวิชาการ กลุ่ม
บริหารงานบุคคล กลุ่มบริหารงานงบประมาณ กลุ่มบริหารงานทั่วไป และผู้ปฏิบัติงานด้านระบบสารสนเทศของ
โรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 37 ปีการศึกษา 2555 จ านวน 27 โรงเรียน โดยการ
เปิดตารางส าเร็จของ เครจซี่ และมอร์แกน (บุญชม ศรีสะอาด, 2554: 100) โดยการสุ่มอย่างง่าย ด้วยการจับ
สลาก รวมกลุ่มตัวอย่าง 162 คน 
 2. รูปแบบการวิจัย   ใช้การวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) 
 3. ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา 
  3.1 ตัวแปรพื้นฐาน ได้แก่  การจัดการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของโรงเรียน สังกัดส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 37 ทั้ง 6 ด้าน คือ ด้านการเก็บรวบรวมข้อมูล ด้านการตรวจสอบ ด้านการ
ประมวลผลข้อมูล ด้านการจัดหน่วยหรือคลังข้อมูล ด้านการวิเคราะห์ข้อมูล และด้านการน าข้อมูลไปใช้ 
  3.2 ตัวแปรที่ศึกษา ได้แก่ สภาพ ปัญหา และแนวทางการการจัดการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
ของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 37 
 4. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
  แบบสอบถามการจัดการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 37 แบ่งเป็น 4 ตอน ดังนี้ 
  ตอนที่ 1 สภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม เช่น เพศ อายุ ต าแหน่งหน้าที่ ประสบการณ์ในต าแหน่ง
ผู้บริหาร วุฒิการศึกษา เป็นแบบสอบถามแบบตรวจสอบรายการ (Check List) 
  ตอนที่ 2 สภาพการจัดการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 37 เป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scales) 5 ระดับ 
  ตอนที่ 3 ปัญหาการจัดการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 37 เป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scales) 5 ระดับ 
  แบบสอบถาม ตอนที่ 2 และตอนที่ 3 ผู้วิจัยจึงก าหนดระดับคุณภาพและช่วงคะแนน ดังนี้ 
    ระดับ 5 หมายถึง   สภาพ / ปัญหา การจัดการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
                 อยู่ในระดับมากที่สุด มีคะแนนเท่ากับ 5 คะแนน 
    ระดับ 4   หมายถึง   สภาพ / ปัญหา การจัดการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
       อยู่ในระดับมาก มีคะแนนเท่ากับ 4 คะแนน 
    ระดับ 3 หมายถึง   สภาพ / ปัญหา การจัดการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
       อยู่ในระดับปานกลาง มีคะแนนเท่ากับ 3 คะแนน 
    ระดับ 2 หมายถึง   สภาพ / ปัญหา การจัดการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
       อยู่ในระดับน้อย มีคะแนนเท่ากับ 2 คะแนน 
    ระดับ 1 หมายถึง   สภาพ / ปัญหา การจัดการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
       อยู่ในระดับน้อยที่สุด มีคะแนนเท่ากับ 1 คะแนน 
  ตอนที่ 4 ข้อเสนอแนะการจัดการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 37 เป็นแบบสอบถามแบบปลายเปิด (Open Ended) 
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 5. การสร้างเครื่องมือ 
  5.1 ศึกษาเอกสารและต าราที่เกี่ยวข้องกับการจัดการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของโรงเรียน 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 37 เพื่อใช้เป็นเครื่องมือในการรวบรวมข้อมูล สร้าง
แบบสอบถาม 
  5.2 ด าเนินการสร้าง และพัฒนาเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย เพื่อน าเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษา
วิทยานิพนธ์และให้ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 5 คนตรวจสอบความสอดคล้องของข้อค าถามและวัตถุประสงค์ (IOC) มี
ค่าความเที่ยงตรงระหว่าง 0.60-1.00 จากนั้น น ามาปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนแนะของผู้เชี่ยวชาญ 
  5.3 น าแบบสอบถามที่ผ่านการหาค่า IOC และปรับปรุงแก้ไข แล้วไปทดลองใช้กับผู้บริหารโรงเรียน 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 37  จ านวน 30 คน ที่มิใช่กลุ่มตัวอย่าง เพื่อหาค่าความเชื่อมั่น
ด้วยค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา ปรากฏว่าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นมีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่าเท่ากับ 0.98 แสดงว่า
แบบสอบถามที่สร้างขึ้นมีค่าความเชื่อมั่นอยู่ในระดับสูง 
  5.4 น าแบบสอบถามที่ผ่านการหาค่าความเชื่อมั่น แล้วไปด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลต่อไป 
 6. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  6.1 ขอหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัยเชียงราย เรื่องการขออนุญาตเก็บรวบรวมข้อมูล การท า
วิทยานิพนธ์ ถึงผู้อ านวยการโรงเรียนในกลุ่มโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 37 เพื่อขออนุญาตเก็บรวบรวมข้อมูลการท าวิทยานิพนธ์ 
  6.2 น าหนังสือขออนุญาตเก็บรวบรวมข้อมูลการท าวิทยานิพนธ์บัณฑิตวิทยาลัย วิทยาลัย
เชียงราย พร้อมกับแบบสอบถามที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลยื่นต่อผู้อ านวยการโรงเรียนในกลุ่มโรงเรียน
มัธยมศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 37 โดยการจัดส่งแบบสอบถามทางไปรษณีย์ 
  6.3 โทรศัพท์ประสานขอความร่วมมือจากผู้บริหารสถานศึกษาที่ก าหนดไว้ ให้ช่วยกรุณาตอบ
แบบสอบถามก่อนที่จะผนึกใส่ซองส่งกลับมาหาผู้วิจัย 
  6.4 น าแบบสอบถามที่ได้รับคืนมาตรวจสอบความถูกต้องก่อนน าไปวิเคราะห์ทางสถิติ 
  7. การวิเคราะห์ข้อมูล 
  การวิเคราะห์ข้อมูล ของการวิจัย ครั้งนี้ แบ่งออกเป็น 4 ตอน ดังนี้ 
  ตอนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลสถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามการจัดการระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา เขต 37 วิเคราะห์โดยใช้ ความถี่และค่าร้อยละ 
  ตอนที่ 2 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับสภาพการจัดการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของโรงเรียน 

สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 37 สถิติที่ใช้คือ ค่าเฉลี่ย ( ) และค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 
  การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์โปรแกรมส าเร็จรูป การแปลความหมายของค่าเฉลี่ย
ตามเกณฑ์ระดับมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ปรับปรุงจากบุญชม ศรีสะอาด (2554, หน้า 103) ดังนี้ 
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  ค่าเฉลี่ยระหว่าง 4.51 - 5.00 หมายถึง สภาพการจัดการระบบสารสนเทศอยู่ในระดับมากที่สุด 
  ค่าเฉลี่ยระหว่าง 3.51 - 4.50 หมายถึง สภาพการจัดการระบบสารสนเทศอยู่ในระดับมาก 
  ค่าเฉลี่ยระหว่าง 2.51 - 3.50 หมายถึง สภาพการจัดการระบบสารสนเทศอยู่ในระดับปานกลาง 
  ค่าเฉลี่ยระหว่าง 1.51 - 2.50 หมายถึง สภาพการจัดการระบบสารสนเทศอยู่ในระดับน้อย 
  ค่าเฉลี่ยระหว่าง 1.00 - 1.50 หมายถึง สภาพการจัดการระบบสารสนเทศอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
 
 ตอนที่ 3 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัญหาการจัดการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของโรงเรียน 

สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 37 สถิติที่ใช้คือ ค่าเฉลี่ย (  ) และค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 
 การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์โปรแกรมส าเร็จรูป การแปลความหมายของค่าเฉลี่ยตาม
เกณฑ์ระดับมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ปรับปรุงจากบุญชม ศรีสะอาด (2554, หน้า 103) ดังนี้ 
  ค่าเฉลี่ยระหว่าง 4.51 - 5.00 หมายถึง ปัญหาการจัดการระบบสารสนเทศอยู่ในระดับมากที่สุด 
  ค่าเฉลี่ยระหว่าง 3.51 - 4.50 หมายถึง ปัญหาการจัดการระบบสารสนเทศอยู่ในระดับมาก 
  ค่าเฉลี่ยระหว่าง 2.51 - 3.50 หมายถึง ปัญหาการจัดการระบบสารสนเทศอยู่ในระดับปานกลาง 
  ค่าเฉลี่ยระหว่าง 1.51 - 2.50 หมายถึง ปัญหาการจัดการระบบสารสนเทศอยู่ในระดับน้อย 
  ค่าเฉลี่ยระหว่าง 1.00 - 1.50 หมายถึง ปัญหาการจัดการระบบสารสนเทศอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
 
 ตอนที่ 4 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับข้อเสนอแนะ ในการจัดการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของ
โรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 37 โดยวิเคราะห์เชิงเนื้อหาเป็นรายด้านแล้วสรุปแต่
ละด้านในภาพรวม 
 
สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 

1. สรุปผลการวิจัย 
  ด าเนินการวิจัยเพื่อศึกษาสภาพ ปัญหาและข้อเสนอแนะการจัดการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
ของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 37 สรุปผลการวิจัยได้ดังนี้ 
  1.1 สภาพการจัดการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( = 3.71, S.D. = 
0.62) พิจารณาเป็นรายด้านมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากทั้ง 6 ด้าน โดยด้านการเก็บรวบรวมข้อมูล ( = 
3.77, S.D. = 0.55) มีการก าหนดผู้รับผิดชอบอย่างชัดเจน ด้านการตรวจสอบ ( = 3.70, S.D. = 0.65) 
บุคลากรมีความรู้ ความสามารถในการตรวจสอบข้อมูล ด้านการประมวลผลข้อมูล ( = 3.71, S.D. = 0.59) มี
บุคลากรมีความรู้ ความสามารถในการประมวลผล ด้านการจัดหน่วยหรือคลังข้อมูล ( = 3.69, S.D. = 0.68) มี
การวางแผนและก าหนดแนวปฏิบัติ ในการจัดหน่วยข้อมูล ด้านการวิเคราะห์ข้อมูล ( = 3.63, S.D. = 0.69) มี
การพัฒนาบุคลากรที่รับผิดชอบการวิเคราะห์ข้อมูลอยู่เสมอ ด้านการน าข้อมูลไปใช้    ( = 3.78, S.D. = 0.58) 
มีข้อมูลสารสนเทศ ถูกต้อง ชัดเจน ตรงกับความต้องการของผู้ใช้ 
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  1.2 ปัญหาการจัดการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของสถานศึกษา โดยรวมอยู่ในระดับ ปานกลาง 
( = 2.57, S.D. = 0.90) พิจารณารายด้านอยู่ในระดับปานกลางทั้ง 6 ด้าน ด้านการเก็บรวบรวมข้อมูล ( = 
2.54, S.D. = 0.84) มีการจัดเก็บข้อมูลทันตามระยะเวลาที่ก าหนด ด้านการตรวจสอบ ( = 3.54, S.D. = 0.92) 
มีการจัดงบประมาณส าหรับ ใช้ในการตรวจสอบข้อมูลอย่างเพียงพอ ด้านการประมวลผล ( = 2.52, S.D. = 
0.89) มีการจัดงบประมาณส าหรับใช้ในการประมวลผลข้อมูลอย่าง ด้านการจัดหน่วยหรือคลังข้อมูล ( = 2.62, 
S.D. = 0.92) มีการเก็บรักษาข้อมูลเป็นระบบสะดวกต่อการใช้ข้อมูล ด้านการวิเคราะห์ ( = 2.62, S.D. = 
0.94) มีการจัดงบประมาณส าหรับใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลอย่างเพียงพอ ด้านการน าข้อมูลไปใช้ ( = 2.58, 
S.D. = 0.89) มีการจัดงบประมาณส าหรับใช้ในการเผยแพร่ข้อมูลอย่างเพียงพอ 
  1.3 ข้อเสนอแนะการจัดการระบบเทคโนโลยีของโรงเรียน ด้านการเก็บรวบรวมข้อมูลควรมีการ
ก าหนดผู้รับผิดชอบให้ต่อเนื่องและบุคลากรทุกฝ่ายมีการเก็บรวบรวมข้อมูล มีการส่งเสริมการจัดเก็บและรวบรวม
ข้อมูลอย่างเป็นระบบ ข้อมูลจากกลุ่มงานหรือฝ่ายต่างๆ ต้องเป็นปัจจุบันและมีความต่อเนื่องในการเก็บรวบรวม
เพื่อน าไปใช้ประโยชน์อย่างเต็มที่ และทันตามเวลาที่ก าหนด ด้านการตรวจสอบข้อมูล ควรมีการตรวจสอบข้อมูล
ด้วยการจัดการอบรม แก่บุคลากรผู้บริหารควรมีการตรวจสอบข้อมูลและชี้แนะให้มีการตรวจสอบอย่างสม่ าเสมอ
และเป็นปัจจุบัน ด้านการประมวลผลข้อมูล ควรมีการก าหนดระยะเวลาประมวลผล ควรใช้โปรแกรม  EXCEL ใน
ระบบคอมพิวเตอร์ในการเก็บและประมวลผลข้อมูล ด้านการจัดหน่วยหรือคลังข้อมูล ควรมีการจัดท าคลังข้อมูล
เพื่อให้บริการแก่ผู้เกี่ยวข้อง มีห้องสารสนเทศเป็นคลังข้อมูลและมีความเป็นเอกเทศ ด้านการวิเคราะห์ข้อมูล ควร
มีการวิเคราะห์ข้อมูลเสนอต่อผู้เกี่ยวข้อง เพื่อให้ตรงกับความต้องการของสถานศึกษา ควรมีการน าข้อมูลมาแปร
ผลก่อนน าเสนอสารสนเทศ ด้านการน าข้อมูลไปใช้ ควรมีการน าข้อมูลไปใช้ให้มากขึ้น มีผู้ให้บริการเฉพาะเพื่อ
ความสะดวกรวดเร็ว  มีการน าข้อมูลไปใช้ในด้านการจัดการเรียนการสอน การพัฒนาผลสัมฤทธิ์ การบริหาร
จัดการ ส าหรับ ข้อเสนอแนะอื่นๆ ควรจัดท าหรือรวบรวมข้อมูลสารสนเทศของสถานศึกษาโดยใช้โปรแกรม
ส าเร็จรูปในการด าเนินงาน การน าเสนอข้อมูลสารสนเทศควรมีแนวทางในการจัดเก็บข้อมูล มีการจัดสรร
งบประมาณให้เพียงพอต่อการบริหารจัดการ และควรมีการตรวจสอบระบบสารสนเทศของสถานศึกษาโดย
หน่วยงานต้นสังกัดอย่างสม่ าเสมอและต่อเนื่อง 
 2. อภิปรายผลการวิจัย 
  การศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้แบ่งการอภิปรายผลเป็น 3 ประเด็น ดังนี้ 
  2.1 สภาพการจัดการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ทั้ง 6 ด้าน อยู่ในระดับมาก แสดงว่า
สถานศึกษามีการวางแผนและจัดท าแนวปฏิบัติการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยด้านการเก็บรวบรวมข้อมูล 
ได้มีการวางแผนและจัดท าแนวปฏิบัติการเก็บรวบรวมข้อมูล ก าหนดผู้รับผิดชอบอย่างชัดเจน บุคลากรมีความรู้
และทักษะในการเก็บรวบรวมข้อมูล จัดให้มีเครื่องมือที่มีประสิทธิภาพและทันสมัยในการเก็บรวบรวมข้อมูล
ก าหนดระยะเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูล จัดงบประมาณส าหรับใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล อย่างเพียงพอ
จัดท าแบบฟอร์ม ในการเก็บรวบรวมข้อมูล การจัดเก็บข้อมูลทันตามระยะเวลาที่ก าหนด จัดอบรมบุคลากร ที่
เกี่ยวข้อง ในการเก็บรวบรวมข้อมูลอย่างสม่ าเสมอ ข้อมูลที่เก็บรวบรวมมีความสมบูรณ์ และความชัดเจน 
สอดคล้องกับ เศรณี มรกตคันโธ (2550: 72) พบว่าการรวบรวมข้อมูล ได้มีการแต่งตั้งบุคลากรที่มีความรู้ 
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ความสามารถเพื่อดูแลระบบเครือข่ายในการเก็บรวบรวมข้อมูล มีการจัดระบบเครือข่ายแบบอินเตอร์ เน็ต 
(Internet) และที่ไม่ได้ปฏิบัติคือ มีเครื่องคอมพิวเตอร์เพียงพอในการรวบรวมข้อมูล จัดสรรงบประมาณในการ
เก็บรวบรวมข้อมูล และจัดระบบเครือข่ายแบบอินทราเน็ต ส่วนการตรวจสอบข้อมูล  พบว่ามีการแต่งตั้งบุคลากร
ที่มีความรู้ ความสามารถในการตรวจสอบคอมพิวเตอร์ในการใช้งานตรวจสอบจ านวนคอมพิวเตอร์ที่สามารถใช้
งานได้จริง  มีการตรวจสอบข้อบกพร่องของระบบเครือข่าย  ด้านการประมวลผลมีการประมวลผลข้อมูล
สารสนเทศด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ทุกครั้งก่อนน าไปใช้  ส่วนการจัดการด้านจัดระเบียบข้อมูลมีห้อง Server 
เพื่อเป็นศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ มีห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ส าหรับเสนอผลงานของโรงเรียนและมีเจ้าหน้าที่
ที่มีความรู้ ความสามารถ รับผิดชอบประจ าศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านการวิเคราะห์ข้อมูล มีขั้นตอนการ
วิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ที่ตรงกับลักษณะงาน น าข้อมูลที่ได้วิเคราะห์ไปใช้ประกอบการตัดสินใจ
ในการจัดการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านการน าข้อมูลไปใช้ มีการใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์เป็นเครื่องมือใน
การปฏิบัติงานด้านค านวณผลการเรียน เป็นเครื่องมือในการปฏิบัติงานจัดท าเอกสารประกอบการสอน ใช้
เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์เป็นเครื่องมือในการใช้ผลิตสื่อการสอน เก็บรวบรวมคะแนนหรือผลการสอบของนักเรียน 
ยังสอดคล้องกับ เทพฤทธิ์ วรรณมะกอก (2550: 65) พบว่าด้านการเก็บรวบรวมข้อมูลผู้บริหารโรงเรียนและ
ผู้ปฏิบัติงานด้านสารสนเทศทุกคนได้ก าหนดวัตถุประสงค์ในการเก็บรวบรวมข้อมูล  นอกจากนี้ส่วนใหญ่ได้แต่งตั้ง
ผู้รับผิดชอบในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้วางแผนในการเก็บรวบรวมข้อมูล ก าหนดรายการของข้อมูลที่ต้อง
จัดเก็บและเก็บรวบรวมข้อมูลจากแหล่งภายในโรงเรียนและแหล่งภายนอกโรงเรียน ส่วนการตรวจสอบข้อมูล 
พบว่า ผู้บริหารโรงเรียนและผู้ปฏิบัติงานด้านระบบสารสนเทศส่วนใหญ่ได้ตรวจสอบความเป็นปัจจุบันของข้อมูล 
มีการตรวจสอบความสมบูรณ์ของข้อมูล และตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล นอกจากนี้ยังมีการตรวจสอบ
แหล่งที่มาของข้อมูลและได้มีการปรับปรุงแก้ไขข้อมูลที่ตรวจสอบพบข้อผิดพลาด ส าหรับการประมวลผลข้อมูล 
พบว่า ผู้บริหารโรงเรียนและผู้ปฏิบัติงานด้านระบบสารสนเทศส่วนใหญ่ ได้แก้ไขปรับปรุงเมื่อมีความผิดพลาดใน
การประมวลผลข้อมูล ตรวจสอบข้อมูลก่อนการประมวลผลข้อมูล มีการประมวลผลข้อมูลโดยใช้เครื่อง
คอมพิวเตอร์และตรวจสอบความถูกต้องด้านการจัดหน่วยหรือคลังข้อมูล พบว่า ผู้บริหารโรงเรียนและ
ผู้ปฏิบัติงานด้านระบบสารสนเทศทุกคนได้จัดเก็บข้อมูลและสารสนเทศไว้เป็นหมวดหมู่และจัดเก็บข้อมูลและ
สารสนเทศโดยใช้ตู้เก็บเอกสาร นอกจากนี้ส่วนใหญ่ได้จัดสถานที่ในการจัดเก็บข้อมูลและสารสนเทศ นอกนั้น
จัดเก็บข้อมูลโดยใช้แฟ้มข้อมูล มีการแต่งตั้งผู้รับผิดชอบ และใช้อุปกรณ์บันทึก เก็บข้อมูลในเครื่องคอมพิวเตอร์  
ส่วนการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่าผู้บริหารโรงเรียนและผู้ปฏิบัติงานด้านระบบสารสนเทศส่วนใหญ่ได้วิเคราะห์ข้อมูล
ตามวัตถุประสงค์การใช้งาน มีการแก้ไขปรับปรุงผลการวิเคราะห์งานที่ผิดพลาด และได้วิเคราะห์ข้อมูลตาม
ขอบเขตของงาน 
  2.2 ปัญหาการจัดการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ทั้ง 6 ด้าน อยู่ในระดับปานกลาง เนื่องจากมี
ปัญหาเกี่ยวกับการก าหนดผู้รับผิดชอบอย่างชัดเจน ส่วนด้านการตรวจสอบข้อมูล มีปัญหาเกี่ยวกับข้อมูลที่
ตรวจสอบตรงกับวัตถุประสงค์ที่ต้องการ ซึ่งสอดคล้องกับ จันทรพร เสงี่ยมพักตร์ (2549:  55 – 56) เกี่ยวกับการ
เก็บรวบรวมข้อมูล ซึ่งพบว่า บุคลากรมีจ ากัด มีภาระงานมาก ขาดความรู้ความช านาญและ ไม่มีผู้รับผิดชอบ
โดยตรง ส าหรับด้านการประมวลผลข้อมูล มีปัญหาเกี่ยวกับบุคลากรมีความรู้ ความสามารถในการประมวลผล 



ฉบับภาษาไทย  สาขามนุษยศาสตร์  สังคมศาสตร ์ และศิลปะ 
ปีที่ 8  ฉบับที่ 1 เดือนมกราคม – เมษายน  2558 

Veridian E-Journal, Silpakorn University   
ISSN  1906 – 3431      

 
 

798  
 

สอดคล้องกับ เทพฤทธิ์ วรรณมะกอก (2550: 66 - 67) เห็นว่า ปัญหาในการประมวลผลข้อมูล เกี่ยวกับบุคลากร
มีจ ากัด มีภาระงานมาก ขาดความรู้ความช านาญ ส่วน จันทิรา จันทเลิศ (2548: 125) ได้กล่าวว่า ผู้รับผิดชอบ
ไม่ได้รับ การสนับสนุนให้เข้ารับการอบรมเรื่องการประมวลผลข้อมูล  ด้านการจัดหน่วยหรือคลังข้อมูล  มีปัญหา
การก าหนดผู้รับผิดชอบในการจัดหน่วยข้อมูล ด้านการวิเคราะห์ข้อมูล ปัญหาการก าหนดระยะเวลาในการ
วิเคราะห์ข้อมูลอย่างเหมาะสม และด้านการน าข้อมูลไปใช้ ปัญหาการประชาสัมพันธ์แก่ผู้เกี่ยวข้องถงึความจ าเป็น
ของข้อมูล รวมถึง เศรณี มรกตคันโธ (2550: 73) กล่าวว่า ปัญหาบุคลากรไม่มีความรู้ในเรื่องการใช้เทคโนโลยี
คอมพิวเตอร์ และแหล่งค้นคว้ามีสื่อการเรียนรู้น้อยไม่เพียงพอต่อความต้องการ ด้านการน าข้อมูลไปใช้ พบว่า 
ไม่ได้น าเสนอข้อมูลและสารสนเทศผ่านจดหมายข่าวของโรงเรียน  ไม่ได้น าเสนอข้อมูลและสารสนเทศลักษณะ
แผนภูมิวง  ไม่ได้น าเสนอผ่านวารสารของโรงเรียน  บุคลากร  ยังใช้ประโยชน์จากข้อมูลและสารสนเทศได้อย่าง
ไม่เต็มศักยภาพ เช่นเดียวกับ จันทิรา จันทเลิศ (2548: 125) กล่าวว่า มีการเผยแพร่ข้อมูลสารสนเทศเพื่อการ
ประกันคุณภาพการศึกษา ทั้งนี้อาจเป็นเพราะสถานศึกษาขนาดเล็กขาดงบประมาณสนับสนุนขาดบุคลากรที่
รับผิดชอบงานการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ และสอดคล้องกับงานวิจัยของ เศกสรรค์ คงคชวัน (2556: 228) พบว่า 
ปัญหาอุปสรรคที่เกิดขึ้นการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเกิดจากปัญหาด้านบุคลากร ซึ่งระบบที่มีผู้ใช้งานที่
ใช้ได้เฉพาะต าแหน่ง หรือสายงานที่เป็นผู้รับผิดชอบ ในแต่ละระบบจึงมีผู้ใช้งานได้ในจ านวนน้อย การที่จะพัฒนา
ศักยภาพผู้ใช้งานนั้น จ าเป็นต้องมีการฝึกอบรม หรือสอนงานให้มากกว่าที่เป็นอยู่ 
  2.3 ข้อเสนอแนะการจัดการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 37 พบว่ามีสภาพการจัดการครบทุกด้าน ส าหรับปัญหาการจัดการยังพบปัญหา
เกี่ยวกับการก าหนดผู้รับผิดชอบงานโดยตรง ขาดแคลนบุคลากร บุคลากรไม่ได้รับการอบรม หรือพัฒนาตนเอง  
ขาดงบประมาณส าหรับการบริหารจัดการ ระยะเวลาในการปฏิบัติงานมีอย่างจ ากัดและขาดการประชาสัมพันธ์
ข้อมูลสู่สาธารณชน  ควรมีการก าหนดผู้รับผิดชอบและจัดสรรงบประมาณให้เพียงพอ  เพื่อให้การด าเนินงาน
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและน าไปใช้ ในการบริหารงานในสถานศึกษาให้มีคุณภาพต่อไปด้านการเก็บรวบรวม
ข้อมูล  ควรมีการก าหนดผู้รับผิดชอบให้ต่อเนื่อง  และบุคลากรทุกฝ่ายมีการเก็บรวบรวมข้อมูล  ส่งเสริมการ
จัดเก็บและรวบรวมข้อมูลอย่างเป็นระบบควรมีการจัดเก็บข้อมูลตามโครงสร้างการบริหาร สอดคล้องกับ เทพ
ฤทธิ์ วรรณมะกอก (2550: 71) กล่าวว่าควรจ้างบุคลากรที่มีความช านาญมาท างาน จัดอบรม ให้ความรู้ดาน
สารสนเทศ  และมีผู้รับผิดชอบการตรวจสอบข้อมูลโดยเฉพาะ และ เช่นเดียวกับ จันทร์พร เสงี่ยมพักตร์ (2549: 
87) ได้กล่าวว่า การประมวลผลต้องน าข้อมูลและสารสนเทศที่ได้ไปใช้ควบคุม ก ากับ ติดตามและดูแลงาน  ข้อมูล
ที่ได้วิเคราะห์แล้วเป็นปัจจุบันและถูกต้อง 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะในการน าไปใช้ 
  1.1 สถานศึกษาควรมีการประชุมระดมสมองวางแผน และจัดท าแผนการด าเนินงานในการเก็บ
รวบรวมข้อมูลให้ชัดเจน ควรมีการก าหนดผู้รับผิดชอบอย่างชัดเจน 
  1.2 สถานศึกษาควรส่งเสริมให้มีการตรวจสอบข้อมูล เพื่อศึกษาปัญหาของสถานศึกษา แล้วหา
วิธีการแก้ไขปรับปรุงหรือแนวทางพัฒนาต่อไป ข้อมูลที่ตรวจสอบควรตรงกับวัตถุประสงค์ที่ต้องการ 
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  1.3 สถานศึกษาควรจัดอบรม สัมมนาเชิงปฏิบัติการ เพื่อให้ความรู้และทักษะแก่บุคลากร ในเรื่อง
การประมวลผลข้อมูล 
  1.4 สถานศึกษาควรจัดหา วัสดุ ครุภัณฑ์ในการจัดหน่วยหรือคลังข้อมูลให้เพียงพอกับความ
ต้องการ 
  1.5 สถานศึกษาควรส่งเสริมให้มีการวิเคราะห์ข้อมูล เพื่อศึกษาปัญหาของสถานศึกษา แล้วหา
วิธีการแก้ไขปรับปรุงหรือแนวทางพัฒนาต่อไป ควรก าหนดระยะเวลาในการวิเคราะห์ข้อมูลอย่างเหมาะสม 
  1.6 สถานศึกษาควรน าเสนอ หรือเผยแพร่ข้อมูลสารสนเทศของสถานศึกษาอย่างสม่ าเสมอ 
 2. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
  2.1 ควรวิจัยเกี่ยวกับการจัดการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของโรงเรียนที่มีขนาดแตกต่างกัน 
เพื่อจะได้น าผลการวิจัย มาเปรียบเทียบ ปรับปรุง แก้ไข พัฒนาการจัดการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของ
โรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 37 ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
  2.2 ควรวิจัยรูปแบบการจัดการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของสถานศึกษาในสังกัดส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 37 
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