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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของผู้บริหารศูนย์
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอในเขตภาคเหนือตอนบน และเสนอแนะการบริหารความ
เสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของผู้บริหารศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอในเขต
ภาคเหนือตอนบน โดยวิจัยจากประชากร คือ ผู้อ านวยการศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
อ าเภอในเขตภาคเหนือตอนบน ปีการศึกษา 2555 จ านวน 112 อ าเภอ จ านวน 112 คนเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
เป็นแบบสอบถาม มาตราส่วนประมาณค่า 4 ระดับ ประกอบด้วยระดับโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง ค่าความเชื่อมั่น 
เท่ากับ 0.97 และระดับผลกระทบความเสี่ยง ค่าความเชื่อมั่น เท่ากับ 0.97 และทั้งฉบับเท่ากับ 0.99 สถิติที่ใช้ใน
การวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ร้อยละ (%) และค่าเฉลี่ย(µ) 
 ผลการวิจัยพบว่า ระดับโอกาสเกิดความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของผู้บริหารสถานศึกษา ศูนย์
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย เขตภาคเหนือตอนบน ของทั้ง 4 ด้าน เมื่อพิจารณาภาพรวมและ
รายด้าน พบว่าอยู่ในระดับสูง ทุกด้าน (µ = 1.94) ระดับผลกระทบความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของ
ผู้บริหารสถานศึกษา ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย เขตภาคเหนือตอนบน ของทั้ง 4 ด้าน 
เมื่อพิจารณาภาพรวมและรายด้าน พบว่าอยู่ในระดับสูง ทุกด้าน (µ = 1.86) ระดับความเสี่ยงด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศของผู้บริหารสถานศึกษา ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย เขตภาคเหนือตอนบน 
ของทั้ง 4 ด้าน เมื่อพิจารณาภาพรวมและรายด้าน พบว่าอยู่ในระดับน้อย ทุกด้าน (µ = 3.60) และข้อเสนอแนะ
เกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยงเทคโนโลยีสารสนเทศของผู้บริหารสถานศึกษา ศูนย์การศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอในเขตภาคเหนือตอนบน ควรมีการวางแผนการจัดการที่ดี และชัดเจน มีการศึกษา
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สภาพปัญหาและความต้องการ การใช้สารสนเทศ จัดการระบบข้อมูลได้อย่างมีประสิทธิภาพ และมีการจัดหา
คัดเลือกเทคโนโลยีที่ตรงกับผู้ปฎิบัติงานและมีการตรวจสอบ บ ารุงรักษาตลอดการใช้งานอย่างมีระบบต่อเนื่อง 
 

ค าส าคัญ   : การบริหารความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ / ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษา 
 ตามอัธยาศัย 
 
Abstract 
 This research was aimed to study about the level of information technology risk 
management administrators of Non-Formal Education in upper Northern area and to suggest 
about information technology risk management administrators of Non-Formal Education in 
upper Northern area. The participants that used in this research were 112 Non-Formal 
Education administrators in upper Northern area from 112 centers in academic year 2012. The 
instrument was used the questionnaire with four-level scale included the level of potential risk 
which the reliability was 0.97, the level of impact which the reliability was 0.97, and the 
overall was 0.99. The statistics used in data analysis were percentage (%) and mean (µ). 
 The results showed that the level of potential in information technology risk 
management administrators of Non-Formal Education in upper Northern area were found high 
scale in all aspects (µ = 1.94). That meant the level of impact in information technology risk 
management administrators of Non-Formal Education in upper Northern area were found high 
scale in all aspects (µ = 1.86), the level of information technology risk management 
administrators of Non-Formal Education in upper Northern area were found low scale in all 
aspects (µ = 3.60). And the suggestion about information technology risk management 
administrators of Non-Formal Education in upper Northern area should have a good plan, 
study the problems deeply and needs to use, management information systems effectively, 
consider the technology directly to practitioners. And it’s important to examine and maintain 
to use longtime. 
 

Keywords  : Information Technology Risk Management / Non-formal and Informal  
   Education Center 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 การศึกษาเป็นรากฐานที่ส าคัญของการพัฒนาประเทศ การศึกษาเป็นปัจจัยในการสร้างและพัฒนา
ความรู้ ความคิด ความประพฤติ และคุณธรรมของบุคคล สังคมบ้านเมืองใดให้การศึกษาที่ดีแก่ประชาชนได้อย่าง
ครบถ้วนพอเหมาะกันทุกๆ ด้าน สังคมและบ้านเมืองนั้นก็จะมีพลเมืองที่มีคุณภาพ ซึ่งสามารถธ ารงรักษาความ
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เจริญมั่นคงของประเทศชาติไว้ได้ และพัฒนาให้ก้าวหน้าตลอดไป ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัย กศน. (2554: 1) 
 การพัฒนาประเทศจึงจ าเป็นอย่างมาก ที่ต้องให้ความส าคัญต่อการพัฒนาคุณภาพคน เพราะคนถือ
เป็นทุนทางสังคมและทุนทางเศรษฐกิจ จากการพัฒนาประเทศที่ผ่านมา  เพื่อให้มีความเหมาะสมกับสภาพ
ปัจจุบันและสอดคล้องกับนโยบายของรัฐบาลและเจตนารมณ์ของ พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 
และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2 ) พ.ศ.2545 ที่สนับสนุน การศึกษาค้นคว้า และวิจัยในศิลปะวิทยาการต่างๆ เร่งรัด
การศึกษา มาตรา 67  ที่รัฐต้องส่งเสริมให้มีการวิจัยและพัฒนาทางด้านเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาให้มีการสื่อสาร
รูปแบบต่างๆ พัฒนาเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา โดยการพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ความสามารถและทักษะในการ
ผลิตรวมถึง การใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสม ท าให้ผู้เรียนได้รับการพัฒนาความสามารถในการใช้เทคโนโลยีเพื่อ
การศึกษาในการแสวงหาความรู้ด้วยตนเองได้อย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน
คุณภาพการศึกษา (2545: 37 - 38) 
 แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2554-
2556 ได้ก าหนดการพัฒนา ICT มีเป้าหมายเชิงพัฒนาสู่สังคมแห่งภูมิปัญญาและการเรียนรู้ ที่สอดคล้องกับ
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ สานความต่อเนื่องทางนโยบายจาก IT 2010 มุ่งเน้นแก้ไขจุดอ่อนที่
ส าคัญของการพัฒนา ICT ของประเทศไทย โดยการก าหนดวิสัยทัศน์ให้ประเทศไทยเป็นสังคมอุดมปัญญา 
(Smart Thailand) ด้วย ICT และมียุทธศาสตร์การพัฒนาในด้าน การบริหารจัดการระบบ ICT ของประเทศ
อย่างมีธรรมาภิบาล  โดยการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการเมื่อสารเพื่อสนับสนุนการยกระดับขีดความสามารถในการแข่งขันของอุตสาหกรรม ICT เพื่อ
สร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจและรายได้เข้าประเทศ ท าให้เกิดการพัฒนาก าลังคนด้าน ICT และบุคคลทั่วไปให้มี
ความสามารถในการสร้างสรรค์และใช้สารสนเทศอย่างมีวิจารณญาณและรู้เท่าทัน ส านักงานปลัดกระทรวง
ศึกษาธิการ (2554: 15 - 16) 
 จากเป้าหมายของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 11 (พ.ศ.2554 - 2559) เป็นผลให้
ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย สังกัดส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ ต้อง
เร่งรัดการจัดการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยให้กับประชาชนและกลุ่มเป้าหมายอย่างครอบคลุม
และทั่วถึงดังวิสัยทัศน์ของส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย พ.ศ. 2554 ที่ว่า 
“คนไทยได้รับการศึกษาตลอดชีวิตที่มีคุณภาพ อย่างทั่วถึงและเท่าเทียมกัน เพื่อให้เกิดสังคมแห่งการเรียนรู้” จะ
เห็นได้ว่าศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย สังกัดส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ เป็น
สถาบันทางการศึกษาที่ส าคัญและมีความพร้อมที่จะสร้างโอกาสทางการศึกษาให้กับประชาชนคนไทยทุกคนอย่าง
มีคุณภาพยิ่งขึ้น 
 ดังนั้นผู้บริหารศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอเป็นบุคคลส าคัญที่จะต้อง
ขับเคลื่อนการบริหารงานของสถานศึกษาให้มีประสิทธิภาพ เพราะงานการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัยอ าเภอ เป็นการจัดการศึกษาที่หลากหลาย แต่การบริหารจัดการในปัจจุบันยังพบว่ามีการบริหารความ
เสี่ยงเพียงบางส่วน บางสถานศึกษาไม่ได้จัดท าการบริหารความเสี่ยงและบางสถานศึกษามีการจัดท าการบริหาร
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ความเสี่ยงแต่ไม่ครอบคลุมภารกิจของสถานศึกษาทั้งหมด ซึ่งการบริหารความเสี่ยงในสถานศึกษามีความส าคัญ
เป็นอย่างยิ่งในการลดมูลเหตุแต่ละโอกาสที่สถานศึกษาจะเกิดความเสี่ยงให้ระดับความเสี่ยงและขนาดของความ
เสี่ยงที่จะเกิดขึ้นในอนาคตให้อยู่ในระดับที่สถานศึกษายอมรับได้ ประเมินได้ ควบคุมได้ และตรวจสอบได้อย่างมี
ระบบ ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย กศน. (2554: 6) การบริหารความเสี่ยง
เป็นกระบวนการบริหารจัดการที่ท าให้องค์กรมีการวางแผนป้องกันและรองรับผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้นใน
อนาคต เพื่อลดความเสียหายที่อาจเกิดขึ้น (ขนิษฐา ชัยรัตนาวรรณ, 2554: 419) 
 จากความเป็นมาและความส าคัญของปัญหาดังกล่าว ผู้วิจัยซึ่งปฏิบัติงานอยู่ในศูนย์การศึกษานอก
ระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอจึงมีความสนใจในเรื่องของการบริหารความเสี่ยงด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศของผู้บริหารศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอในเขตภาคเหนือตอนบน 
ผู้วิจัยหวังว่าผลจากการวิจัยจะสามารถใช้เป็นข้อมูลและแนวทางส าหรับผู้บริหาร ในการบริหารความเสี่ยงและ
น ามาปรับใช้ในการบริหารจัดการในภารกิจหลักให้เกิดประโยชน์ในการพัฒนาองค์กรและป้องกันโอกาสที่จะเกิด
ความเสี่ยงในการด าเนินงานของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอให้สอดคล้องกับการ
ปฏิบัติตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ.2546 และระเบียบคณะกรรมการ
ตรวจเงินแผ่นดิน ว่าด้วยการก าหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน พ.ศ.2544 ที่ก าหนดให้ส่วนราชการต้องมีการ
ประเมินความเสี่ยงและปรับปรุงระบบการควบคุมภายใน 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาระดับความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของผู้บริหารศูนย์การศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอในเขตภาคเหนือตอนบน 
 2. เพื่อเสนอแนะการบริหารความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของผู้บริหารศูนย์การศึกษานอก
ระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอในเขตภาคเหนือตอนบน 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 1. ประชากร ได้แก่ ผู้บริหารศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอ เขต
ภาคเหนือตอนบน จ านวน 9 จังหวัด ได้แก่ เชียงราย เชียงใหม่ น่าน พะเยา แพร่ แม่ฮ่องสอน ล าปาง ล าพูน และ
อุตรดิตถ์ ในปีการศึกษา 2555 จ านวน 112 คน 
 2. รูปแบบการวิจัย   ใช้การวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) 
 3. ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา 
  3.1 ตัวแปรต้น ได้แก่ การบริหารความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของผู้บริหารศูนย์
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอในเขตภาคเหนือตอนบน ทั้ง 4 ด้าน คือ ด้านการวางแผน
และการจัดการ ด้านการจัดหาและการน าระบบออกใช้ ด้านการส่งมอบและการสนับสนุน และด้านการติดตาม
ผลและประเมินผล 
  3.2 ตัวแปรตาม ได้แก่ ระดับความเสี่ยงและแนวทางการบริหารความเสี่ยงด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศของผู้บริหารศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอในเขตภาคเหนือตอนบน 
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 4. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
  แบบสอบถามการบริหารความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของผู้บริหารศูนย์การศึกษานอก
ระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอในเขตภาคเหนือตอนบน แบ่งเป็น 3 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 สภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม เช่น เพศ อายุ ต าแหน่งหน้าที่ ประสบการณ์ในต าแหน่ง
ผู้บริหาร วุฒิการศึกษา เป็นแบบสอบถามแบบตรวจสอบรายการ (Check List) 
 ตอนที่ 2 โอกาสที่จะเกิดและผลกระทบที่เกิดความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของผู้บริหาร
สถานศึกษา ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอ เขตภาคเหนือตอนบน  เป็น
แบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scales) 4 ระดับ 
 ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะการบริหารความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของผู้บริหารศูนย์การศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอในเขตภาคเหนือตอนบนเป็นแบบสอบถามแบบปลายเปิด (Open 
Ended) 
 5.  การสร้างเครื่องมือ 
  5.1 ศึกษาเอกสารและต าราที่เกี่ยวข้องกับการบริหารความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของ
ผู้บริหารศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอในเขตภาคเหนือตอนบน เพื่อใช้เป็น
เครื่องมือในการรวบรวมข้อมูล สร้างแบบสอบถาม 
  5.2 ด าเนินการสร้าง และพัฒนาเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย เพื่อน าเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษา
วิทยานิพนธ์และผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบความสอดคล้องของข้อค าถามและวัตถุประสงค์ (IOC) มีค่าระหว่าง 0.60-
1.00 จากนั้น น ามาปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนแนะของผู้เชี่ยวชาญ 
  5.3 น าแบบสอบถามที่ผ่านการหาค่า IOC และปรับปรุงแก้ไข แล้วไปทดลองใช้กับผู้บริหารศูนย์
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอในเขตภาคเหนือตอนล่าง จ านวน 30 คน เพื่อหาค่าความ
เชื่อมั่นด้วยค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา ปรากฏว่าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นมีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่าเท่ากับ 0.99 แสดงว่า
แบบสอบถามที่สร้างขึ้นมีค่าความเชื่อมั่นอยู่ในระดับสูง 
  5.4 น าแบบสอบถามที่ผ่านการหาค่าความเชื่อมั่น แล้วไปด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลต่อไป 
 
สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 
 1. สรุปผลการวิจัย 
  ด าเนินการวิจัยเพื่อศึกษาระดับความเสี่ยงและแนวทางการบริหารความเสี่ยงด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศของผู้บริหารศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอในเขตภาคเหนือตอนบน สรุป
ผลการวิจัยได้ดังนี้ 
  1.1 ระดับโอกาสเกิดความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของผู้บริหารสถานศึกษา ศูนย์
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย เขตภาคเหนือตอนบน ของทั้ง 4 ด้าน เมื่อพิจารณาภาพรวมและ
รายด้าน พบว่าอยู่ในระดับสูง ทุกด้าน (µ = 1.94) และเมื่อพิจารณารายด้านเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย คือ 
ด้านการจัดหาและการน าระบบออกใช้งานจริง กศน.(AI) และด้านการส่งมอบและการสนับสนุน กศน. อ าเภอ
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(DS) (µ = 1.96) รองลงมา คือ ด้านการวางแผนและการจัดการ  กศน. อ าเภอ(PO) (µ = 1.92) และที่น้อยสุด 
คือ ด้านการติดตามผลและประเมินผล กศน. อ าเภอ(ME) (µ = 1.90) 
  1.2 ระดับผลกระทบความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของผู้บริหารสถานศึกษา ศูนย์
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย เขตภาคเหนือตอนบน ของทั้ง 4 ด้าน เมื่อพิจารณาภาพรวมและ
รายด้าน พบว่าอยู่ในระดับสูง ทุกด้าน (µ = 1.86) และเมื่อพิจารณารายด้านเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย คือ 
ด้านการจัดหาและการน าระบบออกใช้งานจริง  กศน.(AI) (µ = 1.90) รองลงมา คือ และด้านการส่งมอบและการ
สนับสนุน  กศน. อ าเภอ(DS) (µ = 1.89) และ ด้านการติดตามผลและประเมินผล  กศน. อ าเภอ(ME) (µ = 1.85) 
และที่น้อยสุด คือ ด้านการวางแผนและการจัดการ กศน. อ าเภอ(PO) (µ = 1.80) 
  1.3 ระดับความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของผู้บริหารสถานศึกษา ศูนย์การศึกษานอก
ระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย เขตภาคเหนือตอนบน ของทั้ง 4 ด้าน เมื่อพิจารณาภาพรวมและรายด้าน 
พบว่าอยู่ในระดับน้อย ทุกด้าน (µ = 3.60) และเมื่อพิจารณารายด้านเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย คือ ด้านการ
จัดหาและการน าระบบออกใช้งานจริง  กศน.(AI) (µ = 3.73) รองลงมา คือ และด้านการส่งมอบและการ
สนับสนุน  กศน. อ าเภอ(DS) (µ = 3.70) และ ด้านการติดตามผลและประเมินผล  กศน. อ าเภอ(ME) (µ = 3.52) 
และที่น้อยสุด คือ ด้านการวางแผนและการจัดการ กศน. อ าเภอ(PO) (µ = 3.45) 
  1.4 ข้อเสนอแนะแนวเกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของผู้บริหาร
สถานศึกษา ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย เขตภาคเหนือตอนบน ควรมีการวางแผนการ
จัดการที่ดี และชัดเจน มีการศึกษาสภาพปัญหาและความต้องการ การใช้สารสนเทศ จัดการระบบข้อมูลได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ และมีการจัดหาคัดเลือกเทคโนโลยีที่ตรงกับผู้ปฎิบัติงานและมีการตรวจสอบ บ ารุงรักษาตลอด
การใช้งานอย่างมีระบบต่อเนื่อง 
 2. อภิปรายผลการวิจัย 
  จากการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้แบ่งการอภิปรายผลเป็น 4 ประเด็น ดังนี้ 
  2.1 ระดับโอกาสเกิดความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของผู้บริหารสถานศึกษา ศูนย์
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย เขตภาคเหนือตอนบน ของทั้ง 4 ด้าน อยู่ในระดับสูง ทุกด้าน 
พิจารณารายด้านเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย คือ ด้านการจัดหาและการน าระบบออกใช้งานจริง กศน.(AI) ด้าน
การส่งมอบและการสนับสนุน กศน. อ าเภอ(DS) ด้านการวางแผนและการจัดการ กศน. อ าเภอ(PO) และ ด้าน
การติดตามผลและประเมินผล กศน. อ าเภอ(ME) เนื่องจากผู้บริหารได้ให้ความส าคัญด้านการจัดหาและน าระบบ
สารสนเทศออกมาใช้งานจริงท าให้โอกาสเกิดความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเกิดน้อยที่สุด  แต่การควบคุม
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศด้านการส่งมอบและสนับสนุน เป็นไปอย่างไม่รัดกุมตามขั้นตอนที่ก าหนดจึงท าให้
โอกาสเกิดความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศอยู่ในล าดับมากที่สุด ซึ่งสอดคล้องกับ พิมพ์กมล ศรีสวัสดิ์ (2551) 
ที่ศึกษาเรื่องการประเมินความเสี่ยงจากการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศด้วย COBIT พบว่าการน าเสนอกระบวนการ
ควบคุมภายในยังไม่ได้รับการจัดการควบคุมอย่างเพียงพอ และจัดล าดับความส าคัญของการควบคุมภายในที่ไม่
เพียงพอต่อการจัดการความเสี่ยง และสอดคล้องกับ ศิริลักษณ์ โรจน์วงษ์วิริยะ (2549: บทคัดย่อ) พบว่าการ
ตรวจสอบติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรตามนโยบายในการจัดการระบบสารสนเทศ ควรจะมี
ผู้รับผิดชอบโดยตรง 
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  2.2 ระดับผลกระทบความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของผู้ บริหารสถานศึกษา ศูนย์
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย เขตภาคเหนือตอนบน ของทั้ง 4 ด้าน อยู่ในระดับสูง ทุกด้าน 
พิจารณารายด้านเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย คือ ด้านการจัดหาและการน าระบบออกใช้งานจริง  กศน.(AI) 
ด้านการส่งมอบและการสนับสนุน  กศน. อ าเภอ(DS) ด้านการติดตามผลและประเมินผล  กศน. อ าเภอ(ME) และ 
ด้านการวางแผนและการจัดการ กศน. อ าเภอ(PO) เนื่องจากผู้บริหารให้ความส าคัญในการจัดหาและการใช้งาน
ระบบสารสนเทศ จึงท าให้มีผลกระทบความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศในระดับน้อยที่สุด แต่ผู้บริหารยังขาด
การให้ความส าคัญและติดตามผลและประเมินผลของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่น ามาใช้ในสถานศึกษาจึงท า
ให้มีผลกระทบความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศในระดับที่มากที่สุด ที่สอดคล้องกับ นงลักษณ์ กอศรีลบุตร 
(2549: บทคัดย่อ) ที่ศึกษาเรื่อง การน ามาตรฐาน COBIT มาประยุกต์ใช้ในองค์กรเพื่อปรับปรุงกระบวนการ
ตรวจสอบระบบสารสนเทศ พบว่าปัญหาและอุปสรรคของการตรวจรับระบบงานเกิดจาก ขาดการวางแผน
ควบคุมการด าเนินงานและการประสานงานที่ดีของผู้ปฏิบัติงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และสอดคล้องกับ ชล
ลดา คล้ายคลึง (2551: ข) ได้ท าการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับรูปแบบการบริหารความเสี่ยงองค์กรของวิทยาลัยพยาบาล
พระจอมเกล้า จังหวัดเพชรบุรี ที่กล่าวว่า การติดตามประเมินผล ในระหว่างการปฏิบัติงานตามไตรมาสและเมื่อ
สิ้นสุดงบประมาณ ควรมีการจัดท ารายงานการควบคุมภายใน 
   2.3 ระดับความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของผู้บริหารสถานศึกษา ศูนย์การศึกษานอก
ระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย เขตภาคเหนือตอนบน ของทั้ง 4 ด้าน อยู่ในระดับน้อย ทุกด้าน พิจารณาราย
ด้านเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย คือ ด้านการจัดหาและการน าระบบออกใช้งานจริง กศน.(AI) ด้านการส่งมอบ
และการสนับสนุน  กศน. อ าเภอ(DS) ด้านการติดตามผลและประเมินผล กศน. อ าเภอ(ME) และ ด้านการ
วางแผนและการจัดการ กศน. อ าเภอ(PO) เนื่องจากผู้บริหารไม่ได้ให้ความส าคัญในด้านการติดตามผลและการ
ประเมินผลเท่าที่ควร แต่ผู้บริหารส่วนใหญ่ได้ให้ความส าคัญในด้านการส่งมอบและการสนับสนุน สถานศึกษา จึง
ท าให้มีความเสี่ยงในด้านนี้น้อย ในภาพรวมของการบริหารความเสี่ยง ผู้วิจัยมีความเห็นว่า ผู้บริหารควรจัดการ
ด้านการวางแผนและการจัดการสถานศึกษา โดยเริ่มจากการจัดท าแผนกลยุทธ์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อให้
องค์กรได้รับประโยชน์สูงสุด ดังที่ สันติ บุญภิรมย์ (2552: 67) กล่าวว่า การวางแผนช่วยให้การบริหารเป็นระบบ
และมีประสิทธิภาพ เนื่องด้วยการวางแผนเป็นกระบวนการเริ่มต้นหรือเป็นหน้าที่ประการแรกของการบริหาร  
นอกจากนั้น ควรมีการก าหนดโครงสร้างด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ การจัดโครงสร้างองค์กรด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและความสัมพันธ์กับหน่วยงานอื่น การจัดด้านการลงทุนในเทคโนโลยีสารสนเทศ  การจัดการ
ทรัพยากรบุคคล สอดคล้องกับ นฤมล บินหะยีอาวัง (2553: 112) ได้ศึกษาเรื่อง ความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหาร
ความเสี่ยงในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานของผู้บริหารโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม เขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑลกล่าวว่า องค์กรมีการกระจายงานไม่เท่าเทียมกัน ท าให้เกิดความเหลื่อมล้ า บางคนมีภาระงานมากใน
ขณะที่บางคนได้รับภาระงานน้อย ส่งผลให้ครูขาดขวัญและก าลังใจในการท างาน นอกจากนั้นการจัดหาและน า
ระบบออกมาใช้งานจริง รวมถึงการส่งมอบและการสนับสนุนอย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีกระบวนการติดตามผล
และประเมินผลจะส่งผลให้การบริหารความเสี่ยงมีประสิทธิภาพมากขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับ ศิริลักษณ์ โรจน์วงษ์
วิริยะ (2549: บทคัดย่อ) พบว่า การก ากับและดูแลสารสนเทศ ควรจะมีผู้รับผิดชอบโดยตรงที่มีอ านาจและสิทธิ์ใน
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การตรวจสอบติดตาม ประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรตามนโยบายในการจัดการระบบสารสนเทศ และ
ตรวจสอบความถูกต้องของนโยบายในการจัดการระบบสารสนเทศเพื่อน ามาแก้ไขปรับปรุงนโยบายให้ถูกต้องอยู่
เสมอ และสอดคล้องกับ ชลลดา คล้ายคลึง (2551: ข) ได้ท าการศึกษาเกี่ยวกับรูปแบบการบริหารความเสี่ยง
องค์กรของวิทยาลัยพยาบาลพระจอมเกล้า จังหวัดเพชรบุรี  ที่กล่าวว่า มีการติดตามประเมินผล โดยการติดตาม
ประเมินผลทั้งในระหว่างการปฏิบัติงานตามไตรมาสและเมื่อสิ้นสุดงบประมาณ โดยมีการจัดท ารายงานการ
ควบคุมภายใน 
   ดังนั้นแนวปฏิบัติในการบริหารความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของผู้บริหารศูนย์
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอ เขตภาคเหนือตอนบน หากมีการบริหารจัดการอย่างเป็น
ระบบให้ครอบคลุมกิจกรรมรวมทั้งกระบวนการด าเนินงานต่างๆเพื่อลดมูลเหตุของแต่ละความเสี่ยงที่จะท าให้เกิด
ความเสียหายจากการด าเนินการที่ไม่เป็นไปตามแผน เพื่อให้ระดับของโอกาสและผลกระทบที่จะเกิดขึ้นใน
อนาคต อยู่ในระดับที่สามารถประเมิน ควบคุม และตรวจสอบได้อย่างมีระบบโดยในการด าเนินการบริหารความ
เสี่ยงนั้นมุ่งเน้นแผนงาน โครงการที่ส าคัญซึ่งผลส าเร็จของแผนงาน โครงการมีผลกระทบสูงต่อการบรรลุ
ความส าเร็จตามประเด็นยุทธศาสตร์ทั้งในด้านปัจจัยที่เป็นประเด็นความเสี่ยงต่างๆอย่างเป็นขั้นตอน 
  2.4 ข้อเสนอแนะแนวเกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของผู้บริหาร
สถานศึกษา ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย เขตภาคเหนือตอนบน ควรมีการวางแผนการ
จัดการที่ดี และชัดเจน มีการศึกษาสภาพปัญหาและความต้องการ การใช้สารสนเทศ จัดการระบบข้อมูลได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ และมีการจัดหาคัดเลือกเทคโนโลยีที่ตรงกับผู้ปฎิบัติงานและมีการตรวจสอบ บ ารุงรักษาตลอด
การใช้งานอย่างมีระบบต่อเนื่อง และสอดคล้องกับงานวิจัยของ เศกสรรค์ คงคชวัน (2556: 228) พบว่า ระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศที่ใช้ในการปฏิบัติงานเป็นระบบที่มีผู้ใช้งานที่ใช้ ได้เฉพาะต าแหน่ง หรือสายงานที่เป็น
ผู้รับผิดชอบ ในแต่ละระบบจึงมีผู้ใช้งานได้ในจ านวนน้อย การที่จะพัฒนาศักยภาพผู้ใช้งานนั้น จ าเป็นต้องมีการ
ฝึกอบรม หรือสอนงานให้มากกว่าที่เป็นอยู่ 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะในการน าไปใช้ 
  1.1 ผู้บริหารควรตระหนักและเห็นความส าคัญของการบริหารความเสี่ยงในศูนย์การศึกษานอก
ระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอ โดยเฉพาะความเสี่ยงด้านการวางแผนและการจัดการ กศน.อ าเภอ การ
ประเมินความเสี่ยง เพื่อให้ IT สามารถตอบสนองความต้องการของผู้บริหารในการตัดสินใจเพื่อลดความเสี่ยง 
โดยให้ข้อมูลที่เป็นรูปธรรม และ ชี้ให้เห็นประเด็นที่ส าคัญ รวมไปถึงการติดตามผลและประเมินผล ความเป็น
อิสระในการตรวจสอบ เพื่อเพิ่มระดับความมั่นใจและประโยชน์จากผู้เชี่ยวชาญในวิธีการปฏิบัติที่ดี 
  1.2 ผู้บริหารศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอควรน าข้อเสนอแนะการ
บริหารความเสี่ยงที่เหมาะสม จากการวิจัยไปใช้ในการบริหารความเสี่ยงของศูนย์การศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอ เพื่อเป็นแนวทางในการบริหารความเสี่ยงและป้องกันความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้นได้ 
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 2. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
  2.1 ควรวิจัยเชิงคุณภาพเกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยงของผู้บริหารศูนย์การศึกษานอกระบบ
และการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอในเขตภาคเหนือตอนบน 
  2.2 ควรวิจัยเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการบริหารความเสี่ยงของผู้บริหารศูนย์การศึกษานอก
ระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอ 
  2.3 ควรวิจัยเชิงคุณภาพเพื่อพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารความเสี่ยงของผู้บริหารศูนย์
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอในทุกด้าน 
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