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บทคัดย่อ 

 ครอบครัวที่เป็นสุขเป็นพื้นฐานส าคัญของสังคมที่เป็นสุข เพราะครอบครัวมีบทบาทส าคัญในการ
หล่อหลอมความเป็นตัวตนของสมาชิกในครอบครัว ความสุขในครอบครัวเกิดขึ้นได้จากหลายปัจจัย  ปัจจัย
หนึ่งที่มีความส าคัญก็คือ การสื่อสารในครอบครัว ซึ่งในบทความนี้ได้น าเสนอรูปแบบการสื่อสารในครอบครัว
ไว้ 2 รูปแบบ ได้แก่ 1) รูปแบบการสื่อสารของ MC Leod และ O’Keefe ที่มี 4 รูปแบบ ได้แก่ แบบเห็น
พ้องต้องกัน แบบเปิดเสรีทางความคิด แบบปกป้อง และแบบปล่อยปละละเลย และ 2) รูปแบบการสื่อสาร
ของ Epstein และคณะ ที่มี 4 รูปแบบ ได้แก่  การสื่อสารที่มีเนื้อหาชัดเจนและตรงต่อบุคคลเป้าหมาย    
การสื่อสารที่มีเนื้อหาชัดเจนแต่ไม่ตรงต่อบุคคลเป้าหมาย   การสื่อสารที่มีเนื้อหาไม่ชัดเจนแต่ตรงต่อบุคคล
เป้าหมาย   การสื่อสารที่มีเนื้อหาไม่ชัดเจนและไม่ตรงต่อบุคคลเป้าหมาย   
 ทั้งนี้รูปแบบการสื่อสารที่แตกต่างกันในครอบครัวจะส่งผลต่อสมาชิกครอบครัวในลักษณะต่างๆ 
ทั้งสุขหรือทุกข์ก็ได้ สมาชิกครอบครัวจึงควรเลือกใช้รูปแบบการสื่อสารที่ท าให้เกิดความเข้าอกเข้าใจกัน
เพื่อที่จะได้อยู่ร่วมกันอย่างมีความสุข ซึ่งก็คือการสื่อสารอย่างสร้างสรรค์หรือการสื่อสารทางบวก 
  
ค าส าคัญ  :  การสื่อสารอย่างสร้างสรรค์  รูปแบบการสื่อสารในครอบครัว  ความสุขในครอบครัว 

 

Abstract 

 Happy family is an important foundation of the happy society because the 

family members are socialized by family. Family communication is an important factor 

affecting family happiness. There are two family communication patterns in this article, 

thoughts from Mc Loed & O’ Keefe and Epstein et al. According to Mc Loed & O’Keefe, 

there are consensual, pluralistic, protective and laissez-faire. According to Epstein et al. 

proposed the following patterns; clear and direct communication, clear and indirect 

communication, masked and direct communication, masked and indirect communication. 
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 Different communication patterns will affect family members in different 

manners, happiness and unhappiness. So, family members should select the family 

communication pattern which supports the understanding of each other and everyone will 

be happy. This is construct communication or positive communication.  

 

keywords :  construct communication, family communication pattern, family happiness 

 

บทน า 

การมีครอบครัวที่มีความสุขเป็นสิ่งที่ทุกคนพงึปรารถนา ด้วยเหตุที่ครอบครัวเป็นสถาบนัทางสังคม

สถาบนัแรกที่คนทุกคนจะต้องอยู่ร่วมกัน มีปฏิสัมพนัธ์กันอยา่งหลีกเลี่ยงไมไ่ด้ และเป็นสถาบันที่มีความ

ใกล้ชิดและผูกพนักับคนเรายาวนานที่สุดจนอาจกลา่วไดว้่าเปน็สถาบนัที่เราเก่ียวข้องด้วยตั้งแตเ่กิดจนตาย 

ดังนั้นหากสมาชิกในครอบครัวอยู่ร่วมกันอย่างมีความสุขก็ย่อมท าให้สังคมเป็นสุขด้วย เพราะครอบครัวเป็น

สถาบนัพื้นฐานที่ส าคัญที่สุดในการพัฒนาคน  

 การอบรมเลี้ยงดูจากครอบครัวมีผลต่อบุคลิกภาพ ทัศนคติ คา่นิยม และพฤติกรรมของสมาชิกใน

ครอบครัว วิถีชีวิตของสมาชิกในครอบครัวต่างมีอิทธิพลต่อกันและกัน ลักษณะความสัมพนัธใ์นครอบครัวมี

ลักษณะที่เด่นเฉพาะกว่าสถาบนัอื่นๆ ในสังคม กลา่วคือ ครอบครัวเป็นกลุ่มทางสังคมขนาดเล็ก มี

ความสัมพันธ์ภายในครอบครัวอย่างลึกซึ้งและแนน่แฟ้น (สมศักดิ์  ศรีสันตสิุข, 2550 : 172) ความสัมพันธ์

แบบครอบครัว จึงเป็นความสัมพนัธ์ที่มีความส าคัญที่สุดในบรรดาความสัมพันธ์ระหว่างมนุษย์ด้วยกนั 

ความสัมพันธ์ที่ดีที่ราบรื่นในครอบครัวจะท าให้ครอบครัวมีความมั่นคง เข้มแข็ง และมีความสขุ ตลอดจนจะ

เป็นเครื่องป้องกันปัญหาตา่งๆ ที่เกิดขั้นกับสมาชิกได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 

 

การสื่อสารในครอบครัว (Family Communication) 

 การสื่อสารเป็นองค์ประกอบที่มคีวามส าคัญต่อความสุขและความเข้มแข็งของครอบครัว การ

สื่อสารที่สร้างสรรค์ (constructive communication) ในครอบครัวจะท าให้สมาชิกในครอบครัวเกิดความ

เข้าใจกันในเร่ืองต่างๆ เช่น เข้าใจความคิด อารมณ์ ความรู้สึกของกันและกัน แล้วน ามาซึง่ความรู้สึกดีๆ 

ความปลาบปลื้มยนิดี สัมพนัธภาพที่ดีต่อกัน ทุกคนอยู่ร่วมกนัอย่างมีความสุข ดังนัน้สมาชิกในครอบครัวจึง

ควรมีแนวทางทีจ่ะสื่อสารอย่างสร้างสรรค์เพื่อสร้างสุขให้กับสมาชิกทุกคนในครอบครัว และหลีกเลี่ยงการ

สื่อสารที่ไมส่ร้างสรรค์ (destructive communication) ซึ่งเป็นการสื่อสารที่สมาชิกในครอบครัวไม่สามารถ

สื่อสารกันได้อยา่งตรงไปตรงมา และไม่สามารถที่จะสื่อสารให้เกิดความเข้าใจกันได้อย่างถูกต้องชัดเจน หรือ
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มีการตีความผิดพลาด ท าให้เกิดความขัดแย้งกันและมีสัมพันธภาพที่ไม่ดีต่อกัน ครอบครัวก็จะไม่สามารถอยู่

ร่วมกันอย่างมีความสุข เช่น พ่อแม่รักและเป็นห่วงลูกเรื่องการใช้จ่ายเงนิของลูก แต่ถ้าการพูดของพ่อแม่

เป็นไปในลักษณะไม่เหมาะสม ลูกก็อาจเข้าใจผิดคิดว่าพ่อแม่ไปก้าวกา่ยชีวิตส่วนตัวของเขาเพราะเป็นเงินที่

เขาหามาด้วยน้ าพักน้ าแรงของเขาเอง เป็นต้น ดังนัน้การสื่อสารในครอบครัวจึงเป็นเร่ืองที่ทุกคนควรให้

ความส าคัญและไม่ควรมองข้ามคิดว่ายังไงก็ได้ 

 การสื่อสารในครอบครัว เป็นการท าหน้าทีส่ าคัญประการหนึ่งของครอบครัว (Mc Master อ้างถึงใน

อุมาพร ตรังคสมบัต,ิ 2544 : 42-43) ทั้งนี้ครอบครัวจะมีความสุขหรือไม่ขึ้นอยู่กับการท าหน้าที่ของ

ครอบครัวว่ามีประสิทธิภาพมากน้อยเพียงใด หากครอบครัวท าหน้าที่ได้มปีระสิทธิภาพมากก็จะส่งเสริมให้

สมาชิกในครอบครัวพัฒนาไปอย่างดีทั้งกายและใจ ในทางตรงข้ามหากครอบครัวไม่สามารถท าหน้าทีไ่ด้อย่าง

มีประสิทธิภาพก็จะท าให้เกิดปัญหาหรือเป็นพยาธิสภาพขึ้นกับสมาชิกในครอบครัว ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิด

ของทฤษฎีโครงสร้างและการท าหน้าที่ (Structional and Functional Theory) ที่ว่าสมาชกิแต่ละคนใน

ครอบครัวมีหน้าที่ของตน หากทุกคนปฏิบัติหนา้ที่ตามบทบาทของตนอย่างสมบูรณ์ ครอบครัวก็จะมีความสุข 

และมีคุณภาพ สว่นทฤษฎีที่ให้ความส าคัญกบัการสื่อสารในครอบครัวอีกทฤษฎีหนึ่งก็คือ ทฤษฎีการปฏิสัง

สรรค์เชิงสัญลักษณ์ (Symbolic Interaction Theory) ทฤษฎีนี้อธิบายการสื่อสารระหว่างบุคคลในเชิง

ปฏิสัมพันธว์่าสว่นใหญ่เป็นผลของการใช้สัญลักษณ์ร่วมกัน ทั้งที่เป็นค าพูดและกิริยาทา่ทาง การจะทราบว่า

ครอบครัวมีความสัมพันธ์อย่างไร พิจารณาไดจ้ากการกระท าระหว่างสมาชิกในครอบครัวโดยผ่านทาง

กระบวนการติดต่อสื่อสารซึ่งอาศัยสัญลักษณ์และการแปลความหมายจากการรับรู้ของแต่ละฝา่ย ดังนั้นการ

เสริมสร้างความสัมพันธ์ระหวา่งสมาชิกในครอบครัวอย่างมปีระสิทธิภาพมากที่สุดคือ การใช้วิธีการ

ติดต่อสื่อสารที่ดีต่อกัน 

 ส าหรับความหมายของการสื่อสารในครอบครัวนั้นได้มีนักวิชาการหลายทา่นให้ความหมายของการ

สื่อสารในครอบครัวไว้ ซึ่งในทีน่ี้ขอสรุปว่า การสื่อสารในครอบครัวหมายถึง การแลกเปลี่ยนข่าวสารซึ่งอาจ

เป็นข้อเท็จจริง ความต้องการ ความรู้สึกนึกคิดระหว่างสมาชิกในครอบครัว โดยข่าวสารจะมทีั้งที่เป็นค าพดู 

(verbal) และไม่ใช่ค าพูด (nonverbal) การสื่อสารในครอบครัวจึงมีลักษณะเปน็การมีปฏิสมัพันธ์ระหว่าง

สมาชิกในครอบครัว ซึ่งสมาชกิแต่ละคนจะเรียนรูบ้รรทัดฐานในการสื่อสารซึ่งกันและกันจนเกิดเป็นรูปแบบ

การสื่อสารในครอบครัว (สถาบนัธัญญารักษ์, ม.ป.ป.; อุมาพร ตรังคสมบัต,ิ 2544; ส านักงานกจิการสตรีและ

สถาบนัครอบครัว, 2554; Eswara, 1974; Wahlroos, 1983; Epstein ed al. 1993; Segrin & Flora, 

2011) โดยที่ครอบครัวก็คือ กลุ่มบุคคลที่ใช้ชีวิตร่วมกนั มีความสัมพนัธ์และผูกพันกนัทางกฎหมายและ

สายโลหิต โดยมีหนา้ที่เปน็สถาบันหลักในการอบรมเลี้ยงดสูมาชิกรุ่นใหม่ในครอบครัวให้กับสังคม ครอบครัว

ต้องร่วมมือกันในการท าสิ่งตา่งๆ เพื่อความอยู่รอดร่วมกันและน าพาครอบครัวไปสู่ความอยู่ดกีินดี (งามพศิ 
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สัตย์สงวน, 2545; พรรณทิพย์ ศิริวรรณบุศย์, 2550; ส านักงานกิจการสตรีและสถาบนัครอบครัว, 2552; 

สดใส คุ้มทรัพย์อนันต,์ 2554) ทั้งนี้ค าวา่ครอบครัวในที่นีจ้ะครอบคลุมถึงครอบครัวที่บุคคลได้ใช้ชีวิตอยู่ด้วย 

ไม่ว่าจะเป็นครอบครัวที่ถือก าเนดิ (orientation family) ที่อาศัยกับพ่อแม่ในระยะตน้ของชีวิต หรือ

ครอบครัวของตนเอง (procreation family) ที่เป็นครอบครัวใหม่ที่เกิดจากการแต่งงานก็ได้ 

 

รูปแบบการสื่อสารในครอบครัว (Family Communication Pattern)  

 ในบทความนี้จะน าเสนอรูปแบบการสื่อสารในครอบครัว 2 รูปแบบ ซึ่งเปน็รูปแบบที่ถูกน ามาใช้

อย่างแพร่หลายในงานวจิัย การท าจิตบ าบดัและการให้ค าปรึกษาครอบครัว ดังนี้ 

 1.  รูปแบบการสื่อสารในครอบครัวตามแนวคิดของ Mc Leod และ O’Keefe (1972) ถูก

น าไปใช้อย่างแพร่หลายในการวิจัยเก่ียวกับการสื่อสารในครอบครัวทั้งในและตา่งประเทศ เนื่องจากมีการ

พัฒนาแนวทางการประเมินรูปแบบการสื่อสารในครอบครัวที่สามารถวัดและประเมนิได้อย่างชัดเจน รูปแบบ

การสื่อสารในครอบครัวตามแนวคิดของ Mc Leod และ O’Keefe (1972) มี 4 รูปแบบ ดังนี ้

  1) แบบเห็นพ้องต้องกัน (Consensual) 

 เป็นลักษณะการสื่อสารของครอบครัวที่แม้จะให้ความส าคัญ กับการยึดมั่นใน

ประเพณีค่านิยมที่ปลูกฝังกันมา แต่ก็เปิดโอกาสให้สมาชิกครอบครัวได้แสดงความคิดเห็น 

กล้าแสดงออก รู้จักรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น โดยมีแบบแผนให้ยึดถือปฏิบัติ และ

ผู้ปกครองจะเป็นผู้ตัดสนิใจในเร่ืองส าคัญๆ แต่จะชี้แจงถึงเหตุผลของการตัดสินใจ การ

สื่อสารรูปแบบนี้ท าให้สมาชิกในครอบครัวรู้สึกอยากร่วมมือก้ันปฏิบัติตามกฎที่ตั้งไว้ การ

สื่อสารแบบนี้มีข้อดีคือ ท าให้เด็กกล้าแสดงความคิดเห็นอย่างเปิดเผยและรู้จักรับฟงัผู้อืน่ 

รู้จักพิจารณาไตร่ตรอง มีสัมมาคารวะต่อผู้ใหญ่ และรู้จักการประนีประนอม 

  2) แบบเปิดเสรีทางความคิด (Pluralistic) 

 เป็นลักษณะการสื่อสารของครอบครัวที่สนบัสนุนให้สมาชิกแต่ละคนรู้จักพัฒนา

ความคิดของตนเอง กล้าแสดงออก กล้าพูดคุย กล้าถกเถียง มีส่วนร่วมในการตัดสินใจที่

ส าคัญในครอบครัว มีลักษณะการสื่อสารที่มีความยืดหยุ่นสูง ไม่ยดึติดกับประเพณี

ค่านิยมทมากนัก การสื่อสารแบบนี้มีข้อดีคือเด็กจะมีความคิดสร้างสรรค์ กล้าตัดสินใจ 

กล้าแสดงออก เชื่อมั่นในตนเอง มีข้อเสียคือ อาจท าให้ดูเหมือนไม่มีสัมมาคาระวะต่อ

ผู้ใหญ่ และขาดการประนีประนอม 
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  3) แบบปกป้อง (Protective) 

 เป็นลักษณะการสื่อสารของครอบครัวที่เข้มงวด โดยผู้มีอ านาจสูงสุดจะเปน็ผู้

ก าหนดระเบียบกฎเกณฑ์ให้ยึดถือปฏิบัติ เด็กถูกสอนให้เคารพเชื่อฟังผู้ใหญ่ ท าตามค าสั่ง

ผู้ใหญ่ และต้องไม่แสดงความคิดเห็นแม้จะไม่เห็นด้วยก็ตาม การสื่อสารรูปแบบนี้อาจ

น าไปสู่การต่อต้านแบบดื้อเงียบ การสื่อสารแบบนี้มีข้อเสียคือ เด็กจะขาดความอบอุ่น 

ขาดความเชื่อมั่นในตนเอง ไม่กล้าแสดงความคิดเห็น 

  4) แบบปล่อยปละละเลย (Laissez-Faire) 

 เป็นลักษณะการสื่อสารของครอบครัวที่ไม่มีแบบแผนยึดถือ เป็นไปอย่างอิสระ 

ไม่มีกรอบหรือแนวทางที่สมาชิกต้องเชื่อฟังในครอบครัวมีการสื่อสารกันน้อย สมาชิกแต่

ละคนสามารถท าอะไรได้ตามความต้องการ การสื่อสารแบบนีม้ีข้อเสียคือ ท าให้สมาชิก

ขาดความรัก ขาดระเบียบวินัย ไม่ไว้ใจผู้อื่น 

   

รูปแบบการสื่อสารทั้ง 4 รูปแบบ มีข้อดี ข้อเสีย แตกต่างกัน ครอบครัวจึงควรน าไปใช้อย่าง

เหมาะสมกับสภาพของครอบครัวตนเอง เพราะแต่ละครอบครัวอาจมีบริบททีไ่ม่เหมือนกัน จึงเป็นการยากที่

จะระบุอย่างชัดเจนลงไปวา่ การสื่อสารภายในครอบครัวรูปแบบใดดีทีสุ่ดหรือดีกว่ารูปแบบอื่นๆ อย่างไรก็

ตามอาจน าผลการวิจัยที่ท าการศึกษารูปแบบการสื่อสารในครอบครัวโดยใช้แนวคิดนี้มาเป็นแนวทางได้ เชน่ 

วนิดา วงษาพรหม (2551) ท าการศึกษาพบวา่รูปแบบการสื่อสารในครอบครัวมีความสัมพันธ์กบัความเครียด

ของวัยรุ่น  จรรมพร วุฒิเวทย์ (2557) ท าการศึกษาพบวา่รูปแบบการสื่อสารในครอบครัวส่งผลต่อพฤติกรรม

การมีเพศสัมพันธ์ก่อนวัยอันควรของวัยรุ่น โดยรูปแบบการสือ่สารแบบปกป้องมีอิทธิพลมากที่สุด  จุฬา

ลักษณ์ ประจะเนย์ (2557) ท าการศึกษาพบวา่รูปแบบการสื่อสารภายในครอบครัวมีความสัมพันธ์กับรูปแบบ

การด าเนินชีวิตของสมาชิกครอบครัว  Charoenthaweesub (2011) ท าการศึกษารูปแบบการสื่อสารใน

ครอบครัวไทย พบวา่ รูปแบบการสื่อสารที่ครอบครัวไทยใช้มากที่สุด คือ แบบเห็นพ้องต้องกนั รองลงมาคือ 

เปิดเสรีทางความคิด ปล่อยปละละเลย ปกป้อง และแบบผสม ตามล าดับ ส่วนงานวิจัยในตา่งประเทศ เชน่ 

Huang (2010) ท าการศึกษาพบวา่นักศึกษาจนีที่มีการสือ่สารแบบปกป้องและปล่อยปละละเลย มี

ความสามารถในการสื่อสารมากกว่าแบบเปิดเสรีทางความคิด นักศึกษาที่มาจากครอบครัวที่สือ่สารแบบเปิด

เสรีทางความคิดจะมีการกล้าแสดงออกมากกว่าแบบปล่อยปละละเลย รวมทั้งมีความรับผดิชอบมากกว่า

แบบปกป้อง ในขณะที่ Sanavi และคณะ (2013) ท าการศึกษากับวัยรุ่นในอิหร่านพบวา่ พ่อแม่ส่วนใหญ่ใช้

การสื่อสารในครอบครัวแบบเปดิเสรีทางความคิด และแบบเห็นพ้องต้องกัน โดยพบวา่มีความสัมพนัธ์กัน

ระหว่างรูปแบบการสื่อสารกับความสัมพนัธ์กับพ่อแม่และชีวิตครอบครัว รวมทั้งความเป็นตัวของตัวเอง 
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 2. รูปแบบการสื่อสารในครอบครัวตามแนวคิดของ Epstein และคณะ (1993) ถูกน าไปใช้

มากในการท าจิตบ าบัดและการให้ค าปรึกษาครอบครัว แบ่งการสื่อสารในครอบครัวเป็น 4 แบบ ได้แก่ 

 1) การสื่อสารที่มีเนื้อหาชัดเจนและตรงต่อบุคคลเป้าหมาย (Clear and Direct 

Communication) เป็นรูปแบบการสื่อสารที่ดทีี่สุด เกิดขึ้นเมื่อข่าวสารที่ส่งมีเนื้อหาชัดเจนคอืง่าย

ต่อการท าความเข้าใจ และตรงต่อบุคคลเป้าหมาย หมายถึง การที่ข่าวสารถูกส่งไปยังสมาชิก

ครอบครัวที่ต้องการสื่อสารด้วย เช่น พ่อพูดกับลูกวา่ “พ่อภูมิใจในตัวลูกมากทีลู่กสอบได้คะแนนดี” 

 2)     การสื่อสารที่มีเนื้อหาชดัเจนแต่ไม่ตรงต่อบุคคลเปา้หมาย (Clear and Indirect 

Communication) เป็นรูปแบบการสื่อสารที่ข่าวสารที่สง่มีเนื้อหาชัดเจน แตบุ่คคลที่ต้องการส่ง

ข่าวสารไปให้ไม่ชัดเจน ครอบครัวที่มีการสื่อสารแบบนี้จะท าให้เกิดปัญหาขึ้นได้ เพราะข่าวสารอาจ

เผยแพร่ไปสูส่มาชิกหลายคนในครอบครัว เช่น แม่พูดว่า  “คืนนี้คงไม่มีใครล้างจาน” 

 3) การสื่อสารที่มีเนื้อหาไมช่ัดเจนแต่ตรงต่อบุคคลเป้าหมาย (Masked and Direct 

Communication) เป็นรูปแบบการสื่อสารที่เกิดขึ้น มีการระบุตัวสมาชิกในครอบครัวที่จะสื่อสาร

ด้วยชัดเจน แต่เนื้อหาที่ต้องการสื่อไม่ชัดเจน เช่น แมไ่ม่พอใจที่ลูกไม่ท าความสะอาดห้องนอน จึง

พูดกับลูกว่า “ลูกรู้มั้ย คนบางคนก็ไม่รู้จักดูแลรักษาความสะอาดบ้านเลย” 

 4) การสื่อสารที่มีเนื้อหาไมช่ัดเจนและไม่ตรงต่อบุคคลเป้าหมาย (Masked and 

Indirect Communication) เป็นรูปแบบการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพน้อยที่สุด เนื่องจากทั้ง

ข่าวสารทีส่่งออกไปมีเนื้อหาไมช่ดัเจน และไม่มีการระบุสมาชิกในครอบครัวที่ต้องการจะสื่อสาร

ด้วยว่าเปน็ใคร เช่น ประโยคที่วา่ “คนบา้นนี้ไม่มีใครมีน้ าใจที่จะช่วยท าความสะอาดบ้านเลย” 

  

จากรูปแบบการสื่อสารข้างต้น ครอบครัวที่เข้มแข็งมีความสุขจะมีการสื่อสารทีช่ัดเจนและตรงต่อ

บุคคลเป้าหมาย ในทางตรงกันขา้มหากสมาชิกในครอบครัวสื่อสารอย่างคลุมเครือและอ้อมค้อม ก็จะท าให้

เกิดความตึงเครียดในครอบครัว ท าให้เกิดปัญหาสัมพันธภาพระหว่างสมาชิกในครอบครัวข้ึนได้ 

 

สื่อสารอย่างไรให้ครอบครัวมีความสุข 

 การสื่อสารที่ท าให้ครอบครัวมีความสุขก็คือ การสื่อสารอย่างสร้างสรรค์ (Constructive 

communication) ซึ่งเป็นการสื่อสารทางบวก (Positive communication) ที่ท าให้เกิดความรู้สึกและ

ความเข้าใจที่ตรงกันระหว่างสมาชิกในครอบครัว ทั้งนี้มแีนวคิดและงานวจิัยจ านวนมากที่แสดงว่าการ

ติดต่อสื่อสารอย่างสรา้งสรรค์ในครอบครัวจะน ามาซึง่สัมพนัธภาพที่ดีในครอบครัว  ครอบครัวมีความเข้มแข็ง

และอยู่ร่วมกันอย่างมีความสุข การสื่อสารเป็นกระบวนการพื้นฐานของปฏิสัมพนัธ์ของมนุษย์ที่มีผลต่อการ
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พัฒนาบุคลิกภาพและสัมพันธภาพของคนในครอบครัว การสื่อสารที่ท าให้เกิดความรู้สึกและความเข้าใจที่

ตรงกันระหว่างสมาชิกในครอบครัวจึงเป็นเร่ืองส าคัญ หากครอบครัวใช้การสื่อสารที่ผิดปกติ เช่น มีข่าวสาร

สองอย่างขัดแย้งกัน โดยข่าวสารหนึ่งมักเป็นค าพูด แต่อีกอย่างหนึ่งไม่ใช่ค าพูด การขัดแย้งนีจ้ะท าให้บุคคล

เกิดความสับสนว่าควรท าอย่างไรท าให้ความสัมพันธ์ในครอบครัวผิดปกติได้ (จรรจา  สุวรรณทัต, 2530 : 

48-56)  นอกจากนั้นยังพบวา่ความล้มเหลวของการสื่อสารในครอบครัว ยังน าไปสู่การใช้ความรุนแรงใน

ครอบครัว ความแตกแยกในครอบครัว และปัญหาครอบครัวอื่นๆ ตามมา จนในทีสุ่ดก็จะขยายกลายเป็น

ปัญหาสังคมได้ในทีสุ่ด (ยงยุทธ  วงศ์ภิรมย์ศานติ์, ม.ป.ป. : 36-38) 

 ครอบครัวที่มีความสุข สมาชิกครอบครัวจะมีลักษณะดังนี ้ (ส านักงานกิจการสตรีและสถาบนั

ครอบครัว, 2554 : 26) 

1. มีอารมณ์ขัน สดชืน่ ยิ้มและหัวเราะให้กันมากกว่า 

2. มีค าพูดที่ให้ก าลังใจมากกวา่ 

3. แม้อีกฝ่ายหนึ่งพูดไม่ดีมา อีกฝ่ายก็จะใจเย็น 

4. ยอมรับว่าตนผิดได้ และไมป่กปอ้งตนเอง 

5. รับฟังความคิดเห็นของอีกฝ่ายมากกว่า 

6. เห็นพ้องต้องกันมากกว่าจะขัดแย้งกัน ช่วยกนัแก้ไขปัญหามากกว่าจะทะเลาะกัน 

7. มีการประนปีระนอมกัน ร่วมกันคิด หาทางออก แสดงความรับผดิชอบในสิง่ที่เกิดขึ้น 

 ปัจจุบนัโซเชียลเน็ตเวิร์กเข้ามามีอิทธิพลต่อชีวิตผู้คนในสงัคมรวมทั้งครอบครัว  กลายเป็นสังคม 

ก้มหน้า คือ ผู้คนส่วนใหญ่จดจอ่ หมกมุ่น ก้มหน้าก้มตาอยู่กับการเสพข่าวสาร การติดต่อ การพูดคุยกันผ่าน

สื่อออนไลน์ตา่งๆ เชน่ Line, Whats App, Twitter, Facebook, Instagram โดยใช้สมารท์โฟน แทบ็เลต็ 

คอมพิวเตอร์เป็นเครื่องมือ ท าให้มีการพูดคุยหรือมีปฏิสัมพันธ์กับผู้คนที่อยู่รอบตัวน้อยลง จนกลายเป็นตา่ง

คนต่างอยู่มากข้ึน ท าให้มีปญัหาเกี่ยวกับความสัมพนัธ์ขึ้นได้ อย่างไรก็ตามโซเชียลเน็ตเวิร์กก็มีข้อดีคือ          

ท าให้คนที่อยู่ไกลกันได้ติดต่อสือ่สารเสมือนว่าอยู่ใกล้กัน จึงเป็นช่องทางหนึง่ที่ท าให้สมาชิกครอบครัวที่ไม่ได้

อยู่ด้วยกันได้สื่อสารกันมากข้ึน แม้ว่าจะมีผลการวิจัยพบว่าเทคโนโลยีเหล่านีไ้ม่ก่อให้เกิดการสื่อสารใน

ครอบครัวที่เพิ่มมากขึ้นก็ตาม ทั้งนี้เนื่องจากสมาชิกในครอบครัวยังคงให้ความส าคัญกบัการพูดคุยหรือการ

ปฏิสัมพันธ์แบบเห็นหนา้กัน แตก่ารสื่อสารผ่านเทคโนโลยตี่างๆ เพียงช่วยให้สมาชิกครอบครัวมีความสัมพันธ ์         

ที่ดีต่อกัน เกิดการดูแลความปลอดภัยต่อกัน และเกิดความสะดวกสบายในการด าเนินชีวิตเทา่นั้น (ภัสรา 

พงษ์สุขเวชกุล, 2554) 

 ปัญหาครอบครัวที่พบในปัจจบุนั ส่วนหนึ่งมสีาเหตุมาจากการสื่อสารในครอบครัวที่ไม่มี

ประสิทธิภาพ อีกทั้งยังมีการสือ่สารกันน้อยมากเพราะคิดวา่คนในครอบครัวรักกัน รู้ใจกัน ไม่จ าเปน็ต้อง
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พูดคุยกันมากก็ได้ แต่ความจริงการพูดคุยสื่อสารกันในครอบครัวเป็นสิ่งส าคัญมากและต้องมีการสื่อสารที่ดีที่

สร้างสรรค์เพราะถึงแม้ว่าคนในครอบครัวจะอยู่ด้วยกันมานานก็อาจไม่ได้รู้ใจกันในทุกเรื่อง การพูดคุยสื่อสาร

กันจึงเป็นสิ่งจ าเป็นที่จะช่วยให้คนในครอบครัวเกิดความเข้าใจที่ตรงกัน ไม่แปลความหมายผิดจนเกิดความ

ห่างเหินขึ้นในครอบครัว  ในบทความนี้จงึใคร่เสนอเทคนิควิธีการสื่อสารทางบวก ซึ่งเปน็การสื่อสารที่ท าให้

เกิดความเข้าอกเข้าใจกัน และน าไปสู่การเติมเต็มความรู้สึกนกึคิดที่ดีต่อกัน โดยเฉพาะความรักและความ

ผูกพันที่มีให้กัน ซึ่งอาจท าไดด้ังนี้  

 1.   การบอกความรู้สึกนึกคิดของตนเอง หรือ I Message เปน็การสื่อสารทีท่ าให้อีกฝ่ายเกิดความ

เข้าใจที่ถูกต้องว่าเรามีความรู้สกึนึกคิดอย่างไร เช่น พูดวา่ “ฉันคิดว่าคุณท างานหนักมากนา่จะหาเวลาไป

พักผ่อนกับครอบครัวบ้าง”  แทนที่จะพูดโดยใช ้You Message เช่น “คุณนี่หายใจเข้าหายใจออกก็มีแต่งาน

อย่างเดียว” เป็นต้น 

 2.  การถามและการรับฟังความคิดเห็นของอีกฝ่าย   เป็นการสื่อสาร  2  ทาง   (Two-way 

communication) คือ นอกจากจะเป็นการสื่อสารจากเราไปยังอีกฝา่ยหนึ่งแล้ว การให้อีกฝ่ายหนึ่งได้มี

โอกาสโต้ตอบกลบัมา จะท าให้เกิดการแลกเปลี่ยนกัน ท าให้เกิดความเข้าใจที่ถูกต้องตรงกันมากขึ้น 

 3.    มีการแสดงความชืน่ชมและขอบคุณกันในโอกาสที่เหมาะสม เช่น การชมลูกเมื่อลูกช่วยท างาน

บ้าน เป็นตน้ รวมทั้งให้ก าลังใจกัน เมื่อสมาชิกในครอบครัวประสบปัญหาบางอย่างในชวีิต 

 4.    ใช้การสื่อสารที่มีเนื้อหาชัดเจน และตรงต่อบุคคลเปา้หมายตามที่ได้กล่าวมาแล้วข้างต้น 

 5.  พึงระลึกไว้เสมอว่าการกระท าเสียงดังกว่าค าพูด (Actions speak louder than words) 

ดังนั้นค าพูดและการกระท าควรสอดคล้องกัน เช่น สอนลูกให้เก็บของให้เป็นระเบียบ แต่พ่อก็วางข้าวของ

ระเกะระกะ เป็นต้น 

 6.   ใช้ค าพูดเชิงบวกที่ให้เกียรติกันในฐานะเพื่อนมนษุย์ แม้แตก่ับคนที่มีอายนุ้อยกว่า  เชน่  ถา้ลูก

พูดว่า “แม่ ผมอยากกินคุ๊กกี้”  แม่ที่พูดเชิงลบจะตอบวา่ “ไม่มีทางลูก ยังไม่ถึงเวลา”  แต่ถ้าแม่พูดเชิงบวก

จะตอบว่า “ได้สิลูก เมื่อท าการบ้านเสร็จแล้วนะคะ” เป็นต้น 

 7.   ใช้ค าพูดที่ชัดเจนและเฉพาะเจาะจงในเร่ืองที่ต้องการสื่อสาร เช่น เมื่อลูกขอร้องให้ท าอะไร ไม่

ควรพูดว่า “แม่จะท าให้ทีหลัง” ซึ่งไม่เฉพาะเจาะจง แต่ควรพูดให้เฉพาะเจาะจงและชัดเจนวา่ “แม่จะท าให้

ตอน 5 โมงเย็นนะลูก” เป็นต้น 

 8.   หลีกเลี่ยงการสื่อสารทางลบ ได้แก่ การใช้สีหนา้บึ้งตงึ เฉยเมย เย็นชา การใช้วิธีเงียบไม่พดูเพื่อ

หลีกเลี่ยงความขัดแย้ง การพูดที่คลุมเครือไม่ชัดเจนซึ่งอาจท าให้เกิดความเข้าใจผิดได้ และการพูดที่มี

ลักษณะสั่งสอน ติเตียน ประชดประชนั 
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บทสรุป 

 แม้ในปัจจุบนัการสื่อสารโดยผา่นเทคโนโลยีสมัยใหม่จะเข้ามามบีทบาทในชีวิตคนในครอบครัวมาก

ขึ้น แต่ก็ไม่อาจเข้ามาทดแทนการสื่อสารที่เปน็การพูดคุยแบบเห็นหน้ากันตัวต่อตัวได้ ดงันั้นทุกคนใน

ครอบครัวจึงควรให้ความส าคัญกับการสื่อสารในครอบครัวในฐานะเปน็เครื่องมือส าคัญที่จะท าให้ครอบครัวมี

ความสุขและมีความเข้มแข็งมั่นคง โดยการสื่อสารอย่างสร้างสรรค์ 
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