
 Veridian E-Journal, Silpakorn University   
 ISSN  1906 – 3431      

ฉบับภาษาไทย  สาขามนุษยศาสตร์  สังคมศาสตร์  และศิลปะ 
ปีท่ี 8  ฉบับท่ี 2 เดือนพฤษภาคม – สิงหาคม  2558 

 
 

 1 
 

พฤติกรรมการสื่อสารเพ่ือการเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีมผ่านระบบแลกเปลี่ยนเรียนรู้บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตตาม
แนวคิดการเรียนรู้แบบน าตนเอง ของบุคลากรทางการศึกษา* 

 
The Communication Behaviors of a knowledge sharing via network model based on the 

self-directed learning approach to create team learning of educational personnel 
 

กชพร  ดีการกล (Kodchaporn Deekarnkol)** 

ฐาปนีย์ ธรรมเมธา (Thapanee Thammetar)*** 

 
บทคัดย่อ 
 วัตถุประสงค์การวิจัยเพื่อ 1) ศึกษาความคิดเห็นและความต้องการในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้บน
เครือข่ายอินเทอร์เน็ตตามแนวคิดการเรียนรู้แบบน าตนเองของบุคลากรทางการศึกษา  2) พัฒนาระบบ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตตามแนวคิดการเรียนรู้แบบน าตนเอง 3) ศึกษาพฤติกรรมการสื่อสาร
เพื่อการเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีมและผลของการเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีมผ่านระบบแลกเปลี่ยนเรียนรู้บนเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตตามแนวคิดการเรียนรู้แบบน าตนเองของบุคลากรทางการศึกษา การวิจัยครั้งนี้ แบ่งกลุ่มการวิจัย
ออกเป็น 2 กลุ่ม คือ 1) กลุ่มที่ใช้ศึกษาความคิดเห็นและความต้องการในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ฯ ได้แก่ นักศึกษา
ระดับปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร ปีการศึกษา 
2557 จ านวน 35 คน 2) กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาพฤติกรรมการสื่อสารเพื่อการเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม ได้แก่ 
บุคลากรทางการศึกษา โดยวิธีเลือกแบบเจาะจง (Purposive Selection) จ านวน 29 คน และแบ่งกลุ่มตัวอย่าง
ออกเป็น 3 กลุ่ม กลุ่มละ 9-10 คน ระยะเวลาการทดลอง 5 สัปดาห์ เครื่องมือในการวิจัย ประกอบด้วย 1) 
แบบสอบถามความคิดเห็นและความต้องการ 2) แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง 3) ระบบแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 4) 
เว็บไซต์ 5) แบบประเมินตนเองด้านพฤติกรรมการเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม 6) แบบประเมินพฤติกรรมการสื่อสาร
เพื่อการเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม 7) แบบสังเกตพฤติกรรม และ 8) แบบประเมินผลงาน วิเคราะห์ข้อมูลด้วย ค่าร้อย
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ละ (%) ค่าเฉลี่ย ( ̅) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) การทดสอบสมมติฐานแบบที (t-test dependent) และ
การวิเคราะห์ความแปรปรวน (One-Way ANOVA) 
  
ผลการวิจัยพบว่า  

 1) ความคิดเห็นและความต้องการในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ อยู่ในระดับมาก ( ̅= 3.86, SD. = 0.82) 

และความพร้อมและความต้องการในการใช้เทคโนโลยี อยู่ในระดับมาก ( ̅= 4.37, SD. = 0.78) ประเด็นที่
ต้องการให้มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้มากที่สุดคือ การจัดการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพ คิดเป็นร้อยละ 74.29  
 2) องค์ประกอบของระบบแลกเปลี่ยนเรียนรู้บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตตามแนวคิดการเรียนรู้แบบน า
ตนเองประกอบด้วย ขั้นที่ 1 สร้างแรงจูงใจและเตรียมความพร้อมในการเรียนรู้ ข้ันที่ 2 จัดท าแผนปฏิบัติงาน ขั้น
ที่ 3 จัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้และแบ่งปันความรู้ ขั้นที่ 4 สกัดความรู้และสร้างผลงาน และขั้นที่ 5 น าเสนอ
ผลงานและการประเมินผล โดยใช้เว็บไซต์และสื่อสังคมออนไลน์ ผลการประเมินระบบจากผู้เชี่ยวชาญอยู่ในระดับ
เหมาะสม  
 3) กลุ่มตัวอย่างมีพฤติกรรมการเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีมหลังเข้าร่วมกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้สูงกว่า

ก่อนเข้าร่วมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และมีค่าความแปรปรวนของทั้ง 3 กลุ่ม น้อยกว่า  = 0.05 
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ด้านพฤติกรรมการสื่อสารเพื่อการเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีมอยู่ใน

ระดับมาก ( ̅ = 3.99, SD. = 0.74) การเข้าร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ฯ ภาพรวมอยู่ในระดับดี คิดเป็นร้อยละ 
73.32 และกลุ่มตัวอย่างเข้าร่วมกิจกรรมการอ่านข้อมูลในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 93.10 
 
Abstract 
 The purposes of this research were: 1) to study the current state, needs and opinions 
of educational personal concerning knowledge sharing, 2) to develop and a knowledge sharing 
via network model based on the self-directed learning, and 3) to study the communication 
behaviors and work of a knowledge sharing via network model based on the self-directed 
learning approach to create team learning. The research sample were : 1) 35 personnel to 
study the current state needs and opinions, 2) 29 educational personnel selected by purposive 
sampling method to study the communication behaviors and work of a knowledge sharing. 
They were divided into 3 groups, about 9-10 persons. They performed activities based on 
learning activity plan for 5 weeks. The research instruments consisted of : 1) a questionnaire, 2) 
a structured interview form, 3) a knowledge sharing via network model based on the self-
directed learning, 4) a website, 5) The research instruments consisted of a team learning self-
test, 6) a communication behaviors of a knowledge sharing via network model based on the 
self-directed learning approach to create team learning form, 7) an observation form, and 8) an 
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observation. The data were analyzed using percentage, mean, standard deviation, t-test 
dependent and One-Way ANOVA 
 The research results indicated that:  
 1) The current state, needs and opinions of educational personal concerning 

knowledge sharing were at the high level ( ̅ = 3.86, SD. = 0.82). The readiness and needs 

technology were at the high level ( ̅ = 4.37, SD. = 0.78).  The issue which is needed the most 
to be shared is the quality for education 74.29%.  
 2) The 5 steps of knowledge sharing via network model based on the self-directed 
learning an element were: Step1 create learning motivation and preparation. Step2 identify 
learning goals. Step3 knowledge sharing and support learning data resource. Step4 collect and 
utilize data. Step5 presentation and evaluate learning achievement. Tools used a website and 
social network. Experts evaluation was appropriate in high level. 
 3) The samples’ self-posttest team learning scores gained from the knowledge 
sharing via network model were significantly higher than pretest team learning scores at the .05 

level analysis of variances of 3 groups lower  = 0.05, the communication behaviors of a 
knowledge sharing via network to create team learning of the sample were at the high level 

( ̅= 3.99, SD. = 0.74), the observation behaviors were as the sample join to knowledge sharing 
were at the high level (73.32%), and the most read data from knowledge sharing were at the 
high level (93.10%). 
 
บทน า 
 ปัจจุบันการน าประเทศก้าวเข้าสู่เวทีแข่งขันระดับโลกก าลังเป็นไปอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ หลายประเทศ
ที่ได้เปรียบในการแข่งขันมักมาจากการมีประชากรที่มีความรู้ ความสามารถ มีศักยภาพเพียงพอ การศึกษาจึงถือ
เป็นปัจจัยส าคัญในการพัฒนาบุคคลให้มีความรู้ ความสามารถ ผู้น าที่มีวิสัยทัศน์ในหลายประเทศจึงได้ก าหนด
นโยบายและวางแผนเพื่อให้ประชาชนในประเทศได้รับการศึกษาอย่างมีคุณภาพและทั่วถึง ซึ่งเป็นการเตรียม
บุคลากรให้มีความพร้อมรับกับกระแสการเปลี่ยนแปลงของโลก การน าเทคโนโลยีเข้ามาใช้เป็นเครื่องมือในการ
พัฒนาความรู้ความสามารถถือเป็นการเพิ่มศักยภาพและคุณภาพชีวิตได้อย่างต่อเนื่อง และยังถือเป็นเครื่องมือ
ขยายวิสัยในด้านต่างๆ อีกด้วย (กิดานันท์ มลิทอง, 2540 : 5) 
 บล็อกเกตต์ และเฮมสตรา (Brockett & Hiemstra, 1993) กล่าวว่า การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
(Knowledge sharing) ถือเป็นกระบวนการและหัวใจส าคัญที่เปิดโอกาสให้กับบุคคลใช้เป็นเวทีหรือพื้นที่ในการ
แลกเปลี่ยนความรู ้การแลกเปลี่ยนเรียนรู้บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเป็นการเชื่อมโยงแหล่งความรู้ที่ผู้เรียนสามารถ
เลือกเรียนได้อย่างอิสระและตรงกับความต้องการของผู้เรียนมากที่สุด ซึ่งจะช่วยให้ผู้เรียนเกิดการพัฒนาตนเอง
และเกิดกระบวนการเรียนรู้ร่วมกันเป็นกลุ่ม น าไปสู่การพัฒนาระบบการท างานเป็นทีมอย่างมีประสิทธิภาพ การ
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แลกเปลี่ยนเรียนรู้มักเกิดขึ้นกับผู้เรียนในวัยผู้ใหญ่ที่เป็นผู้สั่งสมประสบการณ์มาอย่างต่อเนื่องและอุดมไปด้วย
ทรัพยากรของความรู้ที่ เป็นรากฐานในการเชื่อมโยงไปสู่ การเรียนรู้สิ่งใหม่ๆ ผู้เรียนที่อยู่ในวัยผู้ใหญ่จึงมี
กระบวนการเรียนรู้ที่เกิดขึ้นภายในตนเอง (Internal process) มีการคิดริเริ่มและมีจุดหมายที่สามารถชี้น าตนเอง
ในการเรียนรู้ได้ ซึ่งการเรียนรู้แบบน าตนเอง (Self-directed Learning) เป็นแนวคิดการเรียนรู้ที่สนับสนุนผู้เรียน
ในวัยผู้ใหญ่ และส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง อีกทั้งยังเป็นแรงจูงใจที่กระตุ้นให้บุคคลมุ่งมั่นที่จะ
แสวงหาความรู้ด้วยตนเองและเกิดการร่วมมือกันกับผู้อื่นในลักษณะของการเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม 
 เซงเก (Senge, 1994) กล่าวถึงองค์ประกอบของการเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีมว่ามีอยู่ 3 ประการด้วยกัน
คือ ประการที่หนึ่ง คุณลักษณะของสมาชิกในการเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม ซึ่งประกอบด้วย 3 ด้าน คือ 1) ด้าน
ความสามารถและความเข้าใจในการเรียนรู้เป็นทีม 2) ด้านทัศนคติในการเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม และ 3) ด้าน
ทักษะในการเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม ซึ่งทั้งสามด้านนี้จะเป็นพื้นฐานส าคัญท าให้บุคคลแสดงพฤติกรรมในการเรียนรู้
ร่วมกันได้อย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ ประการที่สอง คือ พฤติกรรมการสื่อสารในการเรียนรู้ร่วมกันเป็นทมี 
ประกอบด้วย การสนทนาและการอภิปรายในการแสดงความคิดเห็นและประสบการณ์ของสมาชิกในทีม ประการ
ที่สาม คือ พฤติกรรมการเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม ประกอบด้วย การเรียนรู้จากสภาพความเป็นจริงในปัจจุบันและ
การเรียนรู้จากวิธีปฏิบัติ ซึ่งกระบวนการและขั้นตอนดังกล่าวต้องกระท าอย่างต่อเนื่องสลับกันไปมา จาก
คุณลักษณะทั้งสามประการที่กล่าวมาจะช่วยให้ผู้เรียนได้รับประโยชน์จากการเรียนรู้และกระตุ้นให้เกิดการคิด
วิเคราะห์อย่างลึกซึ้ง อีกทั้ง ยังเกิดปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลขึ้น เกิดการสร้างองค์ความรู้ที่ช่วยพัฒนางานและ
เพิ่มพูนสมรรถนะในการปฏิบัติงานของบุคคลให้มีศักยภาพสูงขึ้น 
 การที่โลกพัฒนาอย่างรวดเร็ว ท าให้หลายประเทศต้องพัฒนาบุคลากรของตน เพื่อให้สามารถแข่งขัน
ด้านทรัพยากรมนุษย์ในตลาดแรงงานได้ ประเทศไทยภายใต้สภาพสังคมแรงงานจึงต้องพัฒนาบุคลากรให้มี
คุณภาพ โดยเฉพาะอย่างยิ่งบุคคลากรทางการศึกษาที่ถือเป็นพื้นฐานในการพัฒนาบคุคลให้มีความรู้ความสามารถ
จึงต้องเร่งพัฒนาศักยภาพของตนเองให้มากขึ้น นั่นคือต้องสามารถจัดการศึกษาให้สอดคล้องกับผู้เรียนได้อย่าง
แท้จริง และเข้าใจแก่นแท้ของการศึกษามากกว่าการใช้สูตรการท่องจ า ด้วยเหตุนี้ส านักงานคณะกรรมการ
ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา (ก.ค.ศ., 2548) จึงได้ก าหนดให้ข้าราชการครูและบุคลากรทางการ
ศึกษาต้องมีการพัฒนาสมรรถนะหลัก ที่เป็นพื้นฐานส าคัญในการปฏิบัติงานในทุกต าแหน่งหน้าที่ ไม่ว่าจะเป็น 1) 
การมุ่งผลสัมฤทธิ์ ได้แก่ ความสามารถในการวางแผนปฏิบัติงาน ความสามารถในการปฏิบัติงาน และผลการ
ปฏิบัติงาน 2) การบริการที่ดี ได้แก่ ความสามารถในการสร้างระบบการให้บริการ และความสามารถในการ
ให้บริการ 3) การพัฒนาตนเอง ได้แก่ ความสามารถในการวิเคราะห์ตนเอง ความสามารถในการใช้ภาษาไทยใน
การสื่อสาร ความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษเพื่อแสวงหาความรู้ ความสามารถในการติดตามความเคลื่อนไหว
ทางวิชาการและวิชาชีพ และความสามารถในการประมวลความรู้และน าความรู้ไปใช้ 4) การท างานเป็นทีม ได้แก่ 
ความสามารถในการวางแผนเพื่อการปฏิบัติงานเป็นทีม และความสามารถในการปฏิบัติงานร่วมกัน จาก
สมรรถนะดังกล่าวจะเห็นว่าการพัฒนาตนเองของบุคลากรทางการศึกษา โดยเฉพาะการพัฒนาตนเองในด้านการ
สื่อสารจะเป็นปราการด่านแรกที่ท าให้ผู้ปฏิบัติงานได้มีปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่นอันจะน าไปสู่การแลกเปลี่ยนความรู้ให้
เกิดขึ้นในการท างาน เกิดการเรียนรู้ และแลกเปลี่ยนประสบการณ์ระหว่างกันน าไปสู่การค้นคว้า และแสวงหา
ความรู้ให้กับตนเองจนกระทั่งพัฒนาสรรถนะในด้านอื่นๆ ตามมา 
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 การสื่อสารนอกจากจะช่วยเสริมสร้างให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้แล้ว การน าเทคโนโลยีสารสนเทศ
เข้ามาเป็นช่องทางในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และค้นคว้าหาความรู้ ยังช่วยท าให้บุคลากรเกิดการพัฒนาตนเองจาก
การค้นคว้าและการคิดวิเคราะห์ตามมา และการเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีมผ่านระบบแลกเปลี่ยนเรียนรู้บนเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตยังช่วยกระตุ้นให้บุคลากรเกิดความมุ่งมั่นตั้งใจและตระหนักในหน้าที่ความรับผิดชอบของตนเองเป็น
ส าคัญเพื่อพัฒนาศักยภาพของตน อันจะส่งผลน าไปสู่การพัฒนาผลงานที่ดีขึ้น ด้วยเหตุนี้ ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษา
พฤติกรรมการสื่อสารเพื่อการเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีมผ่านระบบการแลกเปลี่ยนเรียนรู้บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตตาม
แนวคิดการเรียนรู้แบบน าตนเอง ของบุคลากรทางการศึกษา  ภายใต้ขั้นตอนและกิจกรรมของระบบแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม เพื่อศึกษาว่าพฤติกรรมการสื่อสารเพื่อการเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีมและผลของการเรียนรู้
ร่วมกันเป็นทีมเป็นอย่างไร เพื่อน าไปพัฒนาการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพจนบรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายใน
การจัดการความรู้ต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาความคิดเห็นและความต้องการในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตตาม
แนวคิดการเรียนรู้แบบน าตนเองของบุคลากรทางการศึกษา 
 2. เพื่อพัฒนาระบบแลกเปลี่ยนเรียนรู้บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตตามแนวคิดการเรียนรู้แบบน าตนเอง 
 3. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการสื่อสารเพื่อการเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีมและผลของการเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม
ผ่านระบบแลกเปลี่ยนเรียนรู้บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตตามแนวคิดการเรียนรู้แบบน าตนเองของบุคลากรทาง
การศึกษา   
 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 1. แบบสอบถามความคิดเห็นและความต้องการในการเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีมผ่านระบบแลกเปลี่ยน
เรียนรู้บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
 2. แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างผู้เชี่ยวชาญด้านการจัดการความรู้ในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้บน
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
 3. ระบบแลกเปลี่ยนเรียนรู้บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตตามแนวคิดการเรียนรู้แบบน าตนเอง 
 4. เว็บไซต์ระบบแลกเปลี่ยนเรียนรู้บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตตามแนวคิดการเรียนรู้แบบน าตนเอง  
 5. แบบประเมินตนเองด้านพฤติกรรมการเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม 
 6. แบบประเมินพฤติกรรมการสื่อสารเพื่อการเรียนรู้ร่วมกันผ่านระบบแลกเปลี่ยนเรียนรู้บนเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตตามแนวคิดการเรียนรู้แบบน าตนเอง 
 7. แบบสังเกตพฤติกรรมการสื่อสารเพื่อการเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีมผ่านระบบแลกเปลี่ยนเรียนรู้บน
เครือข่ายอินเทอร์เน็ตตามแนวคิดการเรียนรู้แบบน าตนเอง 
 8. แบบประเมินผลงานการเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีมผ่านระบบแลกเปลี่ยนเรียนรู้บนเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตตามแนวคิดการเรียนรู้แบบน าตนเอง 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
 การวิจัยคร้ังเป็นการวิจัยประเภทการวิจัยและพัฒนา (Research & Development : R&D) ซึ่งผู้วิจัย
ได้แบ่งขั้นตอนการวิจัยเป็น 4 ข้ันตอน ดังนี้ 
 ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาความคิดเห็นและความต้องการ ได้แก ่ 
 1) ศึกษาค้นคว้าข้อมูลที่เก่ียวกับแนวคิดและทฤษฎีต่างๆ วิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูลพื้นฐาน  
 2) ส ารวจความคิดเห็นและความต้องการในการเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม  จากกลุ่มประชากรทั้งสิ้น 
จ านวน 35 คน  
 3) วิเคราะห์และสรุปผลการส ารวจความคิดเห็นและความต้องการในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้บน
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
 ขั้นตอนที่ 2 การพัฒนาระบบ ได้แก่  
 1) สัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญด้านการจัดการความรู้  จ านวน 3 คน และผู้เชี่ยวชาญด้านการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต จ านวน 3 คนรวมทั้งหมด 6 คน เพื่อใช้เป็นกรอบพัฒนาระบบแลกเปลี่ยนเรียนรู้  
 2) สร้างขั้นตอน และกิจกรรม และก าหนดเครื่องมือที่ใช้ในระบบแลกเปลี่ยนเรียนรู้ฯ โดยใช้โมเดล 
SECI’s Model และแนวคิดการเรียนรู้แบบน าตนเอง โดยระบบแลกเปลี่ยนเรียนรู้บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตตาม
แนวคิดการเรียนรู้แบบน าตนเองที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้นประกอบด้วยขั้นตอนและกิจกรรม 5 ขั้น ได้แก่ ขั้นที่ 1 การ
สร้างแรงจูงใจและเตรียมความพร้อมในการเรียนรู้ ขั้นที่ 2 การจัดท าแผนปฏิบัติงาน ขั้นที่ 3 การจัดกิจกรรม
แลกเปลี่ยนเรียนรู้และแบ่งปันความรู้ ขั้นที่ 4 การสกัดความรู้และสร้างผลงาน ขั้นที่ 5 การน าเสนอผลงานและ
ประเมิน 3) น าระบบแลกเปลี่ยนเรียนรู้ฯให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบความเหมาะสม และสรุปผล 4) น าระบบฯ มา
สร้างเป็นเว็บไซต์ 5) ประเมินคุณภาพเว็บไซต์ และสรุปผล 
 ขั้นตอนที่ 3 การทดลองและศึกษาผล ได้แก่  
 1) ทดลองใช้ระบบแลกเปลี่ยนเรียนรู้บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตตามแนวคิดการเรียนรู้แบบน าตนเอง
กับกลุ่มตัวอย่างที่ เป็นบุคลากรทางการศึกษา จ านวน 29 คน โดยใช้วิธี เลือกแบบเจาะจง ( Purposive 
Selection) และแบ่งกลุ่มตัวอย่างออกเป็น 3 กลุ่ม กลุ่มละ 9-10 คน ให้ทดลองตามขั้นตอนและกิจกรรมที่
พัฒนาขึ้นโดยแบ่งขั้นตอนและกิจกรรมเป็น 3 ระยะ ดังนี้ 
 ระยะที่ 1 การให้ความรู้และจัดท าแผนปฏิบัติงาน : เป็นการปฏิบัติกิจกรรมขั้นที่ 1-2  
 ระยะที่ 2 การแบ่งปันความรู้ สกัดความรู้และสร้างผลงาน : เป็นการปฏิบัติกิจกรรมขั้นที่ 3-4  
 ระยะที่ 3 การน าเสนอและประเมินผล : เป็นการปฏิบัติกิจกรรมขั้นที่ 5 
 2) ศึกษาพฤติกรรมการสื่อสารเพื่อการเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีมและประเมินผลงานการเรียนรู้ร่วมกัน
เป็นทีมผ่านระบบการแลกเปลี่ยนเรียนรู้บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตตามแนวคิดการเรียนรู้แบบน าตนเอง ของ
บุคลากรทางการศึกษา 
 ขั้นตอนที่ 4 การสรุปผล ได้แก่ สรุปผลการศึกษาพฤติกรรมการสื่อสารเพื่อการเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม
และผลการประเมินผลงานการเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีมผ่านระบบแลกเปลี่ยนเรียนรู้บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตตาม
แนวคิดการเรียนรู้แบบน าตนเองของบุคลากรทางการศึกษา 
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สรุปผลการวิจัย 
 1. ผลการศึกษาความคิดเห็นและความต้องการในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันบนเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตตามแนวคิดการเรียนรู้แบบน าตนเองของบุคลากรทางการศึกษา พบว่า ความคิดเห็นและความ

ต้องการในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( ̅ = 3.86, SD. = 0.82) 
โดยพบว่า อันดับหนึ่ง คือการซักถาม การอภิปราย และการแสดงความคิดเห็นจะช่วยให้ค้นพบแนวทางหรือ

วิธีการใหม่ๆ ในการแก้ปัญหาของการปฏิบัติงาน ( ̅ = 4.34, SD. = 0.67) อันดับสอง คือการให้ความร่วมมือ
ร่วมใจของบุคลากรในหน่วยงานและการให้ความช่วยเหลือแนะน าความรู้ซึ่งกันจะช่วยให้การปฏิบตัิงานบรรลุตาม

เป้าหมายที่ก าหนดร่วมกันจนส าเร็จ ( ̅ = 4.17, SD. = 0.65) และอันดับสาม คือต้องการให้มีการจัดหาช่องทาง

ในการน าเสนอผลงานและกิจกรรมการปฏิบัติงานที่มีคุณภาพของบุคลากรในองค์กรทุกกลุ่ม/ฝ่าย  ( ̅ = 4.14, 
SD. = 4.14) เพื่อให้เกิดการแลกเปลี่ยนความรู้ซึ่งกันและกันขึ้นภายในองค์กร 
 ด้านความพร้อมและความต้องการใช้เทคโนโลยีในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันภาพรวม พบว่า อยู่ใน

ระดับมาก ( ̅ = 4.37, SD. = 0.78) โดยพบว่า อันดับหนึ่ง คือกลุ่มประชากรมีการใช้เครือข่ายอินเทอร์เน็ตใน

การสืบค้นข้อมูลสม่ าเสมอ ( ̅ = 4.66, SD. = 0.75) อันดับสองมี 2 ข้อคือ เห็นว่าอินเทอร์เน็ตเป็นแหล่งรวบรวม
ข้อมูลความรู้ที่มีประโยชน์ต่อการปฏิบัติงาน และการแลกเปลี่ยนเรียนรู้บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตจะช่วยให้ได้

เรียนรู้ประสบการณ์ แนวคิดของผู้เชี่ยวชาญและความคิดเห็นของบุคคลอื่นในมุมมองที่กว้างขึ้น ( ̅ = 4.60, SD. 
= 0.55) และอันดับสามคือ ต้องการใช้เทคโนโลยีหรือสิ่งอ านวยความสะดวกในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับทั้งบุคคล

อื่นและกับผู้เชี่ยวชาญ เพื่อถ่ายทอดความรู้ ความคิดเห็น และประสบการณ์ของตนร่วมกับบุคคลอื่น ( ̅ = 4.51, 
SD. = 0.55) และนอกจากนี้ยังพบว่า สิ่งที่เป็นอุปสรรคในการปฏิบัติงานคือ หน่วยงานมีเครื่องคอมพิวเตอร์ไม่
เพียงพอต่อการใช้งานของบุคลากรในองค์กร และระบบอินเทอร์เน็ตที่ใช้ไม่มีคุณภาพขาดความสะดวกต่อการใช้

งาน ( ̅ = 3.83, SD. = 1.00) 
 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ฯ พบว่า เรื่องที่อยากให้มีการจัดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
มากที่สุด คือ การจัดการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล คิดเป็นร้อยละ74.29 และ พบว่า 
สิ่งที่เป็นอุปสรรคส าคัญในกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีมกับผู้อื่น คือ ความแตกต่างด้านความคิด
ระหว่างบุคคล คิดเป็นร้อยละ 74.29 และ หากมีการสร้างเครื่องมือหรือช่องทางให้เข้าร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
พบว่า มีผู้สนใจเข้าร่วมต้องการเข้าร่วมในกิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ คิดเป็นร้อยละ 74.29  
  
 2. ผลการพัฒนาระบบแลกเปลี่ยนเรียนรู้บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตตามแนวคิดการเรียนรู้แบบน า
ตนเอง ผู้วิจัยพัฒนาระบบแลกเปลี่ยนเรียนรู้บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตตามแนวคิดแบบน าตนเอง จากทฤษฎี
กระบวนการแลกเปลี่ยนความรู้ในองค์กรตามโมเดลการสร้างสรรค์ความรู้ตามแบบ SECI’s Model ของ Nonaka 
and Takeuchi (1995) คือ การหมุนเปลี่ยนรูปแบบไปมาระหว่างความรู้ที่เด่นชัด (Explicit Knowledge = EK) 
และความรู้ที่ซ้อนเร้นในตัวบุคคล (Tacit Knowledge = TK) ประกอบด้วยกระบวนการ 4 ด้าน คือ 1) การ
แลกเปลี่ยนความรู้ (Socialization: From Tacit to Tacit) 2) การสกัดความรู้จากบุคคล (Externalization: 
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From Tacit to Explicit) 3) การจัดระบบความรู้ (Combination: From Explicit to Explicit) 4) การดึง
ความรู้ไปใช้ (Internalization: From Explicit to Tacit) 
 รวมถึงการน าแนวคิดการเรียนรู้แบบน าตนเอง (Self-directed Learning) ซึ่งเป็นแนวคิดการเรียนรู้ที่
สนับสนุนการเรียนรู้ตลอดชีวิต (long-life learning) ของผู้เรียนที่เป็นผู้ใหญ่ ที่เกิดจากความรับผิดชอบในหน้าที่
ของตนจากการศึกษาค้นคว้าด้วยตนเองและน าความรู้ที่ได้มาใช้ในการพัฒนากระบวนการท างานเพื่อให้บรรลุผล
ตามเป้าหมายที่ก าหนด พร้อมข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ และจากการศึกษาข้อมูลความคิดเห็นและ
ความต้องการในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต น ามาออกแบบและพัฒนาเป็นระบบแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ ซึ่งระบบแลกเปลี่ยนเรียนรู้ฯ ที่พัฒนาขึ้นประกอบด้วยขั้นตอนและกิจกรรม 5 ข้ัน ได้แก่ ขั้นที่ 1 การสร้าง
แรงจูงใจและเตรียมความพร้อมในการเรียนรู้  ขั้นที่ 2 การจัดท าแผนปฏิบัติงาน ขั้นที่ 3 การจัดกิจกรรม
แลกเปลี่ยนเรียนรู้และแบ่งปันความรู้ ขั้นที่ 4 การสกัดความรู้และสร้างผลงาน และขั้นที่ 5 การน าเสนอผลงาน
และการประเมินผล จากนั้นน าระบบแลกเปลี่ยนเรียนรู้ไปสร้างเป็นเว็บไซต์เพื่อใช้ในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน 
 ผลการประเมินระบบการแลกเปลี่ยนเรียนรู้บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตตามแนวคิดการเรียนรู้แบบน า
ตนเองจากผู้เชี่ยวชาญจ านวน 3 คน พบว่า ระบบการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ฯ มีความเหมาะสม มีค่าเท่ากับ 1.00 

และคุณภาพของเว็บไซต์ระบบแลกเปลี่ยนเรียนรู้ฯ มีคุณภาพอยู่ในระดับมาก ( ̅ = 4.41, SD. = 0.62) 
 
 3. ผลการศึกษาพฤติกรรมการสื่อสารเพื่อการเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีมและผลของการเรียนรู้ร่วมกันเป็น
ทีมผ่านระบบแลกเปลี่ยนเรียนรู้บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตตามแนวคิดการเรียนรู้แบบน าตนเองของบุคลากรทาง
การศึกษา จากกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 29 คน โดยการแบ่งทีมเรียนรู้ออกเป็น 3 กลุ่ม กลุ่มละ 9-10 คน ซึ่งการแบ่ง
ทีมการวิจัยในครั้งนี้ได้จัดแบ่งกลุ่มตัวอย่างในการทดลองออกเป็นทีมการเรียนรู้ตามลักษณะการปฏิบัติหน้าที่ที่
ใกล้เคียงกัน ได้แก่ กลุ่มที่ 1 คือ บุคลากรทางการศึกษาที่เป็นครูผู้สอนจ านวน 10 คน กลุ่มที่ 2 คือ บุคลากร
ทางการศึกษาที่เป็นครูผู้สอนจ านวน 9 คน กลุ่มที่ 3 คือ เจ้าหน้าที่และนักวิชาการที่ปฏิบัติงานด้านการศึกษา 
จ านวน 10 คน ระยะเวลาการทดลองทั้งสิ้น 5 สัปดาห์ ผลการศึกษาสรุปได้ดังนี้ 
  3.1 ผลการเปรียบเทียบค่าคะแนนเฉลี่ยการประเมินตนเองด้านพฤติกรรมเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม
ก่อนและหลังเข้าร่วมกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ผ่านระบบแลกเปลี่ยนเรียนรู้บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตฯ ของกลุ่ม
ตัวอย่างทั้ง 3 กลุ่ม โดยพบว่า กลุ่มที่ 1 และกลุ่มที่ 2 กลุ่มตัวอย่างมีค่าคะแนนเฉลี่ยด้านการเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม
ภายหลังเข้าร่วมกิจกรรมมีพฤติกรรมการเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีมเท่ากับ 4.08 และ 4.17 ซึ่งสูงกว่าก่อนเข้าร่วม
กิจกรรมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และกลุ่มที่ 3 มีค่าคะแนนเฉลี่ยด้านพฤติกรรมเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม
หลังการเข้าร่วมกิจกรรมเท่ากับ 4.59 ซึ่งสูงกว่าก่อนเข้าร่วมกิจกรรมอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ  และเมื่อ
วิเคราะหค์่าความแปรปรวน (One-Way ANOVA) ของกลุ่มตัวอย่างทั้ง 3 กลุ่ม ด้านพฤติกรรมการเรียนรู้ร่วมกัน
เป็นทีมก่อนเข้าร่วมกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ผ่านระบบแลกเปลี่ยนเรียนรู้บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตฯ พบว่า 

ก่อนเข้าร่วมกิจกรรมมีค่าความแปรปรวนเท่ากับ 0.038 มีค่าน้อยกว่า  = 0.05 ซึ่งแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 และเมื่อวิเคราะห์ค่าความแปรปรวน (One-way ANOVA) ของกลุ่มตัวอย่างทั้ง 3 กลุ่ม 
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ภายหลังเข้าร่วมกิจกรรม พบว่า พฤติกรรมการเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีมหลังเข้าร่วมกิจกรรมมีค่าความแปรปรวน

เท่ากับ 0.019 มีค่าน้อยกว่า  = 0.05 ซึ่งแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
  3.2 ผลการศึกษาพฤติกรรมการสื่อสารเพื่อการเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีมผ่านระบบการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตตามแนวคิดการเรียนรู้แบบน าตนเองของบุคลากรททางการศึกษา ในภาพรวมของ
กลุ่มตัวอย่าง 3 กลุ่ม จ านวน 29 คน พบว่า  ในภาพรวมของกลุ่มตัวอย่าง 3 กลุ่ม จ านวน 29 คน พบว่า  กลุ่ม

ตัวอย่างมีพฤติกรรมการสื่อสารเพื่อการเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีมอยู่ในระดับมาก ( ̅ = 3.99, SD. = 0.74) โดยพบว่า 
อันดับหนึ่ง คือ สมาชิกในทีมแสดงความคิดเห็นในเร่ืองต่างๆ อย่างอิสระและร่วมคิดร่วมรับฟังความคิดเห็นอย่าง
จริงใจและเปิดเผย และสมาชิกในทีมยอมรับความแตกต่าง มุมมอง ในความคิดเห็นของสมาชิกแต่ละคนในขณะ

แลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน ( ̅ = 4.45, SD. = 0.57) เมื่อน าผลการประเมินพฤติกรรมการสื่อสารเพื่อการเรียนรู้
ร่วมกันเป็นทีมของกลุ่มตัวอย่างทั้ง 3 กลุ่ม มาจ าแนกเป็นรายกลุ่มพบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีพฤติกรรมการสื่อสาร
เพื่อการเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีมเป็นอันดับหนึ่ง คือ กลุ่มตัวอย่างกลุ่มที่ 3 ได้แก่ เจ้าหน้าที่และนักวิชาการที่

ปฏิบัติงานด้านการศึกษา ซึ่งมีพฤติกรรมการสื่อสารเพื่อการเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีมอยู่ในระดับมาก ( ̅ = 4.17, 
SD. = 0.56) และอันดับสอง คือกลุ่มที่ 2 ได้แก่ กลุ่มบุคลากรทางการศึกษาที่เป็นครูผู้สอน ซึ่งมีพฤติกรรมการ

สื่อสารเพื่อการเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีมอยู่ในระดับมาก ( ̅ = 4.04, SD. = 0.57) และอันดับสาม คือกลุ่มที่ 1 ได้แก่ 
กลุ่มบุคลากรทางการศึกษาที่เป็นครูผู้สอน ซึ่งมีพฤติกรรมการสื่อสารเพื่อการเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีมอยู่ในระดับ

ปานกลาง ( ̅ = 3.77, SD. = 0.58) ตามล าดับ และเมื่อวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนแบบจ าแนกทางเดียว (One-
Way ANOVA) พบว่า กลุ่มตัวอย่างทั้ง 3 กลุ่ม มีค่าความแปรปรวนด้านพฤติกรรมการสื่อสารเพื่อการเรียนรู้

ร่วมกันเป็นทีมอยู่ที่ระดับ 0.236 ซึ่งมีค่ามากกว่า  = 0.05 โดยกลุ่มตัวอย่างทั้ง 3 กลุ่ม มีพฤติกรรมการสื่อสาร
เพื่อการเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีมฯ แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ 
  3.3 ผลการสังเกตพฤติกรรมการสื่อสารเพื่อการเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีมฯ ด้านการเข้าร่วมกิจกรรม
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ฯ ของกลุ่มตัวอย่างที่เป็นบุคลากรทางการศึกษา จ านวน 3 กลุ่ม ในระยะเวลา 5 สัปดาห์ พบว่า 
พฤติกรรมการสื่อสารเพื่อการเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีมระหว่างเข้าร่วมปฏิบัติกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ผ่านระบบ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตตามแนวคิดการเรียนรู้แบบน าตนเองของกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 3 กลุ่ม 
ในระยะเวลา 5 สัปดาห์ ภาพรวมอยู่ในระดับดี คิดเป็นร้อยละ 73.32 และนอกจากนี้ยังพบว่ากลุ่มตัวอย่างทั้ง 3 
กลุ่ม มีการเขา้ร่วมกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ฯ สูงที่สุดในช่วงสัปดาห์ที่ 1 คิดเป็นร้อยละ 80.00 และน้อยที่สุดคือ
ในสัปดาห์ที่ 5 คิดเป็นร้อยละ 59.26 ทั้งนี้เนื่องจากในสัปดาห์ที่ 5 เป็นช่วงของการน าเสนอผลงานกลุ่ม การเข้า
ร่วมกิจกรรมจึงมีเพียงตัวแทนกลุ่มที่ได้รับมอบหมายหน้าที่ในการรวบรวมข้อมูลและน าเสนอผลงานเท่านั้นที่เข้า
ร่วมกิจกรรม และมีสมาชิกเพียงบางส่วนที่เข้าร่วมเพื่อแสดงความคิดเห็นเพิ่มเติมต่อผลงาน  และพบว่า กลุ่ม
ตัวอย่างเข้าร่วมกิจกรรมการเข้าอ่านข้อมูลในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 93.10 
  3.4 ผลการประเมินผลงานการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีมของกลุ่มตัวอย่างทั้ง 3 กลุ่ม ซึ่ง
กลุ่มตัวอย่างมีการสร้างผลงานของกลุ่มในแต่ละขั้นตอนของการปฏิบัติกิจกรรมตามระยะเวลาของการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันตามข้อก าหนด ซึ่งประกอบด้วย 1) ผลงานจากการก าหนดเป้าหมายและแนวทางการ
ปฏิบัติการเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม 2) ผลงานจากการค้นคว้าข้อมูลเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนแบบ Smart 
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Classroom และบทบาทครูในศตวรรษที่ 21 3) ผลงานการสรุปผลแนวทางปฎิบัติการจัดการเรียนการสอน 
Smart Classroom ที่เหมาะสมกับการปฏิติงานผลการประเมินคะแนนผลงานกลุ่มที่ได้จากการปฏิบัติกิจกรรม

แลกเปลี่ยนเรียนรู้บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตฯ พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดับดี ( ̅ = 2.41, SD. = 0.58) และเมื่อน า

ผลงานทั้ง 3 กลุ่ม ประเมินหาคุณภาพของผลงาน พบว่า ภาพรวมของผลงานอยู่ในระดับดี ( ̅ = 2.36, SD. = 
0.48) ทั้งนี้เป็นผลมาขั้นตอนและกิจกรรมของระบบแลกเปลี่ยนเรียนรู้ฯ ที่พัฒนาขึ้นท าให้ผู้เรียนเกิดปฏิสัมพันธ์
ระหว่างสมาชิกทั้งในด้านพฤติกรรมการสื่อสารในการเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีมและพฤติกรรมการเรียนรู้ร่วมกันอย่าง
ต่อเนื่องและสม่ าเสมอ สมาชิกจึงเข้าร่วมการสนทนา การอภิปรายและการร่วมค้นคว้าหาข้อมูลร่วมกันได้เป็น
อย่างดี จึงท าให้ได้ผลงานที่ได้มีคะแนนคุณภาพของผลงานสูงกว่ากลุ่มอื่นๆ ตามมา 
 
อภิปรายผล 
 จากการสรุปผลการวิจัยสามารถน ามาอภิปรายผลการวิจัยได้ ดังนี้ 
 1. ผลการศึกษาความคิดเห็นและความต้องการในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต
ตามแนวคิดการเรียนรู้แบบน าตนเองของบุคลากรทางการศึกษา พบว่า ความคิดเห็นและความต้องการในการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยพบว่า อันดับหนึ่ง คือการซักถาม การ
อภิปราย และการแสดงความคิดเห็นจะช่วยให้ค้นพบแนวทางหรือวิธีการใหม่ๆ ในการแก้ปัญหาจากการ
ปฏิบัติงาน อันดับสองคือ การให้ความร่วมมือร่วมใจของบุคลากรในหน่วยงานและการให้ความช่วยเหลือแนะน า
ความรู้ซึ่งกันจะช่วยให้การปฏิบัติงานบรรลุตามเป้าหมายที่ก าหนดร่วมกันจนส าเร็จ และอันดับสามคือ ต้องการ
ให้มีการจัดหาช่องทางในการน าเสนอผลงานและกิจกรรมการปฏิบัติงานที่มีคุณภาพของบุคลากรในองค์กรทุก
กลุ่ม/ฝ่าย เพื่อให้เกิดการแลกเปลี่ยนความรู้ซึ่งกันและกันขึ้นภายในองค์กร และด้านความพร้อมและความ
ต้องการใช้เทคโนโลยีในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน ภาพรวมพบว่า อยู่ในระดับมาก จะเห็นว่าการเปิดช่องทาง
ให้ทุกคนได้มีส่วนร่วมในการน าเสนอแนวทางและได้แสดงความคิดเห็นของตนเองจะท าให้เกิดการเรียนรู้ได้ดี
ยิ่งขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ วราภรณ์ เชื้อแก้ว (2553) ที่ศึกษาเก่ียวกับการสร้างกระบวนการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ประสบการณ์การท างานของพนักงาน : กรณีศึกษาบริษัท อินเตอร์เฟซ โมเดิร์นฟอร์ม พบว่า การให้
ค าแนะน าการท างานกับเพื่อนร่วมงาน และการร่วมมือร่วมใจกันในการแลกเปลี่ยนความรู้ร่วมกันจะท าให้การ
ท างานมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
  
 2. ระบบแลกเปลี่ยนเรียนรู้บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตตามแนวคิดการเรียนรู้แบบน าตนเอง 
ผู้วิจัยพัฒนาระบบแลกเปลี่ยนเรียนรู้บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตตามแนวคิดแบบน าตนเอง ผู้วิจัยได้น าแนวคิด 
ทฤษฎีและกระบวนการแลกเปลี่ยนความรู้ในองค์กรหรือวงจรความรู้ (Knowledge Spiral) ตามแบบ SECI’s 
Model ของ Nonaka and Takeuchi (1995) คือ การหมุนเปลี่ยนรูปแบบไปมาระหว่างความรู้ที่เด่นชัด 
(Explicit Knowledge = EK) และความรู้ที่ซ้อนเร้นในตัวบุคคล (Tacit Knowledge = TK) ซึ่งประกอบด้วย
กระบวนการ 4 ด้าน คือ 1) การแลกเปลี่ยนความรู้ (Socialization: From Tacit to Tacit) 2) การสกัดความรู้
จากบุคคล (Externalization: From Tacit to Explicit) 3) การจัดระบบความรู้ (Combination: From 
Explicit to Explicit) 4) การดึงความรู้ไปใช้ (Internalization: From Explicit to Tacit) พร้อมน าแนวคิดการ



 Veridian E-Journal, Silpakorn University   
 ISSN  1906 – 3431      

ฉบับภาษาไทย  สาขามนุษยศาสตร์  สังคมศาสตร์  และศิลปะ 
ปีท่ี 8  ฉบับท่ี 2 เดือนพฤษภาคม – สิงหาคม  2558 

 
 

 11 
 

เรียนรู้แบบน าตนเองซึ่งเป็นแนวคิดการเรียนรู้ที่สนับสนุนการเรียนรู้ตลอดชีวติ (long-life learning) ของผู้เรียนที่
เป็นผู้ใหญ่ที่เกิดจากความรับผิดชอบในหน้าทีแ่ละผลงานของตนเอง น ามาสร้างเป็นระบบฯ โดยระบบแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ฯ ที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้นประกอบด้วยขั้นตอนและกิจกรรม 5 ขั้น ดังนี้ ขั้นที่ 1 การสร้างแรงจูงใจและเตรียม
ความพร้อมในการเรียนรู้ ข้ันที่ 2 การจัดท าแผนปฏิบัติงาน ขั้นที่ 3 การจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้และแบ่งปัน
ความรู้ ข้ันที่ 4 การสกัดความรู้และสร้างผลงาน และขั้นที่ 5 การน าเสนอผลงานและประเมินผล 
  
 3. ผลการศึกษาพฤติกรรมการสื่อสารเพื่อการเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีมและผลของการเรียนรู้ร่วมกันเป็น
ทีมผ่านระบบแลกเปลี่ยนเรียนรู้ฯ พบว่า พฤติกรรมการเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม จากกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 29 คน ที่
ได้แบ่งทีมเรียนรู้ออกเป็น 3 กลุ่ม กลุ่มละ 9-10 คน โดยการแบ่งทีมตามลักษณะการปฏิบัติหน้าที่ที่ใกล้เคียงกัน 
ได้แก ่กลุ่มที่ 1 คือ บุคลากรทางการศึกษาที่เป็นครูผู้สอนจ านวน 10 คน กลุ่มที่ 2 คือ บุคลากรทางการศึกษาที่
เป็นครูผู้สอนจ านวน 9 คน และกลุ่มที่ 3 คือ เจ้าหน้าที่และนักวิชาการที่ปฏิบตัิงานด้านการศึกษา จ านวน 10 คน 
 เมื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมการเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีมก่อนและหลังเข้าร่วมกิจกรรมทั้ง 3 กลุ่ม พบว่า 
หลังการเข้าร่วมกิจกรรมสูงกว่าก่อนเข้าร่วมกิจกรรมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และเมื่อหาค่าความ
แปรปรวนระหว่างกลุ่ม พบว่า ทั้ง 3 กลุ่ม มีพฤติกรรมการเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีมก่อนและหลังแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทั้งนี้เป็นเพราะระบบแลกเปลี่ยนเรียนรู้ฯ ที่พัฒนาขึ้นช่วยส่งเสริมให้ผู้เรียนเกิด
กระบวนการเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีมอย่างเป็นขั้นตอนที่ชัดเจนและได้ให้ผู้เข้าเรียนสามารถก าหนดลักษณะการ
เรียนรู้ด้วยตนเอง จึงท าให้การแลกเปลี่ยนเรียนรู้บรรลุผลตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ที่วางไว้ ดังนั้นการน าระบบ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ฯ เข้ามาใช้เป็นเครื่องมือในกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ท าให้ผู้เรียนได้ตรวจสอบความ
คิดเห็นจากตนเองและผู้อื่นผ่านการสนทนาและการอภิปรายท าให้ข้อมูลที่ได้รับผ่านการกลั่นกรองมาอย่างดีก่อน
การน าเสนอและน าไปใช้สร้างเป็นผลงานกลุ่ม และท าให้ผู้เรียนมีพฤติกรรมการการเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีมสูงกว่า
ก่อนเข้าร่วมกิจกรรม ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ มิเชลเซน (Michaelsen, 2002 อ้างถึงใน วิวรรธน์ จันทร์
เทพย์, 2553) ที่กล่าวว่า การเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีมจะเกิดขึ้นได้จากการค้นคว้าหาข้อมูลความรู้ ความ
กระตือรือร้นของผู้เรียนในการค้นหาข้อมูลความรู้ที่ได้มาสนทนา อภิปรายแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกับเพื่อนสมาชิก
ในกลุ่มจนเกิดการเรียนรู้ถ่ายทอดซึ่งกันและกันจนกระทั้งพัฒนาเป็นผลงานส าเร็จ 
 ด้านพฤติกรรมการสื่อสารเพื่อการเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม พบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยพบว่า 
ระดับความคิดเห็นสูงสุดได้แก่ สมาชิกในทีมมีแสดงความคิดเห็นในเรื่องต่างๆ อย่างอิสระและร่วมคิดร่วมรับฟัง
ความคิดเห็นของผู้อื่นอย่างจริงใจและเปิดเผย รองลงมาคือสมาชิกในทีมยอมรับความแตกต่าง มุมมอง ในความ
คิดเห็นของสมาชิกแต่ละคนในขณะแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน  และอันอับสามคือในการอภิปรายแสดงความ
คิดเห็นสมาชิกเปิดโอกาสให้สมาชิกท่านอื่นๆ ในทีมได้มีส่วนร่วมในการอภิปรายกันอย่างทั่วถึง และก่อนมีการ
พูดคุยสนทนาสมาชิกมักมีการตรวจสอบความคิดและความเชื่อของตนเองในขณะพูดคุยสนทนากับสมาชิกคนอื่น
ในทีม และเมื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมการสื่อสารเพื่อการเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีมของกลุ่มตัวอย่างทั้ง 3 กลุ่ม พบว่า 
กลุ่มตัวอย่างที่มีพฤติกรรมการสื่อสารเพื่อการเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีมเป็นอันดับหนึ่ง คือกลุ่มที่ 3 ที่เ ป็นกลุ่ม
เจ้าหน้าที่และนักวิชาการที่ปฏิบัติงานด้านการศึกษา อันดับสอง คือกลุ่มที่ 2 กลุ่มบุคลากรทางการศึกษาที่เป็น
ครูผู้สอน และอันดับสาม คือกลุ่มที่ 1 กลุ่มบุคลากรทางการศึกษาที่เป็นครูผู้สอนตามล าดับ เมื่อตรวจสอบความ
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แปรปรวนระหว่างกลุ่ม พบว่า กลุ่มตัวอย่างทั้ง 3 กลุ่ม มีพฤติกรรมการสื่อสารเพื่อการเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม
แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ อธิบายได้ว่า พฤติกรรมการสื่อสารในการเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีมที่
ประกอบด้วย การสนทนา การอภิปราย และการแสดงความคิดเห็น ของสมาชิกในทีม รวมถึงการเปิดโอกาสให้
สมาชิกได้ร่วมสนทนา ได้แสดงความรู้สึกและในเรื่องต่างๆ อย่างอิสระจะท าให้เข้าใจมุมมองได้อย่างกว้างขวาง
มากข้ึน ส่วนการอภิปรายเป็นการให้สมาชิกในทีมได้แสดงความคิดเห็นและเหตุผลของตนอย่างเต็มที่ เพื่อให้เกิด
การวิเคราะห์ในสถานการณ์ทั้งหมด เกิดการตัดสินใจหาแนวทางแก้ไขและหาข้อสรุปร่วมกัน เพื่อใช้เป็นแนวทาง
ในการปฏิบัติร่วมกันในทีม ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ โบห์ม (Bohm, 1965 อ้างถึงใน Senge, 1994) ที่กล่าว
ว่า การละทิ้งความเชื่อของตนเอง คือการไม่น าความเชื่อ ความคิดเห็นเฉพาะของตนเองมาตัดสินความคิดเห็น
ของผู้อื่น การเปิดโอกาสให้ผู้สนทนาได้ร่วมกันค้นหาค าตอบ ทั้งจากการสอบถาม สืบค้น สังเกตความคิดเห็น 
มุมมอง ปฏิกิริยา และเจตคติ ตลอดจนอารมณ์ของผู้ร่วมสนทนาอย่างอิสระ ท าให้สมาชิกเข้าใจชัดเจน ลดอคติ 
และข้อโต้แย้งในการท างานร่วมกันเป็นทีมมากขึ้นจึงท าให้พฤติกรรมการสื่อสารเพื่อการเรียนรู้ร่วมกันเป็ นทีมที่
เกิดขึ้นไม่แตกต่างกัน 
 จากการสังเกตพฤติกรรมในการเข้าร่วมกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ฯ ของกลุ่มตัวอย่างทั้ง 3 กลุ่ม ใน
ระยะเวลา 5 สัปดาห์ พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดับดี แต่จะพบว่าในช่วงสุดท้ายคือในสัปดาห์ที่ 5 สมาชิกจะมีการ
เข้าร่วมกิจกรรมค่อนข้างน้อย ทั้งนี้ เนื่องจากเป็นช่วงของการน าเสนอผลงานกลุ่มจึงมีเพียงตัวแทนกลุ่มที่ได้รับ
มอบหมายหน้าที่ในการรวบรวมข้อมูลและน าเสนอผลงานเท่านั้น ส่วนกลุ่มตัวอย่างที่เหลือจะร่วมเข้าร่วมอ่าน
ข้อมูลในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 93.10 ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ   ศิวนิต 
อรรถวุฒิกุล (2551) ที่พบว่าโดยส่วนใหญ่แล้วผู้เข้าร่วมกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้มักเข้าอ่านบันทึกของเพื่อน
สมาชิกโดยการรับข้อมูลความรู้จข้อมูลในระบบแลกเปลี่ยนเรียนรู้และค้นหาข้อมูลเพิ่มเติม และเข้ามาเพื่อสังเกต
ทักษะการท างานของสมาชิกในการท ากิจกรรมร่วมกัน  
 ผลการประเมินผลงานการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีมของกลุ่มตัวอย่าง 3 กลุ่ม พบว่า ภาพรวม
ของผลงานอยู่ในระดับดี และเมื่อน าผลงานทัง้ 3 กลุ่ม ประเมินหาคุณภาพของผลงาน พบว่า ภาพรวมของผลงาน
อยู่ในระดับดี ทั้งนี้เป็นผลมาจากปฏิสัมพันธ์ระหว่างสมาชิกในทีมของกลุ่ม ทั้งในด้านพฤติกรรมการสื่อสารในการ
เรียนรู้ร่วมกันเป็นทีมและพฤติกรรมการเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีมในระหว่างการท ากิจกรรมตามขั้นตอนของระบบ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ฯ ที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้น ซึ่งในแต่ละขั้นตอนสมาชิกได้มีส่วนร่วมในการสนทนา การอภิปรายและ
การร่วมค้นคว้าหาข้อมูลร่วมกันอยู่ในระดับมากและดีอย่างต่อเนื่องสม่ าเสมอ และทุกคนรู้จักบทบาทหน้าที่และ
ความรับผิดชอบของตนในฐานะสมาชิกทีมที่ต้องปฏิบัติกิจกรรมตามที่ได้รับมอบหมายให้ส าเร็จลุล่วงตาม
เป้าหมายที่ก าหนด จึงท าให้ได้ผลงานที่ดีและคะแนนคุณภาพตามมา 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะทั่วไป 
 1. การน าระบบแลกเปลี่ยนเรียนรู้บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตตามแนวคิดการเรียนรู้แบบน าตนเองไปใช้
ควรมีการอบรม ชี้แจงวัตถุประสงค์ และท าความเข้าใจในขั้นตอนของการเข้าร่วมกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในแต่
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ละขั้นกับกลุ่มผู้เรียนให้ชัดเจนก่อนลงมือปฏิบัติเพื่อให้ผู้เรียนมีความเข้าใจตรงกันในกระบวนการแลกเปลี่ยน
เรียนรู ้
 2. ในการน าระบบแลกเปลี่ยนเรียนรู้บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตตามแนวคิดการเรียนรู้แบบน าตนเอง
ไปใช้ควรมีการเพิ่มพื้นที่และช่องทางในการจัดเก็บข้อมูลแหล่งความรู้ในรูปแบบของแหล่งทรัพยากร
อิเล็กทรอนิกส์ เช่น วีดิโอ ภาพ เสียง และอื่นๆ เพื่อให้ผู้ใช้งานสะดวกในการสืบค้นข้อมูล 
  
ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
 1. ควรมีการศึกษาพฤติกรรมการสื่อสารเพื่อการเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีมผ่านระบบแลกเปลี่ยนเรียนรู้
บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตภายใต้ทฤษฎีอื่นๆ เช่น ทฤษฎีการเรียนรู้แบบเพื่อนช่วยเพื่อน ทั้งนี้เนื่องจากบทบาทใน
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีมจากการศึกษาพบว่าต้องได้รับการกระตุ้นจากเพื่อนและผู้เรียนต้องการ
ค าแนะน าก่อนที่จะมีการแสดงความคิดเห็นร่วมกับผู้อื่น เป็นต้น 
 2. ควรมีการศึกษาตัวแปรอื่นที่ส่งผลให้ผู้เข้าร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้เกิดพฤติกรรมการเรียนรู้ร่วมกัน
เป็นทีมขึ้นโดยผ่านระบบแลกเปลี่ยนเรียนรู้บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เช่น เทคนิคการสร้างแรงจูงใจต่อการเรียนรู้
ร่วมกันเป็นทีม เป็นต้น 
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