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การศึกษาเปรียบเทียบการบรหิารจัดการของส านักงานยุติธรรมจังหวัด:กรณีศึกษา ส านักงานยุติธรรมจังหวัด
นครปฐมและจังหวัดสมุทรสงคราม 

 
A Comparative Study Of the Matrix and New Forms of Provincial Justice Offices : A Case 

Study of Nakhon Pathom Province and Samut Songkhram Province. 
 

นุชชา ดอกตาลยงค ์(NUCHA DOKTANYONG) * 

1 

บทคัดย่อ 
 การศึกษาเรื่องนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ ศึกษาถึงการบริหารจัดการของส านักงานยุติธรรมจังหวัดที่เป็น
แบบน าร่องและแบบเมตริกซ์และได้น ามาเปรียบเทียบลักษณะความเหมือนและความแตกต่างของทั้ง 2 รูปแบบ 
ตลอดจนได้มีการพิจารณาถึงปัญหาและอุปสรรค รวมไปถึงแนวทางในการส่งเสริมการบริหารจัดการของทั้ง 2 
แห่ง วิธีการศึกษาใช้แนวทางการวิจัยเชิงคุณภาพ ด้วยวิธีการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกและการสังเกตพฤติกรรม ผู้
ศึกษาได้ท าการรวบรวมข้อมูลที่ได้จากเอกสารและรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์รายบุคคลรวมทั้งสิ้น 17 คน   
 ผลการศึกษา พบว่า การเปรียบเทียบการบริหารจัดการ 4 ด้านของส านักงานยุติธรรมจังหวัด มีดังนี้ 
1. ด้านการวางแผน สิ่งที่เหมือนกัน คือ ทั้ง 2 จังหวัดได้รับแผนในการปฏิบัติงานมาจากแผนปฏิบัติราชการ 4 ปี
ของทางกระทรวงยุติธรรมและแผนปฏิบัติราชการ 4 ปีของส านักงานยุติธรรมจังหวัดท าให้เกิดความคล้ายคลึงกัน
ในด้านการวางแผนการท างาน สิ่งที่มีความแตกต่างกัน คือ จ านวนงบประมาณที่ทั้ง 2 ที่ได้รับส่งผลโดยตรงกับ
โครงการตามแผนที่ได้ก าหนดไว้, มีเปูาหมายและวัตถุประสงค์ในการท างาน รวมถึงค่านิยมร่วมมีความต่างกัน
ขึ้นอยู่การพิจารณาของแต่ละส านักงานยุติธรรมเพื่อท าให้เกิดความเหมาะสมกับสภาพพื้นที่ 2. ด้านการจัดการ
องค์กร เจ้าหน้าที่ทั้ง 2 แห่งเป็นเจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงานให้กับ ส านักงานยุติธรรมจะเป็นการจ้างแบบการจ้างเหมา 
และลูกจ้างชั่วคราว และมีการตั้งคณะกรรมการบริหารส านักงานยุติธรรมจังหวัดเพื่อควบคุม ดูแล การท างานของ 
ส านักงานยุติธรรมสิ่งที่แตกต่างกัน คือ ส านักงานยุติธรรมจังหวัดนครปฐมเป็นแบบน าร่องจึงมีข้าราชการมา
ประจ าเป็นหัวหน้างานในแต่ละฝุาย ซึ่งจะมีความแตกต่างจาก ส านักงานยุติธรรมจังหวัดสมุทรสงครามหัวหน้า
ของแต่ละฝุายจะเป็นเจ้าหน้าที่หมุนเวียน, และคณะกรรมการที่ตั้งขึ้นของส านักงานยุติธรรมจังหวัดนครปฐมจะมี
หน้าที่คล้ายกับพี่เลี้ยงที่คอยดูแลแนะน าการท างาน ส่วนของ ส านักงานยุติธรรมจังหวัดสมุทรสงครามจะเป็น
คณะกรรมการที่มีอ านาจในการควบคุม ดูแล และด าเนินงานทั้งหมดของส านักงานยุติธรรม 3. ด้านการควบคุม 
สิ่งที่เหมือนกัน คือ ส านักงานยุติธรรมทั้ง 2 จังหวัดได้มีการรับสมัครบุคลากรที่ทางส านักงานฯต้องการด้วยตัวของ
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ส านักงานฯเอง สิ่งที่แตกต่างกัน คือ ส านักงานยุติธรรมจังหวัดนครปฐมจะมีตัวชี้วัดด าเนินงานทั้งหมดของ
ส านักงานยุติธรรม 3. ด้านการควบคุม สิ่งที่เหมือนกัน คือ ส านักงานยุติธรรมทั้ง 2 จังหวัดได้มีการรับสมัคร
บุคลากรที่ทางส านักงานฯต้องการด้วยตัวของส านักงานฯเอง สิ่งที่แตกต่างกัน คือ ส านักงานยุติธรรมจังหวัด
นครปฐมจะมีตัวชี้วัด การท างานที่ชัดเจนซึ่งมาจากกระทรวงฯโดยมีด้วยกันทั้งหมด 10 ตัวชี้วัดซึ่งทาง ส านักงาน
ยุติธรรมจังหวัดสมุทรสงครามไม่มีตัวชี้วัดดังกล่าว, ส านักงานยุติธรรมจังหวัดนครปฐมมีการประเมินผลงานของ
บุคลากรภายในที่มีความชัดเจน โดยมีการตั้งคณะกรรมการขึ้นมาตรวจสอบ และส านักงานยุติธรรมจังหวัด
นครปฐมได้ให้ยุติธรรมจังหวัดและเจ้าหน้าที่ที่เก่ียวข้องได้ไปอบรมตามความต้องการที่จะเพิ่มขีดความสามารถใน
การปฏิบัติงาน และ4. ด้านการน า สิ่งที่เหมือนกัน คือ การเน้นความสันพันธ์ในที่ท างานแบบไม่เป็นทางการ เน้น
ที่ความสันพันธ์แบบมีส่วนร่วมของบุคลากรภายในและบุคลากรที่ในสังกัดกระทรวงฯ, มีบรรยากาศ การท างาน
แบบเป็นประชาธิปไตย บุคลากรสามารถแสดงความคิดเห็นที่มีในที่ประชุมได้ ซึ่งเป็นการแสดงให้เห็นถึงการให้
ความส าคัญกับความคิดเห็นของบุคลากรของส านักงานฯ และสภาพแวดล้อมในการท างานจึงเป็นแบบครอบครัว 
สิ่งที่แตกต่างกัน คือ ความแตกต่างในอ านาจในการจัดการส านักงานฯ ผู้บริหารส านักงานยุติธรรมจังหวัด
นครปฐมมีอ านาจในการควบคุมดูแล ตัดสินใจทุกเรื่องที่เกี่ยวข้องกับส านักงานยุติธรรมได้ทั้งหมดเป็นอ านาจใน
การบริหารที่แท้จริง แต่ในส่วนของสมุทรสงครามในการด าเนินการจะต้องผ่านคณะกรรมการบริหารส านักงาน
ยุติธรรมจังหวัดทั้งหมดท าให้ผู้บริหารไม่มีอ านาจที่แท้จริงในการบริหารส านักงานยุติธรรม 
 ปัญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้น 1) บุคลากรไม่เพียงพอต่องานที่ได้รับ 2) การไม่มีกฎหมายมารองรับ
ส านักงานยุติธรรมและการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่อย่างสมบูรณ์ 3) การลงพื้นที่ในการสร้างเครือข่ายชุมชนไม่ได้
รับความร่วมมือจากคนในพื้นที่ในการสร้างเครือข่าย 4)บุคลากรของส านักงานยุติธรรมยังขาดความเชี่ยวชาญใน
งานที่ได้รับมอบหมาย 
 
Abstract 
 The research aimed at study of the management of Provincial Justice Offices is a 
new forms and matrix and comparative the similarities and differences of the two forms. It also 
has to consider the problems and obstacles. Including the ways to promote the management 
of the 2 area. The study used a qualitative research approach, with the in-depth interviews and 
observations. The study has collected data from documents and data from personal 
interviews, a total of 17 people. 
 The results showed that a comparison of the management 4 sides of the provincial 
justice offices are as follows: 1) Planning : The two provinces have been planned in the 
performance of the 4-year Plan and Work Plan of the Ministry of Justice, Office of Justice four 
years of the province, That make the similarities in the work plan, a project. Things are 
different, total budget of the 2 offices have been directly affected by the project maps are 
defined. Gold and objectives of the work. And shared values are different, it’s depending on 
the discretion of each office to make a suit local conditions. 2) Organizing :The two province 
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officials working for the Office will hire a contractor to hire. And temporary employees and the 
standing committee on Justice, Executive Office of the province to oversee the work of the 
office. Things are different Nakhon Pathom is the bureaucrat had been stationed officers in 
each sector. This will be different from Samutsongkhram head of each sector to the staff 
turnover. And borad of Nakhon Pathom is similar to the previous caretaker of an introduction 
to the work The Board of Samutsongkhram. with the authority to regulate and oversee all 
operations of the office. 3) Control : The two provinces have to recruit staff at the office with 
the requirements of the office itself. Things are different Nakhon Pathom there will be a clear 
indicator of the work of the ministry, which has a total of 10 indicators. Samutsongkhram 
doesn’t have any indicator. Nakhon Pathom have the evaluation of the personnel are clear. 
Whereas the Commission on Audit. And the Nakhon Pathom province have related staff have 
been trained by the need to enhance the performance. 4) Leading: The two province are focus 
about relationships at work, no formal, focus on the relevance, the involvement of staff and 
personnel under the supervision of the Ministry, has a working on democracy. People can 
comment in a meeting. This demonstrates the value the opinions of the staff of the Office. 
And in the work environment like a family. Things are different the power to manage the 
office. Executive in Nakhon Pathom has the power to govern. Decide all matters related for 
their office. Has all the power in the actual administration. But in the Samut Songkhram in 
action goes through the entire province of Justice Executive Office management has no real 
power in the administration of the district. 
 The problems and obstacles: 1) a lack of personnel to work to earn 2) the absence 
of legislation to support the office and the performance of the staff completely 3) the space 
to build community networks have not been cooperating. a lot of people in the area to create 
a network. 4) The staff of the office's lack of expertise in the work assigned. 
 
บทน า  
 กระทรวงยุติธรรมเป็นองค์กรในการอ านวยความยุติธรรม การคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพของ
ประชาชน การจัดท านโยบาย การวิจัยและพัฒนาระบบกฎหมาย การปูองกันและแก้ไขปัญหายาเสพติดของ
ประเทศ การสร้างเครือข่ายความร่วมมือในการพัฒนาเครือข่ายยุติธรรมชุมชน รวมทั้งการสงเคราะห์แก้ไขฟื้นฟู
ผู้กระท าผิดเพื่อคืนคนดีสู่สังคมและสนับสนุนการแก้ไขปัญหาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ(พรชุลี อาชวอ ารุง
และคณะ, 2549:4)  
 การเปลี่ยนแปลงทางสังคมและสถานการณ์ทางการเมืองต่างๆ ท าให้การด าเนินงานของกระทรวง
ยุติธรรมจ าเป็นต้องปรับเปลี่ยนรูปแบบที่แตกต่างออกไปจากเดิม เพื่อให้การด าเนินงานมีการพัฒนาและ
เปลี่ยนแปลงไปตามบริบทของสังคมที่เปลี่ยนไปและรวมถึงกระแสโลกาภิวัตน์ที่มีผลต่อประเทศ กระทรวงจึงมี
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การปรับการบริหารจัดการ รูปแบบ โครงสร้างหน้าที่ ระบบ การปฏิบัติการ เพื่อให้มีความทันต่อสถานการณ์และ
แก้ไขปัญหาที่มีอยู่รวมไปถึงการท าให้เกิดประสิทธิภาพในการท างานมากยิ่งขึ้น 
 แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบราชการไทย พ.ศ. 2546-2550 ที่ได้ก าหนดให้มีการปรับปรุง
โครงสร้างการบริหารราชการแผ่นดิน เพื่อให้มีขีดสมรรถนะและความยืดหยุ่นคล่องตัวสูงโดยการจัดระเบียบ
ความสัมพันธ์ของการบริการราชการในทุกระดับให้เป็นไปอย่างเหมาะสมและมีความเป็นเอกภาพ ตลอดจน
สามารถบูรณาการเชื่อมโยงการท างานในมิติและภาคส่วนต่างๆเข้าด้วยกัน รวมทั้งจัดให้มีการโอนถ่ายภารกิจงาน
ในเชิงปฏิบัติการออกไปยังหน่วยงานในระดับภูมิภาคและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น กระทรวงยุติธรรมมีส่วน
ราชการในสังกัดที่ปฏิบัติงานอยู่ในภูมิภาคหลายหน่วยงานซึ่งในอดีตหน่วยงานในสังกัดกระทรวงยุติธรรม
ปฏิบัติงานตามภารกิจของตนโดยขาดการประสานงานและบูรณาการซึ่งกันและกัน เช่นเดียวกับส่วนราชการ/
หน่วยงานอื่นๆ อันเป็นธรรมชาติของระบบราชการไทยที่ผ่านมา ดังนั้น เพื่อให้การปฏิบัติงานของส่วนราชการใน
สังกัดกระทรวงยุติธรรมที่ตั้งอยู่ในพื้นที่จังหวัด มีความสอดคล้องเชื่อมกันอย่างเป็นเอกภาพ เกิดประสิทธิภาพ 
และมีความคุ้มค่าในการปฏิบัติภารกิจภาครัฐมากที่สุดกระทรวงยุติธรรมจึงมีนโยบายจัดตั้ง “ส านักงานยุติธรรม
จังหวัด” หรือ (ส.ย.จ) ขึ้นเป็นหน่วยงานภายในสังกัดส านักงานปลัดกระทรวงยุติธรรม (การจัดตั้งส านักงาน
ยุติธรรมจังหวัด ระบบการบริหารจัดการและบทบาทต่อการพัฒนาระบบงานยุติธรรมชุมชน, 2551:1-3) 
 โครงสร้างการบริหารงานของส านักงานยุติธรรมจังหวัด บริหารในรูปแบบคณะกรรมการบริหาร
ส านักงานยุติธรรมจังหวัด ประกอบด้วย หัวหน้าหน่วยงานสังกัดกระทรวงยุติธรรมในจังหวัดที่ได้รับเลือกจากที่
ประชุม จ านวน 1 คน เป็นประธานกรรมการ พร้อมกับท าหน้าที่เป็นหัวหน้าส านักงานยุติธรรมจังหวัดอีกหน้าที่
หนึ่งและหัวหน้าหน่วยงาน สังกัดกระทรวงยุติธรรมในจังหวัดอีก 1 คน เป็นรองประธานกรรมการ ส าหรับ
เจ้าหน้าที่ส านักงานยุติธรรมจังหวัด ใช้วิธีการหมุนเวียนข้าราชการจากหน่วยงาน สังกัดกระทรวงยุติธรรมใน
จังหวัดสับเปลี่ยนเข้าปฏิบัติหน้าที่ตามความเหมาะสม ตัวอย่างส านักงานยุติธรรมจังหวัดที่อยู่ในรูปแบบดังกล่าว 
ได้แก่  ส านักงานยุติธรรมจังหวัดสมุทรสงคราม  
 ส านักงานยุติธรรมที่เป็นโครงการน าร่อง (10 จังหวัด) ซึ่งก่อตั้งขึ้นเมื่อ วันที่ 10 สิงหาคม พ.ศ. 2553
จ านวน 5 จังหวัด ได้แก่ ส านักงานยุติธรรมจังหวัดเชียงใหม่ จังหวัดฉะเชิงเทรา จั งหวัดขอนแก่น จังหวัด
สุราษฏร์ธานี และจังหวัดปัตตานี เพื่อสามารถด าเนินงานไปได้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลตาม
สมควร รวมทั้งเป็นจุดเร่ิมต้นของการขยายไปสู่การจัดตั้งส านักงานยุติธรรมจังหวัดที่มีโครงสร้างและอัตราก าลังที่
ชัดเจนต่อไป อาศัยอ านาจความตามมาตรา 21 แห่งพระราชบัญญัติระเบียบ    บริหาราชการแผ่นดิน พ.ศ. 2534 
และต่อมาเมื่อวันที่ 30 มีนาคม 2555 ได้มีการจัดตั้งส านักงานยุติธรรมจังหวัดเพิ่มเติม จ านวน 5 แห่ง เป็น
หน่วยงานภายในส านักปลัดกระทรวงยุติ ธรรม ได้แก่  ส านักงานยุติธรรมจังหวัดนครปฐม จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา จังหวัดพิษณุโลก จังหวัดนครราชสีมา และจังหวัดอุดรธานี   ส านักงานยุติธรรมน าร่อง
ดังกล่าว จะมีการบริหารงานโดย มีข้าราชการระดับช านาญการพิเศษ 1 คน ปฏิบัติหน้าที่หัวหน้าส านักงาน
ยุติธรรมแยกออกต่างหาก ส านักงานปลัดกระทรวงยุติธรรม ได้มีการแต่งตั้งข้าราชการสังกัด  ส านักงาน
ปลัดกระทรวงยุติธรรมไปปฏิบัติงานโดยตรงอีกจังหวัดละ 4 คน นอกจากนี้ ส านักงานปลัดกระทรวงยุติธรรม ได้
จ้างลูกจ้างชั่วคราวไปปฏิบัติงานประจ าส านักงานยุติธรรมจังหวัดทุกจังหวัด ตัวอย่างส านักงานยุติธรรมจังหวัดใน
โครงการน าร่องที่ส าคัญ คือ ส านักงานยุติธรรมจังหวัดนครปฐม ความแตกต่างของการเป็นส านักงานยุติธรรม
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จังหวัดน าร่องที่มีอัตราก าลังที่มีความชัดเจน (สยจ.นครปฐม) กับส านักงานยุติธรรมจังหวัดที่มีลักษณะเป็น
โครงสร้างแบบเมตริกซ์ (Matrix Organization) ที่เป็นตัวแทนของกระทรวงยุติธรรมในการช่วยเหลือประชาชน
ในพื้นที่ (สยจ.สมุทรสงคราม) เป็นที่มาของปัญหาที่มีความน่าสนใจในการศึกษาเปรียบเทียบเกี่ยวกับการบริหาร
จัดการของส านักงานยุติธรรมจังหวัดทั้ง 2 จังหวัด เพื่อดูถึงการบริหารจัดการ ระบบ นโยบายและการปฏิบัติการ
ของทางส านักงานรวมถึงการศึกษาในด้านการเปลี่ยนแปลงในการบริหารจัดการที่ได้รับการเปลี่ยนแปลงเมื่อ
สถานการณ์ทางสังคมได้เปลี่ยนแปลงไปและมีการดูถึงความสอดคล้องของนโยบายที่น าไปปฏิบัติของส านักงาน 
เพื่อน าผลที่ได้จากการศึกษาดังกล่าวมาเป็นประโยชน์สูงสุดในการบริหารงานต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ในการศึกษา 
 เพื่อศึกษาถึงการบริหารจัดการของส านักงานยุติธรรมจังหวัดโดยท าการเปรียบเทียบการบริหาร
จัดการของส านักงานยุติธรรมจังหวัดที่อยู่ในโครงการน าร่องและส านักงานยุติธรรมจังหวัดแบบเมตริกซ์และศึกษา
ถึงปัญหาและอุปสรรคในการบริหารจัดการของส านักงานยุติธรรมจังหวัด 
 
วิธีการศึกษา 
 ผู้ให้ข้อมูลหลักทีส่ าคัญในการศึกษา 
 ขอบเขตประชากรในการศึกษาในครั้งนี้ คือ 1.ผู้บริหารส านักงานยุติธรรมจังหวัด 2.เจ้าหน้าที่ที่
เก่ียวข้องในส านักงานยุติธรรมจังหวัด 3.คณะกรรมการยุติธรรมจังหวัดและ4.ประชาชนในพื้นที่ของแต่ละจังหวัด 
รวมทั้งสิ้น 17 คน จังหวัดนครปฐมจ านวน 10 คนและจังหวัดสมุทรสงครามจ านวน 7 คน 
 ขอบเขตพื้นที่ในการศึกษาในครั้งนี้ คือ 1.กระทรวงยุติธรรม 2.ส านักงานยุติธรรมจังหวัดนครปฐม 
และ3.ส านักงานยุติธรรมจังหวัดสมุทรสงคราม 
 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา 
 การสังเกตแบบส่วนร่วม (Participant-Observation) เป็นการสังเกตในขณะที่ได้ด าเนินกิจกรรมเข้า
ร่วมประชุมกลุ่มย่อย การประชุมเชิงปฏิบัติการกับทางเจ้าหน้าที่ของส านักงานยุติธรรมและได้มีการบันทึก
กระบวนการไปพร้อมๆกัน 
 การสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (Semi- Structured Interview) เพื่อรวบรวมข้อมูลเฉพาะ และข้อมูล
ที่สามารถก าหนดค าถามตามวัตถุประสงค์ของการ วิจัยไว้ล่วงหน้า ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ คือ คณะกรรมการยุติธรรม
จังหวัด  
 การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth Interview) เป็นการสัมภาษณ์เพื่อให้ได้ข้อมูลในเชิงลึก เป็น
การซักถามพูดคุยกันระหว่างผู้สัมภาษณ์และผู้ให้สัมภาษณ์ เป็นการถามเจาะลึกล้วงค าตอบอย่างละเอียดถี่ถ้วน 
การถามนอกจากจะให้อธิบายแล้ว จะต้องถามถึงเหตุและผลอีกด้วย ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ คือ ผู้บริหารส านักงาน
ยุติธรรมจังหวัด หัวหน้าฝุาย และเจ้าหน้าที่ที่เก่ียวข้อง 
  
วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การรวบรวมข้อมูลจากเอกสาร (Documentary Study) เป็นการศึกษาและเก็บรวบรวมข้อมูล  ด้าน
วิชาการจากแหล่งข้อมูลและสื่อสิ่งพิมพ์ ต่าง ๆ เช่น เอกสารทางวิชาการ นิตยสาร เอกสารการประชุม วารสาร 
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หนังสือพิมพ์ บทความต่างๆ ข้อมูลจากอินเตอร์เน็ต และงานวิจัยต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง และการเก็บข้อมูลภาคสนาม 
(Field Research) เพื่อให้ได้ข้อมูลตามสภาพความเป็นจริงของพื้นที่ ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วย การสังเกต 
สัมภาษณ์ 
  
การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ใช้ข้อมูลจากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้องเป็นแนวทางในการจ าแนก ข้อมูลที่ได้จาก
การศึกษาเอกสาร การส ารวจเบือ้งต้น การสัมภาษณ์ การสังเกต การสนทนากลุ่ม ออกเป็นหมวดหมู่ โดยยึด
หลักเกณฑ์ตามความมุ่งหมายของการวิจัยเป็นหลัก 
 การตรวจสอบความน่าเชื่อถือของข้อมูลจากแหล่งต่าง ๆ ทีไ่ด้จากการศึกษา การส ารวจเบื้องตน้ การ
สัมภาษณ์ การสงัเกต แบบสามเส้า (Triangulation) คือ จัดข้อมูลประเภทเดียวกันทีไ่ด้จากแหล่งข้อมูลต่างกัน 
พื้นที่ต่างกัน ไว้ในหมวดเดียวกัน เพื่อ เปรียบเทียบลักษณะร่วม หรือความแตกต่างขององค์ความรู้เดียวกันใน
บริบทที่แตกตา่งกันอย่างชัดเจน 
 
ผลการศึกษา 
 การศึกษาการบริหารจัดการของส านักงานยุติธรรมจังหวัดทั้ง 2 แห่งได้มีการจ าแนกการบริหาร
ออกเป็น 4 ด้าน คือ 1. การศึกษาด้านการวางแผน (Planning) 2. การศึกษาด้านการจัดการองค์การ 
(Organizing) 3. การศึกษาด้านการชี้น า (Leading)และ 4. การศึกษาด้านการควบคุม (Control) ซึ่งการศึกษา
ทั้งหมดได้มาจากการสัมภาษณ์หัวหน้าส านักงานยุติธรรมจังหวัด เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง คณะกรรมการยุติธรรม
จังหวัด ประชาชนในพื้นที่ เอกสารเผยแพร่ของทางส านักงานยุติธรรมและจากการสังเกตของผู้วิจัย โดยผล
การศึกษาพบว่าส านักงานยุติธรรมจังหวัดทั้ง 2 แห่งมีการบริหารจัดการในแต่ละด้านนั้นมีทั้งความแตกต่างและ
ความคล้ายคลึงกัน ซึ่งสืบเนื่องมาจากการเปลี่ยนแปลงในการบริหารจัดการมาเป็นส านักงานยุติธรรมแบบน าร่อง
ของจังหวัดนครปฐม โดยที่ส านักงานยุติธรรมจังหวัดสมุทรสงครามยังคงใช้แบบเมตริกซ์ โดยผลการศึกษาได้ท า
การจ าแนกออกเป็นแต่ละจังหวัด และน ามาท าการเปรียบเทียบ รวมถึงพิจารณาปัญหาและอุปสรรค รวมไปถึง
แนวทางการส่งเสริม ดังนี้ 

1. การบริหารส านักงานยุติธรรมจังหวัดนครปฐม  
  ด้านการวางแผน 
  ในการจัดการด้านการวางแผน ทางส านักงานได้น านโยบายและยุทธศาสตร์มาแปลงแล้วน ามา
ปฏิบัติกับส านักงานยุติธรรมจังหวัดเพื่อใช้ในระดับจังหวัด การที่ต้องน านโยบายและยุทธศาสตร์ของกระทรวง
ยุติธรรมมาแปลงเพื่อที่จะท าให้แผนที่จะน ามาปฏิบัติกับส านักงานยุติธรรมจังหวัดมีความเหมาะสมกับพื้นที่ตั้ง
ของจังหวัด ในการท างานตามนโยบายของทางกระทรวงยุติธรรม โดยเฉพาะในเร่ืองของการอ านวยความยุติธรรม 
การสร้างความเป็นธรรม ลดความเหลื่อมล้ า ส่งเสริมในเร่ืองของความเสมอภาค ในเร่ืองของสิทธิและเสรีภาพของ
ประชาชน ให้เป็นไปตามภารกิจและบทบาทที่ทางกระทรวงยุติธรรมหรือส านักงานปลัดกระทรวงยุติธรรมก าหนด
ไว้ 
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  ด้านการจัดการองค์กร 
  ด้านการจัดการองค์กรจะเป็นการแยกส่วนในการบริหารระหว่างคณะกรรมการบริหารกับ
อัตราก าลังภายในส านักงานยุติธรรม รูปแบบโครงสร้างการแบ่งงานภายในและกรอบอัตราก าลังตามที่กระทรวง
ยุติธรรมได้ก าหนดของรูปแบบบริหารที่เป็นแบบน าร่อง คือ มีผู้อ านวยการส านักงาน (นักวิชาการยุติธรรมช านาญ
การพิเศษ) เป็นหัวหน้าส านักงานยุติธรรม มี 3 สายงาน คือ มี 2 กลุ่มกับ 1 ฝุาย ดังนี้ ฝุายอ านวยการ จะมี
หัวหน้าฝุายที่มาประจ า 1 คนซึ่งจะเป็นข้าราชการ (นักจัดการงานทั่วไปปฏิบัติการหรือช านาญการ) กลุ่มอ านวย
ความยุติธรรมและนิติกรจะมีหัวหน้ามาประจ า 1 คนซึ่งจะเป็นข้าราชการ (นักวิชาการยุติธรรมปฏิบัติการหรือ
ช านาญการ) และกลุ่มพัฒนาและส่งเสริมระบบงานยุติธรรมจะมีหัวหน้ามาประจ า 1 คนซึ่งจะเป็นข้าราชการ 
(นักวิชาการยุติธรรมปฏิบัติการหรือช านาญการ) โดยในส่วนของคณะกรรมการยุติธรรมจังหวัด เป็นการน า
หัวหน้าส่วนราชการในสังกัดกระทรวงยุติธรรมที่ตั้งอยู่ในพื้นที่จังหวัด โดยมีการเลือกบุคคลมาจากการประชุมเพื่อ
มาด ารงต าแหน่งเป็นประธานกรรมการบริหารส านักงานยุติธรรมจังหวัด 
  ด้านการควบคุม 
  ด้านการควบคุมสามารถแบ่งได้เป็น 2 ส่วน คือ 1.การควบคุมทั่วทั้งองค์กร เป็นการควบคุมการ
ด าเนินงานของส านักงานฯ โดยก าหนดทิศทางและการควบคุมเป็นเกณฑ์การประเมิน ตัวชี้วัดได้ถูกส่งมาจาก
กระทรวงยุติธรรม ซึ่งมีทั้งหมด 10 ตัวชี้วัดและ2. การควบคุมสมาชิกในองค์กร สามารถแบ่งได้เป็น 3 ส่วนย่อย
ดังนี้ 1. การคัดเลือกบุคคลเข้าท างาน ทางส านักงานยุติธรรมจะประกาศรับสมัครตามต าแหน่งงานที่ต้องการโดย
ใช้งบประมาณที่จัดสรรมาจากการอนุมัติของกระทรวงยุติธรรม และมีการตั้งคณะกรรมการจัดสอบทั้งบุคลากร
ภายในส านักงานยุติธรรมและหน่วยงานที่อยู่ในสังกัดกระทรวงยุติธรรม บุคลากรที่รับเข้ามาเป็นลูกจ้างชั่วคราว 
2. การฝึกอบรมและการพัฒนาทางส านักงานปลัดกระทรวงยุติธรรมจะด าเนินการให้กับส านักงานยุติธรรมในการ
จัดอบรมในเร่ืองต่างโดยมีทั้งการจัดองค์ความรู้ภายในองค์กรและการส่งบุคคลเข้าอบรมกับหน่วยงานภายนอก3.
การวัดผลการปฏิบัติงาน ซึ่งมีอยู่ 3 รูปแบบคือ รูปแบบที่1. การประเมินผลการปฏิบัติราชการ (บุคลากรที่เป็น
ข้าราชการ) การประเมินผลการปฏิบัติเป็นเกณฑ์ที่มาจากทางส านักปลัดกระทรวงยุติธรรม องค์ประกอบในการ
ประเมินมี 2 องค์ประกอบ คือ 1.ผลสัมฤทธิ์ของงาน คือ การวัดจากผลงานที่ผ่านมาคิดเป็นร้อยละ 70 และ2. 
พฤติกรรมการปฏิบัติราชการ (สมรรถนะ) คิดเป็นร้อยละ 30 การประเมินในหนึ่งปีจะมี 2 ครั้ง รูปแบบที่ 2 การ
ประเมินลูกจ้างชั่วคราว ทางส านักงานจะมีการแต่งตั้งคณะกรรมการขึ้นมาเพื่อท าการประเมินการปฏิบัติการ 
องค์ประกอบในการประเมินมี 2 องค์ประกอบ คือ 1. การประเมินผลการปฏิบัติงาน คิดเป็นร้อยละ 50 และ2. 
การประเมินพฤติกรรมการปฏิบัติงาน คิดเป็นร้อยละ 50 การประเมินในหนึ่งปีจะมี 2 ครั้ง และรูปแบบที่ 3 การ
ประเมินลูกจ้างเหมา เป็นการประเมินว่าผลการปฏิบัติทางส านักงานยุติธรรมมีความพึงพอใจก็จะจ้างต่อถ้าไม่พึง
พอใจก็จะไม่มีการจ้างต่อ 
  ด้านการน า 
  ผู้อ านวยการยุติธรรมจังหวัดเป็นการปกครองแบบครอบครัว ใช้การพูดคุยแบบไม่เป็นทางการ 
เน้นไปที่การแลกเปลี่ยนความเห็นและความต้องการของบุคลากรภายในส านักงานยุติธรรม เน้นไปที่ความสัมพันธ์
กับบุคลากรภายในส านักงานยุติธรรมโดยตรง โดยมีการว่ากล่าวตักเตือนให้กับบุคลากรเพื่อให้สามารถด าเนินไป
ในทิศทางที่ทางส านักงานยุติธรรมก าหนดให้ 
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2. การบริหารส านักงานยุติธรรมจังหวัดสมุทรสงคราม 
  ด้านการวางแผน 
  การวางแผนของทางส านักงานยุติธรรมจะมีการท าแผน 4 ปีที่ทางส านักงานยุติธรรมได้ท าการ
ประชุมร่วมกันของคณะท างานซึ่งจะมีเครือข่ายมาร่วมด้วย โดยจะโยงจากแผนของกระทรวงยุติธรรม แผนจังหวัด 
และได้ออกมาเป็นแผน 4 ปีแล้วก็จะมีการดึงโครงการจากแผน 4 ปีมาแปลงเป็นแผนปีแล้วก็ท าตามโครงการที่ได้
ก าหนดไว้ตามแผน โดยจะดูจากจ านวนงบประมาณที่จัดส่งลงมาซึ่งจะยึดกรอบของแผน 4 ปี 
  ด้านการจัดการองค์กร 
  ด้านการจัดการองค์กรจะไม่มีการแยกส่วนของคณะกรรมการบริหาร โดยอยู่บนพื้นฐานการ
ตัดสินใจร่วมกัน รูปแบบการบริหารของส านักงานยุติธรรมจะอยู่ในรูปแบบของคณะกรรมการบริหารส านักงาน
ยุติธรรมจังหวัด โดยที่หัวหน้าหน่วยงานสังกัดกระทรวงยุติธรรมในจังหวัดได้รับคัดเลือกจากที่ประชุมให้มาเป็น
ประธานกรรมการบริหารส านักงานยุติธรรมจังหวัด 1 คนซึ่งยังคงด ารงต าแหน่งเดิมของต้นสังกัดเก่าอยู่ด้วย การ
จัดแบ่งโครงสร้างการท างานภายในของส านักงานฯจะแบ่งเป็น 3 กลุ่มคือ 1. กลุ่มงานทั่วไป มีหน้าที่ในการ
รับผิดชอบงานธุรการ 2. กลุ่มงานนโยบายและยุทธศาสตร์ มีหน้าที่รับผิดชอบการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ 
แผนปฏิบัติราชการ 4 ปี แผนปฏิบัติราชการประจ าปี และแผนงบประมาณ รวมทั้งติดตามประเมินผลการ
ปฏิบัติงานตามแผน และ3. กลุ่มงานบริการประชาชน มีหน้าที่รับผิดชอบเกี่ยวกับงานบริการประชาชนด้าน
กระบวนการยุติธรรมให้ได้รับความสะดวกรวดเร็วและโปร่งใส โดยใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นเครื่องเพิ่ม
ประสิทธิภาพการปฏิบัติการ ประกอบด้วยภารกิจดังนี้ 3.1 ศูนย์การบริการร่วมและคลินิกยุติธรรม ประกอบด้วย
งานบริการของส่วนราชการสังกัดกระทรวงยุติธรรม และ3.2 ศูนย์ประสานงานยุติธรรมชุมชน เป็นการท างาน
เพื่อให้เกิดการพัฒนาและส่งเสริมการจัดตั้งศูนย์ยุติธรรมชุมชนและการด าเนินงานของเครือข่ายยุติธรรมชุมชน 
หัวหน้ากลุ่มต่างๆจะเป็นการหมุนเวียนของบุคลากรในสังกัดกระทรวงยุติธรรมมาปฏิบัติงานในส านักงานยุติธรรม 
เรียกการจัดองค์กรแบบนี้ว่า การจัดองค์กรแบบเมตริกซ์ 
  ด้านการควบคุม 
  ด้านการควบคุมสามารถแบ่งได้เป็น 2 ส่วน คือ 1.การควบคุมทั่วทั้งองค์กร ทางส านักงานยุติธรรม
ได้มีการเก็บสถิติในด้านการงานบริการประชาชนในแต่ละปี 2. การควบคุมสมาชิกในองค์กร สามารถแบ่งได้เป็น 
3 ส่วนย่อยดังนี้ 1.การคัดเลือกบุคคลเข้าท างาน ทางส านักงานยุติธรรมจังหวัดจะเปิดรับผู้สมัคร โดยผ่านยุติธรรม
จังหวัดและยุติธรรมในพื้นที่ ตามต าแหน่งที่ทางส านักงานต้องการ 2.การฝึกอบรมและพัฒนาพนักงาน จะมีทั้ง
การจัดองค์ความรู้ภายในและการส่งบุคคลเข้าอบรมกับหน่วยงานภายนอก และ3.การวัดผลการปฏิบัติงาน ทาง
ส านักงานยุติธรรมได้มีการรายงานผลการปฏิบัติตนของพนักงานจ้างเหมาทุกเดือน ลูกจ้างมีการบันทึกการ
ปฏิบัติงานแต่ละวันลูกจ้างชั่วคราวมีแบบรายงานผลการปฏิบัติตนรายบุคคลเช่นเดียวกับเจ้าหน้าที่จ้างเหมา
บริการในส านักงาน ผู้อ านวยการยุติธรรมจังหวัดมีการประเมินผลการปฏิบัติการที่ต้นสังกัดเดิมของตนไม่ได้
เก่ียวกับส านักงานยุติธรรม 
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  ด้านการน า 
  ผู้อ านวยการยุติธรรมจังหวัดจะใช้การพูดคุย มีส่วนช่วยในการให้ค าแนะน า ให้ค าปรึกษา คอย
ตักเตือนในด้านการท างาน รวมถึงให้การช่วยเหลือและสนับสนุนการท างานโครงการต่างๆที่เกิดขึ้นในส านักงาน
ยุติธรรม บทบาทในการประชาสัมพันธ์หน่วยงานซึ่งทางยุติธรรมจังหวัดได้ท าอย่างสม่ าเสมอและต่อเนื่องเมื่อมี
โอกาส 
 3. การเปรียบเทียบการบริหารจัดการส านักงานยตุิธรรมทั้ง 2 แห่ง 
  1. ด้านการวางแผน 
  การวางแผนทั้ง 2 แห่งได้น าแผนปฏิบัติราชการ 4 ปีของกระทรวงยุติธรรม ทั้งทางด้านนโยบาย 
ยุทธศาสตร์ เป็นการก าหนดทิศทางให้กับทางส านักยุติธรรมงานว่าทางส านักงานยุติธรรมต้องท าสิ่งใด จากนั้น
ทางส านักงานยุติธรรมได้น าแผนดังกล่าวมาแปลงเป็นแผนตัวเองโดยดึงในบางส่วนที่เหมาะสมและสามารถน าเข้า
มาด าเนินการในพื้นที่ของตนได้อย่างเหมาะสม ในการท าแผนดังกล่าวจะมี คณะกรรมการยุติธรรมจังหวัดและ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องมาเข้าร่วมในการจัดท า ในการจัดท ากิจกรรม/โครงการของทั้ง 2 ที่นั้นจุดมุ่งหมายในการ
จัดท าจะมีลักษณะคล้ายคลึงกันเนื่องจากเป็นการดึงออกมาจากตัวแผนปฏิบัติราชการ 4 ปีของกระทรวงยุติธรรม
แต่สิ่งที่แตกต่างกันอย่างเห็นได้ชัดคือ จ านวนโครงการที่ทั้ง 2 ได้ท าในแต่ละปีงบประมาณจะมีความมากน้อยที่มี
ความแตกต่างกัน รวมไปถึงโครงการมีความแตกต่างกันออกไปตามความต้องการของตัวส านักงานยุติธรรมและ
ประชาชนในพื้นที่ที่เป็นที่ตั้งของส านักงานยุติธรรม ซึ่งสาเหตุหลักของปริมาณของโครงการดังกล่าวมาจาก
งบประมาณที่แต่ละส านักงานยุติธรรมได้รับ ถ้าเป็นส านักงานยุติธรรมที่เป็นโครงการน าร่องก็จะได้งบประมาณ
เยอะกว่าส านักงานยุติธรรมที่เป็นรูปแบบเมตริกซ์  
  2. ด้านการจัดการองค์การ 

  เนื่องจากส านักงานยุติธรรมที่เป็นโครงการน าร่องจะมีรูปแบบการบริหารที่ชัดเจนมีความเป็น
รูปธรรม โครงสร้างของส านักงานที่เป็นแบบน าร่องจะมีผู้อ านวยการส านักงานที่ถูกส่งมาจากกระทรวงยุติธรรม
โดยตรงซึ่งเป็นนักวิชาการยุติธรรมช านาญการพิเศษ ในส่วนของส านักงานแบบเมตริกซ์บุคคลที่มาเป็น
ผู้อ านวยการจะถูกคัดเลือกมาจากคณะกรรมการบริหารส านักงานยุติธรรมจังหวัดโดยคณะกรรมการจะเป็น
หน่วยงานในกระทรวงยุติธรรมในพื้นที่เป็นคนคัดเลือกตัวแทนขึ้นมา 
  เจ้าหน้าที่ของส านักงานที่เป็นโครงการน าร่องจะแบ่งเป็น 1ฝุาย 2 กลุ่มคือ ฝุายอ านวยการ กลุ่ม
อ านวยความยุติธรรมและนิติกร และกลุ่มพัฒนาและส่งเสริมระบบงานยุติธรรม ถ้าเป็นส านักงานยุติธรรมที่เป็น
แบบเมตริกซ์แบ่งเป็น 3 กลุ่มงานคือ กลุ่มงานบริหารทั่วไป กลุ่มงานบริการ และกลุ่มนโยบายและยุทธศาสตร์ 
ส านักงานน าร่องได้มีข้าราชการมาเป็นหัวหน้าของแต่ละกลุ่ม/ฝุาย คือ ฝุายอ านวยการ เป็นนักจัดการงานทั่วไป
ปฏิบัติการหรือช านาญการ กลุ่มอ านวยความยุติธรรมและนิติกร เป็นนักวิชาการยุติธรรมปฏิบัติการหรือช านาญ
การ กลุ่มพัฒนาและส่งเสริมระบบงานยุติธรรม เป็นนักวิชาการยุติธรรมปฏิบัติการระบบงานยุติธรรม แต่ในส่วน
ของส านักงานที่เป็นแบบเมตริกซ์เป็นเจ้าหน้าที่หมุนเวียนมาจากหน่วยงานต่างๆที่เป็นหน่วยงานในสังกัด
กระทรวงยุติธรรม 
  ส านักงานยุติธรรมจังหวัดที่เป็นโครงการน าร่อง คณะกรรมการมีหน้าที่คล้ายกับที่ปรึกษาให้กับ
ทางส านักงานยุติธรรม คอยดูแลการท างานและติดตามผลงานการลงไปท ากิจกรรมของส านักงานยุติธรรม ซึ่งใน
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บางโอกาสอาจจะเข้าไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมหรือโครงการร่วมกับส านักงาน ในส่วนของส านักงานที่ไม่ได้เป็น
โครงการน าร่องคณะกรรมการบริหารเป็นส่วนหนึ่งของส านักงานยุติธรรมทางคณะกรรมการยุติธรรมจะคอย
ก ากับดูแลการท างานของส านักงานยุติธรรมทั้งหมด รวมไปถึงโครงการ/กิจกรรมต่างๆก็จะต้องผ่านการเห็นชอบ
จากคณะกรรมการยุติธรรมดังกล่าว 
  3. ด้านการควบคุม 
  กรณีของส านักงานที่เป็นโครงการน าร่องจะมีตัวชีว้ัดในการประเมินส านักงานยุตธิรรมอย่างชัดเจน 
คือ ตัวชี้วัดถูกส่งมาจากกระทรวงฯทั้ง 10 ตัว บุคลากรสามารถแบ่งออกได้เป็นพนักงานที่เป็นข้าราชการที่ถูกส่ง
มาจากกระทรวงยุติธรรมเป็นการประเมินผลการปฏิบัติเป็นเกณฑ์ที่มาจากทางส านักปลัดกระทรวงยุติธรรม 
บุคลากรที่เป็นลูกจ้างชั่วคราวทางส านักงานยุติธรรมได้ตั้งคณะกรรมการขั้นมาเพื่อท าการประเมินการปฏิบัติการ 
ในส่วนของลูกจ้างเหมาจะเป็นการประเมินว่าจะมีการจ้างต่อจากส านักงานหรือไม่ ส่วนในกรณีของทางส านักงาน
ที่เป็นแบบแบบเมตริกซ์ไม่มีตัวชี้วัดที่มาจากกระทรวงยุติธรรมที่จะน ามาประเมินส านักงานยุติธรรมและส านักงาน
ยุติธรรมไม่มีข้าราชการที่มาท างานประจ าทีส่ านักงานยุติธรรม แต่ในกรณีของยุติธรรมจังหวัดได้ไปประเมินผลการ
ปฏิบัติกับต้นสังกัด ส่วนในบุคลากรของส านักงานซึ่งจะเป็นลูกจ้างชั่วคราวและลูกจ้างเหมาจะไม่มีรูปแบบการ
ประเมินที่มีความชัดเจนเป็นรูปธรรม เป็นการบันทึกการปฏิบัติการส าหรับลูกจ้างเหมาและรายงานผลการ
ปฏิบัติงานรายบุคคลของลูกจ้างชั่วคราวประจ าปีงบประมาณ  
  ในเร่ืองการฝึกอบรมของพนักงานมีความแตกต่างกัน เนื่องจากส านักงานยุติธรรมที่อยู่ในโครงการ
น าร่องได้รับการฝึกอบรมทั้งตัวของยุติธรรมจังหวัดและเจ้าหน้าที่ในส านักงานยุติธรรมโดยมีการสอบถามความ
ต้องการของบุคลากร เรื่องของการขาดความรู้ความช านาญในด้านใด โดยจัดส่งไปอบรมทางด้านนั้นโดยตรง 
ในทางกลับกันส านักงานยุติธรรมรูปแบบเมตริกซ์การฝึกอบรมจะมีจ านวนที่น้อยแม้แต่ยุติธรรมจังหวัดยังไม่ได้รับ
การฝึกอบรมในบทบาทและหน้าที่ของตน  
  4. ด้านการน า 
  ด้านความสัมพันธ์ของตัวยุติธรรมจังหวัดและเจ้าหน้าที่ ของทางส านักงานยุติธรรม ใช้
ความสัมพันธ์แบบไม่เป็นทางการใช้การพูดคุยติดต่อกันมากกว่าจะใช้อ านาจในการสั่งหรือบังคับ เน้นการให้
บุคลากรเสนอความคิดเห็นที่ต่อโครงการ/กิจกรรมต่างๆ เป็นความสัมพันธ์ในรูปแบบของครอบครัว ท าให้
บรรยากาศของการท างานเป็นไปในรูปแบบที่เป็นกันเอง 
 4. ปัญหาและอุปสรรค 
 ปัญหา อุปสรรคและข้อเสนอแนะในการบริหารงานของส านักงานยุติธรรมจังหวัดนครปฐม 
 ปัญหาด้านการปฏิบัติการ 
 1) การไม่มีกฎหมายมารองรับของส านักงานยุติธรรมและการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่อย่างสมบูรณ์ 
ปัญหาด้านแผนหรือโครงการ 
 1) แผนหรือโครงการที่จัดท าไม่สามารถครอบคลุมภารกิจของทางส านักงานฯได้ทั้งหมด เพราะมีการ
ซ้ าซ้อนกับแผนและโครงการของหน่วยงานอื่นในพื้นที่ 
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ปัญหาด้านการลงพื้นที่ 
 1) การลงพื้นที่ในการสร้างเครือข่ายชุมชนไม่ได้รับความร่วมมือมากนักจากคนในพื้นที่ในการสร้าง
เครือข่าย 
 2) ผู้น าชุมชนหรือตัวของคนในชุมชนไม่มีแรงจูงใจในการท างานให้กับทางส านักงานยุติธรรม 
ปัญหาด้านบุคลากร 
 1) บุคลากรของส านักงานยุติธรรมยังขาดความเชี่ยวชาญในงานที่ได้รับมอบหมาย 
ข้อเสนอแนะ 
 1) ควรมีการก าหนดกฎหมายให้มีความชัดเจนและแน่นอนให้กับทางส านักงานยุติธรรม 
 2) ควรมีการเสนอให้มีการอบรมด้านการวางแผนและภาวะผูน้ าให้กับบุคลากรของส านักงานยุติธรรม 
 3) ควรพิจารณาเบี้ยเลี้ยงหรือตัวช่วยเสริมการท างานให้กับคนที่มาปฏิบัติงานกับทางส านักงาน
ยุติธรรมในด้านการสร้างเครือข่ายยุติธรรมชุมชน 
 
ปัญหา อุปสรรคและข้อเสนอแนะในการบริหารงานของส านักงานยุติธรรมจังหวัดสมุทรสงคราม 
 ปัญหาด้านบุคลากร 
 1) บุคลากรไม่เพียงพอต่องานที่ได้รับ  
 2) ในการท างานเน้นไปที่ตัวของศักยภาพแต่ละบุคคลท าให้คนที่ท าหน้าที่ขับเคลื่อนก็จะเป็นคนเดิมที่
ท าหน้าที่นั้นอยู่แล้ว 
 3) การไม่มีแบบประเมินหรือตัวชี้วัดที่ชัดเจนในการประเมินการท างานของบุคลากรภายในส านักงาน
ยุติธรรม 
 4) ขาดการพัฒนาศักยภาพในตัวของยุติธรรมจังหวัดในการส่งเสริมความรู้ในหน้าที่ของตน 
ปัญหาด้านโครงสร้าง 
 1) ส านักงานยุติธรรมยังไม่ได้เป็นโครงการน าร่องจึงให้โครงสร้างหน้าที่ของบุคลากรภายในส านักงาน
ยุติธรรมยังไม่ชัดเจน 
 2) โครงสร้างการท างานแบบเมตริกซ์ ในการหมุนเวียนการท างานเจ้าหน้าที่ไม่ได้เข้ามามีบทบาทใน
การท างานกับส านักงานยุติธรรมอย่างจริงจัง 
ปัญหาด้านงบประมาณ 
 1) งบประมาณไม่เพียงพอต่อความต้องการของทางส านักงานยุติธรรม 
ข้อเสนอแนะ 
 1) ควรมีการก าหนดโครงสร้าง อัตราก าลังของเจ้าหน้าที่ให้มีความชัดเจน เพื่อไม่ให้เกิดความซ้ าซ้อน
ของงานที่ท า 
 2) ควรมีการวางแผนการบริหารจัดการและการก าหนดตัวชี้วัดให้กับส านักงาน/บุคลากร ในการ
ประเมินการท างาน 
 3) ควรมีการให้งบประมาณที่มีความเหมาะสมและพอเพียงต่อความต้องการโดยค านึงจากผลงานที่
ทางส านักงานยุติธรรมได้ท า 
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การอภิปรายผล 
 การศึกษาการเปรียบเทียบการบริการหารจัดการส านักงานยุติธรรมจังหวัดเป็นการศึกษา 4 ด้านของ
การบริหารจัดการ (ด้านการวางแผน ด้านการจัดการองค์การ ด้านการควบคุมและด้านการน า) ซึ่งในแต่ละด้านมี
ลักษณะที่คล้ายคลึงและต่างแตกกันออกไป ขึ้นอยู่กับรูปแบบของส านักงานยุติธรรมจังหวัดเป็นรูปแบบน าร่อง
หรือเป็นรูปแบบเมตริกซ์ การจัดตั้งส านักงานยุติธรรมทั้งในรูปแบบน าร่องและรูปแบบเมตริกซ์ได้มีการจัดตั้งเพื่อ
ก่อให้เกิดความเหมาะสมกับพื้นที่รวมไปถึงก่อให้เกิดความเหมาะสมกับปัญหาที่เกิดขึ้น จากผลการวิเคราะห์มีดังนี้ 
คือ 1. ในด้านการวางแผน ทั้ง 2 จังหวัดจะมีความคล้ายคลึงกันจากการได้รับนโยบายมาจากทางกระทรวง
ยุติธรรม เพื่อเป็นการก าหนดทิศทางในด้านการวางแผนของแต่ละจังหวัด เพื่อ ให้สามารถบรรลุถึงเปูาหมายใน
การเป็นตัวแทนของกระทรวงยุติธรรมในการขับเคลื่อนนโยบายจากกระทรวงยุติธรรมไปสู่ส่วนภูมิภาคโดยเน้นทั้ง
กระบวนการยุติธรรมกระแสหลักและกระบวนการยุติธรรมทางเลือก ตลอดจนสามารถบูรณาการเชื่อมโยงการ
ท างานในมิติและภาคส่วนต่างๆเข้าด้วยกัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ จุฑารัตน์ เอื้ออ านวย (2548) ได้ศึกษา
กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ : การปรับกระบวนทัศน์ กระบวนการยุติธรรม ผลการศึกษาพบว่า “กระบวน
วิธีเชิงสมานฉันท์”  (Restorative Justice Process) ใช้เป็นทางเลือกในการแก้ไขปัญหาความขัดแย้งได้หลาย
ระดับรวมทั้งระดับที่มีการด าเนินคดีใน กระบวนการยุติธรรมซึ่งเป็นขั้นที่มีความขัดแย้งสูงสุดในสังคม สิ่งที่
แตกต่างคือ จ านวนงบประมาณที่ทั้ง 2 จังหวัดได้รับจากทางกระทรวงยุติธรรมมีความแตกต่างกัน ซึ่งไปตาม
รูปแบบโครงสร้างของส านักงานโดยที่ส านักงานที่เป็นรูปแบบน าร่องได้รับงบประมาณที่มากกว่าจึงมีผลกระทบ
ทางด้านความต้องการใช้งบประมาณในการจัดท าโครงการต่างๆ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ เรียวรุ้ง บุญเกิด 
(2557) ได้ศึกษากระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ กรณีศึกษายุติธรรมจังหวัดมหาสารคาม ผลการศึกษาในส่วน
ของปัญหาพบว่า มีปัญหาด้านค่าใช้จ่ายและอุปกรณ์ในการด าเนินการทั้งในส่วนของเจ้าหน้าที่ส านักงานยุติธรรม
จังหวัดและผู้ไกล่เกลี่ย 2.ด้านการจัดการองค์การ มีความแตกต่างกันทั้งในเร่ืองของรูปแบบที่เป็นแบบน าร่องและ
เป็นแบบเมตริกซ์ รวมไปถึงในการแบ่งกลุ่มของแต่ล่ะจังหวัดจึงแตกต่างกันตามที่ได้ถูกก าหนดมาจากทาง
กระทรวงยุติธรรม การปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้ายังคงมีความคล้ายคลึงกัน มีเพียงชื่อที่เรียกของกลุ่มงานที่มีการ
เปลี่ยนแปลงไป รูปแบบคณะกรรมการแบบน าร่องจะมีหน้าที่คล้ายกับเป็นที่ปรึกษาให้กับทางส านักงานฯ คอย
ดูแลการท างานและติดตามผลงานการลงไปท ากิจกรรม ซึ่งในบางโอกาสได้มีการเข้าไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมหรือ
โครงการร่วมกัน ส านักงานรูปแบบเมตริกซ์ คณะกรรมการบริหารจะเป็นส่วนหนึ่งของส านักงานฯทาง
คณะกรรมการจะคอยก ากับดูแลการท างานของส านักงานฯทั้งหมด รวมไปถึงโครงการ/กิจกรรมต่างๆก็จะต้อง
ผ่านการเห็นชอบจากคณะกรรมการดังกล่าว   3.ด้านการควบคุม ส านักงานรูปแบบน าร่องมีตัวชี้วัดในการ
ประเมินส านักงานยุติธรรมอย่างชัดเจนโดยตัวชี้วัดได้มาจากกระทรวงยุติธรรม บุคลากรสามารถแบ่งออกเป็น
ข้าราชการที่มาจากกระทรวงยุติธรรม การประเมินผลการปฏิบัติเป็นเกณฑ์ที่มาจากส านักปลัดกระทรวงยุติธรรม 
ลูกจ้างชั่วคราวทางส านักงานยุติธรรมได้ตั้งคณะกรรมเพื่อท าการประเมินการปฏิบัติการ ลูกจ้างเหมาเป็นเพียง
การประเมินในการจ้างต่อจากส านักงานหรือไม่ กรณีส านักงานยุติธรรมรูปแบบเมตริกซ์ไม่มีตัวชี้วดัในการประเมนิ 
ยุติธรรมจังหวัดมีการประเมินผลการปฏิบัติกับส านักงานต้นสังกัด ลูกจ้างชั่วคราวและลูกจ้างเหมาเป็นการบันทึก
การปฏิบัติงาน ความแตกต่างในการฝึกอบรมของพนักงาน ส านักงานที่อยู่ในโครงการน าร่องจะมีการฝึกอบรม
มากทั้งตัวของยุติธรรมจังหวัดและเจ้าหน้า ตามต้องการของบุคลากร ในทางกลับกันส านักงานรูปแบบเมตริกซ์ 
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การฝึกอบรมจะมีจ านวนไม่มาก ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ เนาวรัตน์ พลายน้อยและคณะ (2549) 
โครงการวิจัยเชิงปฏิบัติการด้านการติด ตามประเมินผลภายใน ( Internal Evaluation) เสริมพลัง 
(Empowerment) และ สังเคราะห์องค์ความรู้-ถอดบทเรียนโครงการพัฒนาระบบงาน ยุติธรรมชุมชนในจังหวัด
น าร่อง 17 จังหวัด ผลการศึกษาพบว่า ระยะเร่ิมต้นด าเนินโครงการ การด าเนินการที่ชัดเจน ส่วนใหญ่จึงเป็นเร่ือง
ของการเรียนรู้และเสริม พลังในรูปของการฝึกอบรมที่จัดขึ้นโดยส่วนกลาง 4.ด้านการน า ความสัมพันธ์ของตัว
ยุติธรรมจังหวัดและเจ้าหน้าที่ของทางส านักงานยุติธรรมรวมไปถึงประชาชนในพื้นที่ ใช้ความสัมพันธ์แบบไม่เป็น
ทางการใช้การพูดคุยติดต่อกันมากกว่าการใช้อ านาจในการสั่งหรือบังคับ เน้นการให้บุคลากรเสนอความคิดเห็นที่
ต่อโครงการ/กิจกรรมต่างๆ เป็นความสัมพันธ์ในรูปแบบของครอบครัว ท าให้บรรยากาศของการท างานเป็นไปใน
รูปแบบที่เป็นกันเอง ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ กิตติพงษ์ กิตยารักษ์ (2550) การศึกษายุติธรรมชุมชน: มิติใหม่
ของบทบาทประชาชนในกระบวนการยุติธรรม ผลการศึกษาพบว่า กระบวนทัศน์และมุมมองโดยในส่วนของ
เจ้าหน้าที่รัฐต้องมองชุมชนเป็นตัวตั้ง และท างานโดย เปลี่ยนจากรูปแบบเดิมที่มีลักษณะเป็นการ “สั่งการ” ไป
เป็นรูปแบบ “หุ้นส่วน” โดยท างานเคียงบ่า เคียงไหล่กับชุมชน   
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 
 1) ควรมีการส่งเสริมทางด้านความรู้ความช านาญในการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรภายใน
ส านักงานยุติธรรมอย่างทั่วถึงและมีความเท่าเทียม ควรเน้นในการส่งเสริมทางด้านการวางแผนและการจัดท า
แผนในการท างาน เพื่อท าให้เกิดความคิดที่มีความหลากหลายในการจัดท าแผนเพื่อไม่เห็นมีแต่รูปแบบเดิมๆ 
นอกจากด้านการวางแผนควรมีการอบรมด้านภาวะผู้น าให้กับบุคลากรมีความกล้าคิดกล้าท า เป็นผู้ น าได้ในทุก
สถานการณ์ เนื่องจากทางส านักงานยุติธรรมต้องท างานร่วมกับประชาชนในพื้นที่ท าให้ต้องมีความสามารถในการ
แก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าได้ ซึ่งจะท าให้ประชาชนเห็นถึงความเป็นผู้น าที่มีศักยภาพท าให้เกิดความเชื่อถือโดยจะ
ส่งผลให้ประชาชนให้ความร่วมมือในการท ากิจกรรมต่างๆได้  
 2) ภาครัฐควรให้ความส าคัญกับเรื่องของกฎหมายที่เกี่ยวกับการร้องทุกข์ เพื่อท าขึ้นมารองรับการ
ท างานของส านักงานยุติธรรมและอ านาจในการปฏิบัติหน้าที่ที่ชัดเจน มีกฎหมายมารองรับอย่างสมบูรณ์ เพื่อท า
ให้การปฏิบัติหน้าที่ เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น เนื่องในปัจจุบันจะไม่มีกฎหมายตัวนี้จึงต้องไป
ประสานงานและส่งต่อให้กับหน่วยงานอื่น ลดการหยุดชะงักไปที่ขั้นตอนใดขั้นตอนหนึ่ง ท าให้การท างานมีความ
ต่อเนื่องและสามารถติดตามผลได้อย่างสม่ าเสมอมีท าให้เห็นความชัดเจนในการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น ส่งผลให้
ประชาชนได้รับผลประโยชน์สูงสุด 
  
ข้อเสนอแนะเพื่อวิจัย 
 1) ควรมีการเปรียบเทียบการบริการจัดการของส านักงานยุติธรรมจังหวัดที่อยู่เป็นรูปแบบน าร่อง
เหมือนกันเพื่อศึกษาการบริหารจัดการของแต่ละที่ เพื่อน ามาปรับปรุงให้แก้ไขเพื่อท าให้การท างานเกิด
ประสิทธิภาพ และเป็นท าให้สามารถมองเห็นปัญหาได้ชัดเจนและตรงตามความต้องการ 
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 2) ควรมีการติดตามผลในการด าเนินงานของโครงการต่างๆที่เกิดขึ้น เพื่อเป็นการติดตามและ
ประเมินผลในการปฏิบัติงานเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในการท างาน 
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