
Veridian E-Journal, Slipakorn University 
ISSN 1906 - 3431 

ฉบับภาษาไทย  สาขามนุษยศาสตร์  สังคมศาสตร์  และศิลปะ 
ปีที่ 8  ฉบับที่ 2 เดือนพฤษภาคม – สิงหาคม 2558 

 
 

 912 
 

ปัจจัยด้านเชาว์อารมณ์ บุคลิกภาพ และภาวะผู้น าที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการปฏิบัติงานของพนักงานส่วน
ต าบลในเขตจังหวัดเพชรบุรี  
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บทคัดย่อ 
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ระดับปัจจัยด้านเชาว์อารมณ์ บุคลิกภาพ ภาวะผู้น า และความส าเร็จในการ

ปฏิบัติงานของพนักงานส่วนต าบล 2) ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการปฏิบัติงานของพนักงานส่วนต าบล และ 3) 
แนวทางในการส่งเสริมความส าเร็จในการปฏิบัติงานของพนักงานส่วนต าบล ผู้วิจัยใช้ระเบียบวิธีการวิจัยเชิงปริมาณ 
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้คือ พนักงานส่วนต าบลทั้งข้าราชการ ลูกจ้างประจ า และพนักงานจ้างขององค์การบริหารต าบลใน
เขตจังหวัดเพชรบุรี จ านวน 329 คน สุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิ  ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือ สถิติที่ใช้ คือ ค่าร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์การถดถอยพหุแบบขั้นตอนผลการวิจัยพบว่า 
 1. เชาว์อารมณ์ และบุคลิกภาพโดยรวมอยู่ในระดับมาก ส่วนภาวะผู้น าอยู่ในระดับปานกลาง และ
ความส าเร็จในการปฏิบัติงานของพนักงานส่วนต าบลในเขตจังหวัดเพชรบุรีอยู่ในระดับมาก  
 2. ปัจจัยด้านเชาว์อารมณ์ ด้านภาวะผู้น า และด้านบุคลิกภาพสามารถร่วมกันท านายความส าเร็จในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานส่วนต าบลในเขตจังหวัดเพชรบุรีได้ร้อยละ 71.6 ในระดับปานกลาง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .01 
 3. แนวทางในการส่งเสริมความส าเร็จในการปฏิบัติงานของพนักงานส่วนต าบล ได้แก่ 1) ผู้บริหาร
ควรประเมินผลงานด้วยความยุติธรรม ไร้ระบบอุปถัมภ์ 2) จัดอบรมระเบียบที่เกี่ยวข้องในการปฏิบัติงานอย่าง
ต่อเนื่องทุกเดือน 3) เน้นกระบวนการท างานเป็นทีม 4) ส่งเสริมพนักงานส่วนต าบลเอาใจใส่ในหน้าที่ความ
รับผิดชอบที่ได้รับมอบหมาย 

 
ค าส าคัญ : เชาว์อารมณ์,  บุคลิกภาพ,  ภาวะผู้น า,  ความส าเร็จในการปฏิบัติงาน 
 

                                                 
* นักศึกษารัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต สาขาบริหารและพัฒนาประชาคมเมืองและชนบท มหาวิทยาลัยราชภฏัเพชรบุรี 

 Student Master of Public Administration in Urban and Rural Community Development and Administration, Phetchaburi 
Rajabhat University 

** อาจารย์ที่ปรึกษา สาขาการบริหารและพัฒนาประชาคมเมืองและชนบท มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบุร ี
  Advisor and Co-advisor : Urban and Rural Community Development and Administration, Phetchaburi Rajabhat 
University 
 



ฉบับภาษาไทย  สาขามนุษยศาสตร์  สังคมศาสตร์  และศิลปะ 
ปีที่ 8  ฉบับที่ 2 เดือนพฤษภาคม – สิงหาคม 2558 

Veridian E-Journal, Slipakorn University 
ISSN 1906 - 3431 

 
 

913  
 

Abstract 
 The purposes of this research were to: 1) study the factors of emotional intelligence, 
personality, leadership and job’s success of the local government official, 2) study about successful 
factors of the local government official, and 3) study the method to support the job’s success of 
the local government official. The sample groups were 329 people local government official both, 
permanent official and sub contract official of subdistrict administrative organization, Phetchaburi 
by stratified sampling. The tool used in research was questionnaire and the statistics used in data 
analysis were percentage, average, standard deviation and stepwise multiple regression analysis.. 
 The research result were as follows: 

  1. The emotion intelligence and the personality was high level; (the average = 3.82, 3.50 
respectively) for the leadership was middle level (average = 3.34) and the job’s success of the 
local government employee was high (average = 3.76)   

  2. For the emotion intelligence, the leadership and the personality can mix for job 
success in the future about 71.6%  was the middle level as statistically significant at the 0.01 

  3. For the method to support job’s success of local government employee were 1) the 
director should evaluate with justice, unless helping systems, 2) there are the working rule training 
continuously, 3) team work is very important, and 4) to support the local government employee 
who has the excellent jobs. 

 
Keywords: :  Emotional Intelligence, Personality, Leadership , The success for operation   

 
บทน า 
 การพัฒนาประเทศให้เจริญก้าวหน้าอย่างยั่งยืนในปัจจุบันได้ปรับเปลี่ยนจากการมุ่งเน้นด้านการพัฒนา
เศรษฐกิจมาเป็นการมุ่งพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เป็นศูนย์กลางแทน เนื่องจากการพัฒนาคุณภาพและสมรรถนะของคนให้มี
ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ เป็นการเพิ่มขีดความสามารถของชุมชน สังคมและประเทศชาติ ซึ่งสอดคล้องกับนโยบายหลัก
ของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 11 (พ.ศ. 2555-2559) ที่เน้นการพัฒนาประเทศโดยการกระจาย
อ านาจบริหารให้แก่ประชาชนเพื่อปกครองตนเอง ผ่านองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในรูปแบบต่าง  ๆ ค ือ 
กรุงเทพมหานคร เมืองพัทยา องค์การบริหารส่วนจังหวัด เทศบาล และองค์การบริหารส่วนต าบล  (กรม
ส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถิ่น, 2551) 
 องค์การบริหารส่วนต าบลเป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบหนึ่งซึ่งได้รับการก่อตั้งในปี พ.ศ. 2537 ตาม
พระราชบัญญัติสภาต าบลและองค์การบริหารส่วนต าบล มีฐานะเป็นนิติบุคคล มีอ านาจหน้าที่ในการพัฒนาต าบลทั้ง
ในด้านเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม ซึ่งรัฐบาลได้มองเห็นความส าคัญในการบริหารงานของท้องถิ่น จึงได้ให้อ านาจ
อิสระในการก าหนดนโยบายการบริหารงาน การจัดท าแผนพัฒนาต าบล การจัดท างบประมาณ ตลอดจนให้อ านาจใน
การออกกฎหมายท้องถิ่นเพื่อใช้บังคับในพื้นที่ ท าให้เกิดประสิทธิภาพในการพัฒนาท้องถิ่นมากที่สุด มีการมอบภารกิจ
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หน้าที่ที่เกี่ยวข้องกับชีวิตความเป็นอยู่ของประชาชนให้องค์การบริหารส่วนต าบลด าเนินการแทน (กรมส่งเสริมการ
ปกครองส่วนท้องถิ่น, 2551) 
 การปฏิบัติงานขององค์การบริหารส่วนต าบลจ าเป็นต้องอาศัยทรัพยากรบุคคลในการขับเคลื่อนการพัฒนา ซึ่ง
พระราชบัญญัติสภาต าบลและองค์การบริหารส่วนต าบล พ.ศ. 2537 (และแก้ไขเพิ่มเติม พ.ศ. 2542)  มาตรา 72 
ก าหนดให้องค์การบริหารส่วนต าบลมีพนักงานส่วนต าบลซึ่งสังกัดฝ่ายต่าง ๆ ดังนี้   1) ส านักงานปลัดองค์การบริหาร
ส่วนต าบล 2) ส่วนต่างๆ ที่องค์การบริหารส่วนต าบลได้ตั้งขึ้นตามความเหมาะสมของภารกิจ ขนาดองค์การบริหารส่วน
ต าบล และงบประมาณรายจ่ายประจ าปี ซึ่งการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบลดังกล่าวจ าเป็นต้องใช้
บุคลากรที่มีความรู้  ความสามารถในการบริหารงานจนเกิดความช านาญและทักษะในการปฏิบัติ หน้าที่ 
(พระราชบัญญัติสภาต าบลและองค์การบริหารส่วนต าบล พ.ศ. 2537 แก้ไขเพิ่มเติมถึง (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2546) 
 บุคคลจะท างานได้เต็มความสามารถขึ้นอยู่กับความเต็มใจที่จะท างาน และสิ่งจูงใจที่จะกระตุ้นและผลักดัน
ให้เอาใจใส่ในงานมากขึ้น ดังนั้นหากบุคคลมีความพึงพอใจในงานที่ท าอยู่ก็จะเกิดความสุขในการท างานและมีทัศนคติ
ทางบวกต่องานที่ท า ส่งผลให้เกิดผลดีต่อองค์การในที่สุด ความพึงพอใจในงานจะส่งผลให้บุคคลมีแรงจูงใจที่จะ
อุทิศตัว อุทิศก าลังสติปัญญาให้แก่การท างานและมีความตั้งใจในการท างาน (ณัฏฐพันธ์ เขจรนันทน์, 2551)  
 ความส าเร็จในการปฏิบัติงานขึ้นอยู่กับสมรรถนะของแต่ละบุคคล และเป็นตัวบ่งบอกได้ว่าต้องการให้
บรรลุเป้าหมายตามตัวชี้วัด และต้องใช้ตัวชี้วัดใดบ้าง เพื่อป้องกันไม่ให้ผลงานเกิดจากโชคชะตาเพียงอย่างเดียว ซึ่ง
ช่วยให้เกิดการไปสู่สมรรถนะขององค์กรที่ดีขึ้น เพราะถ้าทุกคนปรับสมรรถนะของตัวเองให้เข้ากับผลงานที่องค์กร
ต้องการอยู่ตลอดเวลาแล้ว ในระยะยาวก็จะส่งผลให้เกิดเป็นสมรรถนะเฉพาะขององค์กรนั้น ๆ (ส านักงาน
คณะกรรมการข้าราชการพลเรือน, 2552 : 6) มีความสามารถในการบริหารอารมณ์ให้เป็นไปอย่างถูกต้องและ
เหมาะสมกับสถานการณ์ต่าง ๆ มีความเข้าใจในอารมณ์ของตนและผู้อื่น รู้จักควบคุมอารมณ์ของตนอย่างมี
เหตุผล โดยไม่จ าเป็นต้องเก็บกดเพื่อรอการระเบิดในภายหลัง รู้จักจุดดีจุดด้อยของตนเอง มีทัศนคติที่ดีต่อชีวิต 
สามารถจัดการกับความเครียดหรือแก้ไขปัญหาได้อย่างรอบคอบและรู้เท่าทัน (สัณห์  ศัลยศิริ, 2548 : 14-15) มี
บุคลิกภาพเน้นบุคลิกภาพในแง่อุปนิสัย (Traits) ที่เป็นคุณลักษณะเฉพาะตัวของบุคคลที่มาจากองค์ประกอบทาง
จิตใจและอารมณ์ความรู้สึกของบุคคลที่มีต่อตนเองและต่อสังคม เช่น บุคลิกภาพที่เป็นอุปนิสัยขยันหมั่นเพียร 
เมตตากรุณา กล้าหาญ (สมใจ  ลักษณะ, 2552: 112) และอีกหนึ่งสิ่งที่ขาดไม่ได้คือภาวะผู้น าของหัวหน้าหรือ
ผู้บริหาร ซึ่งภาวะผู้น าเป็นกระบวนการชี้น าและจูงใจให้ผู้อื่นปฏิบัติตามนโยบายเพื่อให้บรรลุเป้าหมายและ
วัตถุประสงค์ขององค์การ หรือกล่าวอีกนัยหนึ่ง ภาวะผู้น าเป็นกระบวนการต่าง ๆ ที่ผู้บริหารสามารถกระตุ้นให้
งานสัมฤทธิ์ผลตามวัตถุประสงค์ขององค์การได้โดยใช้ทักษะการสื่อสารและโน้มน้าวใจที่มีประสิทธิภาพเพื่อให้
สมาชิกในองค์การร่วมมือท างานอย่างเต็มที่ (ณัฏฐ์ชุดา วิจิตรจามรี, 2553 : 238) 
 จากความเป็นมาและความส าคัญดังกล่าว ผู้วิจัยในฐานะปฏิบัติหน้าที่เป็นพนักงานส่วนต าบลจึงมี
ความสนใจที่จะศึกษาปัจจัยด้านเชาว์อารมณ์  บุคลิกภาพ  และภาวะผู้น าที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการปฏิบัติงานของ
พนักงานส่วนต าบลในจังหวัดเพชรบุรี  ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงานอันจะส่งผลต่อการเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานส่วนต าบลในเขตจังหวัดเพชรบุรีโดยรวมขององค์การต่อไป 

 
 



ฉบับภาษาไทย  สาขามนุษยศาสตร์  สังคมศาสตร์  และศิลปะ 
ปีที่ 8  ฉบับที่ 2 เดือนพฤษภาคม – สิงหาคม 2558 

Veridian E-Journal, Slipakorn University 
ISSN 1906 - 3431 

 
 

915  
 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาระดับปัจจัยด้านเชาว์อารมณ์  บุคลิกภาพ ภาวะผู้น า และความส าเร็จในการปฏิบัติงานของ
พนักงานส่วนต าบลในเขตจังหวัดเพชรบุรี   
 2. เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการปฏิบัติงานของพนักงานส่วนต าบลในเขตจังหวัดเพชรบุรี   
 3. เพื่อเสนอแนวทางในการส่งเสริมความส าเร็จในการปฏิบัติงานของพนักงานส่วนต าบลในเขตจังหวัด
เพชรบุร ี  
 
สมมติฐานการวิจัย 
 ปัจจัยด้านเชาว์อารมณ์  บุคลิกภาพ  และภาวะผู้น าที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการปฏิบัติงานของ
พนักงานส่วนต าบลในเขตจังหวัดเพชรบุรี   
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 ในการวิจัยเรื่องปัจจัยด้านเชาว์อารมณ์ บุคลิกภาพ และภาวะผู้น าที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการท างานของ
พนักงานส่วนต าบลในเขตจังหวัดเพชรบุรีครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ใช้แนวคิดปัจจัยด้านเชาว์อารมณ์ โดยใช้แบบวัดเชาวน์
อารมณ์ของกรมสุขภาพจิต (2543: 42)  ใช้แนวคิดบุคลิกภาพห้าองค์ประกอบของคอสต้า และแมคแคร (Costa and 
McCrae, 1992 อ้างถึงใน ศรัณย์ คลังช านาญ, 2549 : 46-50) ใช้แนวคิดภาวะผู้น าของสตัลเซอร์ (Stralser, 2004 อ้าง
ถึงใน ณัฐชยา  สินตระการผล, 2551 : 71-76) และวัดความส าเร็จในการปฏิบัติงานของพนักงานส่วนต าบลในจังหวัด
เพชรบุรีโดยใช้กรอบสมรรถนะหลักในราชการพลเรือนของส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (2552 : 7) เป็น
กรอบแนวคิด ซึ่งสรุปได้ดังภาพที่ 
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วิธีด าเนินการ 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา 
  1.1 ประชากรในการวิจัย คือ พนักงานส่วนต าบลทั้งข้าราชการ ลูกจ้างประจ า และพนักงานจ้างของ
องค์การบริหารต าบลในเขตจังหวัดเพชรบุรี จ านวน 1,840 คน  
  1.2 กลุ่มตัวอย่าง คือ พนักงานส่วนต าบลทั้งข้าราชการ ลูกจ้างประจ า และพนักงานจ้างขององค์การ
บริหารต าบลในเขตจังหวัดเพชรบุรี จ านวน 329 คน ซึ่งได้จากการค านวณตามสูตรของทาโรยามาเน่ การสุ่ม
ตัวอย่างผู้วิจัยใช้วิธีการสุ่มแบบแบ่งชั้นภูมิตามสัดส่วน (Proportional Stratified Random Sampling) ของพนักงาน
ส่วนต าบลในแต่ละแห่ง โดยก าหนดให้แต่ละอ าเภอมีตัวแทนขององค์การบริหารส่วนต าบลอ าเภอละ 3 แห่ง ซึ่งใช้
วิธีการหยิบฉลากรายชื่อองค์การบริหารส่วนต าบล หลังจากนั้นท าการสัดส่วนพนักงานส่วนต าบลในแต่ละแห่ง 
 2. เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา 
  เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาวิจัยเป็นแบบสอบถาม  (Questionnaires)  ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นจากเอกสารทาง
วิชาการที่เกี่ยวข้อง โดยแบ่งออกเป็น 6 ตอน คือ 
  ตอนที่ 1 เป็นค าถามเกี่ยวกับลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม  มีลักษณะเป็นแบบส ารวจ
รายการ เพื่อให้เลือกตอบ (Check List)  ประกอบด้วย เพศ  ระดับการศึกษา ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ระดับ
เงินเดือน และลักษณะของต าแหน่ง   
  ตอนที่ 2  เป็นค าถามเกี่ยวกับปัจจัยด้านเชาว์อารมณ์ผู้บริหารองค์การบริหารส่วนต าบล  
  ตอนที่ 3  เป็นค าถามเกี่ยวกับบุคลิกภาพของผู้บริหารองค์การบริหารส่วนต าบล    
  ตอนที่ 4  เป็นค าถามเกี่ยวกับภาวะผู้น าของผู้บริหารองค์การบริหารส่วนต าบล  
  ตอนที่ 5  เป็นค าถามเกี่ยวกับความส าเร็จในการปฏิบัติงานของพนักงานส่วนต าบลในเขตจังหวัด
เพชรบุร ีลักษณะค าถามตอนที่ 2-5 เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และ
น้อยที่สุด  
  ตอนที่ 6 เป็นค าถามเกี่ยวกับปัญหาอุปสรรคและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับความส าเร็จในการปฏิบัติงานของ
พนักงานส่วนต าบลในจังหวัดเพชรบุรี จ านวน 2 ข้อ มีลักษณะเป็นค าถามปลายเปิด 
 3. การสร้างเครื่องมือในการศึกษา 
  ผู้วิจัยศึกษาเอกสารแนวคิดที่เกี่ยวข้องเพื่อเป็นแนวทางในการสร้างเครื่องมือให้สอดคล้องตาม
วัตถุประสงค์ในการศึกษา สร้างแบบสอบถามและก าหนดรูปแบบของแบบสอบถามให้ครอบคลุมตามกรอบแนวคิดที่ได้
ก าหนดไว้ เสนออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ เพื่อตรวจสอบให้ค าแนะน าแก้ไขและปรับปรุง ตรวจสอบหาความ
เที่ยงตรงตามเนื้อหา (Content validity) โดยการหาค่าดัชนีความสอดคล้องของข้อค าถามรายข้อกับวัตถุประสงค์ที่
ต้องการจะวัด (Index of Item-objective congruence: IOC) ได้ค่าดัชนีความสอดคล้องเท่ากับ 0.67-1.00 น า
แบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try out) กับพนักงานสว่นต าบลในจังหวัดราชบุรี จ านวน 30 คน น าผลมาวิเคราะห์หาความ
เชื่อม่ัน (Reliability) โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่า (Alpha coefficient) ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach) ได้ค่า
ความเชื่อมั่นในส่วนของปัจจัยเชาว์อารมณ์เท่ากับ .935 บุคลิกภาพ เท่ากับ .942 ภาวะผู้น า เท่ากับ .829 ความส าเร็จ
ในการปฏิบัติงานของพนักงานส่วนต าบลในเขตจังหวัดเพชรบุรี เท่ากับ .970 และในภาพรวมเท่ากับ .953 
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 4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
  4.1 สภาพส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นแบบตรวจสอบรายการเพื่อให้เลือกตอบ วิเคราะห์
ข้อมูลด้วยสถิติแจกแจงความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage)  
  4.2 ปัจจัยด้านเชาว์อารมณ์  บุคลิกภาพ ภาวะผู้น า และความส าเร็จในการปฏิบัติงานของพนักงาน
ส่วนต าบลในเขตจังหวัดเพชรบุรี น ามาหาค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดย
ในการแปลความหมายค่าเฉลี่ยได้ใช้เกณฑ์ของเบสท์ (Best, 1981: 184) ดังนี้   

ค่าเฉลี่ย   ความหมาย 
4.50 - 5.00 หมายถึง มากที่สุด        
3.50 - 4.49  หมายถึง มาก    
2.50 - 3.49 หมายถึง ปานกลาง   
1.50 – 2.49 หมายถึง น้อย    
1.00 – 1.49 หมายถึง น้อยที่สุด 

  4.3 วิเคราะห์อ านาจการท านายความส าเร็จในการปฏิบัติงานของพนักงานส่วนต าบลในเขตจังหวัด
เพชรบุรี โดยใช้การวิเคราะห์การถดถอยพหุแบบขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis) โดย
ท าการพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ ค่าประสิทธิภาพในการท านาย ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยในรูป
คะแนนดิบ ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐาน ค่าความคลาดเคลื่อนของการพยากรณ์ ค่าทีที่ได้
จากการทดสอบนัยส าคัญ และค่าที่ได้จากการทดสอบนัยส าคัญของค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ 
  4.4 วิเคราะห์ปัญหาอุปสรรคและข้อเสนอแนะโดยใช้การแจกแจงความถี่ และการจัดล าดับ 
 
สรุปผลการศึกษา 
 ผู้วิจัยสรุปผลการศึกษาตามวัตถุประสงค์การวิจัยได้ดังนี้ 
วัตถุประสงค์ข้อที่ 1 ศึกษาระดับปัจจัยด้านเชาว์อารมณ์  บุคลิกภาพ ภาวะผู้น า และความส าเร็จในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานส่วนต าบลในเขตจังหวัดเพชรบุรี    
 1. ปัจจัยด้านเชาว์อารมณ์โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า อยู่ในระดับมากทุก
ด้าน โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้ ด้านความดี ด้านความสุข และด้านความเก่ง ตามล าดับ เมื่อ
พิจารณารายด้านพบว่าทุกด้านอยู่ในระดับมาก โดยด้านความดี พบว่า เห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าประโยชน์
ส่วนตน ด้านความเก่ง พบว่า มีความมุ่งมั่นที่จะไปให้ถึงเป้าหมายของตนเอง และด้านความสุข พบว่า รู้จักมองโลกใน
แง่ดี รายละเอียดแสดงดังตารางที่ 1 
ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ยและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดบัปัจจยัด้านเชาว์อารมณ์โดยรวมและรายด้าน 

ปัจจัยด้านเชาว์อารมณ์   X  S.D. ระดับ ล าดับที ่
1.  ด้านความด ี 3.86 0.47 มาก 1 
2.  ด้านความเก่ง 3.76 0.48 มาก 3 
3.  ด้านความสุข 3.84 0.53 มาก 2 

รวม 3.82 0.43 มาก  
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 2. ปัจจัยด้านบุคลิกภาพโดยรวมมีค่าเฉลี่ยยู่ในระดับมาก  เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า อยู่ในระดับมาก    
3 ด้าน ระดับปานกลาง 2 ด้าน เรียงล าดับตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้แบบมีจิตส านึก แบบเห็นพ้องกับผู้อื่น 
แบบแสดงตัว แบบเปิดกว้างรับประสบการณ์ และแบบหวั่นไหว ตามล าดับ สามารถอธิบายรายละเอียดแต่ละด้าน
คือ ด้านบุคลิกภาพแบบหวั่นไหว พบว่า เป็นคนโกรธง่าย ด้านบุคลิกภาพแบบแสดงตัว พบว่า ชอบท ากิจกรรมร่วมกับ
ผู้อื่น  ด้านบุคลิกภาพแบบเปิดกว้างรับประสบการณ์ พบว่า เป็นคนชอบปฏิบัติมากกว่าพูด ด้านบุคลิกภาพแบบ
เห็นพ้องกับผู้อื่น พบว่า เป็นคนเอ้ือเฟื้อเผื่อแผ่ต่อผู้อื่น และด้านบุคลิกภาพแบบมีจิตส านึก พบว่า เป็นคนมีความ
รับผิดชอบต่อหน้าที่ รายละเอียดแสดงดังตารางที่ 2 
 
ตารางที่  2 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับปัจจัยด้านบุคลิกภาพโดยรวมและเป็นรายด้าน 

ปัจจัยด้านบุคลิกภาพ X  S.D. ระดับ ล าดับที ่
1. แบบหวัน่ไหว 2.92 0.84 ปานกลาง 5 
2. แบบแสดงตัว 3.56 0.57 มาก 3 
3. แบบเปดิกว้างรับประสบการณ์ 3.44 0.57 ปานกลาง 4 
4. แบบเห็นพ้องกับผู้อื่น 3.78 0.56 มาก 2 
5. แบบมีจติส านึก 3.89 0.58 มาก 1 

รวม 3.50 0.42 มาก  
 
 3. ปัจจัยด้านภาวะผู้น าโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ย เม่ือพิจารณารายด้าน พบว่า อยู่
ในระดับมาก 2 ด้าน ระดับปานกลาง 2 ด้านเรียงล าดับตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้ คือ แบบ
ประชาธิปไตย แบบปล่อยตามสบาย และแบบเน้นการปฏิรูปและภาวะผูน้ าแบบเน้นภารกิจ  และแบบเผด็จการ ตามล าดับ 
สามารถอธิบายรายละเอียดแต่ละด้านคือ ภาวะผู้น าแบบเผด็จการ พบว่า ชอบการออกค าสั่งและควบคุมผู้อื่นให้
ปฏิบัติตาม ภาวะผู้น าแบบประชาธิปไตย พบว่า ท างานโดยใช้รูปแบบการปรึกษาหารือกัน ภาวะผู้น าแบบปล่อย
ตามสบาย พบว่า เน้นการสื่อสารกับเพื่อนร่วมงาน และภาวะผู้น าแบบเน้นการปฏิรูปและภาวะผู้น าแบบเน้นภารกิจ 
พบว่า เป็นคนที่มีวิสัยทัศน์ชัดเจน รายละเอียดแสดงดังตารางที่ 3 
 
ตารางที่  3  ค่าเฉลี่ยและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับภาวะผู้น าโดยรวม และรายดา้น 

ภาวะผู้น า  X  S.D. ระดับ ล าดับที ่
1. แบบเผดจ็การ 2.69 0.91 ปานกลาง 4 
2. แบบประชาธปิไตย   3.69 0.58 มาก 1 
3. แบบปล่อยตามสบาย   3.68 0.58 มาก 2 
4. แบบเนน้การปฏิรปูและภาวะผู้น าแบบเน้นภารกิจ   3.38 0.63 ปานกลาง 3 

รวม 3.34 0.48 ปานกลาง  
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 4. ความส าเร็จในการปฏิบัติงานของพนักงานส่วนต าบลในเขตจังหวัดเพชรบุรีโดยรวมอยู่ในระดับมาก 
เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน เรียงล าดับตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้ คือ ด้าน
การท างานเป็นทีม ด้านการยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรมและจริยธรรม  ด้านการบริการที่ดี ด้านการสั่งสมความ
เชี่ยวชาญในงานอาชีพ และด้านมุ่งผลสัมฤทธิ์ สามารถอธิบายรายละเอียดแต่ละด้านคือ ด้านมุ่งผลสัมฤทธิ์ พบว่า มี
การพัฒนาการท างานอย่างมุ่งมั่นกระตือรือร้น ด้านการบริการที่ดี พบว่า ให้บริการประชาชนอย่างเต็มใจและ
กระตือรือร้น ด้านการสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ พบว่า สามารถส่งงานได้ตามก าหนดอย่างครบถ้วน ด้านการ
ยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรมและจริยธรรม พบว่า ประพฤติตนเป็นผู้มีความยุติธรรม และด้านการท างาน
เป็นทีม พบว่า ปรับตัวให้สอดคล้องกับบทบาทหน้าที่ที่ได้รับ รายละเอียดแสดงดังตารางที่ 4 

 
ตารางที่  4  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความส าเร็จในการปฏิบัติงานของพนักงานส่วนต าบลใน

เขตจังหวัดเพชรบุรี โดยรวมและรายด้าน 

ความส าเร็จในการปฏิบัติงานของพนักงานส่วนต าบลในเขต
จังหวัดเพชรบุร ี X  S.D. ระดับ 

ล าดับ
ที่ 

1. ด้านมุ่งผลสัมฤทธิ ์ 3.61 0.51 มาก 5 
2. ด้านการบริการที่ด ี 3.70 0.56 มาก 3 
3. ด้านการสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ 3.66 0.51 มาก 4 
4. ด้านการยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรมและจริยธรรม  3.89 0.54 มาก 2 
5. ด้านการท างานเป็นทีม 3.90 0.56 มาก 1 

รวม 3.76 0.46 มาก  
 
วัตถุประสงค์ข้อที่ 2 ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการปฏิบัติงานของพนักงานส่วนต าบลในเขตจังหวัด
เพชรบุรี 
 ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการปฏิบัติงานของพนักงานส่วนต าบลในเขตจังหวัดเพชรบุรี ได้แก่ ปัจจัย
ด้านเชาว์อารมณ์ ภาวะผู้น า และบุคลิกภาพสามารถร่วมกันท านายความส าเร็จในการปฏิบัติงานของพนักงานส่วน
ต าบลในเขตจังหวัดเพชรบุรี รายละเอียดแสดงดังตารางที่ 5 

 
ตารางที่  5 การวิเคราะห์ตัวแปรที่ได้รับการคัดเลือกเข้าสู่สมการท านายความส าเร็จในการปฏิบัติงานของ
พนักงานส่วนต าบลในเขตจังหวัดเพชรบุรี  

ล าดับตัวแปรที่ได้รับ 
การคัดเลือก 

R R2 Adj. R2 
R Square 
change 

b Beta t 

ปัจจัยด้านเชาว์อารมณ ์(X1)   .814 .663 .662 .663 .611 .576 12.230*** 
ภาวะผูน้ า  (X3)   .842 .709 .707 .046 .260 .228 5.914*** 
บุคลิกภาพ  (X2)   .846 .716 .713 .007 .170 .138 2.822** 
a (Constant) = -.082 S.E. = .140 F = 272.971***    
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 *** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดบั  .001 
 **  มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 
 ซึ่งเขียนสมการการท านายในรูปคะแนนดิบได้ดังนี้ 

 tot   = -.082 + .611 (X1) + .260 (X3) + .170 (X2   
 และเขียนเป็นสมการการท านายในรูปคะแนนมาตรฐานได้ดังนี้ 

 tot = .576 (X1) + .228 (X3) + .138 (X2) 
 
 วัตถุประสงค์ข้อที่ 3 เสนอแนวทางในการส่งเสริมความส าเร็จในการปฏิบัติงานของพนักงานส่วนต าบลใน
เขตจังหวัดเพชรบุร ี 
 ปัญหาอุปสรรคที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการปฏิบัติงานของพนักงานส่วนต าบลในเขตจังหวัดเพชรบุรี 
มีดังนี้ มีการแบ่งพรรคแบ่งพวกในการท างานมากที่สุด รองลงมาคือ ไม่ยอมรับฟังความคิดเห็นของเพื่อนร่วมงาน 
และพนักงานขาดความรับผิดชอบในหน้าที่ ท างานส่วนตัวมากกว่างานราชการ 
 ข้อเสนอแนะต่อความส าเร็จในการปฏิบัติงานของพนักงานส่วนต าบลในเขตจังหวัดเพชรบุรี คือ 
ผู้บริหารควรประเมินผลงานด้วยความยุติธรรม ไร้ระบบอุปถัมภ์ มีการอบรมระเบียบที่เกี่ยวข้องในการปฏิบัติงานอย่าง
ต่อเนื่องทุกเดือน ท างานเป็นทีม เอาใจใส่ในหน้าที่ความรับผิดชอบที่ได้รับมอบหมายให้ดีที่สุด และสร้างจิตส านึก
ในอาชีพ และให้ท าเพื่อประโยชน์ส่วนรวมและประเทศชาติ 

 
การอภิปรายผล 
 จากผลของการวิจัย ผู้วิจัยขอน าเสนอประเด็นส าคัญที่ค้นพบมีรายละเอียดดังนี้  
  1.  ปัจจัยด้านเชาว์อารมณ์โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ ด้านความดี 
ทั้งนี้เพราะว่าพนักงานส่วนต าบลเป็นคนเห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าประโยชน์ส่วนตน รู้จักการให้ รู้จักการรับ รู้จัก
รับผิด และรู้จักให้อภัยท าใหส้ามารถด าเนินชีวิตร่วมกับผู้อื่นอย่างสร้างสรรค์และมีความสุข ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อย
ที่สุด คือ  ด้านความเก่ง ทั้งนี้เป็นเพราะว่าพนักงานส่วนต าบลขาดความมั่นใจในการแสดงความเห็นที่ขัดแย้งกับผู้อื่น
ได้อย่างสร้างสรรค์ ท าให้ไม่กล้าแสดงออกอย่างเหมาะสม สอดคล้องกับผลการวิจัยของศรัณย์  คลังช านาญ (2549 
: 98-100) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างเชาวน์อารมณ์ บุคลิกภาพห้าองค์ประกอบกับผลการปฏิบัติงานของพนักงาน
ระดับปฏิบัติการในกลุ่มธุรกิจพืชครบวงจร เครือเจริญโภคภัณฑ์ พบว่า พนักงานมีเชาวน์โดยรวมอยู่ในระดับสูง 
  2.  ปัจจัยด้านบุคลิกภาพโดยรวมมีค่าเฉลี่ยยู่ในระดับมาก  โดยพนักงานส่วนต าบลมีบุคลิกภาพแบบมี
จิตส านึกมากที่สุด ทั้งนี้เป็นเพราะว่าพนักงานส่วนต าบลเป็นคนมีความรับผิดชอบต่อหน้าที่  และเป็นคนมีความ
ต้องการการสัมฤทธิ์ผลของงานที่ท า ส่วนบุคลิกภาพที่น้อยที่สุด คือ แบบหวั่นไหว ทั้งนี้เป็นเพราะว่าพนักงานส่วน
ต าบลเป็นคนที่ค านึงถึงแต่ตนเอง และเป็นคนท้อแท้ง่าย สอดคล้องกับผลการวิจัยของศรัณย์  คลังช านาญ (2549 : 
98-100) พบว่า บุคลิกภาพของพนักงานอยู่ในระดับสูง 
  3.  ปัจจัยด้านภาวะผู้น าโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ภาวะผู้น าของพนักงานส่วนต าบลที่มีการ
แสดงออกมากที่สุดคือ แบบประชาธิปไตย ทั้งนี้เป็นเพราะว่าพนักงานส่วนต าบลท างานโดยใช้รูปแบบการ
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ปรึกษาหารือกัน และตัดสินใจโดยใช้ความคิดเห็นของคนส่วนใหญ่ ส่วนภาวะผู้น าที่มีการแสดงออกน้อยที่สุด คือ แบบ
เผด็จการ ทั้งนี้เป็นเพราะว่าหน่วยงานไม่ค่อยเปิดโอกาสให้พนักงานมีส่วนร่วมในกระบวนการตัดสินใจ  และจ ากัด
อิสระในการแสดงความคิดเห็นของพนักงาน สอดคล้องกับผลการวิจัยของประนอม แมนมาศวิหค (2553 : 91-93) ได้
วิจัยเรื่องภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงกับประสิทธิผลการปฏิบัติงานของผู้บริหารองค์การบริหารส่วนต าบลอ าเภอเมือง 
จังหวัดนครสวรรค ์ผลการวิจัยพบว่า ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงอยู่ในระดับปานกลางถึงสูง 
  4.  ความส าเร็จในการปฏิบัติงานของพนักงานส่วนต าบลในเขตจังหวัดเพชรบุรีโดยรวมอยู่ในระดับมาก 
ด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ด้านการท างานเป็นทีม โดยพนักงานส่วนต าบลสามารถปรับตัวให้สอดคล้องกับบทบาท
หน้าที่ที่ได้รับ และปฏิบัติงานด้วยความจริงใจต่อกัน โดยไม่แบ่งพรรคแบ่งพวก รองลงมาคือ ด้านการยึดมั่นในความ
ถูกต้องชอบธรรมและจริยธรรม โดยพนักงานส่วนต าบลประพฤติตนเป็นผู้มีความยุติธรรม และปฏิบัติงานด้วยความรัก
และศรัทธาในอาชีพของตน ส่วนด้านมุ่งผลสัมฤทธิ์มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ทั้งนี้เพราะว่าพนักงานส่วนต าบลขาดการท า
แฟ้มสะสมผลงานอย่างต่อเนื่อง และขาดการท าปฏิทินการปฏิบัติงาน สอดคล้องกับผลการวิจัยของวิมล บุญรอด  
(2549 : 91-97)  ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการปฏิบัติงานของบุคลากรองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น: ศึกษา
เฉพาะกรณีองค์การบริหารส่วนจังหวัดในเขตภาคใต้ พบว่า ระดับความส าเร็จในการปฏิบัติงานของบุคลากรองค์การ
บริหารส่วนจังหวัดในเขตภาคใต้อยู่ในระดับส าเร็จมากกว่า  ร้อยละ 70 อรรถสิทธิ์  มณีปุระ (2550) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง
ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของพนักงานส่วนต าบลระดับผู้บริหาร ศึกษาเฉพาะกรณี : องค์การบริหารส่วนต าบลใน
เขตจังหวัดสมุทรปราการ พบว่า พนักงานระดับผู้บริหารมีประสิทธิผลการปฏิบัติงานอยู่ในระดับสูง ปนัดดา  พอง
พรหม (2554 : 74-77) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัยการปฏิบัติงาน และประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานส่วนต าบลสังกัดองค์การบริหารส่วนต าบลในเขตจังหวัดสกลนคร เก็บข้อมูลจากพนักงานส่วน
ต าบล 390 คน ผลการศึกษาพบว่า ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานส่วนต าบลอยู่ในระดับมาก 
  5.  ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการปฏิบัติงานของพนักงานส่วนต าบลในเขตจังหวัดเพชรบุรี ได้แก่ 
ปัจจัยด้านเชาว์อารมณ์ ภาวะผู้น า และบุคลิกภาพสามารถร่วมกันท านายความส าเร็จในการปฏิบัติงานของพนักงาน
ส่วนต าบลในเขตจังหวัดเพชรบุรีได้ร้อยละ 71.6  ทั้งนี้เป็นเพราะว่าพนักงานส่วนต าบลรับรู้และเข้าใจถึงความรู้สึก 
ความนึกคิด ตลอดจนอารมณ์ทั้งของตนเองและของผู้อื่น มีไหวพริบในการก ากับการแสดงอารมณ์ ควบคุมและจัดการ
กับอารมณ์ของตนได้อย่างเหมาะสม ตลอดจนสามารถด าเนินชีวิตร่วมกับผู้อื่นอย่างสร้างสรรค์และมีความสุข ซึ่งเมื่อ
ต้องท าร่วมกันเป็นทีมพนักงานส่วนต าบลจะแสดงออกซึ่งภาวะผู้น าแบบแบบประชาธิปไตยโดยใช้รูปแบบการ
ปรึกษาหารือกัน และตัดสินใจโดยใช้ความคิดเห็นของคนส่วนใหญ่ และจากการที่พนักงานส่วนต าบลเป็นคนมี
ความรับผิดชอบต่อหน้าที่ และเป็นคนที่มีความต้องการการสัมฤทธิ์ผลของงานที่ท าท าให้งานขององค์การบริหารส่วน
ต าบลสัมฤทธิ์ผลในระดับสูง สอดคล้องกับผลการวิจัยของศรัณย์ คลังช านาญ  (2549 : 98-100) พบว่า เชาวน์อารมณ์ 
และบุคลิกภาพมีความสัมพันธ์ทางบวกกับผลการปฏิบัติงานของพนักงานอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01   
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ข้อเสนอแนะ 
 จากผลการวิจัย ผู้ศึกษามีข้อเสนอแนะ  ดังนี้ 
 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 จากผลการวิจัยพบว่า ความส าเร็จในการปฏิบัติงานของพนักงานส่วนต าบลในเขตจังหวัดเพชรบุรี 
ด้านมุ่งผลสัมฤทธิ์อยู่ในล าดับสุดท้าย  ดังนั้นผู้บริหารควรให้ความส าคัญกับการติดตามความส าเร็จ  ใน
การปฏิบัติงานของพนักงานส่วนต าบล โดยก าหนดตัวชี้วัดการปฏิบัติงานและมีการประเมินผลงาน  อย่าง
ต่อเนื่อง โดยน าผลการปฏิบัติงานมาใช้เป็นเครื่องมือในการตัดสินผลการพิจารณาความดีความชอบในการ
เลื่อนต าแหน่งหรือเลื่อนขั้นเงินเดือน เพื่อเป็นแรงกระตุ้นในการท างานของพนักงานส่วนต าบลในการมุ่งมั่นท างานและ
ให้บริการประชาชน 
 ข้อเสนอแนะเชิงบริหาร 
 ผู้บริหารองค์การบริหารส่วนต าบลในจังหวัดเพชรบุรีควรให้พนักงานส่วนต าบลจัดท าวิสัยทัศน์ และ
กลยุทธ์ในการท างานของตนเอง เพื่อให้การท างานมีเป้าหมายที่ชัดเจน และควรให้มีการจัดท าปฏิทินการ
ปฏิบัติงานเพื่อให้งานส าเร็จลุล่วงตามก าหนดเวลา และมีการจัดท าแฟ้มสะสมผลงาน เพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลมา
ประมวลผลในการพัฒนางานในหน้าที่ของตนเอง 
 ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัยและการน าไปใช้ 
  1.  พนักงานส่วนต าบลควรแสดงออกทางด้านอารมณ์ได้อย่างเหมาะสม ไม่เก็บกด จนน าไปสู่
ความเครียดจากการท างาน สามารถแสดงความเห็นที่ขัดแย้งกับผู้อื่นได้อย่างสร้างสรรค์  
  2.  พนักงานส่วนต าบลควรมีวิธีการหรือกิจกรรมเพื่อการผ่อนคลายในการท างาน แสวงหาความตื่นเต้น
ในการท างาน เพื่อให้เกิดความท้าทายในการท างาน 
  3.  พนักงานส่วนต าบลไม่ควรปฏิบัติงานโดยค านึงถึงแต่ตนเองเพียงฝ่ายเดียว แต่ควรค านึงถึง
ผลประโยชน์ของส่วนรวมด้วย  
  4.  พนักงานส่วนต าบลควรเป็นคนยึดถือระเบียบกฎเกณฑ์ ไม่กระท าตามใจตนเองโดยไม่มีหลักเกณฑ์
หรือระเบียบรองรับ 
  5.  ผู้บริหารองค์การบริหารส่วนต าบลควรเปิดโอกาสให้ผู้อื่นมีส่วนร่วมในกระบวนการตัดสินใจของ
หน่วยงาน  
  6. พนักงานส่วนต าบลควรแจกจ่ายงานให้เพื่อนร่วมงานหรือผู้ใต้บังคับบัญชาให้ตรงกับความสามารถ
ของแต่ละคน    
 ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
  1.  ควรศึกษาปัจจัยอื่น ๆ ที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการปฏิบัติงานของพนักงานส่วนต าบลในเขต
จังหวัดเพชรบุรี เช่น วัฒนธรรมองค์การ บรรยากาศการท างาน สวัสดิการสังคม โครงสร้างองค์การ สมรรถนะของ
องค์การ เป็นต้น 
  2.  ควรศึกษาเชิงคุณภาพเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการปฏิบัติงานของพนักงานส่วนต าบล
ในเขตจังหวัดเพชรบุรีเพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงลึกมากขึ้น 
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  3.  ควรเพิ่มกลุ่มตัวอย่างในการวัดผลความส าเร็จในการปฏิบัติงานของพนักงานส่วนต าบลในเขต
จังหวัดเพชรบุรีโดยเพิ่มกลุ่มประชาชนและผู้รับบริการ 
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