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การพัฒนารูปแบบการแลกเปลี่ยนเรียนรู้แบบผสมผสาน ด้วยหลักการสื่อสารเพ่ือการพัฒนา  
เพื่อส่งเสริมความสามารถในการเรียนรู้เป็นทีม ของกลุ่มกองทุนหลักประกันสขุภาพในระดบัท้องถิ่น 
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Communication Approach to Enhance Team Learning of Local Health Security Fund 
 

ธันยพร วณิชฤทธา (Thanyaporn Wanichritta) 
 
บทคัดย่อ 
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) เพื่อพัฒนารูปแบบการแลกเปลี่ยนเรียนรู้แบบผสมผสาน ด้วยหลัก 
การสื่อสารเพื่อการพัฒนา เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้เป็นทีมของกลุ่มกองทุนหลักประกันสุขภาพในระดับท้องถิ่น  
และ (2) เพื่อศึกษาผลการใช้รูปแบบการแลกเปลี่ยนเรียนรู้แบบผสมผสานด้วยหลักการสือ่สารเพื่อการพัฒนา เพื่อ
ส่งเสริมการเรียนรู้เป็นทีมของกลุ่มกองทุนหลักประกันสุขภาพในระดับท้องถิ่น ด าเนินการวิจัยแบบผสมผสานวิธี 
(Mixed Methods Research) ทั้งวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพร่วมกับการวิจัยเชิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย 
คือคณะกรรมการกองทุนหลักประกันสุขภาพ ที่แต่งตั้งตามระเบียบกองทุนฯ ของส านักงานหลักประกันสุขภาพ
แห่งชาติ (สปสช.) คณะท างานย่อย ที่แต่งตั้งโดยคณะกรรมการกองทุนสปสช.และสมาชิกในชุมชน ในต าบลบาง
น้ าผึ้ง อ าเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ จ านวน 15 คน โดยการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง การวิจัย
มี 4 ขั้นตอนคือ (1) ศึกษาบริบทของกลุ่มกองทุนหลักประกันสุขภาพในระดับท้องถิ่น (2) พัฒนารูปแบบการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้แบบผสมผสาน (3) ทดลองรูปแบบการแลกเปลี่ยนเรียนรู้แบบผสมผสานและ (4) รับรอง
รูปแบบและน าเสนอรูปแบบการแลกเปลี่ยนเรียนรู้แบบผสมผสาน ผลการวิจัยพบว่า (1) รูปแบบการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้แบบผสมผสานด้วยหลักการสื่อสารเพื่อการพัฒนา เพื่อส่งเสริ มการเรียนรู้เป็นทีมของกลุ่มกองทุน
หลักประกันสุขภาพในระดับท้องถิ่น ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ คือ 1) คน 2) สื่อและเทคโนโลยี 3) พื้นที่ 4) 
ทรัพยากร ปัจจัยสนับสนุน และ 5) เรื่องที่จะเรียนรู้ และมีขั้นตอนกระบวนการ 6 ขั้นตอน ได้แก่ 1) สื่อสาร

                                              
  บทความนี้เป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาหลักสูตรและการสอน ภาควิชาหลักสูตรและ
วิธีสอน คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยัศิลปากร เร่ือง การพัฒนารูปแบบการแลกเปลี่ยนเรียนรู้แบบผสมผสาน ด้วยหลักการส่ือสารเพื่อการ
พัฒนา เพื่อส่งเสริมความสามารถในการเรียนรู้เป็นทีม ของกลุ่มกองทุนหลักประกันสุขภาพในระดับท้องถิ่น โดยมี ผู้ชว่ยศาสตราจารย์ ดร.
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สัมพันธ์ สร้างแรงจูงใจ 2) ตั้งเป้าหมายทีมเรียนรู้ คู่แนวคิด มีทิศทาง 3) แลกเปลี่ยนแบ่งปัน ประสบการณ์ในทีม 
4) เติมเต็มข้อมูล หนุนเสริมการเรียนรู้ 5) จัดเก็บและสร้างคลังความรู้ของทีม และ 6) สะท้อนกลับ ปรับวิธี (2) 
ผลการใช้รูปแบบการแลกเปลี่ยนเรียนรู้แบบผสมผสานด้วยหลักการสื่อสารเพื่อการพัฒนา เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้
เป็นทีมของกลุ่มกองทุนหลักประกันสุขภาพในระดับท้องถิ่น พบว่าผลการประเมินตนเองของกลุ่มตัวอย่างด้วย
แบบประเมินการเรียนรู้เป็นทีมหลังการใช้รูปแบบ มีการเรียนรู้เป็ นทีมสูงขึ้นกว่าก่อนใช้รูปแบบทุกด้าน 
ผู้ทรงคุณวุฒิเห็นด้วยกับองค์ประกอบและขั้นตอนของรูปแบบการแลกเปลี่ยนเรียนรู้แบบผสมผสานด้วยหลักการ
สื่อสารเพื่อการพัฒนา เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้เป็นทีมของกลุ่มกองทุนหลักประกันสุขภาพในระดับท้องถิ่นในระดับ
มากที่สุด 
ค าส าคัญ : การแลกเปลี่ยนเรียนรู้แบบผสมผสาน การสื่อสารเพื่อการพัฒนา การเรียนรู้เป็นทีม 
 
Abstract 
 The research aimed to: (1) develop the blended knowledge sharing model through 
development communication approach to enhance team learning of Local Health Security 
Fund and (2) to implement the blended knowledge sharing model through development 
communication approach to enhance team learning of Local Health Security Fund. The 
research was a mixed methods approach including both quantitative and qualitative research. 
The samples were members of Local Health Security Fund in Bang Nam Pheung community, 
Pharapradaeng district of Samut Prakan Province. The 15 informants were select by the 
purposive sampling technique. 
 The research procedures consisted of 4 phases: (1) analysis and synthesis the basic 
information of Local Health Security Fund and the community, (2) develop the blended 
knowledge sharing model, (3) study the results of blended knowledge sharing model and (4) 
evaluate and present the blended knowledge sharing model.  
 The research findings found that: (1) The blended knowledge sharing model through 
development communication approach to enhance team learning of Local Health Security 
Fund consisted of 5 components were: 1) People 2) Media 3) Space and climate 4) Resources 
and supporting infrastructure 5) Contents. The six steps of blended knowledge sharing model 
through development communication were: 1) develop a relationship and understand the 
local setting 2) identify team learning objectives and activities 3) learn and share explicit and 
tacit knowledge 4) learn from best practice and empowerment 5) collect and storage team 
knowledge 6) conduct monitoring and feedback. Second, the result of using blended 
knowledge sharing model through development communication approach to enhance team 
learning of Local Health Security Fund by the samples’ self-posttest team learning scores were 
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significantly higher than pretest team learning scores in all aspects. The experts approved all 
components and process of blended knowledge sharing model through development 
communication approach to enhance team learning of Local Health Security Fund was 
appropriate in high level. 
Keywords: Blended Knowledge Sharing, Development Communication, Team Learning 
 
บทน า 
 การศึกษา คือ กระบวนการพัฒนาคุณภาพและศักยภาพมนุษย์ เพื่อให้เกิดการพัฒนาและความงอก
งาม ทั้งด้านร่างกาย สังคม จิตใจ และสติปัญญา วิชัย วงศ์ใหญ่ (2552) กล่าวไว้ว่า การศึกษาที่ปรับฐานคิดใหม่
นั้น การศึกษาคือการเรียนรู้ ซึ่งเป็นสิ่งที่จะเสริมสร้างให้ทุกคน มีวิธีการเรียนรู้ โดยปรับเปลี่ยนปัจจัย 3 ด้าน คือ 
(1) วัฒนธรรมการเรียนรู้ ปรับเปลี่ยนจากการเรียนรู้แบบรับเป็นแบบรุก การสร้างความรู้ การจัดการความรู้ เป็น
ความรู้ที่มีพลัง ก่อเกิดมาจากการเรียนรู้ในตัวเอง (2) ปรับเปลี่ยนฐานคิดว่า ทุกคนมีศักยภาพที่จะเรียนรู้และ
พัฒนาได้ การจัดการศึกษาต้องให้ทุกคนมีพื้นที่ ที่สามารถเข้าถึงการศึกษาได้ทุกรูปแบบ การเรียนรู้จะท าให้
ผู้เรียนช่วยเหลือตนเอง ช่วยเหลือผู้อื่นและสังคมได้และ (3) ปรับเปลี่ยนบรรยากาศการเรียนรู้ไปสู่การเรียนรู้ใน
สถานการณ์จริง สามารถเรียนรู้ได้ทุกเวลา ทุกสถานที่ เรียนรู้จากการปฏิบัติ เกิดการเปลี่ยนแปลงไม่ยึดต าราเป็น
หลัก การจัดการศึกษาต้องมีวิสัยทัศน์ที่ชัดเจนที่ต้องการให้บุคคลท าอะไรได้ พัฒนาสิ่งใดไปแก้ไขปัญหา รวมทั้ง
ท าประโยชน์แก่สังคม  
 ดังนั้นการศึกษาจึงไม่ได้มุ่งเน้นที่จะพัฒนาคนในระบบการศึกษาหรือสถาบันการศึกษาเพียงอย่างเดียว
เท่านั้น หากแต่จ าเป็นต้องพัฒนาคนในสังคมให้มีความรู้และมีส่วนร่วมในการเรียนรู้เพื่อให้เกิดชุมชนแห่งการ
เรียนรู้ในทุกภาคส่วน เนื่องจากในศตวรรษที่ 21 ประเทศไทยรวมทั้งประเทศอ่ืนๆ ทั่วโลก ได้เริ่มเข้าสู่กระแสใหม่
ของการเปลี่ยนแปลงที่เรียกว่า สังคมความรู้ (Knowledge society) และระบบเศรษฐกิจฐานความรู้ 
(Knowledge – Based Economy) ที่ใช้ความรู้และนวัตกรรม (innovation) เป็นปัจจัยหลักในการพัฒนาและ
การผลิตมากกว่าเงินทุนและแรงงาน หลายองค์กรให้ความส าคัญกับความรู้ และบุคคลที่เป็นผู้สร้างและใช้ความรู้
มากข้ึน การพัฒนาของประเทศไทยนับตั้งแต่แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 1 เป็นต้นมา จนถึง
จุดเปลี่ยน แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 8 (พ.ศ. 2540-2544) ให้ความส าคัญกับ “การมีส่วน
ร่วม” ของทุกภาคส่วนในสังคม และมุ่งให้ “คนเป็นศูนย์กลางของการพัฒนา” พร้อมทั้งปรับเปลี่ยนวิธีการพัฒนา
เป็นแบบบูรณาการแบบองค์รวมเพื่อให้เกิดการพัฒนาที่สมดุล ปัจจุบันแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
ฉบับที่ 11 (พ.ศ.2555-2559) ใช้แนวคิดที่ต่อเนื่องจากแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 8-10 โดยยังคงยึดหลัก “ปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียง” ที่ให้ “คนเป็นศูนย์กลางของการพัฒนา” และ “สร้างสมดุลการพัฒนา” ในทุกมิติ การพัฒนา
ที่สมดุลทั้ง คน สังคม เศรษฐกิจ และสิ่งแวดล้อม โดยมีการเตรียม “ระบบภูมิคุ้มกัน” ด้วยการเสริมสร้างความ
เข้มแข็งของทุนที่มีอยู่ในประเทศและการบริหารจัดการความเสี่ยงให้พร้อมรับผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงทั้ง
ภายในและภายนอกประเทศสู่การพัฒนาที่ยั่งยืน  
 ทั้งนี้เพื่อให้ประเทศไทยพร้อมเผชิญต่อการเปลี่ยนแปลงอย่างมีประสิทธิภาพ จ าเป็นต้องสร้างและใช้
ประโยชน์จากภูมิคุ้มกันที่ส าคัญ ดังเช่น การพัฒนาประเทศให้อยู่บนฐานความรู้และเทคโนโลยีที่ ทันสมัย การที่
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ชุมชนท้องถิ่นเป็นกลไกที่มีความสามารถในการบริหารจัดการ มีส่วนร่วมในการพัฒนาคุณภาพชีวิตและเชื่อมโยง
กันเป็นสังคมสวัสดิการ เป็นพลังหลักในการพัฒนาฐานรากของประเทศให้มั่นคง ชุมชนพึ่งตนเอง และสามารถ
บรรเทาปัญหาเศรษฐกิจ สังคม ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมในระดับท้องถิ่นได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 ทิศทางการพัฒนาประเทศในระยะแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 11 ได้ตระหนักถึงสถานการณ์และความเสี่ยง
ซึ่งเกิดขึ้นจากการเปลี่ยนแปลงในระดับโลกและระดับประเทศ การก าหนดทิศทางการพัฒนาจึงเป็นการสร้าง
ภูมิคุ้มกันในมิติต่างๆ เพื่อให้การพัฒนาประเทศสู่ความสมดุลและยั่งยืน โดยน าทุนของประเทศที่มีศักยภาพมาใช้
ประโยชน์อย่างบูรณาการและเกื้อกูลกัน พร้อมทั้งเสริมสร้างให้แข็งแกร่งเพื่อเป็นรากฐานการพัฒนาประเทศที่
ส าคัญได้แก่ การเสริมสร้างทุนสังคม (ทุนมนุษย์ ทุนสังคม ทุนทางวัฒนธรรม) ให้ความส าคัญกับการพัฒนาคน
และสังคมไทยสู่สังคมคุณภาพ มุ่งสร้างภูมิคุ้มกันตั้งแต่ระดับปัจเจก ครอบครัว และชุมชน เป็นต้น ดังนั้นการน า
แผนพัฒนาฯ สู่การปฏิบัติจึงต้องมีการเสริมสร้างบทบาทของทุกภาคส่วนให้สามารถขับเคลื่อนแผนพัฒนาฯได้
อย่างมีประสิทธิภาพ อาทิ พัฒนาศักยภาพประชาชนให้มีบทบาทส าคัญในกระบวนการพัฒนาสร้างความเข้มแข็ง
ของชุมชนให้พร้อมรองรับความเปลี่ยนแปลง เสริมสร้างความเข้มแข็งให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นทุกรูปแบบ 
เป็นต้น 
 จากความส าคัญของการพัฒนา การสร้างภูมิคุ้มกันที่ “คนเป็นศูนย์กลางของการพัฒนา” การพัฒนา
จึงต้องอยู่บนฐานความรู้และเทคโนโลยีที่ทันสมัย ดังนั้น “ความรู้” จึงเป็นเครื่องมือที่ส าคัญในการน าไปสู่สมดุล
ของการพัฒนา  
 ดังนั้นหากจะพัฒนาคนจะต้องเกิดจากการเรียนรู้ที่จะพัฒนาตนเองเพื่อพัฒนาชีวิต การจัดการความรู้ 
(Knowledge Management) จึงเป็นรูปแบบการเรียนรู้หนึ่งที่มีความส าคัญที่จะท าให้คนได้รู้จักตนเอง เห็น
คุณค่าของตนเอง และคุณค่าของผู้อื่น เกิดการเรียนรู้เชิงกลยุทธ์ที่จะน าแนวคิดและวิธีปฏิบัติต่างๆ ไปปรับใช้กับ
ชีวิต การจัดการความรู้มิใช่เพียงจัดการกับความรู้ (Knowledge) เท่านั้น แต่เป็นการจัดการชีวิต และบริหารชีวิต
ด้วย การจัดการความรู้ จึงเปรียบเหมือนการจัดการชีวิตอย่างหนึ่ง (Life Management) การเรียนรู้เรื่องการ
จัดการความรู้จึงมีความจ าเป็นส าหรับการเรียนรู้กระบวนการในการพัฒนาตนเองในอนาคต ที่ส าคัญการจัดการ
ความรู้มิใช่การเรียนรู้แบบแยกส่วนแต่เป็นการเรียนรู้แบบร่วมมือกันเรียนรู้เพราะเชื่อว่าความรู้นั้น “ยิ่งให้ ยิ่งได้” 
(วิจารณ์ พานิช, 2548) คนที่มีความเข้าใจในการจัดการความรู้แล้วนั้นจะสามารถน าวิธีการไปใช้เพื่อให้เกิดทักษะ
ในการจัดการเรื่องอื่นๆ ได้อีกมาก  
 การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (Knowledge Sharing) เป็นกระบวนการหนึ่งที่ส าคัญในการจัดการความรู้ถือ
เป็นกลไกของชุมชนนักปฏิบัติ (Community of Practice: CoP) ที่จะมุ่งพัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กรแห่งการ
เรียนรู้ (Learning Organization) การแลกเปลี่ยนเรียนรู้เป็นการให้เวลาและโอกาสส าหรับบุคคลในการน าสิ่งที่
เคยท าส าเร็จมาแล้ว หรือมีความรู้มีประสบการณ์มาเล่าหรือแลกเปลี่ยนให้กับผู้อื่นในพื้นที่ที่เหมาะสม สิ่งส าคัญ
คือมีเป้าหมายในการเรียนรู้ที่ไปในทิศทางเดียวกัน (ประพนธ์ ผาสุขยืด, 2547) จากแลกเปลี่ยนเรียนรู้สู่การพัฒนา
ชุมชน การสื่อสารถือเป็นเร่ืองส าคัญมากเช่นกัน การสื่อสารเพื่อการพัฒนา (Development Communication) 
เป็นแนวคิดที่เน้นการมีส่วนร่วมของประชาชน แนวทางการสื่อสารจึงมีกระบวนการสื่อสารแบบสองทาง (Two-
way Communication) ลักษณะการไหลเวียนของข่าวสารจึงมีทั้งจากบนลงล่าง (Top-down Approach) จาก
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ล่างขึ้นบน (Bottom-up Approach) และแบบแนวราบ (Horizontal Approach) อันน าไปสู่การมีส่วนร่วม
ระหว่างผู้ส่งสารและผู้รับสาร ซึ่งจะท าให้เกิดกระบวนการสื่อสารที่มีพลังในการพัฒนามากยิ่งขึ้น แนวคิดการ
สื่อสารเพื่อการพัฒนาเป็นแนวคิดที่มีความสัมพันธ์กับแนวคิดการพัฒนาแบบใหม่ โดยที่การสื่อสารแบบมีส่วนร่วม
เชื่อมโยงอยู่กับแนวความคิดการพัฒนาแบบมีส่วนร่วม ซึ่งกล่าวไว้ว่า ประชาชนเป็นผู้กระท า (Action) ประชาชน
ไม่ใช่เป็นเพียงผู้รับการพัฒนาเท่านั้น แต่จะเป็นผู้ได้รับผลประโยชน์โดยตรงจากการพัฒนา ความหมายของการมี
ส่วนร่วมจึงหมายถึง การที่กลุ่มบุคคลมีส่วนร่วมทั้งทางร่างกาย จิตใจอารมณ์ ร่วมความคิด ร่วมแรง ร่วมใจ ร่วม
ทุนทรัพย์ ร่วมรับผิดชอบ ร่วมแก้ปัญหา ร่วมออกความคิด สร้างสรรค์ และร่วมพัฒนา เนื่องจากการมีส่วนร่วม
เป็นกระบวนการทางสังคมที่บุคคลเข้าไปเก่ียวข้องกับกลุ่มและต้องการเห็นความส าเร็จของงานนั้นๆ ดังนั้น การมี
ส่วนร่วมจึงรวมถึงการท างานของบุคคลและกลุ่มเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ด้วยความตั้งใจ ในช่วงระยะเวลาหนึ่ง
อาจมีการแบ่งงานรับผิดชอบตามความสามารถ หรือการตกลงใจร่วมกันปฏิบัติงานดังกล่าวด้วยความผูกพัน      
มีความไว้วางใจเป็นพื้นฐาน มีการเสริมพลังงาน และการท างานเป็นทีม (กาญจนา แก้วเทพ, 2551) 
 “การสื่อสารเพื่อการพัฒนา” ได้รับการหล่อหลอมจากกระแสการเปลี่ยนแปลงของมุมมองทางสังคม 
ผนวกกับความพยายามแสวงหาแนวทางใหม่ ๆ ให้เป็นการสื่อสารรูปแบบใหม่อันเกิดจากการประสานแนวคิดทาง
วิชาการที่เน้นการแสวงหาวิธีการแก้ปัญหาอย่างมีประสิทธิภาพ ผนวกกับแนวคิดที่จะมุ่งเน้นการวิจัยและการ
พัฒนาแบบมีส่วนร่วมต่อการขยายผลสู่การพัฒนาที่ยั่งยืนของสังคม การเน้นให้ความส าคัญกับภูมิปัญญาดั้งเดิม
ของชุมชน รวมถึงความสามารถของสมาชิกในการเรียนรู้เพื่อพึ่งพาตนเอง ที่มีความโยงใยถึงกับแนวคิดเรื่อง   
“การมีส่วนรว่ม” และ “การเข้าถึง” (Accessibility) การสื่อสารเพื่อการพัฒนามีองค์ประกอบ คือ ผู้ส่งสารหรือ
แหล่งของสาร (Sender of Source) สาร (Message) สื่อหรือช่องทางการสื่อสาร (Media or Channel) และ 
ผู้รับสาร (Receiver) คุณลักษณะของผู้ส่งสารและผู้รับสาร ส าหรับการสื่อสารเพื่อการพัฒนานั้นจะสลับบทบาท
กันระหว่างผู้ส่งสารและผู้รับสาร ประเภทของเนื้อหาสาร เป็นเนื้อหาที่เกี่ยวพันกับสภาพความเป็นจริงของชุมชน 
ประเภทของช่องทาง/สื่อ โดยหลักการทั่วไปแล้วสื่อขนาดเล็กที่เข้าถึงได้ง่ายที่จะเปิดโอกาสให้ชุมชนมีส่วนร่วม  
(กาญจนา แก้วเทพ และคณะ,2551) 
 จากความส าคัญของการสื่อสารต่อการพัฒนาสังคม สู่คุณค่าของการสร้างเสริมสุขภาพ ที่เป็น
กระบวนการที่ท าให้บุคคลได้ดูแลสุขภาพของตนเองและยังสร้างศักยภาพของกลุ่มในการเปลี่ยนแปลงสภาพ
เงื่อนไขต่าง ๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่งสาเหตุที่เกี่ยวข้องกับเศรษฐกิจและสังคมอันมีผลต่อสุขภาพ จากกฎบัตร
ออตตาวา (Ottawa Charter) สู่กฎบัตรกรุงเทพ มีประเด็นที่น่าสนใจว่า การท างานสร้างเสริมสุขภาพมีพื้นฐานที่
การปฏิสัมพันธ์ของคน สิ่งแวดล้อม สังคม ระบบบริการ และระบบการปกครอง ดังนั้นการพัฒนาสุขภาพซึ่ง
จ าเป็นต้องสร้างการมีส่วนร่วมของภาคส่วนต่างๆ ด้วยกลไกหรือกิจกรรมที่หลากหลายและมีการพัฒนาขึ้น จวบ
จนการสรุปบทเรียนที่กรุงเทพ ที่ท าให้เกิดเป้าหมายที่เน้นเรื่องสิทธิ ความเสมอภาค ความเป็นธรรม ท าให้กลไก
การปกครอง การกระจายอ านาจและการออกกฎหมาย กฎระเบียบ ตลอดจนการลงทุนด้านสุขภาพของภาคส่วน
ต่างๆ มีความชัดเจนขึ้นในทบาทความรับผิดชอบ และกิจกรรมที่ควรพัฒนา (World Health Organization, 
1986; Kwok-Cho Tang, Robert Beaglehole, and Desmond O’Byrne, 2005) 
 



ฉบับภาษาไทย  สาขามนุษยศาสตร์  สังคมศาสตร์  และศิลปะ 
ปีที่ 8  ฉบับที่ 2 เดือนพฤษภาคม – สิงหาคม 2558 

Veridian E-Journal, Slipakorn University 
ISSN 1906 - 3431 

 
 

1880  
 

 กองทุนหลักประกันสุขภาพในระดับท้องถิ่นเป็นเครื่องมือหนึ่งในการพัฒนาระบบสุขภาพชุมชนอย่างมี
ส่วนร่วม โดยมีการร่วมดูแลสุขภาพของประชาชนจากทุกภาคีเครือข่ายสังคม มีกลไกหลักในการประสานการมี
ส่วนร่วมโดยองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (อปท.) กองทุนหลักประกันสุขภาพในพื้นที่มีเป้าหมาย เพื่อเป็นการสร้าง
หลักประกันสุขภาพให้กับประชาชนทุกคนในพื้นที่โดยส่งเสริมกระบวนการการมีส่วนร่วมตามความพร้อม ความ
ต้องการของประชาชนในท้องถิ่น โดยมีวัตถุประสงค์ของกองทุน (1) เพื่อสนับสนุนและส่งเสริมการจัดบริการ
สาธารณสุขของหน่วยบริการหรือสถานบริการอื่นรวมทั้งสถานบริการทางเลือก โดยเน้นเรื่องการสร้างเสริม
สุขภาพ การป้องกันโรค และการฟื้นฟูสมรรถภาพที่จ าเป็นต่อสุขภาพและการด ารงชีวิต (2) เพื่อส่งเสริมให้กลุ่ม
แม่และเด็ก กลุ่มผู้สูงอายุ กลุ่มผู้พิการ และกลุ่มผู้ประกอบอาชีพที่มีความเสี่ยงและกลุ่มผู้ป่วยเรื้อรังที่อยู่ในเขต
พื้นที่สามารถเข้าถึงบริการสาธารณสุขในด้านการสร้างเสริมสุขภาพ การป้องกันโรคและการฟื้นฟูสมรรถภาพ ได้
อย่างทั่วถึงและมีประสิทธิภาพอย่างน้อยตามประเภทและขอบเขตของบริการสาธารณสุขที่คณะกรรมการ
หลักประกันสุขภาพก าหนด (3) เพื่อให้เกิดการพัฒนาสุขภาพของคนในท้องถิ่นหรือพื้นที่ โดยการบริหารจัดการ
อย่างมีส่วนร่วมของบุคคลในท้องถิ่นหรือพื้นที่ (ส านักงานกองทุนหลักประกันสุขภาพ, 2554) 
 จากรูปแบบการสื่อสารแบบเดิมของคณะกรรมการกองทุนฯ ที่มีรูปแบบการสื่อสารเน้นการสื่อสาร
แบบทางการและไม่ไดน้ ากลุ่มเป้าหมายในชุมชนซึ่งเป็นผูร้ับประโยชน์หรือผู้มีส่วนได้เสียในการส่งเสริมสุขภาพเข้า
มามีส่วนร่วมเท่าไรนัก แต่ด้วยหลักคิดของการด าเนินงานกองทุนหลักประกันสุขภาพเป็นการท างานที่น าไปสู่การ
มีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนเห็นได้จากการออกแบบโครงสร้างของคณะกรรมการและวิธีด าเนินการ ดังนั้นจะท า
อย่างไรให้เกิดการมีส่วนร่วมของทั้งคณะกรรมการผู้ด าเนินการกองทุนและกลุ่มเป้าหมายในชุมชน ที่มีการร่วมมือ
ท างานและมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างกันในกลุ่ม ท าอย่างไรจะเสริมศักยภาพการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในการ
ท างานนั้นเพื่อขยายขีดความสามารถและสร้างการเรียนรู้เป็นทีมที่มีกลุ่มเป้าหมายในชุมชนเข้ามามีส่วนร่วม 
ดังนั้นการสื่อสารเพื่อการพัฒนาถือเป็นเครื่องมือหนึ่งในการส่ งเสริมให้เกิดการมีส่วนร่วมและพัฒนาชุมชนที่
น าไปสู่ความยั่งยืน และเป็นแนวคิดส าคัญที่ส่งเสริมกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เพราะการสื่อสารเป็นการ
กระบวนการที่ท าให้ทุกคนได้มีโอกาสถ่ายทอดข้อมูล ความรู้ และข่าวสารต่างๆ เป็นได้ทั้งผู้ให้และผู้รับใน
ขณะเดียวกัน การแลกเปลี่ยนเรียนรู้แบบผสมผสาน โดยหลักการสื่อสารเพื่อการพัฒนา จึงเป็นการผสมผสานทั้ง
เครื่องมือในการสื่อสารและวิธีการสื่อสาร ที่ใช้เทคโนโลยีและไม่ใช้เทคโนโลยี ในกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
ซึ่งจะน าไปสู่การเรียนรู้เป็นทีมของคณะกรรมการกองทุนหลักประกันสุขภาพและกลุ่มเป้าหมายในชุมชนที่จะเข้า
มามีส่วนร่วม 
 ดังนั้นจากสถานการณ์การท างานของคณะกรรมการกองทุนหลักประกันสุขภาพ และการศึกษา
แนวคิดทฤษฎีต่างๆ ท าให้ผู้วิจัยมีความสนใจในการพัฒนารูปแบบการแลกเปลี่ยนเรียนรู้แบบผสมผสานด้วย
หลักการสื่อสารเพื่อการพัฒนา เพื่อส่งเสริมความสามารถในการเรียนรู้เป็นทีมของกลุ่มกองทุนหลักประกัน
สุขภาพในระดับท้องถิ่นขึ้น ทั้งนี้เพื่อเป็นการส่งเสริมกระบวนการท างานเป็นทีมของคณะกรรมการกองทุน
หลักประกันสุขภาพในชุมชนและกลุ่มเป้าหมายให้มีศักยภาพมากยิ่งขึ้น และสามารถน าเทคโนโลยีเข้ามามีส่วน
ร่วมในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เพื่อเป็นประโยชน์ต่อการสร้างแนวทางในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้แบบผสมผสานเพื่อ
การพัฒนาชุมชนต่อไป 
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วัตถุประสงค์การวิจัย  
 1) เพื่อพัฒนารูปแบบการแลกเปลี่ยนเรียนรู้แบบผสมผสานด้วยหลักการสื่อสารเพื่อการพัฒนา    
เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้เป็นทีมของกลุ่มกองทุนหลักประกันสุขภาพในระดับท้องถิ่น 
 2) เพื่อศึกษาผลการใช้รูปแบบการแลกเปลี่ยนเรียนรู้แบบผสมผสานด้วยหลักการสื่อสารเพื่อการ
พัฒนา เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้เป็นทีมของกลุ่มกองทุนหลักประกันสุขภาพในระดับท้องถิ่น 
 
ขอบเขตการวิจัย 
 ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรที่ใช้ศึกษาครั้งนี้ได้แก่ คณะกรรมการกองทุนหลักประกันสุขภาพในระดับท้องถิ่น            
ในประเทศไทย 
 กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้ คือคณะกรรมการกองทุนหลักประกันสุขภาพ ที่แต่งตั้งตามระเบียบ
กองทุนฯ ของส านักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ (สปสช.) คณะท างานย่อย ที่แต่งตั้งโดยคณะกรรมการ
กองทุนสปสช.และสมาชิกในชุมชน ในต าบลบางน้ าผึ้ง อ าเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ 
 โดยการเลือกกลุ่มตัวอย่าง แบบเจาะจงตามเกณฑ์การคัดเลือกกลุ่มตัวอย่าง ดังนี้ 
  1. เป็นกองทุนที่ได้รับการประเมินว่าอยู่ในระดับ A จากการประเมินของส านักงานหลักประกัน
สุขภาพแห่งชาติ ปี พ.ศ.2555 
  2. มีลักษณะการท างานร่วมกันซึ่งหมายถึงกลุ่มคนที่มาร่วมเพื่อแลกเปลี่ยนความรู้ระหว่างกันด้วย
ความสมัครใจโดยมีเป้าหมายร่วมกัน เพื่อพัฒนาระบบกองทุนหลักประกันสุขภาพ โดยมีเรื่องที่ตนเองสนใจ มี
ความรู้ความช านาญ มีการปฏิสัมพันธ์ระหว่างกันอย่างต่อเนื่อง 
 ขอบเขตด้านตัวแปร  
 ตัวแปรอิสระ คือ รูปแบบการแลกเปลี่ยนเรียนรู้แบบผสมผสาน ด้วยหลักการสื่อสารเพื่อการพัฒนา 
 ตัวแปรตาม คือ ความสามารถในการเรียนรู้เป็นทีม 
 ขอบเขตด้านพื้นที่ 
 ต าบลบางน้ าผึ้ง อ าเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 ในการวิจัยนี้มีแนวคิดส าคัญที่ผู้วิจัยใช้เป็นแนวทางในการพัฒนารูปแบบการแลกเปลี่ยนเรียนรู้แบบ
ผสมผสาน คือใช้กระบวนการวิจัยและพัฒนา (Research and Development) โดยใช้กระบวนการวิจัยแบบ
ผสมผสานวิธี (Mixed Methods Research) ทั้งวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพร่วมกับการวิจัยเชิงปริมาณ ซึ่งมีขั้นตอน
การวิจัย 4 ตอน ดังนี้  
 ตอนที่ 1. ศึกษาบริบทของกลุ่มกองทุนหลักประกันสุขภาพในระดับท้องถิ่น การศึกษาข้อมูลปฐมภูมิ 
(Primary Data) ของกลุ่มกองทุนสปสช.ในต าบลบางน้ าผึ้ง อ าเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ การวิจัย
เชิงคุณภาพเพื่อเก็บข้อมูลจากการสังเกตและสัมภาษณ์ มีการด าเนินการดังนี้  1) ลงพื้นที่สร้างความสัมพันธ์และ
ชี้แจงวัตถุประสงค์การวิจัย 2) เตรียมกรอบการเก็บข้อมูลและประเด็นค าถาม การแลกเปลี่ยนเรียนรู้และแบบ
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แผนการสื่อสารในชุมชน ช่องทางการสื่อสารเดิมของกลุ่มกองทุนหลักประกันสุขภาพในระดับท้องถิ่น              
3) เก็บข้อมูลโดยการสังเกตแบบมีส่วนร่วม (participant observation) การสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม         
(non-participant observation) และการสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง (semi structure) 
 ตอนที่ 2. พัฒนารูปแบบการแลกเปลี่ยนเรียนรู้แบบผสมผสาน ด้วยหลักการสื่อสารเพื่อการพัฒนา 
เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้เป็นทีม ของกลุ่มกองทุนหลักประกันสุขภาพในระดับท้องถิ่น เป็นขั้นตอนการสร้าง (ร่าง) 
รูปแบบการแลกเปลี่ยนเรียนรู้แบบผสมผสาน ด้วยหลักการสื่อสารเพื่อการพัฒนาฯ ประกอบด้วยองค์ประกอบ
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้แบบผสมผสานและขั้นตอนกระบวนการ มีการด าเนินการดังนี้ 1) ศึกษาวิเคราะห์
สังเคราะหเ์อกสารและงานวิจัยแนวคิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้แบบผสมผสาน การสื่อสารเพื่อการพัฒนา และการ
เรียนรู้เป็นทีม 2) น าข้อมูลที่ได้จากการศึกษาบริบทของกลุ่มกองทุนน ามาวิเคราะห์สังเคราะห์ร่วมกับข้อมูลการ
สังเคราะห์แนวคิดต่างๆ ออกแบบสร้างเป็น (ร่าง) รูปแบบการแลกเปลี่ยนเรียนรู้แบบผสมผสาน 3) น าร่างรูปแบบ
ไปให้ผู้เชี่ยวชาญ 3 คน พิจารณาหาคุณภาพของรูปแบบ 4) ปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ 
 ตอนที่ 3. ทดลองรูปแบบการแลกเปลี่ยนเรียนรู้แบบผสมผสาน ด้วยหลักการสื่อสารเพื่อการพัฒนา 
เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้เป็นทีม ของกลุ่มกองทุนหลักประกันสุขภาพในระดับท้องถิ่น โดยน ารูปแบบที่พัฒนาขึ้นไป
ใช้กับกลุ่มตัวอย่างจ านวน 15 คน ได้แก่ กรรมการกองทุนฯ คณะท างานของกองทุน และสมาชิกในชุมชนพื้นที่
ต าบลบางน้ าผึ้ง โดยด าเนินการตามองค์ประกอบและขั้นตอนของรูปแบบ และได้มีการประเมินผลการใช้รูปแบบ
โดยกลุ่มตัวอย่างประเมินตนเองด้วยแบบประเมินการเรียนรู้เป็นทีมเมื่อสิ้นสุดกระบวนการ 
 ตอนที่ 4. รับรองรูปแบบและน าเสนอรูปแบบการแลกเปลี่ยนเรียนรู้แบบผสมผสาน ด้วยหลักการ
สื่อสารเพื่อการพัฒนา เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้เป็นทีม ของกลุ่มกองทุนหลักประกันสุขภาพในระดับท้องถิ่น โดยน า
รูปแบบที่พัฒนาขึ้นพร้อมเอกสารประกอบการพิจารณา และแบบรับรองรูปแบบไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 5 คน 
ในด้านที่เก่ียวข้องกับจัดการความรู้และการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และผู้ทรงคุณวุฒิในชุมชนพิจารณาประเมินรับรอง
รูปแบบพร้อมให้ข้อเสนอแนะ น าผลการประเมินและข้อเสนอแนะที่ได้มาวิเคราะห์และน ามาปรับปรุงรูปแบบเพื่อ
น าเสนอ 
 
ผลการวิจัย 
 จากการวิจัยเร่ืองการพัฒนารูปแบบการแลกเปลี่ยนเรียนรู้แบบผสมผสานด้วยหลักการสื่อสารเพื่อการ
พัฒนา เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้เป็นทีมของกลุ่มกองทุนหลักประกันสุขภาพในระดับท้องถิ่น ผลการวิจัยพบว่า 
  1. ผลการศึกษาบริบทของกลุ่มกองทุนหลักประกันสุขภาพในระดับท้องถิ่น ต าบลบางน้ าผึ้ง 
อ าเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ จากการสังเกตปรากฏารณ์ที่เกิดขึ้นในชุมชนด้วยการสังเกตแบบมีส่วน
ร่วมและไม่มีส่วนร่วมและการสัมภาษณ์ พบว่า สภาพแวดล้อม ชุมชนบางน้ าผึ้งเป็นชุมชนที่มีสภาพแวดล้อมคง
ความอุดมสมบูรณ์เป็นธรรมชาติมีพื้นที่สีเขียวที่เป็นเพียงผืนเดียวที่อยู่ใกล้กรุงเทพมหานครมากที่สุด มีลักษณะ
ชุมชนเป็นแบบเกษตรดั้งเดิม เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศน์ที่ส าคัญและมีการจัดกิจกรรมท่องเที่ยวโดยชุมชนที่
ตลาดน้ าบางน้ าผึง้ในวันเสาร์อาทติย์ ในชุมชนมีผลผลิตทางการเกษตรหลายอย่างทั้งพืชสมุนไพร ต้นไม้ ผลิตภัณฑ์
จากธรรมชาติ และมีผลิตภัณฑ์ชุมชนที่ส่งออกต่างประเทศด้วยเช่น ลูกประคบสมุนไพร ธูปหอมสมุนไพรสูตร
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โบราณ เป็นต้น สมาชิกในชุมชนมีความสัมพันธ์อย่างใกล้ชิดสนิทสนมคุ้นเคย องค์การบริหารส่วนต าบลมีบทบาท
ส าคัญในพัฒนาชุมชนซึ่งมีการท างานแบบเครือญาติและมีผลงานเป็นที่ยอมรับของประชาชนมายาวนาน  
  ด้านการด าเนินการกองทุนหลักประกันสุขภาพ จากการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างกรรมการกองทุนฯ
และคณะท างานย่อยในพื้นที่ต าบลบางน้ าผึ้งจ านวนจ านวน 9 คน ได้แก่ เจ้าหน้าที่องค์การบริหารส่วนต าบล 
เจ้าหน้าที่โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล และสมาชิกในชุมชน กลุ่มละ 3 คน พบว่าองค์การบริหารส่วนต าบล
มีการด าเนินงานภายใต้หลักการท างานให้เป็นเนื้อเดียวกับงานพัฒนาต าบลและมีผลงานโดดเด่นอย่างต่อเนื่อง
ตั้งแต่ปีพ.ศ.2553 กรรมการกองทุนหลักประกันสุขภาพต าบลบางน้ าผึ้งและคณะท างานย่อยมีการรวมกลุ่มท า
กิจกรรมตามแผนงานของโครงการกองทุน การแลกเปลี่ยนเรียนรู้และแบบแผนการสื่อสารระหว่างกรรมการ
กองทุนและสมาชิกในชุมชน มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เร่ืองกระบวนการท างานและการดูแลสุขภาพของประชาชน 
โดยมีเรื่องการดูแลผู้สูงอายุเป็นเรื่องเด่นของการด าเนินการกองทุน การแลกเปลี่ยนเรียนรู้จะเกิดขึ้น ระหว่าง
คณะกรรมการกองทุนและคณะกรรมการย่อยที่ท าโครงการร่วมกับกองทุนเป็นหลัก โดยผ่านวิธีการประชุม
กรรมการตามโครงสร้างของสปสช. แบบแผนการสื่อสารเดิมจึงเป็นแบบการประชุมแบบเป็นทางการตามระเบียบ
ของการด าเนินงานโครงการและการประชุมแบบไม่เป็นทางการของคณะกรรมการย่อยผู้รับผิดชอบโครงการ 
สถานที่แลกเปลี่ยนเรียนรู้ในชุมชน เช่น โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล องค์การบริหารส่วนต าบล เป็นต้น ซึ่ง
มีบรรยากาศแบบเป็นกันเองทั้งนี้เพื่อใช้การพบกันเพื่อการประชุมตามวาระการประชุม และสถานที่แบบไม่เป็น
ทางการจะเป็นพื้นที่บริเวณทั่วไปๆในชุมชน ด้านช่องทางการสื่อสารใช้รูปแบบสื่อบุคคลและสื่อสิ่งพิมพ์ เช่น 
เอกสารโครงการ บันทึกการประชุม ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น จากความพร้อมด้านโทรคมนาคมและการ
สื่อสารในประเทศไทย ท าให้มีการใช้เทคโนโลยีการสื่อสารอย่างแพร่หลายและสะดวกรวดเร็ว มีการขยาย
เครือข่ายการสื่อสารโดยเฉพาะระบบ 3G ให้เข้าถึงคลอบคลุมหลายพื้นที่ ซึ่งในต าบลบางน้ าผึ้งมีการใช้เทคโนโลยี
การสื่อสารโดยเน้นการใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่สมาร์ทโฟนในกลุ่มกรรมการกองทุนและคณะกรรมการย่อยเช่นกัน 
เน้นการใช้โทรศัพท์เพื่อพูดคุยสนทนา แต่เริ่มมีการใช้ส่งข้อมูลภาพ เสียงและภาพเคลื่อนไหวโดยใช้แอพลิเคชั่น
ต่างๆ เพิ่มมากขึ้นจากการริเริ่มของหัวหน้าหน่วยบริการ โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลโดยการรวมกลุ่ม
ในไลน์แอพลิเคชั่น (Line Application) เป็นกลุ่มของสมาชิกอาสาสมัครส่งเสริมสุขภาพ เพื่อให้เกิดการ
ติดต่อสื่อสารที่ทั่วถึงทุกคนและสะดวกรวดเร็ว ดังนั้นสมาชิกอาสาสมัครส่งเสริมสุขภาพซึ่งเป็นกลุ่มกรรมการ
กองทุนจงมีพื้นฐานการใช้เทคโนโลยีการสื่อสารจึงมีความเป็นไปได้ในการพัฒนาการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้วยการใช้
เทคโนโลยี 
  2. ผลการพัฒนารูปแบบการแลกเปลี่ยนเรียนรู้แบบผสมผสาน ด้วยหลักการสื่อสารเพื่อการพัฒนา 
เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้เป็นทีมของกลุ่มกองทุนหลักประกันสุขภาพในระดับท้องถิ่น พบว่า จากการศึกษาบริบท
ของกลุ่มกองทุนและการวิเคราะห์สังเคราะห์เอกสารและงานวิจัยท าให้ผู้วิจัยได้สร้าง  (ร่าง) รูปแบบการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้แบบผสมผสานโดยน ามาก าหนดลักษณะรูปแบบองค์ประกอบและขั้นตอนกระบวนการและน า
ร่างรูปแบบดังกล่าวให้ผู้เชี่ยวชาญพิจารณาหาคุณภาพของรูปแบบ ผู้เชี่ยวชาญประเมินว่ามีความเหมาะสม ดังนั้น
รูปแบบการแลกเปลี่ยนเรียนรู้แบบผสมผสาน ด้วยหลักการสื่อสารเพื่อการพัฒนา เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้เป็นทีม
ของกลุ่มกองทุนหลักประกันสุขภาพในระดับท้องถิ่นจึงประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) คน 2) สื่อและ
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เทคโนโลยี 3) พื้นที่ 4) ทรัพยากร ปัจจัยสนับสนุน และ 5) เร่ืองที่จะเรียนรู้ และมีขั้นตอนกระบวนการ 6 ขั้นตอน 
ได้แก่ 1) สื่อสารสัมพันธ์ สร้างแรงจูงใจ 2) ตั้งเป้าหมายทีมเรียนรู้ คู่แนวคิด มีทิศทาง 3) แลกเปลี่ยนแบ่งปัน 
ประสบการณ์ในทีม 4) เติมเต็มข้อมูล หนุนเสริมการเรียนรู้ 5) จัดเก็บและสร้างคลังความรู้ของทีม และ 6) 
สะท้อนกลับ ปรับวิธี 

 

 
แผนภาพที่1 รูปแบบการแลกเปลี่ยนเรียนรู้แบบผสมผสานด้วยหลักการสื่อสารเพื่อการพัฒนา เพื่อส่งเสริมการ

เรียนรู้เป็นทีมของกลุ่มกองทุนหลักประกันสุขภาพในระดับท้องถิ่น 
 
  2.1 องค์ประกอบของรูปแบบการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ แบบผสมผสานทั้ง 5 องค์ประกอบ         
(ดังแผนภาพที่1) มีรายละเอียดดังนี้  
  คน (People) หมายถึง ทีมเรียนรู้ เป็นผู้ที่มีความสนใจร่วมกันและมีประสบการณ์ท างานมี
ความสัมพันธ์กันไว้วางใจซึ่งกันและกัน ผู้น าทีมหรือผู้อ านวยความสะดวกได้รับความไว้วางจากสมาชิกสามารถ
กระตุ้นการเรียนรู้ได้ ผู้บันทึกสามารถจับประเด็น สรุป จัดการข้อมูลทางเทคโนโลยีได้ 
  สื่อและเทคโนโลยี (Media) หมายถึง สื่อแบบผสมผสาน ทั้งสื่อสิ่งพิมพ์ สื่อเทคโนโลยีและสื่อ
บุคคล ที่เหมาะสมกับบริบท โดยใช้วิธีสื่อสารแบบผสมผสานวิธี ได้แก่ วิธีสื่อสารแบบเผชิญหน้าและผ่านระบบ
เครือข่ายออนไลน์ โดยใช้ Line Application 
  พื้นที่/สภาพแวดล้อม (Space and climate) หมายถึง สภาพแวดล้อมของชุมชนเป็นชุมชนกึ่ง
เมืองกึ่งชนบท สมาชิกทีมรู้จักกันและมีความสัมพันธ์แบบใกล้ชิดกัน คุ้นเคยกัน ลักษณะที่อยู่อาศัยอยู่ในละแวก
เดียวกัน บรรยากาศการแลกเปลี่ยนเรียนรู้เป็นแบบไม่เป็นทางการเป็นกันเองไวใ้จ เชื่อมั่น สนับสนุนซึ่งกันและกัน 
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  ทรัพยากร/ปัจจัยสนับสนุน (Resources and supporting infrastructure) เป็นต้นทุนของ
ชุมชน แหล่งความรู้ ประสบการณ์ของคนในชุมชน ทรัพยากรบุคคล แนวทางปฏิบัติซึ่งถือเป็นวิถีของชุมชน 
ปัจจัยสนับสนุนกิจกรรมกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้นั้นมีทั้งคน ความรู้และอุปกรณ์เทคโนโลยี 
  เรื่องที่จะเรียนรู้ (Contents) เป็นเนื้อหาที่สมาชิกมีประสบการณ์ มีความสนใจตรงกัน ที่เหมาะ
กับการใช้ประโยชน์ในชุมชน ส าหรับการแลกเปลี่ยนเรียนรู้นี้เรื่องที่จะเรียนรู้เกี่ยวกับเร่ืองสุขภาพของผู้สูงอายุการ
ดูแลผู้สูงอายุ เช่น อาหาร การออกก าลังกาย ยาและสมุนไพรต่างๆ เป็นต้น และเนื้อหาการใช้เทคโนโลยีในการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
  2.2 ขั้นตอนกระบวนการทั้ง 6 ขั้นตอนของรูปแบบการแลกเปลี่ยนเรียนรู้แบบผสมผสาน       
เป็นการผสมผสานวิธีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้โดยใช้ทั้งวิธีการพบกันแบบเผชิญหน้า (Face to Face) และพบกันใน
ระบบออนไลน์ (Online) ผ่านเครือข่ายเทคโนโลยีด้วยอุปกรณ์โทรศัพท์เคลื่อนที่สมาร์ทโฟนที่สามารถใช้ในการ
สื่อสารแบบต่างเวลา (Asynchronous) และสื่อสารแบบเวลาเดียวกัน (Synchronous) และสามารถสื่อสารผ่าน
ข้อความ ภาพ และภาพเคลื่อนไหวได้ ซึ่งมีรายละเอียดของขั้นตอนดังนี้ 1) สื่อสารสัมพันธ์ สร้างแรงจูงใจ ด้วย
การพบกันแบบเผชิญหน้า เป็นการน าเข้าสู่กระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และเปิดโลกทัศน์แห่งการแบ่งปัน ด้วย
การท าความรู้จักและเข้าใจการท ากิจกรรมร่วมกันเพื่อให้เข้าใจความต้องการตนเองและสมาชิกในทีม สนทนา
แลกเปลี่ยนความรู้เกี่ยวกับข้อมูลต้นทุนของชุมชนเพื่อรวบรวมเป็นคลังความรู้  และเรียนรู้การใช้อุปกรณ์
เทคโนโลยีในการสื่อสารพร้อมก าหนดวิธีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้แบบผสมผสานร่วมกัน 2) ตั้งเป้าหมายทีมเรียนรู้ 
คู่แนวคิด มีทิศทาง ด้วยการพบกันแบบเผชิญหน้าและออนไลน์ เป็นการตั้งเป้าหมายการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ร่วมกัน บอกความคาดหวัง ออกแบบกลยุทธ์การสื่อสาร เลือกใช้สื่อและเครื่องมือการสื่อสาร 3) แลกเปลี่ยน
แบ่งปัน ประสบการณ์ในทีม ด้วยการพบกันในระบบออนไลน์ เป็นกระบวนการแลกเปลี่ยนแบ่งปันข้อมูล ความรู้
และประสบการณ์ต่างๆ ระหว่างสมาชิกในทีม ตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ ทั้งความรู้ที่ชัดแจ้ง (Explicit 
Knowledge) ความรู้ฝังลึก (Tacit Knowledge) โดยการสื่อสารด้วยการใช้สื่อแบบผสมผสานทั้งภาพนิ่ง 
ภาพเคลื่อนไหว และข้อความ ผ่านระบบเครือข่ายเทคโนโลยีจากโทรศัพท์เคลื่อนที่สมาร์ทโฟน เพื่อให้เกิดการ
เรียนรู้ร่วมกันและเกิดเป็นความรู้ใหม่ของทีม 4) เติมเต็มข้อมูล หนุนเสริมการเรียนรู้ ด้วยการพบกันเผชิญหน้า
และออนไลน์ เป็นการเสริมพลังการเรียนรู้ของสมาชิกในทีมเพิ่มเติมเต็มสิ่งที่สนใจเรียนรู้เพิ่มเติมด้วยการสอบถาม
ผู้รู้ ศึกษาจากเอกสารต าราหรือค้นหาจากสื่อออนไลน์ 5) สรุปข้อมูลความรู้ เป็นคลังความรู้ของทีม ด้วยการพบ
กันเผชิญหน้าและออนไลน์ เป็นการสรุปความรู้ของทีมที่ได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน สรุปประเด็น จัดกลุ่ม เป็น
คลังความรู้ของทีมทั้งแบบข้อมูลออนไลน์และเอกสารสิ่งพิมพ์ แล้วน ามารวบรวมเป็นผลงาน 6) สะท้อนกลับ 
ปรับวิธี ด้วยการพบกันเผชิญหน้า เป็นการสรุปบทเรียนเพื่อทบทวนกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้แบบ
ผสมผสานร่วมกัน  
  2.3 วิธีการน ารูปแบบการแลกเปลี่ยนเรียนรู้แบบผสมผสานไปใช้ มีข้อแนะน าดังนี้ 
    2.3.1การน ารูปแบบการแลกเปลี่ยนเรียนรู้แบบผสมผสานไปใช้ ควรวิเคราะห์ความพร้อม
ของชุมชนเกี่ยวกับแบบแผนการสื่อสารเดิมและรูปแบบการใช้เทคโนโลยีการสื่อสารในชุมชนว่ามีความพร้อม
หรือไม่ อย่างไร ซึ่งจะท าให้เกิดความสนใจและการมีส่วนร่วมในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้แบบผสมผสาน 
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    2.3.2 การน ารูปแบบการแลกเปลี่ยนเรียนรู้แบบผสมผสานไปใช้ ต้องมีทีมเรียนรู้ที่เป็นการ
รวมกลุ่มของสมาชิกในชุมชนที่มีความพร้อมมาร่วมแลกเปลีย่นความรู้ด้วยความสมัครใจและมีปฏิสมัพันธ์กันอย่าง
ต่อเนื่อง ควรมีประสบการณ์ในการท างานของตนเพื่อให้เกิดประสิทธิผลสูงสุดของรูปแบบ  
    2.3.3 การน ารูปแบบการแลกเปลี่ยนเรียนรู้แบบผสมผสานไปใช้ ต้องมีการเตรียมความ
พร้อมด้านอุปกรณ์เทคโนโลยีการสื่อสารได้แก่ เครื่องมือสื่อสารหรือคอมพิวเตอร์และสัญญาณโทรศัพท์หรือ
เครอืข่ายอินเทอร์เน็ต ทั้งนี้สามารถใช้อุปกรณ์โทรศัพท์เคลื่อนที่สมาร์ทโฟนหรือคอมพิวเตอร์ซึ่งทดแทนกันได้และ
ใช้โซเชียลมีเดียแอพพลิเคชั่นในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้แบบผสมผสาน หากไม่มีอุปกรณ์เทคโนโลยีการสื่อสารเป็น
รายบุคคล หน่วยงานกลาง เช่น อบต. หรือรพ.สต.สามารถสนับสนุนเป็นส่วนกลางให้ใช้ได้ 
  3. ผลการใช้รูปแบบการแลกเปลี่ยนเรียนรู้แบบผสมผสานในชุมชน โดยการทดลองกับกลุ่ม
ตัวอย่างกรรมการกองทุนฯ คณะท างานย่อยและสมาชิกในชุมชนพื้นที่ต าบลบางน้ าผึ้ง จ านวน 15 คน ที่ทดลอง
ใช้รูปแบบการแลกเปลี่ยนเรียนรู้แบบผสมผสานเป็นเวลา 4 สัปดาห์ โดยกลุ่มตัวอย่างใช้รูปแบบและปฏิบัติตาม
ขั้นตอนกระบวนการตามล าดับ ผลการประเมินตนเองของกลุ่มตัวอย่างด้วยแบบประเมินการเรียนรู้เป็นทีมก่อน
และหลังการใช้รูปแบบพบว่ากลุ่มตัวอย่างมีการเรียนรู้เป็นทีมสูงขึ้นหลังใช้รูปแบบแล้ว โดยมีรายละเอียดจากการ
ประเมินตนเองเป็นรายด้านทั้ง 4 ด้าน ดังนี้ 1) ด้านการก าหนดเป้าหมายและวางแผนการท างานหลังใช้รูปแบบ 
ค่าเฉลี่ย 4.55 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.54 สูงกว่าก่อนใช้รูปแบบค่าเฉลี่ย 4.27 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.64  
2) ด้านการส่งเสริมการสื่อสารเพื่อการแลกเปลี่ยนเรียนรู้หลังใช้รูปแบบค่าเฉลี่ย 4.66 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
0.49) สูงกว่าก่อนใช้รูปแบบค่าเฉลี่ย4.35 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.59 3) ด้านความเข้าใจในการเรียนรู้เป็นทีม
หลังใช้รูปแบบค่าเฉลี่ย 4.66 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.48 สูงกว่าก่อนใช้รูปแบบค่าเฉลี่ย 4.28 ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.55  และ4) ด้านความสามารถในการตรวจสอบและการประเมินผลหลังใช้รูปแบบค่าเฉลี่ย 4.57 ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.56 สูงกว่าก่อนใช้รูปแบบค่าเฉลี่ย 4.23 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.62 ผลงานที่ได้จากการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ที่เกิดจากประยุกต์ใช้ความรู้ที่ได้เก่ียวกับสุขภาพและการดูแลผู้สูงอายุซึ่งเป็นประเด็นส าคัญของ
ชุมชนและกลุ่มกองทุนหลักประกันสุขภาพให้ความสนใจ พบว่า จากการแบ่งปันข้อมูลต่างๆ ภาพและกิจกรรม
เกี่ยวกับผู้สูงอายุในชุมชนทั้งการออกก าลังกาย การท าน้ าสมุนไพร การท าลูกประคมสมุนไพร และวิธีปฏิบัติใน
การดูแลผู้สูงอายุที่บ้าน จึงได้จัดหมวดหมู่ สรุปและรวบรวมเป็นคลังความรู้ในระบบออนไลน์และน าข้อมูล
ดังกล่าวมาผลิตเป็นแผ่นพับที่เป็นสื่อสิ่งพิมพ์ที่เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้แพร่หลาย ผลการประเมินผลงานโดย
กลุ่มเป้าหมายที่ได้รับแผ่นพับพบว่า แผ่นพับมีความเหมาะสมสามารถน าไปใช้ได้จริงและเป็นประโยชน์ในระดับ
มากที่สุด 
  4. ผลการประเมินรับรองรูปแบบการแลกเปลี่ยนเรียนรู้แบบผสมผสานด้วยหลักการสื่อสารเพื่อ
การพัฒนา เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ เป็นทีมของกลุ่มกองทุนหลักประกันสุขภาพในระดับท้องถิ่น พบว่า 
ผู้ทรงคุณวุฒิมีความคิดเห็นว่าองค์ประกอบของรูปแบบทุกด้านมีความเหมาะสมเชื่อมโยงกันระดับมากที่สุด
ค่าเฉลี่ย 4.60 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.55 และขั้นตอนของรูปแบบสามารถน าไปใช้ได้มีความเหมาะสมระดับ
มากที่สุด ค่าเฉลี่ย 4.80 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.45 ดังนั้นรูปแบบการแลกเปลี่ยนเรียนรู้จึงมีความเหมาะสมที่
จะน าไปใช้เป็นประโยชน์ต่อไป 
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อภิปรายผลการวิจัย 
 1. การพัฒนารูปแบบการแลกเปลี่ยนเรียนรู้แบบผสมผสานด้วยหลักการสื่อสารเพื่อการพัฒนา เพื่อ
ส่งเสริมการเรียนรู้เป็นทีมของกลุ่มกองทุนหลักประกันสุขภาพในระดับท้องถิ่น พบว่า มีองค์ประกอบที่ส าคัญ 5 
องค์ประกอบ ดังนี้ 1) คน (People) คนที่อยู่ในกระบวนการหรือเกี่ยวข้องกับแลกเปลี่ยนเรียนรู้แบบผสมผสาน
ตามแนวทางการสื่อสารเพื่อการพัฒนา ได้แก่ ทีมเรียนรู้ ผู้น าทีมหรือผู้อ านวยความสะดวก (Facilitator) ผู้บันทึก 
(Note taker) คนทั้ง 3 บทบาทนั้นจะท าให้การแลกเปลี่ยนเรียนรู้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ คนในทีมเรียนรู้ต้อง
เคารพกฎกติการร่วมกัน และยึดตามข้อตกลงของทีม เพื่อที่จะได้ปฏิบัติได้ถูกต้องและเกิดบรรยากาศที่ดีร่วมกัน  
ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของเซงเก้ (Senge,1990) การปฏิบัติงานเป็นไปในแนวทางเดียวกัน (Alignment) สมาชิก
ในทีมต้องมีแนวคิดแนวปฏิบัติที่สอดคล้องกันและมีจุดมุ่งหมายในการท างานให้บรรลุผลส าเร็จที่ ตั้งไว้ไปใน
แนวทางเดียวกันจะช่วยให้ทีมคิดและปฏิบัติหน้าที่ได้เสมือนเป็นน้ าหนึ่งเดียวกันมีความตระหนักในบทบาทหน้าที่
ของกันและกัน มีจุดมุ่งหมายและรับรู้สภาพความเป็นจริงร่วมกัน ผู้อ านวยความสะดวกต้องกระตุ้นและสร้าง
แรงจูงใจในการเรียนรู้ให้กับสมาชิกในทีมอย่างต่อเนื่อง โดยการตั้งค าถามให้ตอบ ให้ตัวอย่างและเสริมแรงโดย
การโต้ตอบอย่างสม่ าเสมอ ผู้บันทึกจะต้องมีความรวดเร็วในการบันทึกเข้าระบบจะท าให้ข้อมูลเป็นระบบอย่าง
ต่อเนื่อง 2) สื่อและเทคโนโลยี (Media) ที่เหมาะสมกับการแลกเปลี่ยนรู้แบบผสมผสานมีหลายประเภททั้ง
ประเภทสื่อสิ่งพิมพ์ สื่ออิเล็กทรอนิกส์ ทั้งนี้มีความเหมาะสมในแต่ละขั้นของกระบวนการ สื่อสิ่งพิมพ์ทั้งเอกสาร 
ต ารา คู่มือ แผ่นพับ เหมาะกับการแลกเปลี่ยนเรียนรู้แบบเผชิญหน้าในการสื่อสารระหว่างประชุมสนทนาและการ
หนุนเสริมการเรียนรู้และยังเหมาะสมกับการจัดเก็บเป็นคลังความรู้เพื่อเผยแพร่ไปยังผู้รับสารกลุ่มอื่นๆ ซึ่งจะ
เข้าถึงกลุ่มผู้รับสารได้มากกว่า ซึ่งสอดคล้องกับการขั้นเผยแพร่ (Circulation) ของแนวคิดการสื่อสาร (Hall อ้าง
ใน กาญจนา แก้วเทพ, 2551: 44-49) สื่อเทคโนโลยีเพื่อการสื่อสารในที่นี้ใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่สมาร์ทโฟน ซึ่ง
ปัจจุบันเป็นอุปกรณ์การสื่อสารที่จ าเป็นในชีวิตประจ าวันของทุกคน การใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่สมาร์ทโฟนเพื่อการ
สื่อสารในระบบการสื่อสารแบบออนไลน์ผ่านโซเชียลมีเดีย Line Application ช่วยให้เกิดความสะดวกในการ
เรียนรู้ร่วมกัน สอดคล้องกับ Stefan Hrastinski (2008: 51-55) กล่าวว่าเทคโนโลยีส าหรับการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
นั้นสามารถท าหน้าที่ได้สองลักษณะคือสื่อสารแบบต่างเวลาและสื่อสารแบบเวลาเดียวกัน การใช้เทคโนโลยีด้วย
การสื่อสารแบบออนไลน์จึงช่วยให้สมาชิกในทีมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ได้สะดวกทุกที่ทุกเวลาตามต้องการ โดยที่ไม่
ต้องออนไลน์พร้อมกันก็สามารถส่งข้อมูลถึงกันได้ ท าให้เกิดการแบ่งปันความรู้อย่างมีประสิทธิภาพและเป็นการ
เพิ่มศักยภาพในการใช้อุปกรณ์เทคโนโลยีการสื่อสาร เพื่อการพัฒนาการเรียนรู้เป็นทีมร่วมกันด้วย 3) พื้นที่/
สภาพแวดล้อม ที่เหมาะสมในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้พื้นที่จริงและพื้นที่เสมือนที่มีบรรยากาศแบบไม่เป็นทางการ
จะกระตุ้นการสื่อสารที่เปิดเผย (Open Communication) ระหว่างทีม บรรยากาศจะเต็มไปด้วยความเปิดเผย
จริงใจต่อกันมีความเชื่อมั่นและไว้วางใจซึ่งกันและกัน (Parker, 2008: 24) และสอดคล้องกับการศึกษาของ 
ทัศนีย์ ทองไชย (2557: 323) ว่าการจัดการความรู้ภูมิปัญญาท้องถิ่นนั้นต้องมีปัจจัยที่เอื้อต่อการจัดการความรู้ 
ได้แก่ บรรยากาศด้านกายภาพ ด้านจิตวิทยาและด้านสังคม  4) ทรัพยากร/ปัจจัยสนับสนุน ทรัพยากรแหล่ง
ความรู้ในชุมชน ทั้งบุคคลที่มีความรู้ด้านสมุนไพรการดูแลผู้สูงอายุ ทรัพยากรธรรมชาติ สถานที่และแนวปฏิบัติใน
ชุมชน การสนับสนุนด้านฮาร์ดแวร์เทคโนโลยี ได้แก่ โทรศัพท์เคลื่อนที่สมาร์ทโฟน ซอร์ฟแวร์และฐานข้อมูล และ
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ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตที่มีทั้งแบบต้องจ่ายค่าบริการและบริการฟรีในชุมชน  จึงเป็นสิ่งที่ช่วยให้การ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้และการสื่อสารด าเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพ ดังการศึกษาของ Warne et al (2003: 93-106) 
กล่าวว่าการแลกเปลี่ยนเรียนรู้แบบผสมผสานที่มีทั้งองค์ประกอบของคนที่เป็นผู้รู้และเทคโนโลยีในการสนับสนุน
การเรียนรู้ เช่นเดียวกับปริญญา จิตอร่าม (2554: 454) สนับสนุนว่าเทคโนโลยีจะเป็นสิ่งที่เอื้อให้เกิดการการ
เรียนรู้ในหน่วยงานสาธารณสุขในชุมชนด้วย 5) เรื่องที่จะเรียนรู้ จะต้องเป็นเรื่องที่มาจากประสบการณ์ตรงของ
สมาชิกในทีมจึงจะเป็นเร่ืองที่น่าสนใจมากไม่ว่าจะเป็นเร่ืองที่มาจากการท างานหรือจากชีวิตประจ าวันก็ตาม ทั้งนี้
เร่ืองที่ประสบด้วยตนเองจะสามารถแลกเปลี่ยนเรียนรู้ได้อย่างต่อเนื่องและซักถามได้ เรื่องที่เรียนรู้ที่น ามาจากผู้รู้
หรือแหล่งเรียนรู้อื่นๆ เหมาะสมที่จะเป็นข้อมูลอ้างอิงและน ามาเพิ่มเติมในคลังความรู้ของทีมแต่ทั้งนี้ต้อง
ตรวจสอบความถูกต้องก่อนน าไปใช้ 
 การพัฒนาขั้นตอนกระบวนการของรูปแบบทั้ง 6 ขั้นตอน คือ 1) สื่อสารสัมพันธ์ สร้างแรงจูงใจ 2) 
ตั้งเป้าหมายทีมเรียนรู้ คู่แนวคิด มีทิศทาง 3) แลกเปลี่ยนแบ่งปัน ประสบการณ์ในทีม 4) เติมเต็มข้อมูล หนุน
เสริมการเรียนรู้ 5) จัดเก็บและสร้างคลังความรู้ของทีม และ 6) สะท้อนกลับ ปรับวิธี พบว่า แต่ละขั้นตอนมีความ
เชื่อมโยงกันและเอื้อต่อการเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม ดังที่ Marquardt (1996) และ Kasl และคณะ (1997)  กล่าว
ว่าการเรียนรู้เป็นทีม มุ่งเน้นไปที่กระบวนการจัดการ และพัฒนาความสามารถของทีม เพื่อสร้างการเรียนรู้และ
ผลลัพธ์อันเกิดจากการปฏิบัติของสมาชิก การเรียนรู้เป็นทีม เป็นกระบวนการสร้างความรู้อย่างเป็นระบบระหว่าง
สมาชิกในกลุ่ม ซึ่งสอดคล้องกับ Hackman (2002) ที่อธิบายว่าหลักในการท างานเป็นทีมมีคุณลักษณะที่ส าคัญ 4 
ประการ คือ ภารกิจของทีม ขอบเขตการท างานที่ชัดเจน การมอบหมายหน้าที่การบริหารจัดการกระบวนการ
ท างานของทีมอย่างชัดเจน และการมีสมาชิกอยู่ภายในช่วงเวลาหนึ่งที่เหมาะสม ทั้งนี้จากงานวิจัยของ Hoegl 
(2001:437) ได้เสนอแนวทางที่การเรียนรู้เป็นทีมประกอบด้วย 1) การสื่อสาร (communication) เพื่อการ
แลกเปลี่ยนข้อมูลที่สม่ าเสมอ ระหว่างสมาชิก เป็นการสื่อสารที่เปิดเผยแบบเป็นทางการและไม่เป็นทางการ แบบ
เป็นทางการมีการเตรียมรายงานการประชุม ตารางงาน เป็นต้น แบบไม่เป็นทางการอาจใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ 
อีเมล การสื่อสารนี้จะเป็นการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างสมาชกิ 2) การประสานงาน (coordination) การร่วมมือ
ประสานงานกันแสดงให้เห็นถึงประสิทธิภาพของทีมในการท าภารกิจไปสู่เป้าหมาย ที่มีทั้งเป้าหมายหลักและ
เป้าหมายรอง ซึ่งมีความผสมผสานและการเชื่อมโยงประสานงานระหว่างสมาชิก  3) การท างานที่สมดุลระหว่าง
สมาชิก (balance of member contributions) เป็นความร่วมมือของสมาชิกที่สมดุลกัน มีการจัดการระบบการ
ท างาน เข้าใจจุดแข็งจุดอ่อนของสมาชิก เรียนรู้จากประสบการณ์ในการท างานที่หลากหลาย 4) การสนับสนุนซึ่ง
กันและกัน (mutual support) สมาชิกในทีมจะช่วยเหลือและสนับสนุนกันเท่าที่จะท าได้ ถ้ามีปัญหาจะสามารถ
แก้ไขได้โดยง่ายและรวดเร็ว มีการถกเถียงแนะน ากันด้วยความเคารพ และการแนะน าจะน าไปสู่การแก้ไข  5) มี
ความพยายาม (effort) สมาชิกทุกคนจะช่วยกันผลักดันโครงการหรืองานให้ส าเร็จ ด้วยความรับผิดชอบสูงสุด 
 2. การมีความสามารถในการเรียนรู้เป็นทีม จากการใช้รูปแบบการแลกเปลี่ยนเรียนรู้แบบผสมผสาน 
พบว่า กลุ่มคณะกรรมการกองทุนหลักประกันสุขภาพ คณะท างานย่อยและสมาชิกชุมชน ทั้ง 15 คนที่เข้าร่วม
การวิจัย มีความเข้าใจในการเรียนรู้เป็นทีมสูงขึ้นหลังการร่วมกลุ่มแลกเปลี่ยนเรียนรู้แบบผสมผสาน จากการสร้าง
แรงจูงใจระหว่างสมาชิกในทีมด้วยการเล่าเรื่องจากภาพที่ประทับใจในการพัฒนาชุมชนของแต่ละคนพบว่าภาพ
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ประทับใจส่วนใหญ่เป็นภาพการท างานดูแลสุขสุขภาพผู้สูงอายุ เช่น กิจกรรมการเดินออกก าลังของผู้สูงอายุ การ
นวด และสมุนไพรส าหรับผู้สูงอายุ ซึ่งสิ่งนี้ท าให้เห็นถึงบริบทและวัฒนธรรมของชุมชนที่ให้ความส าคัญกับการ
ดูแลสุขภาพผู้สูงอายุ เช่นเดียวกับแนวคิดของ Ipe (2003: 343) ที่กล่าวถึงการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างบุคคล มี
องค์ประกอบที่ส าคัญสามประการ ได้แก่ ธรรมชาติของความรู้ แรงจูงใจในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และโอกาสใน
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ที่ค านึงถึงความสัมพันธ์สอดคล้องกับบริบท (context) และวัฒนธรรม (culture) ของ
ชุมชน ด้านการก าหนดทิศทางการเรียนรู้นั้นเพื่อให้รับรู้และเข้าใจวิธีปฏิบัติงานร่วมกัน ที่เกี่ยวกับการแสดงความ
คิดเห็นอย่างอิสระ การเคารพยอมรับในความสามารถของสมาชิกและการมีบรรยากาศการเรียนรู้ที่เหมาะสม จาก
การสังเกตสมาชิกในทีมมีการปรึกษาหารือตกลงกติกาการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และการสื่อสารแบบออนไลน์โดยใช้ 
Line Application และยอมรับกติการ่วมกันและปฏิบัติตาม เช่น ก าหนดเวลาติดต่อสื่อสารของทีมเริ่มส่ง
ข้อความตั้งแต่เวลา 8.00-20.00 น. ถือว่าเป็นเวลาท าการของกลุ่ม เน้นให้ส่งข้อความที่เหมาะสมกับจุดประสงค์
ของกลุ่มและให้ใช้ภาพแสดงตนเป็นภาพตัวจริงที่เป็นปัจจุบันเพื่อจะได้จดจ าได้ง่ายไม่สับสน สะท้อน ให้เห็นว่า
สมาชิกมีการรับรู้และท าความเข้าใจวิธีปฏิบัติร่วมกัน ดังนั้นการตั้งกฎพื้นฐานเพื่อช่วยให้ทีมเห็นเป็นรูปธรรมว่า
ทีมต้องมีบทบาทอย่างไรเพื่อให้บรรลุเป้าหมายของทีมอาจระดมสมองเพื่อสร้างกฎพื้นฐานที่มีประสิทธิภาพ และ
สอดคล้องกับ Senge (1990) เก่ียวกับการเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีมต้องมีวิสัยทัศน์ร่วมกันหรือเป้าหมายร่วมกันในทีม 
มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และการอภิปรายโดยการแสดงความคิดเห็นของตนเองเพื่อการตัดสินใจเลือกหาข้อตกลง 
ข้อสรุปหรือหาทางแก้ปัญหาที่มีการตกลงร่วมกันเพื่อใช้เป็นแนวทางการปฏิบัติของทีมในช่วงเวลานั้น มี แนว
ปฏิบัติและการเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีมที่สอดคล้องกันซึ่งทุกคนในทีมจะต้องมีความเข้าใจในบทบาทหน้าที่ของ
ตนเอง ด้านการมีเป้าหมายในการเรียนรู้ที่ชัดเจนทัง้เป้าหมายของตนเองและเป้าหมายของทีม ท าให้สมาชิกในทีม
สามารถแสดงความคิดเห็น ความสามารถได้เต็มที่ตามความถนัดของตนเอง เพื่อน าไปสู่ความส าเร็จเดียวกัน เห็น
ได้จากการก าหนดหัวข้อเรื่องที่จะเรียนรู้นั้น สมาชิกในทีมลงความเห็นว่าเป็นเรื่องการดูแลสุภาพผู้สูงอายุ ท าให้
สามารถก าหนดเรื่องที่จะเรียนรู้ประเด็นย่อยการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในแต่ละสัปดาห์ได้ มีการก าหนดผลงานของ
ทีม ประเมินผลด้วยการแสดงความคิดเห็นสะท้อนการเรียนรู้ร่วมกันระหว่างสมาชิกท าให้เกิดการเรียนรู้เป็นทีม
มากขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยหลายเรื่องที่สนับสนุนว่า การเรียนรู้เป็นทีมจะเกิดขึ้นเมื่อสมาชิกเข้าใจภารกิจ
ของตนเอง และมีการสะท้อนผลลัพธ์ที่ได้ และมีการสะท้อนการเรียนรู้  (Kozlowski และ Bell,2008) 
นอกจากนั้นการเริ่มกระบวนการด้วยการพบกันแบบเผชิญหน้าก่อนการเข้ากลุ่มแลกเปลี่ยนเรียนรู้เพื่อท า
ความคุ้นเคย โดยมีบรรยากาศที่เป็นกันเอง เป็นโต๊ะกลมแบบหันหน้าชนกันได้ทักทายพูดคุยกัน สังเกตว่ามีการ
สอบถามทุกข์สุขและเหตุการณ์ในชีวิตประจ าวันกันก่อน จึงสอดคล้องกับ Parker (2008) ที่พบว่า บรรยากาศ
การท างานที่ไม่เป็นทางการ (Informal Climate) เป็นองค์ประกอบหนึ่งที่จะท าให้การท างานของทีมมี
ประสิทธิผล และบรรยากาศในกลุ่มสนทนาออนไลน์ Line Application มีการทักทายด้วยข้อความเป็นกันเองอยู่
ตลอดเช่น สวัสดีตอนเช้า ส่งภาพดอกไม้ให้กัน เป็นการสร้างบรรยากาศที่เป็นกันเอง แต่มีการจ ากัดจ านวนที่
เหมาะสมไม่มากเกินไปให้อึดอัด ท าให้การสนทนาในแต่ละวันสดชื่นสดใส 
 ดังนั้นจากกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้แบบผสมผสานที่เกิดขึ้นและน าไปสู่การสร้างผลงานของทีม
ที่เป็นการรวบรวมข้อมูลความรู้ที่สมาชิกในทีมได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้แบบผสมผสานวิธีทั้งแบบเผชิญหน้าและ
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ออนไลน์ แบ่งหน้าที่กันเตรียมเนื้อหา ภาพประกอบ ลงมือผลิต และน าไปเผยแพร่ ท าให้เห็นพฤติกรรมการเรียนรู้
เป็นทีมที่สูงขึ้น ร่วมมือกันมากข้ึน ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Hoegl, M. (2001) ที่พบว่า การร่วมมือและมีส่วน
ร่วมมีความส าคัญต่อสมาชิกทุกคน เพราะทุกคนเป็นส่วนหนึ่งของงาน การร่วมมือประสานงานกันแสดงให้เห็นถึง
ประสิทธิภาพของทีม ผลงานที่ได้มาจากความร่วมมือของทุกคนจึงท าให้เห็นว่าสมาชิกมีการประสานพลังกลุ่ม
ร่วมกันเพื่อสร้างผลงานที่บรรลุวัตถุประสงค์ตามเป้าหมาย 
 
ข้อเสนอแนะ 
 จากผลการวิจัยผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ ดังนี้  
  1. การน ารูปแบบการแลกเปลี่ยนเรียนรู้แบบผสมผสานไปใช้ในชุมชน ควรมีการเตรียมพร้อมด้าน
เทคโนโลยีการสื่อสารทั้งนี้ขึ้นอยู่กับความเหมาะสมกับแต่ละพื้นที่และควรมีการสนับสนุนด้านระบบเครือข่าย
สัญญาณอินเทอร์เน็ตไวไฟฟรีไว้บริการส าหรับสมาชิกในชุมชนจะท าให้เกิดความพร้อมด้านองค์ประกอบสื่อและ
เทคโนโลยีในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้  และจะท าให้ใช้รูปแบบการแลกเปลี่ยนเรียนรู้แบบผสมผสานบรรลุตาม
วัตถุประสงค์ 
  2. การน ารูปแบบการแลกเปลี่ยนเรียนรู้แบบผสมผสานไปใช้ควรศึกษาข้อมูลบริบทของชุมชน 
ปรับใช้ให้เหมาะสมและตรงกับความต้องการในการเรียนรู้ของสมาชิกในชุมชน 
  3. ควรมีการศึกษาแนวทางการจัดเก็บและเผยแพร่ความรู้ของชุมชน ด้วยการน าเทคโนโลยีที่
เหมาะสมมาใช้ โดยกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้แบบผสมผสานและการมีส่วนร่วม 
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