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บทคัดย่อ 
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) รูปแบบของการประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
และลักษณะของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่ได้รับจากนโยบายค่าจ้างขั้นต่่า 300 บาทต่อวัน 2) ผลกระทบ
ของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 3) ผลกระทบและคุณภาพชีวิต แรงจูงใจในการท่างานของ
พนักงาน และ 4) แนวทางการปรับตัวของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมจากนโยบายค่าจ้างขั้น
ต่่า 300 บาทต่อวัน ในจังหวัดนครปฐม โดยศึกษากลุ่มตัวอย่าง 3 กลุ่ม ได้แก่ ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อม พนักงานลูกจ้าง และเจ้าหน้าที่ด้านแรงงานจากหน่วยงานของภาครัฐ 4 หน่วยงานผลการศึกษา 
พบว่า 1) รูปแบบของการประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมเป็นธุรกิจครอบครัว โดยเจ้าของธุรกิจ
เป็นผู้ตัดสินใจและมีอ่านาจเบ็ดเสร็จในการสั่งการ มีความคล่องตัวในการบริหารจัดการสูง แต่ขาดความ
คิดเห็นรอบด้าน มักใช้การจัดจ้างคนภายนอก 2) วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่ได้รับผลกระทบจาก
นโยบายค่าจ้างขั้นต่่า 300 บาทต่อวัน เป็นธุรกิจที่ใช้แรงงานเข้มข้น ธุรกิจภาคเกษตรกรรมซึ่งราคาสินค้าเกษตรต่่า 
ธุรกิจภาคบริการซึ่งต้องใช้แรงงานในการให้บริการ 3) ผลกระทบที่เกิดขึ้นกับผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อม ได้แก่ ผลกระทบด้านการบริหารงานบุคคล ผลกระทบด้านการเงิน ผลกระทบด้าน
การตลาด ผลกระทบด้านต้นทุนวัตถุดิบสูงขึ้น และผลกระทบที่เกี่ยวข้องกับแรงงานต่างด้าว 4) พนักงานมีความ
พึงพอใจ มีรายได้สูงขึ้น มีเงินเก็บออม  ส่วนผลกระทบต่อพนักงานด้านลบ เกิดจากผลจากการปรับตัวของ
นายจ้าง พนักงานส่วนใหญ่มีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น ส่งผลต่อแรงจูงใจในการท่างาน แต่ค่าครองชีพที่ปรับสูงขึ้นท่า
ให้คุณภาพชีวิตไม่ได้สูงขึ้นเท่าที่ควร5) แนวทางการปรับตัวของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อม ได้แก่ การจัดจ้างคนภายนอก การเปลี่ยนเครื่องจักรที่ทันสมัย การหาแหล่งวัตถุดิบจากแหล่งอื่น การว่าจ้าง
เป็นรายชิ้น การฝึกอบรมพนักงาน การบริหารทรัพยากรและการบริหารโลจิสติกส์ให้มีประสิทธิภาพ 
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Abstract 
 This research is to study 1) the pattern of SME business operation and the types of 
SMEs affected from 300 Baht Minimum Daily Wage Policy 2) the effects to SME entrepreneurs 
3) the effects, the quality of life, and the working motivation to the workforce and 4) an 
adjustment guideline for SME entrepreneurs to 300 Baht Minimum Daily Wage Policy: case 
studies in Nakhon Pathom Province. The 3 studied groups are SME entrepreneurs, employees, 
and government employment officers from 4 organizations. 
 This study finds that 1) A SME is a family business, in which the owner is the sole 
decision maker with absolute managerial power; therefore, a SME has high flexibility in 
management but lack of all-around visions and usually employs outsourcing. 2) SMEs affected 
from the 300 Baht Minimum Daily Wage Policy are business with high labor intensive, 
agricultural business with low price commodities, and service business. 3) The effects to the 
SME entrepreneurs are relating to human-resource management, finance, marketing, higher-
priced raw materials, and alien workforce. 4) The workforce is content with the increased wage, 
has more saving; however, the negative effects can come from the employer adjustment to 
the increased wage policy. Most workforce has better quality of life, higher working motivation, 
but from inseparably higher expenditures, their quality of life is not as good as it should be. 5) 
The guideline for SME entrepreneur is to employ outsourcing, upgrade their machinery, find 
raw materials from other sources, hire contractors, train their staff, and exercise more efficient 
resource and logistic management. 
KEY WORDS : ADJUSTMENT GUIDELINE/ SMALL AND MEDIUM ENTERPRISES/ MINIMUM DAILY 

WAGE 
 
บทน่า 
 ตามที่นายกรัฐมนตรี นางสาวยิ่งลักษณ์ ชินวัตร ได้แถลงต่อรัฐสภาในวันที่  23 สิงหาคม พ.ศ.2554  
โดยมีนโยบายเร่งด่วนที่เกี่ยวข้องกับค่าจ้างแรงงานให้มีการปรับขึ้นค่าจ้างแรงงานขั้นต่่า ขึ้นเป็น 300 บาทต่อวัน
เท่ากันทั่วประเทศ ซึ่งเป็นสิ่งที่ได้หาเสียงไว้ในช่วงเลือกตั้งของพรรคเพื่อไทย นโยบายดังกล่าวรัฐบาลมีความ
ประสงค์ที่จะยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน โดยเฉพาะกลุ่มผู้ที่ได้รับค่าจ้างแรงงาน รวมทั้งมีมาตรการเพื่อ
ลดภาระแก่ผู้ประกอบการที่ได้รับผลกระทบจากการปรับขึ้นดังกล่าว คณะรัฐมนตรีมีมติเห็นชอบประกาศ
คณะกรรมการค่าจ้าง เรื่อง  อัตราค่าจ้างขั้นต่่า (ฉบับที่ 7)  เมื่อวันที่ 17 ตุลาคม พ.ศ.2554 โดยมีผลใช้บังคับ
ตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม พ.ศ.2556 เป็นต้นไป โดยนายเผดิมชัย สะสมทรัพย์ รัฐมนตรีว่าการกระทรวงแรงงานได้
ปรับขึ้นค่าจ้างขั้นต่่า 300 บาทต่อวันเท่ากันทุกจังหวัด ทั่วประเทศดังกล่าวแบ่งเป็น 2 ช่วงเวลา  ช่วงแรกมีผล
บังคับใช้ในวันที่ 1 เมษายน พ.ศ.2555 ใน 7 จังหวัดน่าร่อง ได้แก่ กรุงเทพมหานคร นครปฐม นนทบุรี ปทุมธานี 
สมุทรปราการ สมุทรสาคร และ ภูเก็ต โดยเป็นการปรับขึ้นประมาณร้อยละ 40 จากอัตราค่าจ้างขั้นต่่าเดิมของแต่
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ละจังหวัด เนื่องจากกรุงเทพมหานครและปริมณฑลมีฐานค่าจ้างเดิมอยู่ที่  215 บาทต่อวัน และภูเก็ตมีฐานค่าจ้าง
เดิมอยู่ที่ 221 บาทต่อวัน ส่วนช่วงที่สองจะมีผลบังคับใช้ให้ปรับขึ้นค่าจ้างขั้นต่่าเป็นวันละ 300 บาทในทุกจังหวัด
ที่เหลือในวันที่ 1 มกราคม พ.ศ.2556 เป็นการเพิ่มค่าจ้างแรงงานครั้งใหญ่ที่สุดเป็นการเพิ่มค่าจ้างแรงงานขึ้น
สูงสุดประมาณร้อยละ 80 ของค่าจ้างแรงงานขั้นต่่าเฉลี่ย (ยงยุทธ แฉล้มวงษ์ และคณะ, 2555) และจะยังคงระดับ
ค่าจ้างขั้นต่่านี้ไปจนถึงปี พ.ศ. 2558 
 แม้ว่าการขึ้นค่าจ้างขั้นต่่าแบบก้าวกระโดด (Big Push) ครั้งนี้เป็นการปรับในเวลาที่เหมาะสมคือ 
เป็นช่วงที่ภาคธุรกิจเกิดความขาดแคลนแรงงาน และท่าให้แรงงานได้ประโยชน์โดยตรงประมาณ 3.2 ล้านคน 
หรือเกือบร้อยละ 30 ของลูกจ้างในบริษัทเอกชนทั้งหมด (ยงยุทธ แฉล้มวงษ์ และคณะ, 2555) ท่าให้คุณภาพ
ชีวิตของแรงงานดีขึ้น มีฐานะความเป็นอยู่ดีขึ้น เพิ่มก่าลังซื้อภายในประเทศ แต่ก็เกิดข้อวิพากษ์วิจารณ์ในเร่ือง
ของผลกระทบดังกล่าวอย่างกว้างขวาง โดยเฉพาะกับผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  
(SMEs) ซึ่งเมื่อต้นทุนแรงงานสูงขึ้นอย่างก้าวกระโดดจะท่าให้ระดับการจ้างงานจะลดลง ในส่วนภาคส่งออกจะมีผลต่อขีด
ความสามารถทางการแข่งขันลดลง ในส่วนด้านเงินเฟ้อ ภาวะราคาสินค้าที่สูงขึ้นเนื่องจากผู้ประกอบการต้องปรับ
โครงสร้างค่าจ้างทั้งผู้ที่ยังได้รายได้ไม่ถึง 300 บาทและผู้ที่ได้รับรายได้ถึงแล้วแต่มีความช่านาญงานมากกว่า       
มีผลกระทบเป็นลูกโซ่ส่งผลต่อต้นทนุการผลติที่สงูขึ้นประมาณร้อยละ 5-6 (Cost Push Inflation Effect) รายได้
ของแรงงานที่ได้เพิ่มข้ึนเมื่อเปรียบเทียบกับรายจ่ายทีสู่งขึ้นก็จะไม่ได้เพิ่มก่าลังซื้อเท่าทีค่วร รวมทั้งการปรับค่าจ้าง
ขั้นต่่าดังกล่าวจะท่าให้ผู้ประกอบการที่ไม่สามารถปรับตัว ได้ต้องลดการจ้างงานหรือปิดกิจการลง (ธนิต โสรัตน์ , 
2554) 
 ค่าจ้างแรงงานเป็นต้นทุนที่ส่าคัญในการด่าเนินธุรกิจของผู้ประกอบการ ทุกครั้งที่ผู้ประกอบการ
ท่าการปรับระดับค่าจ้าง นายจ้างมักจะระมัดระวังเก่ียวกับต้นทุนรวมที่สัมพันธ์กับรายได้ที่ท่าได้ (ธงชัย สันติวงษ์, 
2546) ดังนั้นการปรับขึ้นค่าแรงอย่างก้าวกระโดดดังกล่าวเป็นสิ่งที่มีผลกระทบรุนแรงกับนายจ้าง โดยเฉพาะ
ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ซึ่งยังไม่มีความพร้อมในการปรับตัวเท่ากับธุรกิจขนาด
ใหญ่ การปรับค่าจ้างแรงงานขั้นต่่าดังกล่าว มีผลท่าให้นายจ้างต้องปรับเพิ่มอัตราจ้างใหม่ทั้งระบบด้วย หากไม่
ปรับทั้งระบบจะท่าให้พนักงานที่มีความช่านาญงานได้รับรายได้ใกล้เคียงหรือเท่ากันกับแรงงานไร้ฝีมือก็จะไม่
สามารถรักษาพนักงานที่มีความช่านาญให้คงอยู่ต่อไปได้ เพราะในทัศนะของพนักงาน จะเปรียบเทียบค่าจ้างของ
ตนกับของพนักงานคนอื่น หากตนเองมีคุณสมบัติสูงกว่าพนักงานอื่นแต่ได้รับค่าจ้างในระดับเดียวกันแล้ว จะเกิด
ความไม่สบายใจ และลดความพยายามหรือทุ่มเทลง หากเรียกร้องขอเพิ่มค่าจ้างไม่ส่าเร็จก็อาจลาออกจากบริษัท
นั้นได้ รวมทั้งการปรับค่าจ้างแรงงานขั้นต่่าเป็น 300 บาทต่อวันนั้นจะท่าให้ค่าจ้างแรงงานของไทยสูงเป็นอันดับ 
3 ของอาเซียนรองจากประเทศสิงค์โปร์และฟิลิปปินส์ โดยหากเปรียบเทียบกับลาว เวียดนาม และกัมพูชาแล้ว
จะพบว่าประเทศไทยมีค่าจ้างแรงงานสูงกว่าประเทศดังกล่าวกว่า 3 เท่า (ยงยุทธ แฉล้มวงษ์ และคณะ, 2555) 
ต้นทุนแรงงานดังกล่าวท่าให้ต้นทุนโดยรวมของธุรกิจเพิ่มขึ้น ราคาสินค้าหรือบริการที่จะแข่งขันกับต่างประเทศสูงขึ้น 
ท่าให้ความสามารถในการแข่งขันในสินค้าหรือบริการที่ต้องใช้แรงงานในการผลิตลดลง สินค้าที่เคยได้เปรียบ
เนื่องจากค่าจ้างแรงงานในประเทศต่่าก็จะลดความได้เปรียบลง แรงงานผิดกฎหมายจากประเทศเพื่อนบ้านจะเข้า
มาสู่ประเทศไทยมากข้ึน ทั้งนี้รัฐบาลได้มีมาตรการช่วยเหลือบรรเทาแก่ผู้ประกอบการในหลายมาตรการ เช่น การ
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ลดภาษีเงินได้นิติบุคคล การลดอัตราเงินสมทบกองทุนประกันสังคม สนับสนุนในการเปลี่ยนเครื่องจักรใหม่ แต่
มาตรการต่างๆดังกล่าว จะสามารถบรรเทาภาระต้นทนุค่าจ้างแรงงานที่สูงขึ้นได้หรือไม่ขึ้นอยู่กับว่าผู้ประกอบการ
จะสามารถปรับตัวให้อยู่รอดได้อย่างไร 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษารูปแบบของการประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) และ
ลักษณะของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ที่ได้รับผลกระทบจากนโยบายค่าจ้างขั้นต่่า 300บาท  
ต่อวัน ในจังหวัดนครปฐม 
 2. เพื่อศึกษาผลกระทบของผู ้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) จาก
นโยบายค่าจ้างขั้นต่่า 300 บาทต่อวัน ในจังหวัดนครปฐม 
 3. เพื่อศึกษาผลกระทบ คุณภาพชีวิต แรงจูงใจในการท่างานของพนักงานในวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อม (SMEs) จากนโยบายค่าจ้างขั้นต่่า 300 บาทต่อวัน ในจังหวัดนครปฐม 
4. เพื่อศึกษาแนวทางการปรับตัวของ ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) จากนโยบาย
ค่าจ้างขั้นต่่า 300 บาทต่อวัน ในจังหวัดนครปฐม 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 1. ขอบเขตทางด้านเนื้อหาของการศึกษา 
  ศึกษารูปแบบของการประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs)  และลักษณะของ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs)  ที่ได้รับผลกระทบจากนโยบายค่าจ้างขั้นต่่า 300 บาทต่อวัน ศึกษา
ผลกระทบในด้านต่างๆของทั้งกับผู้ประกอบการและผลกระทบต่อพนักงานจากนโยบายดังกล่าวเพื่อเข้าใจถึง
ปัญหาและหาแนวทางการแก้ไขและปรับตัวของผู้ประกอบวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) จากนโยบาย
ค่าจ้างขัน้ต่่า 300 บาทต่อวัน 
 2. ขอบเขตทางด้านพื้นที่ในการศึกษา 
  ผู้วิจัยก่าหนดขอบเขตของพื้นที่ใน จังหวัดนครปฐมเป็นพื้นที่ในการวิจัย เนื่องจากจังหวัดนครปฐม
เป็น 1 ใน 7 จังหวัดน่าร่องของนโยบายค่าจ้างขั้นต่่าในช่วงแรก เป็นจังหวัดปริมณฑลของกรุงเทพมหานคร มี
ความเจริญทางเศรษฐกิจ มีผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ที่ได้รับผลกระทบจาก
นโยบายดังกล่าวเป็นจ่านวนมาก โดยเป็น 1 ใน 25 จังหวัดของประเทศที่มีการจ้างงานทั้งด้านการผลิตและการ
บริการในด้านต่างๆมากกว่า 100,000 คน 
 3. ขอบเขตด้านกลุ่มผู้ให้ข้อมูล 
  3.1 ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในจังหวัดนครปฐม 
  3.2 พนักงานลูกจ้างที่ได้รับการปรับขึ้นค่าจ้างเป็น 300 บาทต่อวัน ในจังหวัดนครปฐม 
  3.3 เจ้าหน้าที่ด้านแรงงานจากหน่วยงานของภาครัฐที่เกี่ยวข้อง ในจังหวัดนครปฐม  4 หน่วยงาน 
ได้แก่ เจ้าหน้าที่ส่านักงานจัดหางาน เจ้าหน้าที่ส่านักงานคุ้มครองแรงงานและสวัสดิการสังคม เจ้าหน้าที่
ส่านักงานแรงงาน และเจ้าหน้าที่ส่านักงานประกันสังคม 
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 4. ขอบเขตด้านเวลา 
  ระยะเวลาในการด่าเนินการวิจัย ระหว่างเดือนกันยายน 2556 – เดือนธันวาคม 2556 และ 
ระยะเวลาในการลงพื้นที่เพื่อเก็บข้อมูล ระหว่างเดือนตุลาคม 2556 – เดือนมกราคม 2557 
 
นิยามศัพท์เฉพาะ 
 1. วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม หรือ ธุรกิจ SMEs หมายถึง ธุรกิจที่มีเอกชนเป็นเจ้าของ 
ด่าเนินการโดยเจ้าของเอง มีอิสระไม่ตกอยู่ภายใต้อิทธิพลของบุคคลหรือธุรกิจอื่น มีต้นทุนในการด่าเนินงานต่่า 
จ่านวนพนักงานไม่มาก แบ่งได้ 3 กลุ่มคือ การผลิต การค้า และการบริการ โดยมูลค่าชั้นสูงของสินทรัพย์ถาวร
ต้องไม่เกิน 200 ล้านบาทส่าหรับธุรกิจการผลิตและการบริการ ไม่เกิน 100 ล้านบาทส่าหรับธุรกิจค้าส่ง และไม่
เกิน 60 ล้านบาทส่าหรับธุรกิจค้าปลีก ส่วนจ่านวนการจ้างงานจะต้องไม่เกิน    200 คนส่าหรับธุรกิจการผลิต
และการบริการ ไม่เกิน 50 คนส่าหรับธุรกิจค้าส่งและไม่เกิน 30 คน      ส่าหรับธุรกิจค้าปลีก 
 2. ค่าจ้างขั้นต่่า หมายถึง ค่าตอบแทนต่่าสุดที่นายจ้างจะต้องจ่ายแก่ลูกจ้างเป็นรายชั่วโมง รายวันหรือ
รายเดือนตามที่กฎหมายก่าหนด 
 3. ธุรกิจครอบครัว หมายถึง ธุรกิจที่มีหุ้นของกิจการมากกว่าครึ่งหนึ่งเป็นเจ้าของโดยสมาชิกใน
ครอบครัวใดครอบครัวหนึ่ง และสมาชิกในครอบครัวนั้นมีอ่านาจในการบริหารจัดการมากกว่าร้อยละ 50 โดยมี
การสืบทอดธุรกิจจากรุ่นสู่รุ่น โดยผู้สืบทอดและทายาทเป็นสมาชิกในครอบครัวเดียวกัน 
 4. คุณภาพชีวิตของพนักงาน หมายถึง การด่ารงชีวิตในระดับที่เหมาะสมตามสภาพความจ่าเป็น
พื้นฐานในสังคมของพนักงาน ซึ่งสามารถตอบสนองต่อความต้องการด้านร่างกาย จิตใจ อารมณ์ สังคมและ
ความคิดอย่างเพียงพอ จนก่อให้เกิดความสุขทั้งด้านสุขภาพร่างกายและจิตใจที่ดีของพนักงาน 
 5. การปรับตัวของผู้ประกอบการ หมายถึง การที่ผู ้ประกอบการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมหรือ
วิธีการท่างานให้เข้ากับสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไป เพื่อแก้ปัญหาและลดผลกระทบจากสภาพปัญหาที่
เกิดขึ้นกับตนและองค์กร 
 
การทบทวนวรรณกรรม          
 ผู้วิจัยได้ท่าการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวข้อง เพื่อน่ามาก่าหนดเป็นกรอบแนวคิดและ
แนวทางในการศึกษา ได้แก่ 1) แนวคิดการประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) หมายถึง 
ธุรกิจที่เป็นอิสระ มีเอกชนเป็นเจ้าของ ด่าเนินการโดยเจ้าของเอง เป็นอิสระ ไม่ตกอยู่ภายใต้อิทธิพลของบุคคล
หรือธุรกิจอ่ืน มีต้นทุนในการด่าเนินงานต่่า และมีจ่านวนพนักงานไม่มาก ซึ่งครอบคลุมกิจการ 3 กลุ่มใหญ่ ได้แก่ 
การผลิต การค้า และการบริการ โดยมีเกณฑ์ที่ใช้ในการจ่าแนกว่ากิจการใดเป็นวิสาหกิจขนาดกลางหรือขนาด
ย่อม ได้แก่ มูลค่าชั้นสูงของสินทรัพย์ถาวร และจ่านวนการจ้างงาน (หอการค้าจังหวัดกาญจนบุรี, 2556) 2) 
นโยบายค่าจ้างขั้นต่่า 300 บาทและมาตรการบรรเทาผลกระทบจากการปรับขึ้นค่าจ้างขั้นต่่าของผู้ประกอบการ
ขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) โดยคณะรัฐมนตรีมีมติเห็นชอบประกาศคณะกรรมการค่าจ้าง เรื่อง อัตรา
ค่าจ้างขั้นต่่า (ฉบับที่7) เมื่อวันที่ 17 ตุลาคม พ.ศ.2554 ให้มีผลใช้บังคับตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม พ.ศ.2556 เป็นต้น
ไป โดยปรับขึ้นค่าจ้างขั้นต่่าเป็น 300 บาทต่อวันเท่ากันทุกจังหวัดทั่วประเทศ เป็นการปรับขึ้นประมาณร้อยละ 
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40 จากอัตราค่าจ้างขั้นต่่าเดิม โดยรัฐบาลมีมาตรการบรรเทาผลกระทบจากการปรับอัตราค่าจ้างขั้นต่่า 15 
มาตรการ (ส่านักงานจัดหางานจังหวัดนครปฐม, 2556)  3)  แนวคิดค่าจ้างแรงงาน ธงชัย สันติวงศ์ (2546) ได้ให้
ความหมายของ ค่าจ้าง เงินเดือน ว่าเป็นรางวัลตอบแทนที่ทางหน่วยงานจ่ายให้แก่พนักงานในองค์กรเพื่อตอบ
แทนในการงานที่พนักงานได้ท่าให้ ค่าจ้างเป็นต้นทุนที่ส่าคัญอย่างหนึ ่งของการด่าเนินธุรกิจ เป็นสิ ่งที ่มี
ความส่าคัญอย่างยิ่งในด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ขององค์กร นอกจากความหมายในด้านผลตอบแทนที่
เป็นตัวเงินส่าหรับการใช้สอยของพนักงานแล้ว ค่าจ้างยังมีผลทางจิตวิทยา และยังเป็นเครื่องแสดงถึงฐานะและ
การยอมรับทั้งภายในและภายนอกขององค์กรอีกด้วย ซึ่งอัตราค่าจ้างเป็นสิ่งที่ส่าคัญที่สุดอย่างหนึ่งในการ
ตัดสินใจเข้าท่างานของผู้สมัครเข้าท่างานใหม่ การรักษาลูกจ้างที่มีความสามารถให้คงอยู่ในระยะยาวได้ 
จ่าเป็นต้องจ่ายค่าจ้างให้เพียงพอ และจ่ายให้ลูกจ้างแต่ละคนในอัตราจ้างที่เหมาะสม โดยค่านึงถึงลูกจ้างคนอื่นๆ
ในอาชีพเดียวกันด้วย (อ่านวย แสงสว่าง, 2536: 130-131) 4) แนวคิดและทฤษฎีการจูงใจในการท่างาน สมิหรา 
จิตตลดากร (2546) กล่าวว่า การจูงใจในการท่างานของมนุษย์เรานั้น ไม่สามารถจูงใจโดยอาศัยปัจจัยเรื่องความ
ต้องการทางเศรษฐกิจเพียงอย่างเดียว การจูงใจยังสามารถใช้ปัจจัยอื่นที่ไม่ใช่รูปของตัวเงินได้อีก Douglas 
McGregor (อ้างถึงในวิเชียร วิทยอุดม, 2548น.47-49) ได้กล่าวไว้ว่า การจะควบคุมผู้ใต้บังคับบัญชาให้ท่างานได้
อย่างมีประสิทธิภาพนั้น ผู้บริหารจะต้องทราบถึงลักษณะพฤติกรรมความต้องการและแรงจูงใจของคนอย่างชัด
แจ้งก่อน โดยแบ่งคนไว้ 2 ลักษณะ ตามแนวคิดทฤษฎี X และทฤษฎี Y ส่วน Abraham H. Maslow (1943, อ้าง
ถึงใน วิเชียร วิทยอุดม, 2548: 54-58) ได้กล่าวถึงทฤษฎีการล่าดับขั้นความต้องการของมนุษย์ (Hierarchy of 
Needs 5 ขั้น แต่ละขั้นตอนมีความต้องการที่คาบเกี่ยวกันอยู่ ไม่สามารถแบ่งแยกออกได้อย่างชัดเจน แต่ละคน
อาจมีความต้องการในหลายระดับในเวลาเดียวกันได้ ขณะเดียวกันทฤษฎีความต้องการสองปัจจัยของเฮอร์
สเบิร์ก (Herzberg’s Two Factor Theory) (1959, อ้างถึงใน วิเชียร วิทยอุดม, 2550: 188-189) กล่าวถึง
ทฤษฎีการจูงใจโดยใช้ปัจจัย 2 กลุ่ม กลุ่มแรกคือ ปัจจัยที่ท่าให้เกิดความไม่พอใจในงาน (Unsatisfiers Factors) ซึ่ง
หากพนักงานไม่ได้รับการตอบสนองจะเกิดความไม่พึงพอใจและไม่มีความสุขในการท่างาน กลุ่มที่ 2 คือ ปัจจัยที่ท่า
ให้เกิดความพอใจในงาน (Satisfiers Factors) หรือเรียกว่าปัจจัยจูงใจ (Motivation Factor) ซึ่งจะกระตุ้นให้
การท่างานมีประสิทธิภาพ ท่าให้พนักงานใช้ความสามารถ ความพยายามท่าให้เกิดผลส่าเร็จด้วยความพึงพอใจ 5) 
แนวคิดคุณภาพชีวิตในการท่างาน คุณภาพชีวิต หมายถึง การด่ารงชีวิตของมนุษย์ในระดับที่เหมาะสม ตามความ
จ่าเป็นพื้นฐานที่สังคมได้ก่าหนดไว้ในช่วงเวลาใดเวลาหนึ่ง (กรมการพัฒนาชุมชน, 2539) คุณภาพชีวิตเป็นความ
พึงพอใจในชีวิตความเป็นอยู่ในปัจจุบัน (ส่านักวิจัยสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์, 2554) ซึ่งครอบคลุม
คุณภาพชีวิตในด้านต่างๆ 6) แนวคิดการเปลี่ยนแปลงและการปรับตัว Charles Darwin (1958, อ้างถึงใน กันยา 
สุวรรณแสง, 2533) ได้กล่าวไว้ในทฤษฎีวิวัฒนาการว่า สิ่งมีชีวิตต้องอาศัยการปรับตัวอยู่ตลอดเวลา สิ่งมีชีวิตที่
สามารถปรับตัวให้เข้ากับสภาวะแวดล้อมของโลกที่เต็มไปด้วยภยันตรายได้เท่านั้นจึงจะด่ารงชีวิตอยู่ได้ การ
ปรับตัวหมายถึง วิธีการที่คนเราปรับตัวให้เป็นไปตามความต้องการของตนเองในสภาพแวดล้อมที่แตกต่างกัน  
(Malm และ Jamison, อ้างถึงในนิภา นิธยายน, 2520) การปรับตัวในแง่ชีววิทยาว่า เป็นการปรับตัวให้เป็นไป
ตามความต้องการของร่างกาย ส่วนการปรับตัวในแง่จิตวิทยาเป็นการปรับตัวให้เป็นไปตามความต้องการของ
จิตใจ  โดยเป็นไปตามแรงผลัก 2 ด้าน คือ แรงผลักดันภายนอก ซึ่งหมายถึงข้อเรียกร้องอันเกิดจาก
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สภาพแวดล้อมและสังคม กับแรงผลักดันภายใน ซึ่งหมายถึง แรงกระตุ้นที่เกิดจากสภาพสรีระภายในร่างกาย  
รวมทั้งประสบการณ์ทางสังคมที่ได้เรียนรู้ในอดีต(นิภา นิธยายน, 2520) 7) งานวิจัยที่เก่ียวข้อง จินตนา เมืองเล็น 
(2555) ได้ศึกษาพบว่า อัตราค่าจ้างขั้นต่่ามีความสัมพันธ์เป็นไปในทิศทางเดียวกันกับภาวะ เงิน เฟ้อ โดยอัตรา
แลกเปลี่ยน ราคาน่าเข้าน้่ามันเชื้อเพลิง และรายจ่ายของรัฐบาลมีความสัมพันธ์ เป็นไปในทิศทางเดียวกันกับ
ภาวะเงินเฟ้อ ส่วนอัตราดอกเบี้ยเงินกู้มีความสัมพันธ์ในทิศทา งผกผันหรือตรงข้ามกับภาวะเงินเฟ้อ,          
อังคณา  สิทธิการ (2553) ได้ศึกษาพบว่า นโยบายค่าจ้างขั้นต่่าของรัฐบาลส่งผลให้แรงงานไร้ทักษะในระบบมี
ค่าจ้างเพิ่มมากขึ้น แต่การจ้างงานแรงงานในกลุ่มดังกล่าวกลับลดลง ส่วนแรงงานไร้ทักษะในตลาดแรงงานนอก
ระบบมีจ่านวนเพิ่มขึ้นเนื่องจากแรงงานไร้ทักษะในระบบที่ถูกเลิกจ้างได้เข้ามาท่างานในตลาดแรงงานนอก
ระบบ,วิสุทธิ์ สงวนศักดิ์ (2550) ได้ศึกษาพบว่า การรับรู้ความยุติธรรมในองค์การโดยรวมมีความสัมพันธ์ทางบวก
กับแรงจูงใจในการท่างานของพนักงาน, ธราพงษ์ รักขนาม (2547) ได้ศึกษาพบว่า นายจ้างจะพิจารณาการ
ก่าหนดค่าจ้างเฉลี่ยในอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดย่อมของประเทศไทย โดยค่านึงถึงปัจจัยหลายด้าน เช่น 
การใช้หลักความเสมอภาคในการก่าหนดค่าจ้าง ความสามารถในการจ่าย ทักษะ ผีมือ ความช่านาญของ
พนักงาน และความต้องการของตลาดแรงงาน รวมถึงสภาพการแข่งขันทางธุรกิจ,นันทนา คินิมาน (2546) ได้
ศึกษาพบว่า ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในประเภทการผลิตส่วนใหญ่มีความต้องการ
พัฒนาในด้านการออกแบบผลิตภัณฑ์มากที่สุด ส่วนผู้ประกอบการประเภทธุรกิจการค้าปลีกและการค้าส่งส่วนใหญ่มี
ความต้องการพัฒนาด้านการจัดท่าระบบเงินทุนหมุนเวียน ส่วนผู้ประกอบการประเภทธุรกิจบริการส่วนใหญ่มี
ความต้องการพัฒนาในด้านการตลาด โดยปัญหาที่เกิดขึ้นกับผู้ประกอบการทุกประเภทคือ ปัญหาด้านการขาด
สภาพคล่องในระบบเงินทุนหมุนเวียน และปัญหาด้านการตลาดในการจ่าหน่ายสินค้า 
 ผู้วิจัยได้น่าแนวคิดด้านวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมเพื่อน่ามาเป็นกรอบการศึกษารูปแบบของ
ธุรกิจ SMEs แนวคิดด้านค่าจ้าง แรงจูงในการท่างาน และคุณภาพชีวิตของพนักงาน เพื่อน่ามาใช้เป็นกรอบ
การศึกษาด้านผลกระทบต่อผู้ประกอบการและคุณภาพชีวิตของพนักงาน แนวคิดเกี่ยวกับการปรับตัวรวมถึง
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อใช้เป็นกรอบการศึกษาถึงวิธีการที่ผู้ประกอบการน่ามาใช้เป็นแนวทางการปรับตัวจาก
ผลกระทบจากนโยบายค่าจ้างขั้นต่่าของรัฐบาล 
 
วิธีด่าเนินการวิจัย 
 ผู้วิจัยเลือกใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เป็นการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก 
(In-depth Interview) โดยวิธีการด่าเนินการวิจัย มีรายละเอียด ดังนี้ 
 1. การเลือกพื้นที่ศึกษา คือ พื้นที่ในจังหวัดนครปฐมได้แก ่อ่าเภอสามพราน และอ่าเภอนครชัยศรี 
 2. กลุ่มผู้ให้ข้อมูล ผู้วิจัยเลือกสัมภาษณ์และเก็บรวบรวมข้อมูล 3 กลุ่ม ได้แก่ 1) ผู้ประกอบการ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในจังหวัดนครปฐม แบ่งเป็นประเภทต่างๆเพื่อให้ได้ข้อมูลที่
ครอบคลุมหลากหลายด้าน ได้แก่ การผลิต การค้าปลีกและค้าส่ง และการบริการ รวมจ่านวน 7 ราย เพื่อศึกษา
รูปแบบธุรกิจ ผลกระทบและแนวทางการปรับตัวของผู้ประกอบการจากนโยบายดังกล่าว 2) พนักงานในสถาน
ประกอบการธุรกิจ SMEs  ซึ่งได้รับค่าจ้างปรับขึ้นเป็นวันละ 300 บาท รวมจ่านวน 8 ราย เพื่อศึกษาคุณภาพชีวิต
และแรงจูงใจในการท่างาน และ 3) เจ้าหน้าที่หน่วยงานด้านแรงงานของภาครัฐ ในจังหวัดนครปฐม จ่านวน 4 
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หน่วยงาน ได้แก่ เจ้าหน้าที่ส่านักงานจัดหางาน เจ้าหน้าที่ส่านักงานคุ้มครองแรงงานและสวัสดิการสังคม 
เจ้าหน้าที่ส่านักงานแรงงาน และเจ้าหน้าที่ส่านักงานประกันสังคม รวมจ่านวน 6 รายเพื่อศึกษาภาพรวม 
ผลกระทบ มาตรการบรรเทาผลกระทบ และเพื่อตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลที่ได้   
 3. เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้สร้างประเด็น  ค่าถามเพื่อใช้เป็นแนวทางการ
สัมภาษณ์กลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลักทั้ง 3 กลุ่ม 
 4. การสร้างเครื่องมือในการวิจัย ผู้วิจัยได้สร้างแบบสัมภาษณ์ประเภทไม่มีโครงสร้าง โดยด่าเนินการ
ตามขั้นตอนดังนี้  1) ศึกษาทฤษฎีแนวคิดหลักการ  2) ศึกษาวัตถุประสงค์ของการวิจัย 3) ก่าหนดหัวข้อประเด็น
หลักและประเด็นย่อยของแนวค่าถามสัมภาษณ์ พิจารณาประเด็นค่าถามสัมภาษณ์ และ 4) ปรับปรุงประเด็น
ค่าถามสัมภาษณ์ตามค่าแนะน่าของกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิและอาจารย์ที่ปรึกษา 
 5. การเก็บรวบรวมข้อมูล ดังนี้  1) การศึกษาเอกสาร (Documentary Research) 2) การสัมภาษณ์ 
(Interview) ผู้วิจัยจะใช้วิธีการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth Interview) โดยผู้วิจัยได้สร้างแนวค่าถามอย่าง
กว้างๆเพื่อเป็นแนวทางการสัมภาษณ์ล่วงหน้า 
 6. การวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 1) การวิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้นไปพร้อมๆกับการเก็บข้อมูล  2) วิเคราะห์
และสังเคราะห์ข้อมูล โดยอาศัยวิธีการวิเคราะห์เชิงพรรณนา (Description Analysis) และ3) น่าข้อสรุปไป
ปรึกษาอาจารย์ที่ปรึกษาและผู้ทรงคุณวุฒิ 
 7. การตรวจสอบข้อมูล ผู้วิจัยได้ท่าการตรวจสอบข้อมูลโดยใช้การตรวจสอบข้อมูลแบบสามเส้า 
(Data Triangulation) ด้วยวิธีการน่าค่าถามชุดเดียวกันไปสัมภาษณ์ผู้ที่เกี่ยวข้องในเรื่องดังกล่าวจากหลาย
แหล่งข้อมูลที่แตกต่างกัน แล้วน่าข้อมูลที่ได้มาเปรียบเทียบกัน เช่น การเปรียบเทียบข้อมูลที่ได้จากนายจ้าง
ด้วยกันในหลายสถานประกอบการ รวมถึงข้อมูลจากนายจ้างมาเปรียบเทียบกับลูกจ้างและเจ้าหน้าที่ของรัฐ เพื่อ
ยืนยันความถูกต้องและความน่าเชื่อถือของข้อมูล โดยตรวจสอบว่าข้อมูลที่เก็บรวบรวมนั้นถูกต้องหรือไม่ 
 8. การพิทักษ์สิทธิผู้ให้ข้อมูลและบทบาทผู้วิจัย ผู้วิจัยได้ค่านึงถึงจรรยาบรรณผู้วิจัยและพิทักษ์สิทธิ
ตั้งแต่เริ่มต้นกระบวนการเก็บข้อมูลจนกระทั่งน่าเสนอผลงานการวิจัย  ดังนี้  1) ผู้วิจัยแนะน่าตัวแก่ผู้ให้ข้อมูล 
พร้อมทั้งบอกวัตถุประสงค์ของการวิจัย รวมทั้งแนวค่าถามที่จะใช้ในการสัมภาษณ์ 2) ผู้วิจัยขอความร่วมมือจาก
ผู้ให้ข้อมูล รวมทั้งขออนุญาตบันทึกข้อมูล โดยใช้เครื่องบันทึกเสียงตลอดการสัมภาษณ์ 3) ผู้วิจัยไม่น่าข้อมูลที่ได้
ไปใช้ผิดวัตถุประสงค์ และน่าเสนอข้อมูลโดยไม่มีผลกระทบในทางลบหรือสร้างความเสียหายต่อผู้ให้ข้อมูลทั้งใน
ส่วนตัวบุคคลและองค์กร และหากผู้ให้ข้อมูลไม่สะดวกที่จะตอบในค่าถามใด ผู้ให้ข้อมูลสามารถปฏิเสธในการ
ตอบค่าถามดังกล่าวได้ตลอดเวลา 
 
สรุปผลการศึกษา 
 1. รูปแบบของการประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) 
  รูปแบบธุรกิจเป็นธุรกิจครอบครัวสืบทอดจากรุ่นสู่รุ่น ส่วนใหญ่เป็นธุรกิจรูปแบบครอบครัว 
จุดมุ่งหมายของผู้ก่อตั้งธุรกิจคือ เพื่อสืบทอดธุรกิจที่ตนด่าเนินอยู่ไปยังรุ่นสู่รุ่น การบริหารธุรกิจจึงค่านึงถึงความ
อยู่รอดในระยะยาวมากกว่าจะค่านึงถึงผลประโยชน์ในระยะสั้น เร่ิมต้นจากธุรกิจขนาดเล็กและสะสมทุน ไม่มีการ
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แบ่งแยกอ่านาจ หน้าที่ ความรับผิดชอบของงานแต่ละฝ่ายได้อย่างชัดเจน ในการมอบหมายงานให้รับผิดชอบ
อาศัยความไว้วางใจระหว่างกันในครอบครัวมากกว่าจะค่านึงถึงความสามารถ 
  รูปแบบการบริหารโดยเจ้าของธุรกิจเป็นผู้ตัดสินใจและมีอ่านาจเบ็ ดเสร็จในการสั่งการ 
รูปแบบที่เป็นธุรกิจครอบครัว ท่าให้เจ้าของกิจการซึ่งเป็นผู้ก่อตั้งธุรกิจหรือผู้สืบทอดธุรกิจจะเป็นทั้งผู้บริหารและ
สั่งการพนักงานเองด้วย นอกจากเพื่อประหยัดค่าใช้จ่ายแล้วการว่าจ้างหัวหน้างานหรือผู้บริหารระดับกลางจาก
ภายนอกมักมีปัญหาการสั่งการ เนื่องจากไม่สามารถสั่งการพนักงานให้เชื่อฟังและปฏิบัติตามค่าสั่งได้ เพราะ
พนักงานจะเชื่อฟังค่าสั่งของเจ้าของกิจการหรือผู้บริหารที่เป็นคนภายในครอบครัวมากกว่าและการเป็นธุรกิจ
ขนาดเล็กจึงไม่จูงใจให้ผู้บริหารจากภายนอกที่มีความสามารถเข้ามาท่างานด้วย 
  รูปแบบการบริหารวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) มีความคล่องตัวในการบริหาร
จัดการสูง แต่อาจขาดความคิดเห็นรอบด้าน ผู ้บริหารหรือเจ้าของกิจการเป็นทั้งผู ้ตัดสินใจ วางแผนและ
ก่าหนดนโยบาย รวมทั้งสั่งการกับพนักงานโดยตรง ขั้นตอนและระดับชั้นของการบริหารไม่มาก จึงมีความคล่องตัว
สูง สามารถแก้ไขสถานการณ์ได้รวดเร็ว แต่ขาดความรอบคอบและความคิดเห็นที่หลากหลาย 
  รูปแบบการบริหารวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) นิยมใช้การจัดจ้างคนภายนอก 
(Outsource) แทนการว่าจ้างพนักงานประจ่าทั้งหมด เพื่อเป็นการลดภาระด้านการลงทุนทั้งด้านค่าจ้าง
แรงงานที่ต้องจ้างพนักงานประจ่า การลงทุนในเคร่ืองจักร เครื่องมืออุปกรณ์ และเกิดความยืดหยุ่นในการบริหาร
ปริมาณงานที่ไม่สม่่าเสมอ รวมถึงงานที่ต้องการใช้ความช่านาญเฉพาะด้านของ Outsource 
  รูปแบบการบริหารวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) เป็นธุรกิจที่ใช้การสะสมทุนใน
การขยายธุรกิจเป็นหลัก การเข้าถึงแหล่งเงินทุนของธุรกิจ (SMEs) ท่าได้ยากและมีปัญหาด้านหลักทรัพย์ค้่า
ประกันรวมถึงต้นทุนทางการเงินสูงกว่าธุรกิจขนาดใหญ่ การขยายกิจการจึงต้องอาศัยการสะสมทุนจากก่าไรของ
กิจการเป็นหลัก 
  
 2. ลักษณะของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ที่ได้รับผลกระทบจากนโยบายค่าจ้าง
ขั้นต่่า 300 บาทต่อวัน ธุรกิจที่จะได้รับผลกระทบอย่างมากจากนโยบายดังกล่าวมีลักษณะดังนี้ 
  ธุรกิจอุตสาหกรรมที่ใช้แรงงานเข้มข้นและมีการแข่งขันสูง เป็นธุรกิจที่พึ่งพาการใช้แรงงาน
อย่างมาก ไม่สามารถใช้เครื่องจักร เครื่องมือ เพื่อมาทดแทนการใช้แรงงานดังกล่าวได้  โดยเฉพาะธุรกิจที่มีการ
แข่งขันสูง ท่าให้ผู้ประกอบการไม่สามารถผลักภาระต้นทุนแรงงานให้ แก่ผู้ซื้อสินค้าได้ เช่น ธุรกิจสิ่งทอ 
เฟอร์นิเจอร์ เซรามิค เป็นต้น 
  ธุรกิจภาคเกษตรกรรมซึ่งใช้แรงงานจ่านวนมาก แต่ราคาสินค้าเกษตรต่่า แรงงานในภาคเกษตร
มีจ่านวนมาก แต่มูลค่ารวมของภาคเกษตรกรรมกลับมีมูลค่าต่่ากว่าภาคอุตสาหกรรม และภาคบริการอย่างมาก 
เนื่องจากราคาของสินค้าในธุรกิจภาคเกษตรกรรมมีราคาต่่าและผันผวน ราคาจะขึ้นอยู่กับสภาพแวดล้อมที่ไม่
สามารถควบคุมได้ เช่น สภาพดินฟ้าอากาศ และราคาตลาด  รวมทั้งเป็นภาคธุรกิจที่ต้องใช้แรงงานเข้มข้น 
  ธุรกิจภาคบริการซึ่งต้องใช้แรงงานเพื่อให้การบริการ ไม่สามารถใช้เครื่องจักรทดแทนเหมือน
ภาคผลิตได้ งานบริการมีลักษณะเฉพาะคือต้องใช้แรงงานคนในการให้บริการ เช่นโรงแรม ร้านอาหาร ปั้มน้่ามัน 
  ธุรกิจที่มีปัญหาภายในองค์กรสะสมอยู่ก่อนแล้ว โดยเฉพาะปัญหาสภาพคล่องทางการเงิน 
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และปัญหาด้านการตลาด ธุรกิจที่มีปัญหาภายในองค์กรสะสมอยู่ เช่น ปัญหาการขาดสภาพคล่องทางการเงิน 
ปัญหาด้านการตลาด ปัญหาด้านประสิทธิภาพในการด่าเนินงาน รวมทั้งปัญหาการทุจริตภายในองค์กร จะท่าให้
สถานะของธุรกิจอ่อนแอ ไม่สามารถรับมือกับผลกระทบที่ซ้่าเติมอีกได้ 
  ธุรกิจ SMEs ขนาดย่อม ที่มีจ่านวนพนักงาน 1 – 50 คน จะปรับตัวจากนโยบายค่าจ้างขั้นต่่า 
300 บาทต่อวันได้ยากกว่าธุรกิจขนาดกลางและขนาดใหญ่ ธุรกิจ SMEs ที่มีจ่านวนพนักงาน 1 – 50 คน จะมี
ปัญหาในการปรับตัวจากนโยบายค่าจ้างขั้นต่่า 300 บาทต่อวันได้ยากกว่าธุรกิจขนาดใหญ่ เนื่องจากธุรกิจที่มี
พนักงานต่่ากว่า 50 คนมักเป็นธุรกิจที่ รากฐานธุรกิจยังไม่เข้มแข็ง การเข้าถึงแหล่งเงินทุนได้ยาก 
  
 3. ผลกระทบของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) จากนโยบายค่าจ้าง
ขั้นต่่า 300 บาทต่อวัน 
 ผลกระทบด้านการบริหารงานบุคคล การให้ค่าจ้างในอัตราเดียวกันโดยไม่ได้ค่านึงถึงอายุงาน ทักษะ 
ความรู้ ความสามารถ ท่าให้พนักงานที่ท่างานอยู่ก่อนและมีความสามารถในงานสูงกว่าเกิดความน้อยใจ  ท่าให้
เกิดความเหลื่อมล้่ากันระหว่างค่าจ้างและผลงานระหว่างพนักงานเก่าและพนักงานใหม่ 
 ผลกระทบด้านการเงิน ต้นทุนค่าจ้างแรงงานที่ปรับสูงขึ้นอย่างมากเป็นเหตุให้ผู้ประกอบการต้องใช้
เงินทุนในการหมุนเวียนด่าเนินกิจการเพิ่มสูงขึ้น ส่งผลต่อฐานะการเงินและสภาพคล่องของกิจการ 
 ผลกระทบด้านการตลาด ภาวการณ์แข่งขันทางธุรกิจท่าให้ผู้ประกอบการไม่สามารถปรับขึ้นราคา
สินค้าตามต้นทุนแรงงานที่เพิ่มขึ้นได้ ส่วนผู้ส่งออกสินค้าจะสูญเสียความได้เปรียบทางการแข่งขันเนื่องจากต้นทุน
การผลิตด้านค่าจ้างแรงงานในประเทศสูงขึ้นในขณะที่ค่าจ้างแรงงานในต่างประเทศไม่เปลี่ยนแปลง 
 ผลกระทบด้านต้นทุนวัตถุดิบในการผลิตปรับสูงขึ้นในลักษณะลูกโซ่ สินค้าอุปโภค บริโภคแต่ละชิ้น
ประกอบขึ้นจากวัตถุดิบจากผู้ผลิตหลายราย ผู้ประกอบการแต่ละรายพยายามปรับราคาสินค้าของตนขึ้น เพื่อ
ผลักภาระต้นทุนที่สูงขึ้นไปยังผู้ซื้อ ท่าให้ราคาสินค้าอุปโภค บริโภค ที่จ่าเป็นต่อการด่ารงชีวิตประจ่าวันมีราคา
สูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง เป็นเหตุให้ค่าครองชีพสูงขึ้นตามค่าจ้างที่ปรับขึ้น และเกิดภาวะเงินเฟ้อในที่สุด 
 ผลกระทบที่เกี่ยวข้องกับแรงงานต่างด้าว ค่าจ้างแรงงานที่สูงขึ้นจูงใจให้แรงงานต่างด้าวเข้ามา
ท่างานในประเทศไทยมากขึ้น ผลกระทบด้านดีคือ ช่วยลดการขาดแคลนด้านแรงงานไร้ฝีมือของแรงงานไทย 
ผลข้างเคียงคือ ท่าให้ความได้เปรียบจากต้นทุนแรงงานที่ผู้ประกอบการเคยได้จากการใช้แรงงานต่างด้าวราคาถูก
ลดลง ส่วนผลกระทบด้านลบคือ ปัญหาด้านสังคม ยาเสพติด และสุขอนามัย 
 
 4. ผลกระทบต่อพนักงาน จากนโยบายค่าจ้างขั้นต่่า 300 บาทต่อวัน ในจังหวัดนครปฐมกลุ่มของ
พนักงานที่ได้รับผลกระทบด้านบวก พนักงานโดยส่วนใหญ่จะมีความพึงพอใจ มีคุณภาพชีวิตและความเป็นอยู่ดี
ขึ้น มีรายได้เพียงพอต่อการยังชีพ รวมทั้งยังมีเงินเหลือไว้เก็บออมบางส่วน  
  กลุ่มของพนักงานที่ได้รับผลกระทบด้านลบ เป็นกลุ่มที่ได้รับผลกระทบจากการปรับตัว 
ของผู้ประกอบการ เช่น การควบคุมการท่างานล่วงเวลา การเข้มงวดในการท่างาน การตั้งเป้าหมายจ่านวน   การ
ผลิตต่อพนักงานแต่ละคนที่สูงขึ้น หรือการเปลี่ยนวิธีการท่างานของพนักงาน รวมทั้งพนักงานเก่ากับพนักงานใหม่
มีอัตราค่าจ้างเดียวกันหรือใกล้เคียงกัน เป็นเหตุให้พนักงานเก่าเกิดความน้อยใจ 
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 5. คุณภาพชีวิต และแรงจูงใจในการท่างานของพนักงานในวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
(SMEs) จากนโยบายค่าจ้างขั้นต่่า 300 บาทต่อวัน ในจังหวัดนครปฐม 
  รายได้ที่พนักงานได้รับสูงขึ้นยังส่งผลให้คุณภาพชีวิตของพนักงานที่ดีขึ้น โดยจะส่งผลต่อแรงจูงใจ
ในการท่างานของพนักงานให้อยากท่างานมากข้ึน รักงานที่ตนเองท่าอยู่มากขึ้น แต่ค่าครองชีพก็ได้ปรับสูงขึ้นตาม
ในทิศทางเดียวกัน รายได้ที่พนักงานได้รับเพิ่มข้ึนจึงถูกบั่นทอนจากค่าครองชีพที่สูงขึ้นลงมา 
  ปัญหาส่าคัญที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตของพนักงานคือ การใช้จ่ายเกินตัวของพนักงานเอง และการ
ใช้จ่ายในสิ่งที่ไม่จ่าเป็น เป็นเหตุให้พนักงานไม่สามารถเก็บออม รวมถึงท่าให้เกิดหนี้สินจ่านวนมาก 
 
 6. แนวทางการปรับตัวของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) จาก
นโยบายค่าจ้างขั้นต่่า 300 บาทต่อวัน ในจังหวัดนครปฐม 
  การจัดจ้างคนภายนอก (Outsource) ที่มีความช่านาญเฉพาะด้านจะช่วยลดปัญหาในด้านการ
บริหารงานบุคคล ท่าให้ประหยัดในการลงทุนเครื่องจักร เครื่องมือ อุปกรณ์ต่างๆ ท่าให้เกิดความยืดหยุ่นในการ
บริหารจัดการ เนื่องจากสามารถเพิ่มก่าลังการผลิตโดยไม่ต้องจ้างแรงงานพนักงานประจ่าเพิ่ม  และไม่ต้อง
รับภาระหากไม่มีปริมาณงานที่สม่่าเสมอ และสามารถควบคุมค่าใช้จ่ายทราบถึงต้นทุนที่แน่นอนของงานแต่ละ
งานได้โดยไม่บานปลาย รวมถึงความช่านาญเฉพาะด้านท่าให้เกิดประสิทธิภาพมากกว่าการว่าจ้างพนักงานประจ่า
เองทั้งหมด แต่ต้องค่านึงถึงศักยภาพและความรับผิดชอบในงานของ Outsource ด้วย 
  การเปลี่ยนเครื่องจักรที่ทันสมัยเพื่อลดการใช้แรงงานคน รวมถึงการใช้เครื่องจักรเดิมให้เต็ม
ศักยภาพที่มีอยู่ด้วย การเปลี่ยนเครื่องจักรที่ทันสมัยจะเพิ่มประสิทธิภาพและก่าลังการผลิตได้มากขึ้น คุณภาพ
ของงานที่ผลิตได้ดีขึ้น และสามารถลดความเสียหายในการผลิตได้ โดยต้องค่านึงถึงความคุ้มค่าในระยะยาว 
ค่าใช้จ่ายในการบ่ารุงรักษา และต้องไม่เป็นภาระด้านเงินทุนมากเกินไป 
  การหาแหล่งวัตถุดิบจากแหล่งอื่นเข้ามาเพิ่ม การเสาะหาวัตถุดิบจากแหล่งใหม่หลายๆแห่งที่มี
คุณภาพคงเดิมหรือดีกว่าในราคาที่ต่่ากว่าเดิมเพื่อเป็นทางเลือก ย่อมช่วยลดต้นทุนเพื่อชดเชยต้นทุนแรงงานที่
สูงขึ้นได้ รวมถึงการหาวัตถุดิบชนิดอื่นที่สามารถน่ามาทดแทนวัตถุดิบเดิมด้วย 
  การเร่งผลักดันด้านการตลาดเร่งเพิ่มยอดขายและขยายตลาด เพื่อชดเชยกับต้นทุนคงที่ด้าน
แรงงาน ยอดขายที่เพิ่มมากขึ้นจะสามารถลดต้นทุนคงที่ (Fixed Cost) ด้านค่าจ้างลงเมื่อเปรียบเทียบกับ
ยอดขาย ผู้ประกอบการจึงควรแสวงหาตลาดใหม่ หรือพัฒนาผลิตภัณฑ์เพื่อสร้างยอดขายให้เพิ่มขึ้นซึ่งจะลด
ต้นทุนค่าจ้างแรงงานเฉลี่ยต่อหน่วยลงได้  
  การบริหารทรัพยากรภายในองค์กรให้มีประสิทธิภาพ เต็มศักยภาพที่มีและลดการสูญเสียใน
การผลิต การวิเคราะห์และใช้ประโยชน์จากทรัพยากรที่มีอยู่อย่างเต็มที่เต็มศักยภาพ จะก่อให้เกิดประสิทธิภาพ
โดยไม่ต้องลงทุนเพิ่ม  
  การให้ค่าต่าแหน่งเพื่อจูงใจและเพิ่มความยืดหยุ่นในการบริหารงานบุคคล การแยกค่าต่าแหน่ง
ออกจากค่าจ้างที่ให้ตามปกติจะสร้างความยืดหยุ่นและลดปัญหาการบริหารงานบุคคลได้ โดยค่าต่าแหน่งจะให้
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เฉพาะพนักงานที่ท่าหน้าที่ในต่าแหน่งงานนั้นๆ ไม่เกี่ยวข้องกับอายุงาน และช่วยประหยัดค่าล่วงเวลาลงได้ 
เนื่องจากค่าล่วงเวลาจะค่านวณจากค่าจ้างรายชั่วโมงโดยไม่น่าค่าต่าแหน่งไปค่านวณด้วย 
  การว่าจ้างเป็นรายชิ้นโดยส่งงานให้กลุ่มคนรับงานกลับไปท่าที่บ้าน เป็นการจ่ายค่าจ้างคิด
ค่านวณเป็นรายชิ้น การว่าจ้างรูปแบบดังกล่าวจึงไม่ได้อยู่ในเกณฑ์บงัคับใชต้ามนโยบายค่าจ้างขั้นต่่า 300 บาทต่อ
วัน เนื่องจากผู้ที่รับงานกลับไปท่าที่บ้านอยู่ในสถานะของผู้รับจ้างไม่ใช่เป็นลูกจ้างตามกฎหมายค่าจ้างขั้นต่่า 
  การฝึกอบรมเพื่อเพิ่มทักษะของพนักงาน ความรู้ ความช่านาญ ทักษะในงานที่เพิ่มขึ้นจะ
ก่อให้เกิดผลิตภาพของแรงงานเพิ่มข้ึนตามมา รวมทั้งสามารถลดความสูญเสียในทุกขั้นตอนการผลิตลงได้ 
  การบริหารจ่านวนพนักงานให้เหมาะสมกับภาวการณ์ การจ้างจ่านวนพนักงานที่เหมาะสมโดย
ค่านึงถึงปริมาณงาน ยอดขาย ผลประกอบการ และแนวโน้มในอนาคต โดยจ่านวนพนักงานไม่ควรน้อยจนท่าให้
ต้องเสียค่าล่วงเวลาเพิ่มมากเกินไป และจ่านวนไม่มากจนเป็นภาระด้านค่าใช้จ่ายแรงงานประจ่า 
  การตั้งเป้าหมายจ่านวนการผลิตต่อพนักงานแต่ละคน เป็นการกระตุ้นให้พนักงานตั้งใจท่างาน
ให้ได้ตามที่ก่าหนดเป้าหมายไว้ โดยอาจมีการให้รางวัลหรือผลตอบแทนพิเศษที่นอกเหนือจาก ค่าจ้างปกติ 
  การจ้างแรงงานต่างด้าวในงานที่ขาดแคลนแรงงานไทย แรงงานของไทยมักจะเลือกที่จะไม่
ท่างานที่สกปรก งานที่หนัก สภาพแวดล้อมการท่างานที่ไม่ดี หรือไม่มีสวัสดิการที่ดีให้ โดยมีการเปรียบเทียบงาน
แต่ละสถานประกอบการ ท่าให้เกิดความขาดแคลนแรงงานไร้ฝีมือในบางสถานประกอบการ การจ้างแรงงานต่าง
ด้าวจะช่วยลดปัญหาการขาดแคลนแรงงาน โดยเฉพาะแรงงานไร้ฝีมือลงได้ 
  การบริหารด้าน Logistic ให้มีประสิทธิภาพ ต้นทุนในด้าน Logistic ของประเทศไทยสูงเป็น
อันดับต้นๆในอาเชี่ยน การบริหารด้าน Logistic ให้เกิดประสิทธิภาพจะลดต้นทุนการผลิตสินค้าต่อหน่วยลงได้ 
เช่น การตั้งจ่านวนขั้นต่่าที่จะจัดส่งต่อครั้ง การรวบรวมสินค้าเพื่อส่งในเส้นทางเดียวกัน การว่าจ้างศูนย์กระจาย
สินค้าแทนการจัดส่งเอง การหาพันธมิตรเพื่อช่วยลดต้นทุนการจัดส่ง 
 
อภิปรายผลการศึกษา 
 1. รูปแบบของการประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs)   
  รูปแบบวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ส่วนใหญ่เป็นธุรกิจครอบครัว โดยธุรกิจ
ครอบครัวจะมีลักษณะเฉพาะที่สมาชิกในครอบครัวจะทั้งเป็นผู้บริหารและมีความเป็นเจ้าของธุรกิจ โดยสถานะ
ของผู้ประกอบการจะสวมหมวกอยู่ 3 ใบ คือ ความเป็นเจ้าของธุรกิจ ความเป็นสมาชิกในครอบครัว และ การเป็น
ผู้จัดการธุรกิจ ซึ่งเจ้าของธุรกิจและสมาชิกในครอบครัวจะต้องแบ่งแยกหน้าที่ของตนเองตามหมวกที่สวมอยู่แต่
ละใบอย่างชัดเจน และสร้างความสมดุลในสถานะทั้ง 3 นั้น ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ อ่าพล นววงศ์เสถียร 
(2551) ที่พบว่า ปัจจัยหนึ่งที่ส่าคัญที่มีผลต่อการเติบโตที่ยั่งยืนของธุรกิจครอบครัวคือ ภาวะผู้น่าของธุรกิจ
ครอบครัว ซึง่ผู้น่าในธุรกิจครอบครัว ควรแยกการบริหารธุรกิจครอบครัว และการบริหารครอบครัวอย่างเด็ดขาด
ชัดเจน ธุรกิจครอบครัวจะสามารถยอมรับความเสี่ยงทางธุรกิจได้ดีกว่าธุรกิจที่ไม่ใช่ธุรกิจครอบครัว การตัดสินใจ
อาศัยจากประสบการณ์ของเจ้าของธุรกิจและสมาชิกในครอบครัวเป็นหลัก ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ สุจิตรา 
ชาตินักรบ (2547) ที่พบว่า ปัญหาของผู้ประกอบการธุรกิจขนาดย่อมจะมีปัญหาด้านการบริหารจัดการ โดยมี
ปัญหาในการก่าหนดทิศทางธุรกิจเป็นปัญหาอยู่ในระดับสูง การเข้าถึงแหล่งเงินทุนจึงเป็นไปได้ยากกว่าธุรกิจ
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ขนาดใหญ่ ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ นันทนา คินิมาน (2546)  ที่พบว่า ปัญหาด้านการขาดสภาพคล่องใน
ระบบเงินทุนหมุนเวียน เป็นปัญหาส่าคัญของสถานประกอบการ SMEs ทุกประเภท ท่าให้การด่าเนินการและ
ขยายกิจการธุรกิจ SMEs ต้องใช้การสะสมทุน ของตนเองเป็นหลัก 
  ผู้ประกอบการธุรกิจ SMEs ควรใช้จุดแข็งซึ่งเกิดจากลักษณะเฉพาะของรูปแบบดังกล่าวให้เป็น
ประโยชน์ในการด่าเนินธุรกิจ การแข่งขันกับธุรกิจใหญ่โดยตรงย่อมเป็นฝ่ายเสียเปรียบ ดังนั้นผู้ประกอบการธุรกิจ 
SMEs จึงควรแข่งขันและพัฒนา ทั้งด้านผลิตภัณฑ์และด้านการตลาดในตลาดที่ธุรกิจขนาดใหญ่ไม่มีความสนใจที่
จะเข้าแข่งขันด้วย เนื่องจากตลาดเฉพาะกลุ่ม (Niche Market) เป็นตลาดที่ธุรกิจขนาดใหญ่ไม่คุ้มทุนในการเข้า
แข่งขันด้วย 
 
 2. ลักษณะของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ที่ได้รับผลกระทบจากนโยบายค่าจ้าง      
ขั้นต่่า 300 บาทต่อวัน 
  ธุรกิจที่ใช้แรงงานเข้มข้นเป็นธุรกิจที่ต้องพึ่งพิงการใช้แรงงานอย่างมาก และไม่สามารถใช้
เครื่องจักร เคร่ืองมืออุปกรณ์มาทดแทนการใช้แรงงานได้ ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของ   ยงยุทธ แฉล้มวงศ์ 
(2555) ที่กล่าวว่า อุตสาหกรรมที่ได้รับผลกระทบมากที่สุดจากนโยบายค่าจ้างขั้นต่่า 300 บาทต่อวัน ส่วนใหญ่
เป็นอุตสาหกรรมที่มีการใช้แรงงานเข้มข้น มีการพึ่งพาแรงงานที่ได้รับค่าจ้างขั้นต่่าในสัดส่วนที่สูงและอัตราก่าไร
สุทธิต่่า ธุรกิจภาคเกษตรกรรมซึ่งราคาสินค้าเกษตรต่่า รวมทั้งภาคบริการซึ่งมีลักษณะเฉพาะของธุรกิจที่ต้องใช้
แรงงานคนในการบริการ ธุรกิจ SMEs ที่มีปัญหาภายในองค์กร เช่นปัญหาด้านการขาดสภาพคล่องทางการเงิน 
ปัญหาด้านการตลาด การบริหารที่ผิดพลาดและการทุจริตในองค์กร 
  ธุรกิจ SMEs ขนาดย่อมที่มีจ่านวนพนักงาน 1 – 50 คน จะสามารถปรับตัวจากผลกระทบจาก
นโยบายดังกล่าวได้ยากกว่าธุรกิจขนาดกลางและขนาดใหญ่ เนื่องจากธุรกิจที่มีพนักงานจ่านวน 1 – 50 คน มัก
เป็นธุรกิจที่เพิ่งเร่ิมต้นจึงมีพนักงานไม่มากนัก รากฐานของธุรกิจยังไม่เข้มแข็งพอ จึงปรับตัวต่อผลกระทบได้ยาก 
แต่ในจ่านวนธุรกิจขนาดย่อมดังกล่าว โดยเฉพาะธุรกิจที่มีจ่านวน 1 - 10 คนนั้น น่าที่จะได้รับผลกระทบจาก
นโยบายดังกล่าวน้อยลงตามสัดส่วนการใช้แรงงานพนักงานด้วย เมื่อมีการจ้างพนักงานจ่านวนน้อย หากค่าจ้าง
ขั้นต่่าปรับขึ้นก็จะท่าให้ค่าใช้จ่ายที่เพิ่มขึ้นคูณกับจ่านวนพนักงานที่น้อยย่อมมีผลรวมของค่าใช้จ่ายแรงงานที่ไม่
ต่างจากเดิมมากนัก อีกทั้งเมื่อมีจ่านวนพนักงานน้อย การจัดโครงสร้างอัตราค่าจ้างก็จะท่าได้ ง่ายกว่าธุรกิจที่
จ่านวนคนมาก ปัญหาความเหลื่อมล้่าของอัตราค่าจ้างพนักงานเก่าและใหม่จะมีไม่มากนัก ดังนั้นธุรกิจที่ได้รับ
ผลกระทบมากและรับตัวได้ยากจึงเป็นธุรกิจที่มีจ่านวนพนักงานระดับกลาง ตั้งแต่ 20 – 50 คนมากกว่าธุรกิจ
ขนาดย่อมที่มีพนักงานน้อยหรือธุรกิจขนาดใหญ่ที่มีความเข้มแข็งทางเศรษฐกิจ 
 
 3. ผลกระทบของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) จากนโยบายค่าจ้าง
ขั้นต่่า 300 บาทต่อวัน 
  ผลกระทบด้านการบริหารงานบุคคลท่าให้เกิดความเหลื่อมล้่าของรายได้ สร้างความไม่สบายใจ 
น้อยใจแก่พนักงานเก่าที่ได้รับค่าจ้างเทียบเท่าพนักงานใหม่ ซึ่งสอดคล้องกับหลักความส่าคัญของการจ่าย
ผลตอบแทนที่เป็นตัวเงินของ ธงชัย สันติวงศ์ (2546) ที่ว่า หากพนักงานเชื่อว่าตนเองได้ท่างานให้กับองค์กร
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มากกว่ารายได้ที่ได้รับ หรือเข้าใจว่าตนเองมีคุณสมบัติสูงกว่าพนักงานคนอื่นซึ่งได้รับค่าจ้างในระดับเดียวกันแล้ว 
พนักงานนั้นจะเกิดความรู้สึกแปรปรวนทางจิตใจ เกิดความไม่สบายใจ และจะลดความพยายามหรือทุ่มเทลง 
ตลอดไม่คิดริเริ่มสร้างสรรค์ให้ หรือถึงแม้จะไม่ลดความพยายามหรือความทุ่มเทลง แต่ก็จะเรียกร้องขอเพิ่ม
ผลตอบแทนเพิ่มข้ึน หากรัฐบาลปรับขึ้นค่าจ้างขั้นต่่าในลักษณะเป็นขั้นบันได จะท่าให้ผู้ประกอบการสามารถวาง
แผนการบริหารอัตราค่าจ้างที่ก่อให้เกิดผลกระทบที่น้อยลง 
  นอกจากนี้ผลกระทบด้านการตลาดท่าให้ต้นทุนการผลิตโดยรวมสูงขึ้น และความสามารถในการ
แข่งขันเพื่อส่งออกลดลง โดยส่งผลกระทบต่อเนื่องเป็นลูกโซ่  ท่าให้ค่าครองชีพสูงขึ้นตามมา จนเกิดภาวะเงินเฟ้อ
ในที่สุด ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ จินตนา เมืองเล็น (2555) ที่พบว่า อัตราค่าจ้างขั้นต่่ามีความสัมพันธ์
เป็นไปในทิศทางเดียวกันกับภาวะเงินเฟ้อ โดยผู้วิจัยเห็นว่า ผลกระทบจากนโยบายที่จะส่งผลให้เกิดภาวะเงินเฟ้อ
มากน้อยเพียงใดนั้น ขึ้นอยู่กับภาวะเศรษฐกิจเป็นส่าคัญ  
  แม้บางธุรกิจ (SMEs) จะไม่ได้รับผลกระทบจากการขึ้นค่าจ้างขั้นต่่ามากนัก แต่ผู้ประกอบการ
บางส่วนก็ฉกฉวยโอกาสทางธุรกิจในการปรับขึ้นราคาสินค้าของตนตามกระแสของภาวะตลาด เป็นเหตุให้ราคา
สินค้าโดยรวมสูงขึ้นเกินจากที่ควรจะเป็น ส่งผลถึงภาวะเงินเฟ้อของประเทศสูงขึ้นตามมา 
 
 4. ผลกระทบต่อพนักงาน จากนโยบายค่าจ้างขั้นต่่า 300 บาทต่อวัน ในจังหวัดนครปฐมรายได้
ดังกล่าวสร้างความพึงพอใจให้กับพนักงานส่วนใหญ่เป็นอย่างมาก ซึ่งสอดคล้องกับ ชัชชัย กสิวาณิชยกุล (2557) 
ที่พบว่า การปรับขึ้นเงินเดือนและสวัสดิการให้กับพนักงานเป็นการสร้างขวัญและก่าลังใจในการท่างานอันจะ
ส่งผลต่อความสุขในการท่างานของพนักงานด้วย แต่จะมีพนักงานบางส่วน ซึ่งได้รับผลกระทบจากการปรับตัว
ของนายจ้าง นอกจากนี้ภาวะเงินเฟ้อและค่าครองชีพที่สูงขึ้นยังบั่นทอนค่าของเงินที่แท้จริงให้ลดลง ซึ่งสอดคล้อง
กับ ธราพงษ์ รักขนาม (2547) ที่พบว่า การปรับค่าจ้างตามการเปลี่ยนแปลงของค่าจ้างของข้าราชการในภาครัฐ 
ไม่ได้ช่วยยกระดับคุณภาพชีวิตและมาตรฐานการครองชีพของผู้ใช้แรงงานให้ดีขึ้นในอีกด้านหนึ่งของผลกระทบ
ดังกล่าว ท่าให้เกิดความเหลื่อมล้่าของรายได้ จึงเป็นปัญหาในทางปฏิบัติโดยเฉพาะด้านการบริหารบุคคล        
ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ จีรพงษ์ ตรงวานิชนาม (2547) ที่พบว่า อัตราค่าจ้างขั้นต่่าที่ก่าหนดขึ้ นตาม
พระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงาน พ.ศ.2541 นั้นจะก่าหนดเป็นอัตราขั้นต่่ารายวันและใช้กับลูกจ้างทุกประเภท    
จึงไม่สอดคล้องกับสภาพการจ้างงานที่แตกต่างกันแต่ละประเภท พนักงานเก่าซึ่งรู้สึกว่าตนเองไม่ได้รับความเป็น
ธรรม ก็จะรู้สึกน้อยใจ ไม่สบายใจ ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท่างาน ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ วิสุทธิ์ 
สงวนศักดิ์ (2550) ที่พบว่า การรับรู้ความยุติธรรมในองค์การโดยรวมมีความสัมพันธ์ทางบวกกับแรงจูงใจในการ
ท่างานของพนักงาน นายจ้างจึงควรสร้างความเข้าใจกับพนักงานเก่า โดยการสื่อสารโดยตรงกับพนักงาน  
 
 5. คุณภาพชีวิต และแรงจูงใจในการท่างานของพนักงานในวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
(SMEs) จากนโยบายค่าจ้างขั้นต่่า 300 บาทต่อวัน ในจังหวัดนครปฐม 
  คุณภาพชีวิตของพนักงานโดยรวมดีขึ้น โดยรายได้จากค่าจ้างขั้นต่่าที่ได้รับสูงขึ้นมีความสัมพันธ์
เชิงบวกกับแรงจูงใจในการท่างาน รวมทั้งมีความสามารถในการเก็บออมมากขึ้น  ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ 
ณัฏฐ์กฤตา อภิโชติภพนิพิฐ (2550) ที่พบว่า คุณภาพชีวิตในการท่างานมีความสัมพันธ์ทางบวกกับแรงจูงใจในการ
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ท่างานของพนักงานมากกว่าผลการปฏิบัติงานของพนักงาน เช่นเดียวกันกับผลการศึกษาของ กฤษณา พิทักษ์ 
(2545) ที่พบว่า พนักงานที่ได้รับเงินเดือนแตกต่างกัน จะมีคุณภาพการให้บริการที่แตกต่างกัน นอกจากนี้รายได้
จากค่าจ้างขั้นต่่าที่เพิ่มขึ้นนี้ ยังส่งผลต่อความภักดีต่อองค์กรของพนักงานด้วย ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ 
จีรนันนท์ ดวงค่า (2551) ที่พบว่า รายได้ และสวัสดิการ รวมถึงนโยบายและการบริหารขององค์กร                   
มีความสัมพันธ์หรือมีความส่าคัญกับความภักดีขององค์กรเป็นอย่างมาก นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับผลการศึกษา
ของ กิตติมา พันธ์พุทธรัตน์ (2557) ที่พบว่า ความพึงพอใจในคุณภาพชีวิตการท่างาน มีความสัมพันธ์ทางลบกับ
ความตั้งใจในการลาออกจากงานของพนักงาน หากพนักงานมีคุณภาพชีวิตที่ดี  จะท่าให้มีความพึงพอใจในงาน
สูงขึ้นและลดความตั้งใจที่จะลาออกจากงานลง ดังนั้นหากพนักงานมีความพึงพอใจในงานและมีคุณภาพชีวิตที่ดี
ขึ้นย่อมส่งผลต่อคุณภาพของงานและความภักดีต่อองค์กรด้วย ซึ่งนอกจากรายได้ที่เพิ่มขึ้นแล้วการใช้จ่ายอย่าง
เหมาะสมตามอัตภาพก็เป็นสิ่งที่ส่าคัญที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตของพนักงานด้วยเช่นกัน 
 
 1. แนวทางการปรับตัวของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) จาก
นโยบายค่าจ้างขั้นต่่า 300 บาทต่อวัน ในจังหวัดนครปฐม 
  การจัดจ้างคนภายนอก (Outsource) จะไม่เหมาะกับธุรกิจที่ต้องอาศัยการควบคุมดูแลอย่าง
ใกล้ชิด ทั้งในด้านเวลา คุณภาพ รวมทั้งลักษณะงานที่เป็นความลับทางธุรกิจ โดยเฉพาะผู้รับการจัดจ้างที่ไม่มี
ความช่านาญหรือความสามารถ ขาดความรับผิดชอบ ไม่มีศักยภาพเพียงพอ ไม่มีการตรวจสอบควบคุมงานอย่าง
เป็นระบบ การเปลี่ยนเครื่องจักรเพื่อน่ามาใช้เพื่อลดการใช้แรงงาน ผู้ประกอบการต้องค่านึงถึงความเหมาะสม 
ความพร้อมของทางด้านการเงินและบุคคลากรขององค์กร รวมถึงการเลือกใช้เครื่องจักรที่เหมาะสมกับองค์กร 
การใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดโดยไม่ต้องลงทุนเพิ่ม การบริหารด้าน Logisticให้มีประสิทธิภาพ 
การเสาะหาแหล่งวัตถุดิบใหม่ๆ จากผู้ขายหลายแห่ง รวมทั้งวัตถุดิบชนิดใหม่ซึ่งมีคุณภาพในมาตรฐานเดียวกันแต่
มีต้นทุนที่ถูกกว่าส่วนการเพิ่มยอดขายสามารถท่าได้ทั้งการขยายฐานลูกค้าใหม่ซึ่งต้องใช้ความพยายามอย่างมาก 
มีต้นทุนที่สูง และการบริหารดูแลความสัมพันธ์ลูกค้าเดิมที่มีอยู่ให้ดียิ่งขึ้น โดยการดูแลรักษาลูกค้าเดิมที่มีอยู่จะมี
ค่าใช้จ่าย ความพยายามทุ่มเท น้อยกว่าการเพิ่มฐานลูกค้าใหม่อย่างมาก 
  นอกจากต้นทุนและประสิทธิภาพในการผลิตแล้ว ผู้ประกอบการควรค่านึงถึงความเป็นอยู่ สภาพ
การท่างาน และสวัสดิการของพนักงานซึ่งเป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับองค์กรด้วย เพื่อให้พนักงานมีแรงจูงใจในการ
ท่างาน มีความรักภักดีต่อองค์กร  ซึ่งจะท่าให้องค์กรอยู่รอดอย่างเข้มแข็งได้ในระยะยาว 
 
ประโยชน์จากการวิจัย 
 1. ประโยชน์เชิงทฤษฎี (Theoretical Contributions) 
  การวิจัยครั้งนี้ ได้น่าแนวคิดและทฤษฎีต่างๆมาประยุกต์ใช้ในการศึกษา ได้แก่ 1) แนวคิดค่าจ้าง
แรงงาน ในด้านการบริหารงานบุคคลเพื่อก่าหนดค่าจ้างที่ค่านึงถึงความรู้สึกของพนักงานและลดความเหลื่อมล้่า
ของพนักงานเก่าและใหม่ รวมทั้งการให้ค่าต่าแหน่งเพิ่มแทนการให้ค่าจ้างประจ่าคงที่  2) แนวคิดและทฤษฎีการ
จูงใจในการท่างาน เพื่อเข้าใจถึงแนวคิดของรายได้ที่เป็นตัวเงินว่าไม่ใช่ปัจจัยในการจูงใจในการท่างาน แต่เป็น
ปัจจัยที่ป้องกันไม่ให้พนักงานเกิดความไม่พอใจในงาน ปัจจัยอื่นที่ไม่เป็นรูปของตัวเงินสามารถสร้างแรงจูงใจใน
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การท่างานได้ เช่น ลักษณะของงาน สภาพแวดล้อมในการท่างาน รวมถึงสวัสดิการอื่นๆ และ 3) แนวคิดด้านการ
ปรับตัว ผู้ประกอบการสามารถปรับตัวลดผลกระทบโดยหาวิธีการอื่นที่ช่วยลดค่าใช้จ่ายขององค์กรเพื่อชดเชย
ต้นทุนด้านแรงงานที่สูงขึ้นได้ 
 
 2. ประโยชน์เชิงนโยบาย 
  ผลข้างเคียงต่างๆที่เกิดขึ้นจากการปรับขึ้นค่าจ้างขั้นต่่าครั้งนี้ ส่าหรับใช้ในการก่าหนดนโยบาย
ต่างๆของรัฐบาลซึ่งจะส่งผลกระทบต่อทุกภาคส่วน เพื่อเป็นกรอบในการพิจารณาตัดสินใจก่าหนดนโยบายและ
ทิศทางในการก่าหนดอัตราค่าจ้างขั้นต่่าในอนาคต ผู้วิจัยจึงขอเสนอแนะความคิดเห็นในประเด็นต่างๆ บนพื้นฐาน
ของข้อค้นพบจากการศึกษา ดังนี้ 1) ด้านจ่านวนค่าจ้างและระยะเวลาในการปรับขึ้นค่าจ้างขั้นต่่า พบว่า 
ผู้ประกอบการจะสามารถรองรับผลกระทบและปรับตัวจากการปรับขึ้นค่าจ้างขั้นต่่าได้ หากจ่านวนค่าจ้างขั้นต่่าที่
จะปรับขึ้นต่อครั้งเป็นจ่านวนไม่มาก และหากมีความจ่าเป็นต้องปรับขึ้นค่าจ้างขั้นต่่าเป็นจ่านวนมาก ควรแบ่งการ
ปรับขึ้นเป็นลักษณะเป็นขั้นบันได การทยอยปรับลักษณะขั้นบันได 2) ด้านการก่าหนดอัตราค่าจ้างขั้นต่่าควร
ค่านึงถึงความพร้อม ศักยภาพ และค่าครองชีพที่แตกต่างกันในแต่ละพื้นที่แต่ละจังหวัด มากกว่าการก่าหนดเป็น
อัตราเดียวเท่ากันหมดทั้งประเทศ 3) ด้านนโยบายการศึกษา ภาครัฐควรส่งเสริมและพัฒนาการศึกษาในสาขา
วิชาชีพมากขึ้น รวมทั้งสาขาที่เป็นความต้องการของตลาดแรงงานในปัจจุบัน รวมถึงการส่งเสริมการศึกษาโดย
ค่านึงถึงยุทธศาสตร์ในการพัฒนาประเทศ เช่น ควรส่งเสริมการศึกษาทางสายวิทยาศาสตร์ สายช่างเทคนิค 
มากกว่าการผลิตบุคลากรด้านสายสังคม 4) ด้านการวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ์ ภาครัฐจะมีความพร้อมด้าน
บุคลากร และงบประมาณในการด่าเนินการวิจัยได้มากกว่าภาคเอกชน โดยควรระดมทรัพยากรที่มีอยู่ดังกล่าวใน
การพัฒนาองค์ความรู้ใหม่ๆ ให้แก่ภาคธุรกิจ SMEs และ 5)ด้านสินเชื่อทางธุรกิจและระบบการจัดเก็บภาษีที่เป็น
ธรรม ภาครัฐควรเพิ่มประสิทธิภาพสถาบันการเงินที่มีอยู่ และเพิ่มช่องทางการเข้าถึงแหล่งเงินทุนอื่นของ
ผู้ประกอบการ SMEs ซึ่งมีจ่านวนมากและมีบทบาทสูงในการพัฒนาประเทศเป็นอย่างมาก 
 
 3. ประโยชน์เชิงการจัดการ (Managerial Contributions)  ได้แก่ 1) ด้านการบริหารด้านต้นทุน 
พบว่า ผู้ประกอบการจะสามารถปรับตัวจากผลกระทบที่เกิดขึ้นโดยการบริหารต้นทุนอย่างมีประสิทธิภาพ เช่น 
หากผู้ประกอบการใช้วิธีการจัดจ้างคนภายนอก (Outsource) ในงานที่ไม่มีความได้เปรียบทางการแข่งขันด้าน
ต้นทุนการผลิต จะท่าให้ลดภาระการลงทุนเครื่องมือ เครื่องจักร วัสดุ อุปกรณ์ รวมถึงต้นทุนค่าจ้างแรงงาน
ประจ่า ทั้งยังท่าให้สามารถควบคุมต้นทุนไม่ให้บานปลายได้ เนื่องจากการจัดจ้างคนภายนอกจะเป็นค่าใช้จ่ายที่
ชัดเจนต่องานแต่ละชิ้นงาน และความช่านาญเฉพาะด้านของ Outsource จะท่าให้ต้นทุนการผลิตต่่ากว่าที่จะ
ด่าเนินการเองทั้งหมด   2) ด้านการบริหารจัดการทรัพยากรที่มีอยู่ให้มีประสิทธิภาพสูงสุด พบว่า หาก
ผู้ประกอบการสามารถบริหารจัดการทรัพยากรที่มีอยู่ให้มีประสิทธิภาพสูงสุด จะสามารถลดต้นทุนการผลิต
โดยรวมขององค์กรได้ โดยไม่จ่าเป็นต้องลงทุนเพิ่ม เช่น การลดจ่านวนสินค้าคงคลัง ทั้งส่วนที่เป็นวัตถุดิบและ
สินค้าส่าเร็จรูปให้เหลือน้อยที่สุด เพื่อลดภาระของต้นทุนการจัดเก็บและดอกเบี้ยซึ่งเป็นต้นทุนทางการเงินที่จะ
ส่งผลต่อสภาพคล่องของกิจการ รวมทั้งการบริหารด้าน Logistic ให้มีประสิทธิภาพ เช่น การจัดส่งสินค้าใน
เส้นทางเดียวกันให้ได้มากที่สุด การรวบรวมจ่านวนส่งสินค้าแต่เที่ยวให้ได้จ่านวนมากที่สุดในจ่านวนเที่ยวน้อย
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ที่สุด จะท่าให้ต้นทุนการผลิตและด่าเนินการลดลงได้ และ 3) ด้านการบริหารบุคคล พบว่า ผู้ประกอบการ
สามารถน่าการให้ค่าต่าแหน่งมาใช้ส่าหรับจูงใจพนักงานที่มีความสามารถและมีความรับผิดชอบในต่าแหน่งต่างๆ
เพื่อลดผลกระทบจากความเหลื่อมล้่าของระดับค่าจ้างและเพิ่มความยืดหยุ่นในการบริหารงานบุคคล เนื่องจากค่า
ต่าแหน่งจะไม่ได้ยึดติดกับอายุงาน แต่จะให้เมื่อพนักงานอยู่ในต่าแหน่งงานเท่านั้น นอกจากนี้ในด้านการบริหาร
บุคคล การก่าหนดอัตราค่าจ้างที่สร้างการยอมรับของพนักงานและท่าให้พนักงานรู้สึกว่าได้รับความยุติธรรมจะ
ก่อให้เกิดแรงจูงใจในการท่างาน สร้างความภักดีต่อองค์กรมากขึ้น ดังนั้นผู้ประกอบการจึงควรค่านึงถึง ปัจจัยใน
การก่าหนดอัตราค่าจ้างอื่นๆที่นอกเหนือจากการปฏิบัติให้ถูกต้องตามกฎหมายเท่านั้น  
 
ข้อเสนอแนะส่าหรับการวิจัยในอนาคต 
 1. งานวิจัยในครั้งนี้เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ เป็นการศึกษาปรากฏการณ์ โดยการเก็บข้อมูลในเชิง
ลึกกับกลุ่มประชากรในเขตของพื้นที่อ่าเภอสามพราน และอ่าเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม ซึ่งข้อมูลที่ได้จาก
การวิจัยคร้ังนี้มีลักษณะที่เฉพาะเจาะจง โดยข้อเสนอแนะส่าหรับงานวิจัยในอนาคต จึงควรมีการศึกษาเพิ่มเติมใน
พื้นที่ในภูมิภาคอื่นด้วย เช่น จังหวัดนครราชสีมา จังหวัดเชียงใหม่ และภูเก็ต ซึ่งเป็นพื้นที่ที่มีศักยภาพและมีความ
เจริญเติบโตทางเศรษฐกิจอย่างต่อเนื่องและได้รับผลกระทบจากนโยบายดังกล่าวเช่นกัน นอกจากนี้ผลกระทบ
จากนโยบายค่าจ้างขั้นต่่า 300 บาทต่อวันยังส่งผลกระทบด้านปัญหาแรงงานต่างด้าว ซึ่งการศึกษาปัญหา
ดังกล่าวในพื้นที่ที่มีแรงงานต่างด้าวเข้ามาอาศัยและท่างานอยู่เป็นจ่านวนมาก เช่น จังหวัดสมุทรสาคร และ
จังหวัดระนอง ก็จะท่าให้ได้เห็นภาพของปัญหาดังกล่าวได้อย่างชัดเจนขึ้น 
 2. การวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยมุ่งเน้นศึกษาแนวทางการบริหารจัดการของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อม (SMEs) ซึ่งผู้วิจัยได้พบว่า รูปแบบของการด่าเนินธุรกิจส่วนใหญ่เป็นรูปแบบธุรกิจครอบครัว ซึ่งเป็นรูปแบบ
การบริหารที่มีคุณลักษณะพิเศษ มีลักษณะเฉพาะเหมาะสมกับวัฒนธรรมของชาวตะวันออกซึ่งแตกต่างจากการ
บริหารธุรกิจโดยใช้ผู้บริหารมืออาชีพตามวัฒนธรรมของชาวตะวันตก การศึกษาในเชิงลึกโดยการวิจัยเชิงคุณภาพที่
เกี่ยวข้องกับการด่าเนินธุรกิจและการสืบทอดธุรกิจครอบครัวอย่างยั่งยืน จึงเป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพในอนาคตที่จะใช้
เป็นแนวทางในการด่าเนินธุรกิจครอบครัวอย่างยั่งยืนต่อไป 
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