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บทคัดย่อ 
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษากลยุทธ์การบริหารด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยของ
เทศบาลในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเพชรบุรี 2) ศึกษาปัจจัยเชิงกลยุทธ์ที่ส่งผลต่อการบริหารด้านป้องกันและบรรเทา
สาธารณภัยของเทศบาลในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเพชรบุรี และ 3) หาแนวทางการพัฒนากลยุทธ์การบริหารด้าน
การป้องกันและบรรเทา สาธารณภัยของเทศบาลในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเพชรบุรี กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ 
ประชาชนที่อาศัยอยู่ในเขตเทศบาลอ าเภอเมือง จังหวัดเพชรบุรี จ านวน 400 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ 
แบบสอบถาม  สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ถดถอย
พหุคูณแบบขั้นตอน และการวิเคราะห์เนื้อหา ผลการวิจัยพบว่า 

 1. กลยุทธ์การบริหารด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อ
พิจารณารายด้านจากค่าเฉลี่ยมากที่สุดลงไป 3 อันดับ คือ ด้านวัตถุประสงค์และเป้าหมายขององค์การ ด้านพันธ
กิจและภารกิจ และด้านการก าหนดวิสัยทัศน์ขององค์การ ส่วนการบริหารด้านป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย
ของเทศบาล ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณารายด้านจากค่าเฉลี่ยมากที่สุดลงไป 3 อันดับ คือ 
ด้านการจัดการหลังเกิดภัย ด้านการบริหารจัดการในภาวะฉุกเฉิน และด้านการป้องกันและลดผลกระทบ 

 2. ปัจจัยเชิงกลยุทธ์ที่ส่งผลต่อการบริหารด้านป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยของเทศบาลในเขต
อ าเภอเมือง จังหวัดเพชรบุรี ได้แก่ ด้านการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมในอนาคต ด้านพันธกิจและภารกิจ ด้าน
การเตรียม ความพร้อมของทรัพยากร และด้านวัตถุประสงค์และเป้าหมายขององค์การ และมีสัมประสิทธิ์การท านาย
คิดเป็นร้อยละ 78.70 

 3. แนวทางการพัฒนากลยุทธ์การบริหารด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ได้แก่ หน่วยงานควร
ก าหนดนโยบาย ระเบียบ และแนวทางการปฏิบัติงานให้ชัดเจน โดยประสานความร่วมมือระหว่างผู้บริหาร ผู้น า
ชุมชน และประชาชนร่วมกันประชุมวางแผนการปฏิบัติงาน การเตรียมความพร้อม การจัดสรรงบประมาณ วัสดุ
อุปกรณ์ที่ทันสมัย ส ารวจและจัดท าพื้นที่กลุ่มเสี่ยงที่เข้าถึงได้ยาก เพื่อก าหนดเส้นทางการจราจรเมื่อเกิดเหตุฉุกเฉิน 
และมีการซักซ้อมแผนการปฏิบัติงานอยู่เสมอ 
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Abstract 
 The purposes of this research were to: 1) study the strategic administration of disaster 
prevention and mitigation in Muang municipality, Phetchaburi province, 2) study the strategic 
factors that affect to performance of disaster prevention and mitigation in Muang municipality, 
Phetchaburi province, and 3) appropriate development guideline for the strategic administration 
of disaster prevention and mitigation in Muang municipality, Phetchaburi province. Primary data 
were 400 people living in Muang municipality, Phetchaburi province. The data analysis is 
comprised of percentage, mean, standard deviation, stepwise multiple regression analysis and 
content analysis. The research found as follow: 
 1. The strategic administration of disaster prevention and mitigation was overall at a 
medium level ranging from the highest 3 level : the purpose and goals of the organization, the 
ministry and mission, and the vision of the organization. Section the administration of disaster 
prevention and mitigation was overall at a medium level ranging from the highest 3 level : after 
the disaster management, emergency management, and the prevention and reduction of impacts.  
 2. The strategic factors that affect to performance of disaster prevention and 
mitigation in Muang municipality, Phetchaburi province such as analysis of the environment in 
the future, the ministry and mission, the preparation of the resource, and the purpose and goals of 
the organization. A prediction coefficient was for casted approximately 78.70 percent. 
 3. The appropriate development guideline for the strategic administration of disaster 
prevention and mitigation including the agency should establish policies and operational 
guidelines make it clear, the collaboration between administrators, community leaders and citizens 
together the operational planning, preparedness, budget allocation, advanced materials, survey 
and areas difficult to reach vulnerable for route traffic in the event of emergency, and always 
rehearsing operational plans. 
 
Keywords: the strategic administration, administration, disaster prevention and mitigation 
 
บทน า 
 กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย (Department of Disaster Prevention and Mitigation)   
เป็นหน่วยงานใหม่ซึ่งเกิดขึ้นตามแนวทางการปฏิรูประบบราชการดังกล่าว จัดอยู่ในกลุ่มภารกิจด้านสาธารณภัย       
และพัฒนาเมือง สังกัดกระทรวงมหาดไทย ก่อตั้งขึ้นตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน (ฉบับที่ 5)     
พ.ศ. 2545 พระราชบัญญัติปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม พ.ศ. 2545 ซึ่งมีผลบังคับใช้ตั้งแต่วันที่ 3 ตุลาคม 2545 
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พระราชกฤษฎีกาการจัดตั้งหน่วยงานซึ่งมีผลบังคับใช้ตั้งแต่วันที่ 9 ตุลาคม 2545 ประกอบกับ กฎกระทรวงแบ่งส่วน
ราชการ กระทรวงมหาดไทย พ.ศ. 2545 ประกอบด้วยบุคลากรที่ถ่ายโอนมาจาก 5 หน่วยงาน คือ กรมการเร่งรัด
พัฒนาชนบท กองป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน กรมการปกครอง ส านักงานคณะกรรมการป้องกันอุบัติภัย ส านักปลัดส านัก
นายกรัฐมนตรี กองสงเคราะห์ผู้ประสบภัย กรมประชาสงเคราะห์ และศูนย์ช่วยเหลือทางวิชาการพัฒนาชุมชน         
เขต 1-9 กรมการพัฒนาชุมชน จากพระราชบัญญัติปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม พ.ศ. 2545 โครงสร้างกรม
ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยในระยะแรกที่ได้รับการออกแบบจากการปฏิรูปโครงสร้างระบบราชการ เป็นโครงสร้าง
ที่มีแต่เฉพาะหน่วยงานส่วนกลางที่เข้าไปปฏิบัติงานในระดับกลุ่มจังหวัด นั่นคือศูนย์ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
เขต 1-12 ดังนั้นการไม่มีการบริหารราชการส่วนภูมิภาคของกรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ท าให้ประสบ
ปัญหาการบริหารจัดการระบบราชการและการปฏิบัติภารกิจในด้านสาธารณภัยในระดับจังหวัด กล่าวคือ ไม่มีหน่วยงาน
เจ้าภาพหลักในการรับผิดชอบภารกิจด้านสาธารณภัย ซึ่งถ้าหากเกิดภัยพิบัติหรือสาธารณภัยในพื้นที่ของจังหวัด และ
มีความจ าเป็นเร่งด่วนในการด าเนินการให้ความช่วยเหลือและสงเคราะห์ผู้ประสบภัย จะกระท าได้ล่าช้าและไม่
คล่องตัว เนื่องจากต้องขอความเห็นชอบจากกรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ผ่านศูนย์ป้องกันและบรรเทาสา
ธารณภัย ทั้ง 12 เขต ก่อนถึงจังหวัด และนอกจากนี้หน่วยงานในระดับจังหวัดยังเป็นจุดเชื่อมต่อส าคัญที่จะน านโยบาย
และแผนงาน/โครงการของกรมที่จัดท าขึ้นลงไปสู่การปฏิบัติให้ถึงภาคประชาชน ซึ่งเป็นผู้ที่จะได้รับผลจากการ
ด าเนินงานตามภารกิจของกรม (กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย, 2546 : 3-4 
 พระราชบัญญัติป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย พุทธศักราช 2550 เป็นกฎหมายที่ตราขึ้นเนื่องจาก
การปฏิรูประบบราชการที่ได้จัดตั้งกรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยขึ้นเป็น ส่วนราชการสังกัดกระทรวงมหาดไทย 
มีภารกิจหลักในการด าเนินการป้องกัน บรรเทา ฟื้นฟู สาธารณภัยและอุบัติภัย โดยในการด าเนินการป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัยตามพระราชบัญญัติฉบับนี้ จะเป็นการบูรณาการร่วมกันจากทุกภาคส่วน ทั้งหน่วยงานของรัฐ 
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น หน่วยงานภาคเอกชน และประชาชน ดังจะเห็นได้จากในหมวดที่ 1 บททั่วไป มาตรา 6 
ก าหนดให้มีคณะกรรมการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยแห่งชาติ เรียกชื่อย่อว่า “กปภ.ช” ท าหน้าที่ (1) 
ก าหนดนโยบายในการจัดท าแผนป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยแห่งชาติ (2) พิจารณาให้ความเห็นชอบแผนการป้องกัน
และบรรเทา สาธารณภัยแห่งชาติก่อนเสนอคณะรัฐมนตรี (3) บูรณาการพัฒนาระบบการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย
ระหว่างหน่วยงานของรัฐ องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน และหน่วยงานภาคเอกชนที่เกี่ยวข้องให้มีประสิทธิภาพ (4) ให้
ค าแนะน าปรึกษาและสนับสนุนการปฏิบัติหน้าที่ในการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย (5) วางระเบียบเก่ียวกับ
ค่าตอบแทน ค่าทดแทน และค่าใช้จ่ายในการด าเนินการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยโดยความเห็นชอบของ
กระทรวงการคลัง (6) ปฏิบัติการอื่นใด ตามที่ บัญญัติไว้ในพระราชบัญญัตินี้หรือกฎหมายอื่นหรือตามที่
คณะรัฐมนตรีมอบหมาย มาตรา 11 ก าหนดให้ กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยเป็นหน่วยงานกลางของรัฐ ใน
การด าเนินการเกี่ยวกับการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยสาธารณภัยของประเทศ โดยมีหน้าที่ ดังต่อไปนี้ (1) จัดท า
แผนการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยแห่งชาติเสนอ กปภ.ช. เพื่อขออนุมัติต่อคณะรัฐมนตรี (2) จัดให้มีการ
ศึกษาวิจัยเพื่อหามาตรการในการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยให้มีประสิทธิภาพ (3) ปฏิบัติการ ประสานการ
ปฏิบัติให้การสนับสนุน และช่วยเหลือหน่วยงานของรัฐ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และหน่วยงานภาคเอกชนในการ
ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย และให้การสงเคราะห์เบื้องต้นแก่ผู้ประสบภัย ผู้ได้รับภยันตราย หรือผู้ได้รับความ
เสียหายจากสาธารณภัย (4) แนะน า ให้ค าปรึกษา และอบรมเกี่ยวกับการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยแก้
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หน่วยงานของรัฐองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และหน่วยงานภาคเอกชน (5) ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผล
การด าเนินการตามแผนการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยในแต่ละระดับ (6) ปฏิบัติการอื่นใดตามที่บัญญัติไว้ใน
พระราชบัญญัตินี้หรือกฎหมายอื่นตามที่ผู้บัญชาการ นายกรัฐมนตรี กปภ.ช. หรือคณะรัฐมนตรีมอบหมาย         
(กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย, 2555 : 1)  
 จังหวัดเพชรบุรี เกิดสาธารณภัยครั้งใหญ่ เมื่อวันที่ 7 ตุลาคม พ.ศ. 2554 ที่บริเวณทางลอดใต้ถนนเพชร
เกษมสี่แยกทางหลวง ต าบลบ้านหม้อ อ าเภอเมืองเพชรบุรี ชุดป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย มณฑลทหารบกที่ 
15 เข้าช่วยเจ้าหน้าที่จากส านักงานบ ารุงทางเพชรบุรี กรมทางหลวง ขนกระสอบไปกั้นน้ าและสูบน้ าที่ท่วมขังถนน
ทางลาดถนนเพชรเกษม หลังเกิดฝนตกหนักและน้ าท่วมในพื้นที่จังหวัดเพชรบุรี และน้ าท่วมบริเวณทางลอดถนน
เพชรเกษม สถานการณ์น้ าท่วมในจังหวัดเพชรบุรีครอบคลุมพื้นที่ 8 อ าเภอ และต าบลถ้ ารงค์ มีประชาชนได้รับ
ความเดือดร้อน 500 หลังคาเรือน รวม 1,500 คน บางแห่งมีระดบัน้ าสูงถึง 3 เมตร ถนนทางเข้าหมู่บ้านหลายสายถูกน้ า
ท่วม ประชาชนไม่สามารถสัญจรด้วยรถยนต์ได้ ในวันที่ 8 ตุลาคม พ.ศ. 2554 องค์การบริหารส่วนต าบลถ้ ารงค์ได้
ระดมก าลังเจ้าหน้าที่ออกช่วยเหลือชาวบ้าน ทางต ารวจตระเวนชายแดนได้น าเรือท้องแบนไปช่วยเหลือผู้ ประสบ
อุทกภัย   
 จากข้อมูลและเหตุการณ์ดังกล่าวจะเห็นได้ว่า การบริหารด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยของ
เทศบาลในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเพชรบุรี  ยังขาดการบริหารจัดการที ่ดี ขาดบุคลากร วัสดุอุปกรณ์         
การบริหารงานและงบประมาณ ส าหรับการให้บริการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยให้กับประชาชนที่ประสบภัยซึ่ง
หน่วยงานที่รับผิดชอบโดยเฉพาะองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจึงต้องมีการเตรียมความพร้อมก่อนการเกิดภัย ดังนั้นผู้วิจัย
จึงสนใจศึกษากลยุทธ์การบริหารด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยของเทศบาลในเขตอ าเภอเมือง จังหวัด
เพชรบุรีตามแผนยุทธศาสตร์การบริหาร 5 ด้าน คือ การก าหนดวิสัยทัศน์ขององค์การ พันธกิจและภารกิจ 
วัตถุประสงค์และเป้าหมายขององค์การ การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมในอนาคต และการ เตรียมความพร้อม
ของทรัพยากร เพื ่อน าผลการวิจัยที ่ได้ใช ้เป็นข้อมูลในการปรับปรุงการบริหารงานของหน่วยงานให้เกิด
ประสิทธิภาพต่อไป  
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพื่อศึกษากลยุทธ์การบริหารด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยของเทศบาลในเขตอ าเภอ
เมือง จังหวัดเพชรบุร ี
 2. เพื่อศึกษาปัจจัยเชิงกลยุทธ์ที่ส่งผลต่อการบริหารด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยของเทศบาลใน
เขตอ าเภอเมือง จังหวัดเพชรบุรี 
 3. เพื่อหาแนวทางการพัฒนากลยุทธ์การบริหารด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ของเทศบาลใน
เขตอ าเภอเมือง จังหวัดเพชรบุรี 
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วิธีด าเนินการ 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา 
  1.1 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย  ได้แก่ ประชาชนที่อาศัยอยู่ในเขตเทศบาลอ าเภอเมือง จังหวัดเพชรบุรี 
ประกอบด้วย เทศบาลเมืองเพชรบุรี ประชากร จ านวน 24,692 คน เทศบาลต าบลหาดเจ้าส าราญ ประชากร 
จ านวน 4,532 คน เทศบาลต าบลหัวสะพาน ประชากร จ านวน 6,235 คน และเทศบาลต าบลหนองขนาน ประชากร 
จ านวน 6,223 คน รวมประชากรทั้งสิ้น จ านวน 41,682 คน (ข้อมูลทะเบียนราษฏร์,  ธันวาคม 2557) 
  1.2 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ประชาชน จ านวน 400 คน ได้มาโดยการก าหนดขนาด
กลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรของ ทาโร ยามาเน่ (Taro Yamane, 1973 อ้างถึงใน ยุทธ ไกยวรรณ์,  2553 : 123) และใช้
การสุ่มแบบแบ่งประเภท (Stratified Random Sampling) ตามเขตเทศบาล  
 2. เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา 
  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ 
  2.1 แบบสอบถามเกี่ยวกับกลยุทธ์การบริหารด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยของเทศบาลใน
เขตอ าเภอเมือง จังหวัดเพชรบุรี โดยเก็บรวบรวมจากประชาชนในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเพชรบุรี ซึ่งเป็น 4 ตอน 
ดังต่อไปนี้  
  ตอนที่ 1 สอบถามเก่ียวกับสถานภาพส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเป็นแบบเลือกตอบ 
(Check list) ได้แก่ เพศ  อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ   
  ตอนที่ 2 แบบสอบถามกลยุทธ์การบริหารด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยของเทศบาลในเขต
อ าเภอเมือง จังหวัดเพชรบุรี ใน 5 ด้าน ได้แก่ ด้านการก าหนดวิสัยทัศน์ขององค์การ ด้านพันธกิจและภารกิจ ด้าน
วัตถุประสงค์และเป้าหมายขององค์การ ด้านการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมในอนาคต และด้านการเตรียมความพร้อมของ
ทรัพยากร  ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) ของ Likert โดยเรียงจากมาก
ที่สุดไปหาน้อยที่สุด  
  ตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถามการบริหารด้านป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยของเทศบาลในเขตอ าเภอ
เมือง จังหวัดเพชรบุรี ประกอบด้วย 4 ด้าน ได้แก่ ด้านการป้องกันและลดผลกระทบ  ด้านการเตรียมความพร้อม 
ด้านการบริหารจัดการในภาวะฉุกเฉิน และด้านการจัดการหลังเกิดภัย ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating scale) ของ Likert  
  โดยผู้วิจัยได้ใช้เกณฑ์ในการตรวจให้คะแนนในตอนที่ 2 และตอนที่ 3 มีดังนี้  
    ระดับ 5  หมายถึง  มากที่สุด   
    ระดับ 4  หมายถึง  มาก   
    ระดับ 3 หมายถึง  ปานกลาง   
    ระดับ 2  หมายถึง  น้อย   
    ระดับ 1  หมายถึง  น้อยที่สุด   
 เมื่อรวบรวมและแจกแจงความถี่แล้วได้แบ่งเกณฑ์ค่าเฉลี่ยระดับความคิดเห็นการบริหารด้านการ
ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยของเทศบาลในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเพชรบุรี ออกเป็น 5 ระดับ ตามแนวคิด
ของเบสท์ (Best) ดังนี้ 
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    ค่าเฉลี่ย  1.00 - 1.49    หมายถึง  มีการปฏิบัติอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
    ค่าเฉลี่ย  1.50 - 2.49    หมายถึง  มีการปฏิบัติอยู่ในระดับน้อย 
    ค่าเฉลี่ย  2.50 - 3.49    หมายถึง  มีการปฏิบัติอยู่ในระดับปานกลาง 
    ค่าเฉลี่ย  3.50 - 4.49    หมายถึง  มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก 
    ค่าเฉลี่ย  4.50 - 5.00    หมายถึง มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมากที่สุด 
 ตอนที่ 4 ข้อเสนอแนะแนวทางการพัฒนาเกี่ยวกับกลยุทธ์การบริหารด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณ
ภัยของเทศบาลในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเพชรบุรี 
 
 3. การสร้างเครื่องมือในการศึกษา 
  ผู้วิจัยได้ด าเนินการสร้างแบบสอบถามตามขั้นตอนต่อไปนี้ 
  3.1 ศึกษาทฤษฏี แนวคิด หลักการ จากหนังสือ ต ารา เอกสารวิจัยที่เก่ียวข้องเพื่อก าหนดกรอบ
แนวความคิดเกี่ยวกับกลยุทธ์การบริหาร คือ 1) ด้านการก าหนดวิสัยทัศน์ขององค์การ 2) ด้านพันธกิจและภารกิจ 
3) ด้านวัตถุประสงค์และเป้าหมายขององค์การ 4) ด้านการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมในอนาคต และ 5) ด้าน
การเตรียมความพร้อมของทรัพยากร การด าเนินงานด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยของเทศบาลในเขต
อ าเภอเมือง จังหวัดเพชรบุรี  ใน 4 ด้าน คือ 1) ด้านการป้องกันและลดผลกระทบ 2) ด้านการเตรียมความพร้อม        
3)  ด้านการบริหารจัดการในภาวะฉุกเฉิน และ 4) ด้านการจัดการหลังเกิดภัย มาใช้เป็นแนวทางในการสร้าง
แบบสอบถาม 
  3.2 สร้างแบบสอบถามให้สอดคล้องกับนิยามศัพท์เชิงปฏิบัติการ แล้วน ามาให้อาจารย์ที่ปรึกษา
วิทยานิพนธ์ตรวจสอบคุณภาพของเนื้อหา พร้อมแก้ไขตามค าแนะน าของอาจารย์ที่ ปรึกษาก่อนให้ผู้เชี่ยวชาญ
พิจารณาตรวจสอบ น าแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบความเที่ยงตรงตามเนื้อหาจากผู้เชี่ยวชาญมาหาค่าดัชนีความ
สอดคล้อง IOC (Index of Congruence) (ชูศรี วงศ์รัตนะ, 2549 : 73) แล้วคัดเลือกข้อสอบถามที่มีค่าเท่ากับหรือ
มากกว่า 0.5 ขึ้นไป ซึ่งได้ค่าดัชนีความสอดคล้องเท่ากับ 0.67-1.00  
  3.3 น าแบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไขแล้วไปทดลองใช้ (Try out) กับประชาชนของเทศบาลในเขต
อ าเภอท่ายาง จังหวัดเพชรบุรี ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 คน เพื่อหาค่าความเชื่อม่ัน (Reliability) ของ
แบบสอบถามทั้งฉบับ ด้วยค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha - Coefficient) (ชูศรี วงศ์รัตนะ, 2549 : 76) ตาม
วิธีการของครอนบัค (Cronbach) ได้ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามเท่ากับ  0.981  
  3.4 น าแบบสอบถามที่ได้รับการปรับปรุงแก้ไขแล้ว ไปใช้เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลใน
การวิจัยต่อไป 
 4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
  4.1 เมื่อได้รับแบบสอบถามคืนมาแล้ว ผู้วิจัยได้ท าการตรวจสอบความสมบูรณ์ถูกต้องของ
แบบสอบถามที่ได้รับกลับคืนมาให้ครบถ้วนสมบูรณ์ทุกฉบับ   
  4.2 วิเคราะห์ข้อมูล ตอนที่ 1 สภาพส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยใช้การแจกแจงความถี่
(Frequency) แล้วน ามาหาร้อยละ (Percentage) 
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  4.3 วิเคราะห์ข้อมูล ตอนที่ 2  กลยุทธ์การบริหาร และตอนที่ 3 การบริหารด้านการป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัย โดยใช้สถิติค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
  4.4 วิเคราะห์ปัจจัยเชิงกลยุทธ์ที่ส่งผลต่อการบริหารด้านป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยของ
เทศบาลในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเพชรบุรี น าเสนอโดยใช้สถิติการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน 
(Stepwise Multiple Linear Regression Analysis) 
  4.5 แนวทางการพัฒนากลยุทธ์การบริหารด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยของ
เทศบาลในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเพชรบุรี น ามาสังเคราะหโ์ดยการใช้การวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis)  
 
สรุปผลการศึกษา 
 1. กลยุทธ์การบริหารด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยของเทศบาลใน เขตอ าเภอเมือง จังหวัด
เพชรบุร ี 

กลยุทธ์การบริหารด้านการป้องกัน 
และบรรเทาสาธารณภัย X  S.D. 

ระดับ 
การปฏิบัติ 

ล าดับ 

1.  ด้านการก าหนดวิสัยทัศน์ขององค์การ    3.17 0.76 ปานกลาง 3 
2.  ด้านพันธกิจและภารกิจ   3.22 0.67 ปานกลาง 2 
3.  ด้านวัตถุประสงค์และเป้าหมายขององค์การ 3.23 0.67 ปานกลาง 1 
4.  ด้านการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมในอนาคต 3.15 0.64 ปานกลาง 4 
5.  ด้านการเตรียมความพร้อมของทรัพยากร 2.91 0.86 ปานกลาง 5 

รวม 3.14 0.63 ปานกลาง  
  
 จากตารางพบว่า กลยุทธ์การบริหารด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยของเทศบาลใน เขต
อ าเภอเมือง จังหวัดเพชรบุรี ในภาพรวมมีการปฏิบัติอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ทุก
ด้านอยู่ในระดับปานกลาง ด้านที่มีการปฏิบัติมากที่สุดคือ ด้านวัตถุประสงค์และเป้าหมายขององค์การ รองลงมา
คือ ด้านพันธกิจและภารกิจ และด้านการก าหนดวิสัยทัศน์ขององค์การ ส่วนด้านที่มีการปฏิบัติน้อยที่สุดคือ 
ด้านการเตรียมความพร้อมของทรัพยากร  
 
 2. การบริหารด้านป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยของเทศบาลในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเพชรบุรี  

การบริหารด้านป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย X  S.D. 
ระดับการ
ปฏิบัติ 

ล าดับ 

1. ด้านการป้องกันและลดผลกระทบ   3.15 0.63 ปานกลาง 3 
2. ด้านการเตรียมความพร้อม 3.07 0.64 ปานกลาง 4 
3. ด้านการบริหารจัดการในภาวะฉุกเฉิน 3.16 0.62 ปานกลาง 2 
4. ด้านการจัดการหลังเกิดภัย 3.22 0.66 ปานกลาง 1 

รวม 3.15 0.59 ปานกลาง  
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 จากตารางพบว่า การบริหารด้านป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยของเทศบาลในเขตอ าเภอเมือง 
จังหวัดเพชรบุรี ในภาพรวมมีการปฏิบัติอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ทุกด้านอยู่ในระดับ
ปานกลาง ด้านที่มีการปฏิบัติมากที่สุด คือ ด้านการจัดการหลังเกิดภัย  รองลงมาคือ ด้านการบริหารจัดการใน
ภาวะฉุกเฉิน และด้านการป้องกันและลดผลกระทบ ส่วนด้านที่มีการปฏิบัติน้อยที่สุดคือ ด้านการเตรียมความพร้อม  
 3. ปัจจัยเชิงกลยุทธ์ที่ส่งผลต่อการบริหารด้านป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยของเทศบาลในเขต
อ าเภอเมือง จังหวัดเพชรบุรี  

ตัวแปรที่ได้รับการคัดเลือก 
เข้าสมการตามล าดับความส าคัญ 

B S.E.   t Sig 

ด้านการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมในอนาคต (X4) 0.281 0.040 0.305 6.946 0.000** 
ด้านพันธกิจและภารกิจ (X2) 0.247 0.037 0.279 6.662 0.000** 
ด้านการเตรียมความพร้อมของทรัพยากร (X5)  0.131 0.023 0.191 5.681 0.000** 
ด้านวัตถุประสงค์และเป้าหมายขององค์การ (X3) 0.190 0.039 0.214 4.900 0.000** 
ค่าคงที่ 
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ (R) 
ประสิทธิภาพในการท านาย (R 2 ) 
ประสิทธิภาพในการท านายที่ปรับแล้ว   
ความคาดเคลื่อนในการท านาย  

0.476 
0.887 
0.787 
0.013 
0.2752 

  
 จากตารางพบว่า ค่าน้ าหนักความส าคัญของปัจจัยเชิงกลยุทธ์คือ ด้านการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมใน
อนาคต ด้านพันธกิจและภารกิจ ด้านการเตรียมความพร้อมของทรัพยากรและด้านวัตถุประสงค์และเป้าหมายของ
องค์การส่งผลต่อการบริหารจัดการด้านป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยของเทศบาลในเขตอ าเภอเมือง จังหวัด
เพชรบุรี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01โดยมีค่าการถดถอยของปัจจัยเชิงกลยุทธ์ที่ส่งผลต่อการบริหาร
ด้านป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยของเทศบาลในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเพชรบุรี ประสิทธิภาพในการท านาย 
ร้อยละ 78.70 และความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการท านาย ร้อยละ 27.52 สามารถสร้างสมการการถดถอยในรูป
คะแนนดิบและคะแนนมาตรฐานได้ดังนี้ 
  สมการการถดถอยในรูปคะแนนดิบ 

  


Y tot   =   0.476 + 0.281(X4) + 0.247(X2) + 0.131(X5) + 0.190(X3) 
  สมการการถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐาน 

  


Z tot   =    0.305(X4) + 0.279(X2) + 0.191(X5) + 0.214(X3) 
 4. แนวทางการพัฒนากลยุทธ์การบริหารด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยของเทศบาลใน
เขตอ าเภอเมือง จังหวัดเพชรบุรี 
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  4.1 ผู้บริหารควรให้ความส าคัญกับงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยให้มากยิ่งขึ้น เพื่อให้การ
บริหารจัดการด้านป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยจะประสบความส าเร็จ โดยประสานความร่วมมือระหว่างผู้น า
ชุมชนให้เข้าร่วมเป็นแกนหลักในการปฏิบัติงานและประชาชนในพื้นที่   
  4.2 หน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรจัดสรรประมาณไปยังองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นไว้ส าหรับการป้องกัน
และบรรเทาสาธารณภัยอย่างเพียงพอ สามารถเบิกจ่ายได้ทันท่วงทีเมื่อเกิดภัยพิบัติฉุกเฉินขึ้น เพื่อท าให้องค์กรมี
ความคล่องตัวในการปฏิบัติงานและเกิดประโยชน์แก่ประชาชนในพื้นที่ 
  4.3 หน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรจัดหาเครื่องมือ วัสดุอุปกรณ์ที่ทันสมัยและจ าเป็นต่องานป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัย เช่น รถน้ า รถดับเพลิง ฯลฯ ให้เหมาะสมกับสภาพพื้นที่ของแต่ละแห่ง   
  4.4 ควรมีการพัฒนาบุคลากร โดยการอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับงานป้องกันและบรรเทาสา
ธารณภัยและการใช้เครื่องมือที่ถูกต้อง ซักซ้อมแผนการปฏิบัติงานโดยจ าลองสถานการณ์จริงเพื่อให้บุคลากรสามารถ
ปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง  
  4.5 ควรมีการจัดโครงการรณรงค์เรื่องความปลอดภัยด้านสาธารณภัย เพื่อประชาสัมพันธ์ให้ความรู้แก่
ประชาชนเก่ียวกับการป้องกันเหตุหรือภัยพิบัติที่อาจเกิดข้ึน  
  4.6 ควรมีการสร้างจิตส านึกในการรับผิดชอบร่วมกันระหว่างผู้บริหาร ผู้น าชุมชน และอาสาสมัครใน
การบริหารจัดการด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
  4.7 หน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรก าหนดนโยบาย ระเบียบ และแนวทางการปฏิบัติงานให้ชัดเจน 
เพื่อให้ผู้ปฏิบัติสามารถปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้องเป็นไปตามระเบียบที่วางไว้  
  4.8 หน่วยงานที่เก่ียวข้องควรมีจัดการประชุมวางแผนการปฏิบัติงาน การเตรียมความพร้อม โดย
ประสานงานทุก ๆ ฝ่าย ทั้งภาครัฐ เอกชน และประชาชน เพื่อส ารวจและจัดท าพื้นที่กลุ่มเสี่ยง เช่น ย่านแออัด บ้านเก่า 
หรือพื้นที่ ๆ ที่เข้าถึงได้ยาก ก าหนดเส้นทางการจราจรเมื่อเกิดเหตุสาธารณภัยหรือภัยพิบัติฉุกเฉิน เพื่อให้เจ้าหน้าที่
สามารถเข้าถึงที่เกิดเหตุได้อย่างรวดเร็ว  
  4.9 ควรมีการจัดสวัสดิการให้แก่อาสาสมัคร เพื่อเป็นขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน  
 
การอภิปรายผล 
 จากผลการวิจัยสามารถน ามาอภิปรายผลได้ดังนี้ 
 1. กลยุทธ์การบริหารด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยของเทศบาลใน เขตอ าเภอเมือง 
จังหวัดเพชรบุรี ในภาพรวมมีการปฏิบัติอยู่ในระดับปานกลาง โดยด้านวัตถุประสงค์และเป้าหมายขององค์การ    
มีการปฏิบัติมากที่สุด รองลงมาคือ ด้านพันธกิจและภารกิจ และด้านการก าหนดวิสัยทัศน์ขององค์การ ส่วน
ด้านที่มีการปฏิบัติน้อยที่สุดคือ ด้านการเตรียมความพร้อมของทรัพยากร ทั้งนี้แสดงให้เห็นว่า การบริหารจัดการ
เป็นการก าหนดทิศทางขององค์การ เพื่อด าเนินงานในหน้าที่และการใช้ทรัพยากรทั้งหลายในองค์การอย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลตามเป้าหมาย โดยผู้บริหารมีหน้าที่รวบรวมและจัดการการใช้ทรัพยากรควบคู่กันไป 
โดยมุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ของการด าเนินงาน สอดคล้องกับแนวคิดของ วิรัช วิรัชนิภาวรรณ (2551 : 39) กล่าวว่า การ
บริหารภาครัฐ มีวัตถุประสงค์หลักในการให้บริการสาธารณะ (Public Services) ซึ่งครอบคลุมถึงการอ านวยความ
สะดวก การรักษาความสงบเรียบร้อย ตลอดจนการพัฒนาประชาชนและประเทศชาติ เป็นต้น การบริหารส่วนนี้
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เป็นการบริหารของหน่วยงานของภาครัฐไม่ว่าจะเป็นหน่วยงานทั้งในส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค และส่วนท้องถิ่น และ
ยังสอดคล้องกับแนวทางการปฏิบัติของ กรมป้องกันและบรรเทา สาธารณภัย (2550 : 2-3) ซึ่งด าเนินการป้องกัน 
บรรเทา ฟื้นฟู สาธารณภัยและอุบัติภัย ตามพระราชบัญญัติป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย พุทธศักราช 2550 มี
หน้าที่ในการจัดท าแผนการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยแห่งชาติ ศึกษาวิจัยเพื่อหามาตรการในการป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัยปฏิบัติการ ประสานการปฏิบัติ สนับสนุน ช่วยเหลือ แนะน า อบรมให้ค าปรึกษาแก่หน่วยงาน
ภาครัฐเอกชน และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย รวมทั้งติดตามตรวจสอบ และ
ประเมินผลการด าเนินการตามแผนการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยในแต่ละระดับ และสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ วนิดา บุญจนะ (2554 : บทคัดย่อ) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง แนวทางพัฒนา การบริหารงานป้องกันและบรรเทาสา
ธารณภัยขององค์การบริหารส่วนต าบลอ าเภอไทรงาม จังหวัดก าแพงเพชร ผลการวิจัยพบว่า ปัญหาของการบริหารงาน
ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยขององค์การบริหารส่วนต าบลอ าเภอไทรงาม จังหวัดก าแพงเพชร อยู่ ในระดับปาน
กลาง 
  1.1 ด้านการก าหนดวิสัยทัศน์ขององค์การ ในภาพรวมมีการปฏิบัติอยู่ในระดับปานกลาง โดยมี
การจัดตั ้งหน่วยงานกลางหรือศูนย์แจ้งเตือนภัยในการด าเนินการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ศึกษา 
วิเคราะห์ และพัฒนาระบบป้องกันภัย เตือนภัย และบรรเทาสาธารณภัยอยู่เสมอ และส่งเสริมการมีส่วนร่วมของ
ประชานในการสร้างเครือข่ายป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ซึ่งจากผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่าเทศบาลมีการ
บริหารจัดการด้านการก าหนดวิสัยทัศน์ขององค์การมีประสิทธิภาพในระดับปานกลาง ดังนั้นเทศบาลควรมีการ
พัฒนาการด าเนินงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยให้เป็นมาตรฐานสากลมากยิ่งขึ้น ข้อค้นพบจากการวิจัยครั้งนี้
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ธีระ  สันติเมธี (2547 : บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเรื่อง แนวทางการบูรณาการปฏิบัติงานป้องกัน
และบรรเทาสาธารณภัยระดับจังหวัด ผลการวิจัยพบว่า ควรก าหนดสถานภาพของส านักงานป้องกันและบรรเทาสา
ธารณภัยจังหวัดเปน็หน่วยงานสว่นภูมิภาคเพื่อเพิ่มประสทิธิภาพในการปฏิบัติงานร่วมกับจังหวัด ตั้งแต่ระดับนโยบาย 
แผนงาน โครงการ ในลักษณะยุทธศาสตร์การท างานแบบบูรณาการของผู้ว่าราชการจังหวัด CEO ควรพัฒนา
ระบบการสงเคราะห์ผู้ประสบภัย โดยเฉพาะการพิจารณาจ่ายเงินทดรองราชการช่วยผู้ประสบภัยให้รวดเร็วทันทีที่
ประสบภัยพิบัติ 
  1.2 ด้านพันธกิจและภารกิจ ในภาพรวมมีการปฏิบัติอยู่ในระดับปานกลาง โดยมีการบริหาร
จัดการการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยในภาวะฉุกเฉินอย่างมีประสิทธิภาพ หน่วยงานมีการเตรียมความพร้อมในการ
ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยอยู่เสมอ และมีแผนการด าเนินงานในการจัดการหลังการเกิดสาธารณภัยต่าง ๆ อย่าง
เหมาะสม ซึ่งจากผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่าเทศบาลมีการบริหารจัดการด้านพันธกิจและภารกิจมีประสิทธิภาพ
ในระดับปานกลาง ดังนั้นทุกหน่วยงานควรร่วมกันวางแผนการป้องกันและลดผลกระทบจากภัยพิบัติเพื่อป้องกัน
และบรรเทาสาธารณภัยที่อาจเกิดขึ้น เพื่อเสริมความเข้มแข็งให้แก่หน่วยงานในการปฏิบัติงาน ในการเตรียมความพร้อม
ก่อนเกิดเหตุ ระหว่างเกิดเหตุ และภายหลังการเกิดเหตุอย่างเหมาะสม ข้อค้นพบจากการวิจัยครั้งนี้สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ ยุทธพงษ์  วงค์ไชย (2553 : บทคัดย่อ) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง การบริหารเชิงกลยุทธ์ของส านักงานป้องกัน
และบรรเทาสาธารณภัย จังหวัดพะเยา พบว่า ส านักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย มีการเตรียมความพร้อม
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ในการจัดท าแผนเมื่อเกิดภัย ขณะเกิดภัย และหลังเกิดภัยพิบัติ โดยมีขั้นตอนและแนวทางปฏิบัติกรณีเกิดภัยต่าง ๆ 
เพื่อให้เจ้าหน้าที่สามารถปฏิบัติงานได้อย่างรวดเร็วและทันท่วงที  
  1.3 ด้านวัตถุประสงค์และเป้าหมายขององค์การ ในภาพรวมมีการปฏิบัติอยู่ในระดับปานกลาง โดยมี
การช่วยเหลือผู้ประสบภัยอย่างมีประสิทธิภาพด้วยความเสมอภาค ทั่วถึง และเหมาะสม มีการวางแผน การฟื้นฟู
พื้นที่ประสบภัยให้กลับคืนสู่สภาวะปกติโดยเร็ว  และมีการก าหนดทิศทาง หน้าที่ และความรับผิดชอบอย่างชัดเจนใน
การด าเนินงานเพื่อป้องกันและบรรเทาผลกระทบต่อชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน ซึ่งจากผลการวิจัยแสดงให้เห็น
ว่าเทศบาลมีการบริหารจัดการด้านวัตถุประสงค์และเป้าหมายขององค์การมีประสิทธิภาพในระดับปานกลาง ดังนั้น
เทศบาลควรมีการมอบหมายให้เจ้าหน้าที่ที่มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับเร่ืองสาธารณภัยโดยตรงเป็นผู้รับผิดชอบ
ในการด าเนินการ เพื่อช่วยเหลือผู้ประสบภัยได้อย่างมีประสิทธิภาพ ข้อค้นพบจากการวิจัยครั้งนี้สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ ขนิษฐา  พุกกะณานนท์ (2551 : ก) ได้ศึกษาเร่ือง การศึกษาแนวทางการบริหารจัดการป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัยขององค์การบริหารส่วนต าบลบางปลา อ าเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ ผลการวิจัยพบว่า 
งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยขององค์การบริหารส่วนต าบลบางปลาบริหารจัดการโดยอาศัยชุมชนเป็นฐาน 
ในการสอดส่อง ดูแล และช่วยเหลือเจ้าหน้าที่ทั้งก่อนเกิดภัย ขณะเกิดภัย และหลังเกิดภัย ซึ่งเป็นภัยที่เกิดขึ้นเป็น
ประจ า ประชาชนและเจ้าหน้าที่สามารถควบคุมเองได้อย่างรวดเร็ว ท าให้เกิดความเสียหายน้อย และอยู่ในวงจ ากัด 
หากเป็นภัยที่เกินความสามารถของตนก็สามารถประสานหน่วยงานข้างเคียงเพื่อปฏิบัติหน้าที่ร่วมกันจนส าเร็จลุล่วง
ไปได้ 
  1.4 ด้านการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมในอนาคต ในภาพรวมมีการปฏิบัติอยู่ในระดับปานกลาง 
โดยมีการวิเคราะห์ ส ารวจสภาพแวดล้อมภายในและภายนอกหน่วยงานในการด าเนินงานป้องกันและบรรเทาสา
ธารณภัยเพื่อให้ง่ายต่อการน าไปปฏิบัติให้บรรลุวัตถุประสงค์  มีการประเมินสภาพแวดล้อมของหน่วยงานระหว่างการ
ด าเนินงานเพื่อหาข้อดีและข้อบกพร่องของการด าเนินงานตามขั้นตอนต่าง ๆ ที่ก าหนดไว้ และมีคณะกรรมการ
การติดตาม ประเมินผล และรายงานความก้าวหน้าการด าเนินงานการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ซึ่งจาก
ผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่าเทศบาลมีการบริหารจัดการด้านการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมในอนาคตมีประสิทธิภาพ
ในระดับปานกลาง ดังนั้นเทศบาลควรมีการวางแผนการจัดสรรงบประมาณเพื่อใช้ในการด าเนินงานด้านการป้องกัน
และบรรเทาสาธารณภัยให้เพียงพอและพร้อมเบิกจ่ายได้ทันที เมื่อเกิดเหตุฉุกเฉินขึ้น ข้อค้นพบจากการวิจัย
ครั้งนี้สอดคล้องกับงานวิจัยของ ชัยศรี มีพัฒน์ (2550 : ออนไลน์) ได้ศึกษาเรื่อง การก าหนดงบประมาณ
เพื่อให้ความช่วยเหลือและบรรเทาสาธารณภัยของเทศบาลต าบลไม้เรียง พบว่า ด้านความพร้อมด้านบุคลากร อุปกรณ์ 
และเครื่องมือเครื่องใช้ เทศบาลมีการส ารวจสภาพแวดล้อมภายในและภายนอกองค์กรในการให้ความช่วยเหลือและ
บรรเทาสาธารณภัย เพื่อวิเคราะห์ข้อดีและข้อบกพร่องในการปฏิบัติงาน โดยจัดตั้งคณะกรรมการคอยติดตาม 
ประเมินผล และรายงานผลการปฏิบัติงาน เพื่อน าผลมาปรับปรุงการปฏิบัติงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ 
  1.5 ด้านการเตรียมความพร้อมของทรัพยากร ในภาพรวมมีการปฏิบัติอยู่ในระดับปานกลาง โดยมี
อุปกรณ์ป้องกันอันตรายที่เหมาะสม เช่น เรือ เสื้อชูชีพ  เครื่องสูบน้ า ถังดับเพลิง ไฟฉาย วิทยุสื่อสาร เชือก เสื้อสะท้อน
แสง ป้ายจราจร เป็นต้น อุปกรณ์ เครื่องมือ เครื่องใช้ ยานพาหนะ ฯลฯ มีความเหมาะสมเพียงพอต่อการ
ปฏิบัติงานด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย และยานพาหนะอยู่ในลักษณะพร้อมที่จะปฏิบัติการป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัย ซึ่งจากผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่าเทศบาลมีการบริหารจัดการด้านการเตรียมความพร้อมของ
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ทรัพยากรมีประสิทธิภาพในระดับปานกลาง ดังนั้นเทศบาลจะต้องมีการบ ารุงรักษาเคร่ืองมือ เครื่องจักร และ
ตรวจสอบให้มีความพร้อมใช้งานได้ตลอดเวลา มีการติดตั้งสัญญาณเตือนภัยกรณีเกิดเหตุฉุกเฉิน เจ้าหน้าที่จะได้ให้
ความช่วยเหลือได้ทันท่วงที ข้อค้นพบจากการวิจัยครั้งนี้สอดคล้องกับงานวิจัยของ พรรษชล อึ้งสวรรค์ (2553 : 3) 
ได้ศึกษาเรื่องการจัดท าแผนกลยุทธ์เพื่อพัฒนา การด าเนินงานของศูนย์ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย เขต 8 
ก าแพงเพชร ผลการวิจัยพบว่า สภาพในการด าเนินงานของศูนย์ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย เขต 8 
ก าแพงเพชร ด้านงานสนับสนุนทรัพยากรกู้ภัย อยู่ในระดับปานกลาง 
 2. การบริหารด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยของเทศบาลในเขตอ าเภอเมือง จังหวัด
เพชรบุรี ในภาพรวมมีการปฏิบัติอยู่ในระดับปานกลาง โดยด้านการจัดการหลังเกิดภัย มีการปฏิบัติมากที่สุด 
รองลงมาคือ ด้านการบริหารจัดการในภาวะฉุกเฉิน และด้านการป้องกันและลดผลกระทบ ส่วนด้านที่มีการ
ปฏิบัติน้อยที่สุดคือ ด้านการเตรียมความพร้อม จากผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่าการบริหารจัดการด้านป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัยของเทศบาลยังมีประสิทธิภาพในระดับปานกลาง โดยเฉพาะด้านการเตรียมความพร้อม ดังนั้น
ผู้บริหารจึงควรให้ความส าคัญในเรื่องนี้ให้มากยิ่งขึ้น โดยการปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัยในทุกด้าน ตามแนวคิดของ ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
(สศช.) (2554 : 2) ได้เสนอแนวคิดการจัดการภัยพิบัติ การป้องกันการเกิดภัยพิบัติทางธรรมชาติสมัยใหม่ เป็นการ
วางแผนเพื่อเผชิญหน้ากับสถานการณตั้งแต่ก่อนเกิดเหตุ ระหว่างเกิดเหตุ และหลังเกิดเหตุที่ต่อเนื่องจนครบ
กระบวนการ ประกอบด้วย การป้องกัน การบรรเทาผลกระทบ การเตรียมพร้อม การรับสถานการณ์ฉุกเฉิน การฟื้นฟู
บูรณะ และการพัฒนาภายหลังเหตุการณ์ภัยพิบัติ สอดคล้องกับแนวคิดของ อนันต์ชัย  คงจันทร์ (2550 : 37-38) 
กล่าวว่า การบริหารงานที่ดีควรมีการใช้ทรัพยากรให้เกิดประโยชน์สูงสุดเพื่อบรรลุเป้าหมายขององค์การอย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยผ่านกระบวนการวางแผน การจัดองค์การ การเป็นผู้น า และการควบคุม  ดังนั้น
จึงเป็นหน้าที่ของผู้บริหารจะพยายามสามารถดึงเอาประโยชน์จากทรัพยากรมาท าให้เกิดผลผลิตได้มากที่สุด
อย่างไร  
  2.1 ด้านการป้องกันและลดผลกระทบ ในภาพรวมมีการปฏิบัติอยู่ในระดับปานกลาง โดยมีจัดท าแผน
เพื่อเตรียมความพร้อมในการป้องกันและลดผลกระทบจากสาธารณภัยส าหรับชุมชน มีการส ารวจและก าหนด
พื้นที่ที่มีความเสี ่ยงต่อการเกิดสาธารณภัย เพื่อป้องกันภัยพิบัติที่อาจ เกิดขึ้น และมีการจัดเตรียมสถานที่
หลบภัย เส้นทางอพยพการส ารองอาหาร น้ าดื่ม ยา และเวชภัณฑ์ที่เป็นชุดช่วยชีวิตฉุกเฉิน จากผลการวิจัย
พบว่า เทศบาลในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเพชรบุรี ยังมีการป้องกันและลดผลกระทบได้อยู่ในเกณฑ์ปานกลาง ดังนั้น
ผู้บริหารควรให้ความส าคัญในเร่ืองนี้ให้มากยิ่งขึ้น ข้อค้นพบจากการวิจัยครั้งนี้สอดคล้องกับแนวทางปฏิบัติของ กรม
ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย (2553 : 2-3) ที่ก าหนดให้ทุกพื้นที่จะต้องมีการเตรียมความพร้อมในการป้องกันและ
การลดความสูญเสียที่อาจจะเกิดขึ้นจากสาธารณภัย โดยจัดท าแผนเฉพาะกิจ การป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
โดยแบ่งเป็นแต่ละประเภทของแต่ละภัยอย่างชัดเจน เช่น แผนเฉพาะกิจการป้องกันและบรรเทาอุทกภัย แผน
เฉพาะกิจการป้องกันและบรรเทาวาตภัย แผนเฉพาะกิจการป้องกันและระงับอัคคีภัย เป็นต้น ทั้งนี้แผนเฉพาะกิจ
ดังกล่าว ต้องก าหนดพื้นที่เสี่ยงภัย ก าหนดพื้นที่อพยพ การก าหนดหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการจัดการกับภัย ขั้นตอน 
และวิธีการปฏิบัติทั้งก่อนเกิดภัยขณะเกิดภัย และภายหลังจากภัยผ่านพ้นไปแล้ว ผังการติดต่อสื่อสาร เครื่องมือ
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เครื่องใช้ในการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย สอดคล้องกับงานวิจัยของ โสภณ อนันตทรัพย์ (2552 : ก) ได้
ศึกษาเรื่อง ศักยภาพในการจัดการด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยของเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี 
ผลการวิจัยพบว่า ควรมีการเตรียมความพร้อมโดยจัดอุปกรณ์ให้เพียงพอต่อการให้บริการ อุปกรณ์ที่ใช้ควรมี
ประสิทธิภาพและทันสมัย รถดับเพลิงต้องอยู่ในสภาพพร้อมใช้งานและมีการเตรียมน้ าไว้ใช้ล่วงหน้า เสมอ และ
สอดคล้องกับงานวิจัยของ วิทยา ภูโยสาร (2552 : ก) ได้ศึกษาเรื่อง การป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยของศูนย์
อาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน : กรณีศึกษาเทศบาลต าบลบ้านแฮด  อ าเภอบ้านแฮด  จังหวัดขอนแก่น ผลการวิจัย
พบว่า ศูนย์ อปพร. ควรใหค้วามส าคัญกับมาตรการในการด าเนินการต่าง ๆ ทั้งในขั้นตอนการด าเนินการก่อนเกิด
ภัย โดยจัดระบบสื่อสารที่ดีระหว่างศูนย์ อปพร. และสมาชิก อปพร. ก าหนดพื้นที่เสี่ยงภัยในชุมชน ตรวจตรา
สอดส่องดูแลพื้นที่เสี่ยงภัยอยู่เสมอ 
  2.2 ด้านการเตรียมความพร้อม ในภาพรวมมีการปฏิบัติอยู่ในระดับปานกลาง โดยมีการจัดเก็บอุปกรณ์
ที่ใช้ในการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยให้ง่ายต่อการใช้งาน มีการจัดท าแผนการปฏิบัติการป้องกันและบรรเทา
สาธารณภัยเพื่อแก้ไขปัญหาภัยที่เกิดขึ้น และมีการฝึกซ้อมแผนการปฏิบัติงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยเพื่อ
แก้ไขปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น จากผลการวิจัยพบว่า เทศบาลในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเพชรบุรี ยังมีการเตรียมความ
พร้อมได้อยู่ในระดับปานกลาง ทั้งนี้อาจเป็นเพราะเทศบาลยังขาดงบประมาณในการสนับสนุนการด าเนินงาน และ
อุปกรณ์ในการด าเนินงานดังกล่าว ดังนั้นผู้บริหารควรให้ความส าคัญในเรื่องนี้ให้มากยิ่งขึ้น ข้อค้นพบจากการวิจัยครั้ง
นี้สอดคล้องกับแนวทางปฏิบัติของ กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย (2553 : 2-3) ก าหนดไว้ว่า ผู้รับผิดชอบการ
อ านวยการฝึกซ้อมแผนต้องจัดประชุมเตรียมความพร้อมอยู่เสมอและแบ่งมอบภารกิจให้กับหน่วยงาน หรือองค์กร
ที่เกี่ยวข้อง ตามค าสั่งแต่งตั้งเจ้าหน้าที่ที่มีหน้าที่เกี่ยวกับการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย เพื่อก าหนดสถานการณ์
จ าลอง ขั้นตอนและวิธีการฝึกซ้อม ล าดับเวลาของการปฏิบัติและสถานที่ที่จะใช้ในการฝึกซ้อม ซึ่งจะต้อง
ก าหนดให้เหมาะสมกับสภาพของสาธารณภัยที่จะฝึกซ้อม โดยมอบหน้าที่ให้หน่วยงานต่าง ๆ ที่เข้าร่วมการฝึกซ้อม
แผนฯ ตามความสามารถหรือความช านาญของหน่วยงานนั้น ๆ ทั้งนี้ควรก าหนดเป็นแผนและตาราง การฝึกซ้อม
แผนฯ ที่ชัดเจนและง่ายต่อการเข้าใจ สอดคล้องกับงานวิจัยของ ยุทธพงษ์  วงค์ไชย (2553 : บทคัดย่อ) ได้ศึกษาวิจัย
เรื่อง การบริหารเชิงกลยุทธ์ของส านักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย จังหวัดพะเยา  ผลการวิจัยพบว่า การน า
กลยุทธ์ไปปฏิบัติก่อนเกิดภัย ขณะเกิดภัย และหลังเกิดภัยพิบัติ ปรากฏว่า ก่อนเกิดภัยส านักงานป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัยจังหวัดพะเยา ด าเนินการจัดท าแผนป้องกันภัย การฝึกซ้อมแผน การจัดเวรเฝ้าระวัง และการ
รวบรวมข้อมูลและปรับปรุงฐานข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน และสอดคล้องกับงานวิจัยของ วิทยา ภูโยสาร (2552 : ก) ได้ศึกษา
เรื่อง การป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยของศูนย์อาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน : กรณีศึกษาเทศบาลต าบลบ้าน
แฮด อ าเภอบ้านแฮด จังหวัดขอนแก่น ผลการวิจัยพบว่า เมื่อเกิดภัยต้องแจ้งเตือนประชาชนและ อปพร. ทราบทันที 
เตรียมอพยพประชาชนและเคลื่อนย้ายทรัพย์สินไปอยู่ที่ปลอดภัย จัดชุดกู้ชีพกู้ภัยเพื่อค้นหาผู้เสียชีวิต ผู้บาดเจ็บ ผู้
ตกอยู่ในอันตราย 
  2.3 ด้านการบริหารจัดการในภาวะฉุกเฉิน ในภาพรวมมีการปฏิบัติอยู่ในระดับปานกลาง โดยมีการ
ประสานงานระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ เพื่อรวบรวมก าลังในการเข้าช่วยเหลือและควบคุมสถานการณ์ภัยพิบัติที่
เกิดขึ้น มีการรักษาความปลอดภัยในบริเวณที่เกิดสาธารณภัยและพื้นที่รองรับการอพยพของประชาชน และมีการ
จัดตั้งศูนย์บรรเทาเฉพาะกิจเมื่อประสบสาธารณภัย เพื่อรายงานให้กองอ านวยการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย
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ทราบ จากการวิจัยครั้งนี้สอดคล้องกับแนวทางปฏิบัติของ กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย (2553 : 2-3) ก าหนด
ไว้ว่า กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยจะแจ้งเตือนให้ผู้อ านวยการจังหวัด ผู้อ านวยการอ าเภอ และผู้อ านวยการ
ท้องถิ่นเขตท้องที่เตรียมรับสถานการณ์ โดยแจ้งเตือนประชาชนเตรียมความพร้อมรับสถานการณ์เมื่อเกิดสาธารณ
ภัยขึ้นจัดตั้งศูนย์อ านวยการเฉพาะกิจมีหน้าที่ประสานงานฯ ให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องปฏิบัติตามแผนเฉพาะกิจฯ 
ที่ได้จัดท าไว้ เพื่อท าการกู้ภัยและช่วยเหลือผู้ประสบภัย โดยให้หน่วยปฏิบัติรายงานการปฏิบัติไปยังศูนย์
ประสานงานฯ อย่างต่อเนื่อง และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ยุทธพงษ์  วงค์ไชย (2553 : บทคัดย่อ) ได้
ศึกษาวิจัยเรื่อง การบริหารเชิงกลยุทธ์ของส านักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย จังหวัดพะเยา  ผลการวิจัย
พบว่า การน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติก่อนเกิดภัย ขณะเกิดภัย และหลังเกิดภัยพิบัติ ปรากฏว่าขณะเกิดภัยด าเนินการออก
ประกาศเขตภัยพิบัติให้ครอบคลุมพื้นที่เกิดภัย และจัดตั้งศูนย์อ านวยการเฉพาะกิจเพื่อช่วยเหลือ 
  2.4 ด้านการจัดการหลังเกิดภัย ในภาพรวมมีการปฏิบัติอยู่ในระดับปานกลาง โดยมีการส ารวจ 
ประเมินความเสียหาย และความต้องการของผู้ประสบภัย  มีการฟื้นฟูคุณภาพชีวิตให้แก่ประชาชนหลังเกิดภัย
พิบัติในด้านอาชีพ ร่างกาย และจิตใจเพื่อให้สามารถด ารงชีวิตได้อย่างปกติ และมีการให้ขวัญและก าลังใจต่อ
ประชาชนที่ประสบสาธารณภัยเพื่อให้กลับคืนสู่สภาพเดิมโดยเร็ว จากการวิจัยครั้งนี้สอดคล้องกับแนวทางปฏิบัติ
ของ กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย (2553 : 2-3) ในด้านการจัดการหลังเกิดภัย โดยมีเป้าหมายให้ทุกภาคส่วนมี
ส่วนร่วมและให้ความร่วมมือในระบบบริหารจัดการสาธารณภัย มีความพร้อมด้านทรัพยากร ประชาชนมีจิตส านึก
และมีความตระหนักด้านความปลอดภัยเพื่อร่วมกันสร้างวัฒนธรรมความปลอดภัย (Safety Culture) ให้เกิดขึ้น
ในสังคมไทย ผู้ประสบภัยได้รับการช่วยเหลือและพื้นที่ประสบภัยได้รับการฟื้นฟูบูรณะอย่างทั่วถึงและเป็นธรรม และ
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ยุทธพงษ์ วงค์ไชย (2553 : บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเรื่อง การบริหารเชิงกลยุทธ์ของส านักงาน
ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย จังหวัดพะเยา ผลการวิจัยพบว่า การน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติก่อนเกิดภัย ขณะเกิด
ภัย และหลังเกิดภัยพิบัติ ปรากฏว่าหลังเกิดภัยได้ประสานหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการส ารวจความเสียหายและ
ความต้องการ 
 3. ปัจจัยเชิงกลยุทธ์ที่ส่งผลต่อการบริหารด้านป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยของเทศบาลในเขต
อ าเภอเมือง จังหวัดเพชรบุรี โดยภาพรวมพบว่าค่าน้ าหนักความส าคัญของปัจจัยเชิงกลยุทธ์คือ ด้านการวิเคราะห์
สภาพแวดลอ้มในอนาคต ด้านพันธกิจและภารกิจ ด้านการเตรียมความพร้อมของทรัพยากร และด้านวัตถุประสงค์และ
เป้าหมายขององค์การส่งผลต่อการบริหารจัดการด้านป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยของเทศบาลในเขตอ าเภอ
เมือง จังหวัดเพชรบุรี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ทั้งนี้การบริหารด้านป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย
จ าเป็นต้องให้ความส าคัญกับปัจจัยภายในและภายนอกองค์การในสัดส่วนที่ทัดเทียมกัน มีการ ค านึงหรือ
ให้ความส าคัญถึงความเชื่อมโยงระหว่างโครงสร้างองค์การและพันธกิจในการท างานแต่ละระดับขององค์การ รวมทั้งให้
ความสนใจในด้านการตอบสนองความต้องการประชาชน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุก ๆ ฝ่าย จึงมีผลท าให้การบริหาร
จัดการขององค์กรประสบผลส าเร็จ (อุทิศ ขาวเธียร, 2549 : 66) สอดคล้องกับงานวิจัยของ ขันติรักษ์  ตันติเฉลิม 
(2548 : บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานบรรเทาสาธารณภัยของ
ข้าราชการส านักโยธาธิการกลาโหม ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยทั้ง 6 ด้าน ได้แก่ ด้านความรู้ความเข้าใจ ด้าน
ขั้นตอนและกฎปฏิบัติ ด้านบทบาทในการปฏิบัติงานของหน่วย ด้านระเบียบปฏิบัติ ด้านการจัดองค์กร และด้าน
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ยุทโธปกรณ์ และงบประมาณ มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานบรรเทา  สาธารณภัยของข้าราชการส านัก
โยธาธิการกลาโหม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ภีมพศ น้อมชอบ 
(2551 : บทคัดย่อ) ได้ศึกษาวิจัยเรื ่อง การบริหารงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยในเขตเทศบาลนคร 
ผลการวิจัยพบว่า การป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยส่งผลต่อการบริหารงานสาธารณภัย อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.01 
 4. แนวทางการพฒันากลยุทธ์การบริหารด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยของเทศบาลในเขตอ าเภอ
เมือง จังหวัดเพชรบุรี พบว่า หน่วยงานควรก าหนดนโยบาย ระเบียบ และแนวทางการปฏิบัติงานให้ชัดเจน 
โดยประสานความร่วมมือระหว่างผู้บริหาร ผู้น าชุมชน และประชาชนร่วมกันประชุมวางแผน  การปฏิบัติงาน 
การเตรียมความพร้อม การจัดสรรงบประมาณ วัสดุอุปกรณ์ที่ทันสมัยและจ าเป็นต่องานป้องกันและบรรเทาสา
ธารณภัย ส ารวจและจัดท าพื้นที่กลุ่มเสี่ยงที่เข้าถึงได้ยาก เพื่อก าหนดเส้นทางการจราจรเมื่อเกิดเหตุสาธารณภัยหรือ
ภัยพิบัติฉุกเฉินเจ้าหน้าที่สามารถเข้าถึงที่เกิดเหตุได้อย่างรวดเร็ว จัดการอบรม ให้ความรู้เกี่ยวกับงานป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัยและการใช้เคร่ืองมือที่ถูกต้องให้แก่เจ้าหน้าที่ อาสาสมัคร ประชาชน และซักซ้อมแผนการ
ปฏิบัติงานอยู่เสมอ และควรมีการจัดสวัสดิการให้แก่อาสาสมัคร เพื่อเป็นขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน 
จากแนวทางดังกล่าวสอดคล้องกับงานวิจัยของ เกรียงไกร กิจประเสริฐ (2550 : บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเรื่อง สภาพ
ปัญหาและความต้องการของประชาชนต่อการบริการด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย เทศบาลบ้านแก่ง อ าเภอต
รอน จังหวัดอุตรดิตถ์ ผลการวิจัยพบว่า ข้อเสนอแนะเพื่อเป็นแนวทางต่อการบริการด้านการป้องกันและบรรเทาสา
ธารณภัย เทศบาลต าบลบ้านแก่ง อ าเภอตรอน จังหวัดอุตรดิตถ์ ด้านบุคลากร คือ ควรมีมนุษยสัมพันธ์ไม่เลือก
ปฏิบัติเฉพาะกลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง รองลงมาคือ ควรมีความสามารถเฉพาะตัว และมีความช านาญในการปฏิบัติงาน 
และควรมีการอบรมหรือการศึกษาดูงานอย่างต่อเนื่อง ด้านอุปกรณ์ ควรจัดอุปกรณ์ให้เพียงพอต่อการให้บริการ 
อุปกรณ์ที่ใช้ควรมีประสิทธิภาพ และทันสมัย รถดับเพลิงต้องอยู่ในสภาพพร้อมใช้งาน และการเตรียมน้ าไว้ใช้ล่วงหน้า
เสมอ ด้านงบประมาณ ควรจัดสรรงบประมาณให้เพียงพอและเหมาะสม ควรจัดงบประมาณเพื่อมาซื้ออุปกรณ์ที่
จ าเป็น และทันสมัยต่อการให้บริการและงบประมาณที่ได้มาควรน ามาพัฒนาด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณ
ภัย 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผู้เขียนได้แบ่งข้อเสนอแนะเป็น 3 ส่วน ดังนี้  
 1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
  1.1 เทศบาลควรเสริมสร้างองค์ความรู้ด้านการจัดการภัยพิบัติและปลูกฝังจิตส านึกด้านความ
ปลอดภัยแก่ประชาชนผ่านกลไกลการสื่อสารและกระบวนการฝึกอบรม รวมถึงการน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้
ในการวางแผนป้องกันและลดผลกระทบจากภัยพิบัติ 
  1.2 จัดท าแผนแม่บท แผนปฏิบัติการและแผนเผชิญเหตุเฉพาะพื้นที่ครอบคลุมทุกประเภทภัย ส าหรับ
เป็นกรอบแนวทางการปฏิบัติที่เป็นไปในทิศทางเดียวกัน  
  1.3 เสริมสร้างศักยภาพชุมชนในพื้นที่เสี่ยงภัยตามแนวทางการจัดการความเสี่ยงจากภัยพิบัติโดย
อาศัยชุมชนเป็นฐาน เพื่อให้ชุมชนสามารถจัดการภัยพิบัติได้ในเบื้องต้น พร้อมส่งเสริมการสร้างเครือข่ายการ
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ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยในระดับพื้นที่ โดยพัฒนาผู้มีจิตอาสาเป็นก าลังส าคัญของภาครัฐในการช่วยเหลือ
ผู้ประสบภัย  
 2. ข้อเสนอแนะเชิงบริหาร 
  2.1 ผู้บริหารควรมีการวางแผนการด าเนินงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยให้ เป็น 
มาตรฐานสากล โดยการวางแผนพัฒนาศักยภาพเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพให้เทียบเท่าและ
เป็นไปตามมาตรฐานสากลทั้งในระดับประเทศและภูมิภาคอาเซียน 
  2.2 ควรมีการส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยของทุกภาคส่วน ใน
สังคม รวมถึงน าระบบบัญชาการเหตุการณ์มาใช้เป็นหลักการส าคัญในการบริหารจัดการสาธารณภัยและการ
ฝึกซ้อมแผนในทุกระดับ  
  2.3 ผู้บริหารควรวางแผนการช่วยเหลือผู้ประสบภัยภายหลังเกิดเหตุ โดยการจัดหาเครื่องอุปโภค
บริโภค อ านวยความสะดวกด้านสิ่งสาธารณูปโภค บริหารจัดการศูนย์พักพิงชั่วคราว ฟื้นฟูสิ่งสาธารณูปการ และ
โครงสร้างพื้นฐาน รวมถึงการวางแผนจ่ายเงินช่วยเหลือผู้ประสบภัยในเบื้องต้นตามระเบียบกระทรวงการคลังฯ เพื่อ
บรรเทาความเดือดร้อนเฉพาะหน้า และช่วยเหลือเยียวยาให้ผู้ประสบภัยสามารถใช้ชีวิตได้ตามปกติ  
  2.4 ควรมีการจัดท าฐานข้อมูลในการจ่ายเงินช่วยเหลือผู้ประสบภัยให้ถูกต้อง และวางระบบ
การช่วยเหลือผู้ประสบภัย โดยน าเทคโนโลยีมาใช้ในการตรวจสอบพื้นที่ประสบภัยและเชื่อมโยงฐานข้อมูล
สิ่งของส ารองจ่าย เพื่อให้การสงเคราะห์ผู้ประสบภัยได้สอดคล้องกับสภาพความเดือนร้อนและความจ าเป็นใน
การด าเนินชีวิตขั้นพื้นฐานของผู้ประสบภัย รวมถึงการจ่ายเงินช่วยเหลือผู้ประสบภัยเป็นไปอย่างรวดเร็ว ทั่วถึง
และเป็นธรรม 
 3. ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป  
  3.1 ควรมีศึกษาเทศบาลในจังหวัดอื่น ๆ เพื่อเปรียบเทียบกลยุทธ์การบริหารจัดการด้านการป้องกัน
และบรรเทาสาธารณภัย และน าข้อมูลที่ได้มาปรับปรุงการปฏิบัติงานด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยของ
หน่วยงาน 
  3.2 ควรมีการศึกษาการพัฒนางานด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยของเทศบาลในเขตอ าเภอ
เมือง จังหวัดเพชรบุรี เพื่อน าผลที่ได้มาเป็นแนวทางในการพัฒนางานด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย
ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
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