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บทคัดยอ่ 
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) เพื่อศึกษารูปแบบและลักษณะของธุรกิจอาหารภายใต้เคร่ืองหมาย 
ฮาลาลในจังหวัดนนทบุรี  2) เพื่อศึกษามาตรฐานการด าเนินงานการผลิตอาหารภายใต้เครื่องหมายฮาลาลใน
จังหวัดนนทบุรี เก็บรวบรวมข้อมูลโดยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก กลุ่มผู้ให้ข้อมูลได้แก่ รองประธานฝ่ายกิจการ      
ฮาลาลในคณะกรรมการอิสลามจังหวัดนนทบุรี ผู้ประกอบการธุรกิจการผลิตอาหารที่มีเครื่องหมายฮาลาลใน
จังหวัดนนทบุรีโดยธุรกิจการผลิตอาหารฮาลาลที่มีการด าเนินงานเกี่ยวกับเครื่องหมายฮาลาลมามากกว่า 2 ปี  
ขึ้นไปและผู้บริโภคสินค้าที่มีเครื่องหมายฮาลาลบนผลิตภัณฑ์โดยที่ผู้บริโภคเป็นผู้ที่นับถือศาสนาอิสลามและ        
น าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์เนื้อหา สรุปผลการศึกษาและน าเสนอผลการศึกษาในรูปแบบการพรรณนาความ 
 ผลการศึกษาพบว่า รูปแบบและลักษณะของธุรกิจอาหารภายใต้เครื่องหมายฮาลาล จดทะเบียนเป็น
รูปแบบบริษัท โดยลักษณะเป็นธุรกิจที่ผลิตอาหารในการจัดจ าหน่ายและเป็นผู้รับจ้างผลิต การบริหารการ
ด าเนินงานเป็นระบบและแบบแผนตามโครงสร้างของบริษัท ซึ่งควบคุมการท างานโดยผู้บริหารและหัวหน้างาน
ฝ่ายต่างๆ ซึ่งการด าเนินงานอาหารฮาลาลเป็นการบริหารการจัดการที่เน้นถึงกระบวนการผลิตให้มีคุณภาพ          
โดยเป็นการจัดการและควบคุมกระบวนการผลิต ซึ่งพบว่ามีการเตรียมความพร้อมในด้านการวางแผนการ
ด าเนินงาน การด าเนินงานกระบวนการผลิตอาหารฮาลาล การด าเนินงานเก่ียวกับผลิตภัณฑ์อาหารส าเร็จรูปของ
การผลิตอาหารฮาลาลและเป็นการด าเนินงานตามหลักมาตรฐานอาหารฮาลาลทุกประการโดยมีการปฏิบัติตาม
คู่มือ กฎระเบียบการด าเนินงานของพนักงานภายในองค์กรอย่างเคร่งครัดโดยเป็นความร่วมมือทั้งผู้ประกอบการ
และพนักงานเพื่อให้สอดคล้องกับมาตรฐานการด าเนินงานการผลิตอาหารภายใต้เครื่องหมายฮาลาล โดย
มาตรฐาน ฮาลาลเป็นการด าเนินงานเหมือนกับมาตรฐานคุณภาพอื่นๆเพียงแต่มีข้อก าหนดการตามบทบัญญัติ
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ของศาสนาอิสลามเข้ามามีส่วนเกี่ยวข้อง ซึ่งจากการศึกษาผู้ประกอบการสามารถน าข้อมูลที่ได้จากการศึกษามา
เป็นแนวทางในการพิจารณาด้านการบริหารจัดการในการวางกลยุทธ์การน าผลิตภัณฑ์อาหารฮาลาลเข้าสู่ตลาด
โดยที่เน้นถึงคุณภาพและประโยชน์ในการบริโภคทั่วไปโดยที่อาจไม่จ ากัดเฉพาะชาวมุสลิมเท่านั้น 
ค าส าคัญ : รูปแบบและลักษณะธุรกิจ, การด าเนินงาน, ฮาลาล 
 
Abstract 
 The purpose of this research 1) to study patern and characteristic of food business 
under the use of hallal mark in nonthaburi 2) to study the production standard of food under 
hallal mark in nonthaburi, to collect the information for this research, the interview of vice 
president of hallal industry in committee of Islamic of nonthaburi, trader under the mark of 
hallal in nonthaburi for those who run the business for more than 2 years and the consumer 
of hallal product whose religious is Islamic are conducted. and analyzing the gathered 
information, sum it up and present it in the form of  description 
 The result shows patterns and characteristics of businesses under the hallal trade, 
registered as a company in the form of trader and as an product manufacturer, work 
management undergoes according to system of the company, controlled by manager and 
supervisor of each department, since the work process of hallal focus on production priotize 
for quality by control the process during the manufacturing, found that it is prepared for the 
work process of hallal procuction meet the hallal standard and work according to the manual, 
regulation of hallal by the valuntary of owner and employees makes the product meet the 
standard of hallal which is similar to other standard the only different is that it is contain the 
statute of islamic hence from this research manufacturer can use this information to consider 
make an input into marketing plan priortize the quality and nutrition of consumers not only 
muslim.                                                                                                              
Key words: pattern and characteristic of business, work process, hallal 
 
บทน า 
 ประเทศไทยเป็นประเทศที่มีศักยภาพประเทศหนึ่งในด้านอาหารสามารถที่จะเป็นศูนย์กลางของธุรกิจ
อาหารฮาลาล เนื่องจากประเทศไทยมีความได้เปรียบในด้านวัตถุดิบมีหน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชนเป็นที่
ยอมรับพร้อมที่จะผลักดันด้านมาตรฐานการผลิตสินค้าอาหารฮาลาล อย่างไรก็ตามผู้ประกอบธุรกิจอาหารของ
ไทยยังขาดความรู้ความเข้าใจอย่างแท้จริงในสินค้าอาหารฮาลาลอีกทั้งหน่วยงานที่เกี่ยวข้องยังขาดทิศทางที่
ชัดเจนในการก าหนดยุทธศาสตร์ที่จะผลักดันให้ธุรกิจอาหารฮาลาลของไทยสามารถแข่งขันได้ในระดับสากลและ
มุ่งไปสู่การเป็นศูนย์กลางการผลิตอาหารฮาลาลต่อไป (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ, 2548)  
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 อาหารฮาลาลจึงเป็นหนึ่งในหัวข้อที่สังคมไทยกล่าวถึงมากในระยะหลายปีที่ผ่านมาแต่ความเข้าใจ
เกี่ยวกับอาหารฮาลาลของคนไทยหลายคนเป็นความเข้าใจที่ค่อนข้างแคบ ส่วนใหญ่รู้เพียงว่าอาหารฮาลาลเป็น
อาหารที่มุสลิมบริโภคได้ซึ่งหมายถึงอาหารที่ไม่มีส่วนผสมที่เป็นหมูและสุรา (อิศรา ศานติศาสน์ , 2557) โดย        
วิถีชีวิตประจ าวันของชาวมุสลิมนั้นได้ถูกก าหนดวิถีการด าเนินชีวิตโดยคัมภัร์อัลกรุอานและอัลหะดีษ ซึ่งจุดนี้ถือ
เป็นกรอบในการท ากิจกรรมต่างๆในชีวิตประจ าวันโดยผลิตภัณฑ์ต่างๆจะต้องเป็นผลิตภัณฑ์ที่ฮาลาล ฮาลาลเป็น
ค าในภาษาอาหรับ หมายถึง อนุมัติ สินค้าที่ฮาลาลจึงหมายถึง สินค้าที่อนุมัติให้ใช้ได้และถือเป็นจุดก าเนิดของ
อุตสาหกรรมฮาลาล (สถาบันฮาลาล มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์, 2557)  
 อุตสาหกรรมฮาลาลที่ได้รับการจับตามองและพูดถึงมากที่สุด คือ อุตสาหกรรมอาหาร เนื่องจาก
มุสลิมจะบริโภคอาหารที่ฮาลาลเท่านั้นซึ่งอาหารที่ฮาลาลมีหลักการในการผลิตที่ผู้ผลิตจะต้องศึกษาประเทศไทยมี
การผลิตอาหารฮาลาลโดยผู้ประกอบการมุสลิมผลิตเพื่อจ าหน่ายอย่างไรก็ตามประเทศไทยถือเป็นประเทศส่งออก
อาหารไปยังหลายประเทศ หากมีการปรับปรุงกระบวนการผลิตให้เป็นไปตามมาตรฐาน ฮาลาล ประเทศไทยก็จะ
สามารถจับตลาดฮาลาลในต่างประเทศได้ ซึ่งจะก่อให้เกิดรายได้จากการส่งออกมูลค่ามหาศาลโดยส่วนใหญ่เป็น
อาหารแปรรูป เครื่องปรุงรส โรงเชือดต่างๆ และอาหารทะเล  โดยในส่วนของมาตรฐานอาหารฮาลาลนั้นรัฐบาล
ได้ก าหนดลงในมาตรฐานสินค้าเกษตรและอาหารแห่งชาติ โดยครอบคลุมการจัดหาวัตถุดิบ การจัดเตรียม 
กระบวนการผลิต การบรรจุ การเก็บรักษา การน าเสนอการจัดจ าหน่ายและเครื่องหมายและฉลาก                 
(สถาบัน ฮาลาล มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์, 2557)  
 อย่างไรก็ตามผลการศึกษาในอดีตชี้ว่าการส่งออกอาหารฮาลาลของเราอาศัยการขยายตัวของ
ตลาดโลกมุสลิมเป็นหลัก ประเทศไทยไม่ได้มีความสามารถในการแข่งขันในตลาดอาหารฮาลาลโลกเมื่อเทียบกับ
คู่แข่งของเราความสามารถในการแข่งขันไม่ได้มีแต่เพียงรสชาติของอาหารและต้นทุนการผลิตเท่านั้นแต่ยังรวมถึง
ความเชื่อมั่นในประเทศผู้ส่งออก การออกแบบบรรจุภัณฑ์และระยะทางระหว่างจุดส่งออกกับตลาดหรือต้นทุน  
ในการขนส่งสินค้าไปยังจุดกระจายสินค้ากับผู้บริโภคและผนวกกับปัญหาในกระบวนการตรวจสอบรับรอง
มาตรฐานฮาลาลของเราได้ท าให้เอกชนจ านวนหนึ่งย้ายฐานการผลิตอาหารฮาลาลของตนไปยังประเทศอื่น เช่น 
มาเลเซีย และตุรกี เพื่อเข้าใกล้ตลาดและอาศัยความได้เปรียบจากการเป็นประเทศมุสลิมของประเทศเหล่านั้น            
(อิศรา ศานติศาสน์, 2557)  
 ดังนั้นจากการที่ธุรกิจอุตสาหกรรมอาหารมีการขยายตัวที่มากขึ้น การแข่งขันที่ เพิ่มขึ้น มีความ
น่าสนใจและน่าลงทุน ขณะเดียวกันผู้บริโภคก็มีความต้องการอาหารที่ปลอดภัยและมีคุณภาพที่เป็นไปตาม
มาตรฐาน ท าให้ผู้วิจัยสนใจที่จะศึกษารูปแบบและลักษณะของธุรกิจอาหารภายใต้เครื่องหมายฮาลาล มาตรฐาน
การด าเนินงานการผลิตอาหารภายใต้เครื่องหมายฮาลาล สภาพการแข่งขันธุรกิจอาหารฮาลาล เพื่อเป็นแนวทาง
ในการพัฒนาธุรกิจ การได้รับประโยชน์ในระยะยาวและท าให้สามารถขยายตลาดได้ทั้งในประเทศต่างประเทศ
และเพื่อเป็นประโยชน์แก่ผู้ที่สนใจ 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพื่อศึกษารูปแบบและลักษณะของธุรกิจอาหารภายใต้เคร่ืองหมายฮาลาลในจังหวัดนนทบุรี 
2. เพื่อศึกษามาตรฐานการด าเนินงานการผลิตอาหารภายใต้เครื่องหมายฮาลาลในจังหวัดนนทบุรี 
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การทบทวนวรรณกรรม 
 ในการศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารต่างๆที่เกี่ยวข้องและทบทวนทฤษฎีต่ างๆเพื่อน ามาเป็น
กรอบในการศึกษาซึ่งมีรายละเอียด ดังต่อไปนี้  
 ความหมายของอาหารฮาลาลเป็นอาหารทั่วไปที่สามารถบริโภคได้ทั้งมุสลิมและไม่ใช่มุสลิม เพียงแต่
อาหารฮาลาลจะถูกก าหนดไว้ในบทบัญญัติของอิสลามว่าด้วยเร่ืองสิ่งต้องห้ามและสิ่งที่ได้รับอนุมัติว่ารับประทาน
ได้ ดังนั้น อาหารฮาลาล คือ อาหารที่ได้รับการอนุมัติจากพระเจ้า(อัลลอฮ์) ว่าสามารถน าไปบริโภคหรือใช้
ประโยชน์ได้มีคุณค่าตามหลักโภชนาการ ความสะอาด มีการควบคุมการปนเปื้อนจากสิ่งสกปรกตั้งแต่การ
คัดเลือก ขั้นตอนการผลิต การบรรจุ การเก็บรักษา จนกระทั่งขั้นตอนการวางจ าหน่าย อาหารที่มุสลิมสามารถ
บริโภค ได้แก่ สัตว์น้ าทุกชนิด (สัตว์ที่ไม่สามารถมีชีวิตอยู่บนบกได้ เช่น ปลา กุ้ง หอยและปลาหมึก) ส่วนสัตว์ที่
อนุญาตก็ต้องผ่านการเชือดอย่างถูกต้องตามหลักศาสนา เช่น ไก่ เป็ด วัว แกะ เป็นต้น เครื่องดื่มจากสัตว์ ได้แก่ 
นมจากสัตว์ เช่น นมวัว นมแพะ พืช ผัก ที่ไม่เกิดโทษหรือมีพิษต่อร่างกาย ส่วนสัตว์ที่อิสลามไม่อนุญาตให้บริโภค
หรือห้ามใช้เป็นผลิตภัณฑ์ฮาลาลเด็ดขาด มีดังนี้ สัตว์ต้องห้าม ได้แก่ สุกร สุนัข ลิง แมว สัตว์กินเนื้อ เป็นอาหาร
และมีกรงเล็บ เช่น เสือ สัตว์มีพิษหรือน าเชื้อโรค เช่น หนู ตะขาบ แมงป่อง สัตว์ที่ไม่อนุญาตฆ่าตามศาสนบัญญัติ 
เช่น มด ผึ้ง นกหัวขวาน สัตว์ที่มีลักษณะน่ารังเกียจหรือเลื้อยคลาน เช่น แมลงวัน หนอน สัตว์ที่ทีลักษณะคล้าย
ลา เช่น ล่อ สัตว์ที่ถูกรัดคอตายหรือถูกตี ถูกขว้างจนตาย สัตว์ที่ตายเองหรือตกจากที่สูงลงมาตาย สัตว์ที่ถูกเชือด
เพื่อบูชายัญ นอกจากนี้ศาสนาอิสลามยังห้ามรับประทานเลือดสัตว์ รวมถึงเครื่องดื่มทุกชนิดที่มีส่วนผสมของ
แอลกอฮอล์ ส่วนกระบวนการการเก็บการรักษาอาหารและการขนส่ง หากมีการปนเปื้อนกับอาหารที่ไม่ฮาลาล 
อาหารนั้นก็ไม่สามารถบริโภคได้ เช่นเก็บใกล้กับเนื้อสุกรหรือเนื้อสัตว์ที่อิสลามไม่อนุญาตให้รับประทานแม้มีการ
แบ่งสัดส่วนพื้นที่ในการเก็บแล้วก็ตาม องค์กรศาสนารับรองฮาลาลให้กับสินค้า ทั้งนี้การรับรองฮาลาลและการขอ
ใช้เครื่องหมายฮาลาล โดยใช้กับกิจการดังต่อไปนี้ 1) ผลิตภัณฑ์อุปโภคบริโภค 2) การเชือดสัตว์ 3) การบริการ
อาหารและเครื่องดื่ม 4) ผลิตภัณฑ์ฮาลาล ผลิตภัณฑ์ส าเร็จรูป วัตถุดิบ ส่วนผสม และ/หรือเนื้อสัตว์ฮาลาลน าเข้า
จากต่างประเทศ (สถาบันมาตรฐานอาหารฮาลาล, 2554) ซึ่งมีคณะกรรมการกลางอิสลามแห่งประเทศไทยและ
คณะกรรมการกลางอิสลามประจ าจังหวัด เป็นองค์กรหลักในการรับรองและออกเครื่องหมายฮาลาลแก่ผู้ผลิต
อาหารฮาลาลที่ผ่านการตรวจสอบ หลักฐานจากผ่านการตรวจสอบแล้วจะประทับตราฮาลาลลงบนฉลาก
ผลิตภัณฑ์หรือออกใบรับรองฮาลาลให้กับองค์กรหรือกิจการที่ร้องขอ (กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม, 2558) 
 แนวคิดเก่ียวกับการบริหารจัดการเป็นกระบวนการการด าเนินงานเพื่อให้บรรลุจุดมุ่งหมายขององค์กร
อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลโดยอาศัยหน้าที่ในการบริหาร (วิโ รจน์ สารรัตนะ, 2555) และเป็น
กระบวนการที่ท าให้บรรลุเป้าหมายขององค์กรโดยการใช้การวางแผน โดยมียึดหลักตามโครงสร้างอย่างมีระเบียบ
แบบแผนแน่นอนในการจัดการ การจัดองค์กรและการมอบหมายงาน การใช้ทักษะความเป็นผู้น าเพื่อเป็นผูพ้ัฒนา
ในการหาช่องทางการตลาดที่มากขึ้นและสามารถที่จะแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นและการสร้างแรงจูงใจแก่พนักงาน
เพื่อที่จะสามารถสร้างทีมงานที่จะเป็นก าลังเสริมหรือหลักให้เป็นแรงผลักดันในการด าเนินงานที่ลุล่วงไปได้ด้วยดี
แต่ควรค านึงถึงด้านคุณภาพของผลิตภัณฑ์ ตลอดจนการติดตามและการควบคุมโดยยึดหลักการบริหารองค์กรเข้า
มาเป็นส่วนส าคัญที่จะท าให้องค์กรมุ่งสู่ความส าเร็จ จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เกี่ยวกับการบริหารจัดการ   
ท าให้ผู้วิจัยน าไปประยุกต์ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะการด าเนินงานการบริหารจัดการของผู้ประกอบการ
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ธุรกิจผลิตอาหารภายใต้เคร่ืองหมายฮาลาลเพราะมีความส าคัญตอ่การด าเนินงานให้เป็นไปตามมาตรฐานหลักการ
ที่มีการก าหนด 
 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทางธุรกิจ เป็นการวิเคราะห์สภาพองค์กรในปัจจุบันโดยแบ่งเป็น
สภาพแวดล้อมภายในและสภาพแวดลอ้มภายนอก เรียกว่า SWOT Analysis การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน
เพื่อท าให้ทราบถึงจุดแข็งและจุดอ่อน การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกเพื่อให้ทราบถึงโอกาสและอุปสรรค 
สภาพแวดล้อมภายนอกแบ่งออกเป็นสภาพแวดล้อมทั่วไปและสภาพแวดล้อมการด าเนินงาน สภาพแวดล้อม
ทั่วไป เช่น เศรษฐกิจ การเมือง กฎหมาย เป็นต้น สภาพแวดล้อมการด าเนินงาน คือการคุกคามของผู้มาใหม่     
คู่แข่งขัน ผลิตภัณฑ์ทดแทน อ านาจต่อรองของผู้ซื้อผู้ขาย การวิเคราะห์นี้ช่วยให้ผู้บริหารทราบถึงการ
เปลี่ยนแปลงและแนวทางแก้ไข จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เกี่ยวกับการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทางธุรกิจ    
ท าให้ผู้วิจัยน าไปประยุกต์ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทางธุรกิจของผู้ประกอบการธุรกิจ
ผลิตอาหารภายใต้เคร่ืองหมายฮาลาลเพราะสามารถน าไปเปรียบเทียบผลการการด าเนินงานทางธุรกิจในการผลิต
อาหารภายใต้เครื่องหมายฮาลาล (ธันยพร ช่างเสนาะ, 2557) 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 1. ระเบียบวิธีวิจัย การศึกษาเรื่องมาตรฐานการด าเนินงานการผลิตอาหารภายใต้เครื่ องหมาย       
ฮาลาลของผู้ประกอบการธุรกิจอาหารในจังหวัดนนทบุรี เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ แบบปรากฏการณ์วิทยา โดยใช้
วิธีการเก็บรวมรวมข้อมูลจาดภาคสนามโดยตรงด้วยวิธีการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก เป็นการศึกษาเฉพาะที่       
จากเอกสาร ต าราที่เก่ียวข้อง 
 2. การเลือกพื้นที่ เลือกศึกษาเฉพาะผู้ประกอบการธุรกิจการผลิตอาหารที่เลือกใช้เครื่องหมาย       
ฮาลาลในจังหวัดนนทบุรีจากการรับรองของส านักงานคณะกรรมการกลางอิสลามแห่งประเทศ ท าการศึกษา
ระหว่างเดือนตุลาคม 2557 ถึงเดือนพฤษภาคม 2558 
 3. ผู้ให้ข้อมูลหลักและเกณฑ์การคัดเลือก เก็บข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลัก 3 กลุ่ม คือ 
รองประธานฝ่ายกิจการฮาลาลในคณะกรรมการอิสลามจังหวัดนนทบุรีจ านวน 1 ราย ผู้ประกอบการธุรกิจการ
ผลิตอาหารที่มีเครื่องหมายฮาลาลในจังหวัดนนทบุรีโดยธุรกิจการผลิตอาหารฮาลาลที่มีการด าเนินงานเกี่ยวกับ
เครื่องหมายฮาลาลมามากกว่า 2 ปีจ านวน 4 ราย ขึ้นไปและผู้บริโภคสินค้าที่มีเครื่องหมายฮาลาลบนผลิตภัณฑ์
โดยที่ผู้บริโภคเป็นผู้ที่นับถือศาสนาอิสลามจ านวน 7 ราย 
 4. เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล ผู้วิจัยใช้แบบสัมภาษณ์ในการสร้างแนวค าถามส าหรับรอง
ประธานฝ่ายกิจการฮาลาลในคณะกรรมการอิสลามจังหวัดนนทบุรี ผู้ประกอบการธุรกิจการผลิตอาหารที่มี
เครื่องหมายฮาลาลในจังหวัดนนทบรุีและผูบ้ริโภคสินค้าทีม่ีเครื่องหมายฮาลาลบนผลิตภัณฑ์ เป็นเครื่องมือส าหรับ
การเก็บรวบรวมข้อมูล จากนั้นท าการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ท าการวิเคราะห์ จัดแยกหมวดหมู่ 
สังเคราะห์เพื่อหาข้อสรุป 
 5. การสร้างเครื่องมือวิจัย เริ่มต้นศึกษาจากต ารา บทความ งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับเครื่องหมาย     
ฮาลาล เอกสารต่างๆเพื่อน ามาสร้างแนวค าถาม เพื่อท าการก าหนดประเด็นหลักและประเด็นย่อยเพื่อให้สร้าง
ประเด็นความส าคัญหลักในการสัมภาษณ์และครอบคลุมเนื้อหา 
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 6. การเก็บรวมรวมข้อมูล 1) ข้อมูลจากแหล่งปฐมภูมิ แหล่งข้อมูลจากการสัมภาษณ์ การสัมภาษณ์
แบบเจาะลึก โดยมีกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลจากค าถามที่ผู้วิจัยเป็นผู้ก าหนด          
2) จากแหล่งข้อมูลทุติยภูมิ ศึกษาจากเอกสาร หนังสือต่างๆเก่ียวกับเครื่องหมายฮาลาล 
 7. การวิเคราะห์ข้อมูล น าข้อมูลจากการสัมภาษณ์ท าการวิเคราะห์ โดยท าการจัดแยกตามประเด็น
ต่างๆ จากนั้นท าการวิเคราะห์ข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูลตามแนวคิดหาข้อสรุป น าข้อสรุปไปปรึกษาอาจารย์เพื่อที่    
จะท าเป็นรายงานที่สมบูรณ์ 
 8. การตรวจสอบความเชื่อม่ันของข้อมูล หลังจากเก็บข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์ จะน ามาตรวจสอบ
ความครบถ้วนความสมบูรณ์ของข้อมูลด้วยการตรวจสอบร่วมกับผู้ให้ข้อมูลและจากแหล่งเอกสารเพิ่มเติม และ
ท าการศึกษาผู้ให้ข้อมูลอีกครั้งด้วยข้อมูลชุดเดิมเพื่อหาข้อสรุปที่แน่นอน 
 9. การพิทักษ์สิทธิกลุ่มผู้ให้ข้อมูล มีการแนะน าตัวก่อนเริ่มท าการสัมภาษณ์ และขอความกรุณา
ร่วมมือในการให้ข้อมูล พร้อมทั้งแจ้งผู้ให้ข้อมูลในการสนทนาการสัมภาษณ์เป็นความลับ และจะน าข้อมูลในการ
เผยแพร่ที่ชัดเจนถูกต้องและน่าเชื่อถือได้เท่านั้น 
  
การสรุปผลการวิจัย 
 จากการศึกษา มาตรฐานการด าเนินงานการผลิตอาหารภายใต้เครื่องหมายฮาลาลของผู้ประกอบการ
อาหารในจังหวัดนนทบุรี โดยใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยวิธีการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกร่วมกับการ
สังเกตการณ์ ด้วยแนวค าถามการวิจัยที่มีรายละเอียดของค าถามเกี่ยวกับลักษณะการด าเนินธุรกิจของ
ผู้ประกอบการผลิตอาหารภายใต้เครื่องหมายฮาลาล สอบถามรองประธานคณะกรรมการอิสลามฝ่ายกิจการ     
ฮาลาลประจ าจังหวัดนนทบุรี ผู้ประกอบการผลิตอาหารที่มีเคร่ืองหมายฮาลาลในจังหวัดนนทบุรี รวมถึงผู้บริโภค
สินค้าที่มีเคร่ืองหมายฮาลาล และยังศึกษาค้นคว้าจากเอกสาร ข้อมูลทางวิชาการ ทฤษฎีและหลักการที่เกี่ยวข้อง
เพื่อให้ได้ข้อมูลและเนื้อหาที่จะสามารถน ามาวิเคราะห์และเป็นแนวทางในการอธิบายและวิเคราะห์เพื่อ
ครอบคลุมประเด็น ในการท าวิจัยคร้ังนี้ 
  
 1. รูปแบบและลักษณะของธุรกิจอาหารภายใต้เครื่องหมายฮาลาลในจังหวัดนนทบุรี  
  1.1 รูปแบบและลักษณะของธุรกิจผลิตผลิตภัณฑ์อาหารฮาลาล 
    รูปแบบและลักษณะของธุรกิจอาหารภายใต้เครื่องหมายฮาลาล พบว่าผู้ประกอบการผลิต
อาหารภายใต้เครื่องหมายฮาลาลส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีช่วงอายุประมาณ 30 ปีขึ้นไป จบการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี มีระยะเวลาในการด าเนินงานเกี่ยวกับมาตรฐานฮาลาลมากกว่า 3 ปีขึ้น โดยลักษณะของธุรกิจเป็น
ธุรกิจที่ผลิตอาหารเพื่อการบริโภคและจัดจ าหน่ายทั้งในประเทศและนอกประเทศรวมถึงเป็นผู้รับจ้างผลิตให้กับ
บริษัทหรือเรียกว่า OEM หรือย่อมาจาก Original Equipment Manufacturer จดทะเบียนเป็นรูปแบบบริษัท
หรือห้างหุ้นส่วนจ ากัด การบริหารการด าเนินงานเป็นการบริหารแบบเป็นระบบและแบบแผนตามโครงสร้างการ
ด าเนินงานของบริษัท คือมีการควบคุมการท างานโดยหัวหน้างานแต่ละฝ่ายต่างๆในการด าเนินงาน เช่น         
ฝ่ายจัดซื้อ ฝ่ายผลิต ฝ่ายบรรจุภัณฑ์ ฝ่ายสินค้าคงคลัง เป็นต้น ซึ่งสามารถที่จะควบคุมดูแลได้อย่าง                 
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
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  1.2 สภาพแวดล้อมการด าเนินงานผลิตผลิตภัณฑ์อาหารฮาลาล 
    ด้านคู่แข่งขัน การด าเนินงานเกี่ยวกับมาตรฐานอาหารฮาลาลไม่ใช่การแข่งขันแต่เป็นเพียง
มาตรฐานหนึ่งในการด าเนินงานเกี่ยวกับโลกของธุรกิจและโลกของศาสนาที่มนุษย์ท าให้การด าเนินงานออกมา
รูปแบบที่มีความสอดคล้องกันในลักษณะของข้อก าหนดกฎเกณฑ์ที่เป็นลายลักษณ์อักษร และมีความคล้ายคลึง  
ในการด าเนินงาน ไม่ว่าจะเป็นมาตรฐาน GMP หรือ HACCP แต่เป็นการเพิ่มข้อก าหนดที่มากขึ้นในด้านของการ
ปฏิบัติงานการด าเนินงานของอีกศาสนาหนึ่ง เป็นมาตรฐานที่ดีแสดงให้เห็นถึงผลิตภัณฑ์ที่มีคุณภาพได้และท าให้
ผู้บริโภคเกิดความมั่นใจในตัวผลิตภัณฑ์ที่มากข้ึนและเป็นการบริหารการด าเนินงานของบริษัทให้คงไว้ซึ่งคุณภาพ
ของผลิตภัณฑ์และเป็นการสร้างการจดจ าในเร่ืองของผลิตภัณฑ์อาหารที่มีเครื่องหมายฮาลาลติดอยู่บนบรรจุภัณฑ์
ที่จะสร้างเอกลักษณ์ในตัวสินค้าของทางผู้ประกอบการ  
    ด้านทางสังคม การด าเนินงานการผลิตอาหารเป็นการท าให้ผลิตภัณฑ์อาหารฮาลาลที่จะเข้า
ไปในสังคมของชาวมุสลิม จากการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์อาหารฮาลาลและเป็นการตอบรับของผลิตภัณฑ์ที่มี
เครื่องหมายฮาลาลที่ดีและเป็นการท าให้มีการสร้างงาน การจ้างงาน 
    ด้านกฎหมาย โดยที่สัญลักษณ์เครื่องหมายฮาลาลที่ผ่านการรับรองจะเป็นสิ่งที่บ่งบอกถึง
ผลิตภัณฑ์ที่ได้รับการตรวจสอบพิจารณาถึงความถูกต้องตามข้อก าหนดของกฎระเบียบของคณะกรรมกลาง
อิสลามแห่งประเทศไทย ถ้ามีการละเมิดลิขสิทธิ์โดยการใช้เครื่องหมายโดยไม่ได้รับรองจากหน่วยงานก็จะมีการ
ตรวจสอบจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพราะโล้โก้เครื่องหมายฮาลาลของประเทศไทยได้มีการจดลิขสิทธิ์ในด้าน
ทรัพย์สินทางปัญญา 
 2. มาตรฐานการด าเนินงานการผลิตอาหารภายใต้เครื่องหมายฮาลาลในจังหวัดนนทบุรี 
  2.1 ขั้นตอนการวางแผนการด าเนินงานการผลิตอาหารฮาลาล 
    ด้านการเตรียมความพร้อมในการด าเนินงานโดยการเตรียมความพร้อมของผู้ประกอบการ  
จะท าการศึกษาหาความรู้มาก่อนที่จะท าเรื่องของรับรองระบบการด าเนินงานการผลิตผลิตภัณฑ์อาหารฮาลาล    
โดยการสืบค้นข้อมูลจากทางอินเตอร์เน็ต วารสาร เอกสาร สื่อสิ่งพิมพ์ต่างๆ จากนั้นจะท าการไปปรึกษากับ
หน่วยงานคณะกรรมการอิสลามจังหวัดนนทบุรีฝ่ายกิจการฮาลาล เพื่อเตรียมความในการด าเนินงานให้ถูกต้อง
เป็นไปตามหลักการของบทบัญญัติศาสนาอิสลาม โดยมีกฎระเบียบ กฎเกณฑ์ การปฏิบัติ การก าหนดที่ชัดเจน  
จึงเป็นการปฏิบัติตามของผู้ประกอบการในการด าเนินงานให้มีความถูกต้องตามหลักการของบทบัญญัติของ
ศาสนาซึ่งผู้ประกอบการก็จะให้ความส าคัญในเรื่องของมาตรฐานฮาลาลโดยมีการให้พนักงานปฏิบัติงานอย่างถูก
วิธีในแนวทางที่มีการก าหนด ปฏิบัติตามคู่มืออย่างเคร่งครัด 
  ด้านบุคคล เนื่องจากระบบการบริหารงานเป็นไปในรูปแบบของบริษัทซึ่งมีการท างานเป็นระบบ
และมีโครงสรา้งการท างานของแต่ละฝ่ายอย่างชัดเจนและเนื่องจากผู้ประกอบการธุรกิจผลิตอาหารมีการผ่านรับ
การรับรองการอนุมัติของมาตรฐาน GMP (Good Munufacturing Practice) หรือหลักเกณฑ์วิธีการที่ดีในการ
ผลิตทางผู้ประกอบการจะมีการประชุมตามวาระแบบแผนของทุกเดือนอยู่เป็นประจ าจะท าการยกเรื่องว่าด้วย
การผลิตผลิตภัณฑ์อาหารฮาลาลในวาระการประชุมไม่ว่าจะเป็นเร่ืองกระบวนการผลิต การปฏิบัติงาน ประชุมถึง
ผลิตภัณฑ์ที่จะต้องท าการต่ออายุ หรือเพิ่มการขออนุมัติการใช้เครื่องหมายฮาลาลของผลิตภัณฑ์ภายในบริษัท  
เพิ่มมากขึ้น โดยจะเน้นถึงกระบวนการผลิตเป็นหลัก  
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  ด้านสถานที่การผลิต ผู้ประกอบการจัดท าประกาศนโยบายและระเบียบปฏิบัติที่เป็นเอกสาร
ส าหรับการควบคุมวัตถุดิบ ผลิตภัณฑ์ระหว่างกระบวนการและการผลิตภัณฑ์ส าเร็จรูปโดยที่ผู้ประกอบการการ
ผลิตอาหารจะมีการปฏิบัติตามข้อก าหนดของกฎระเบียบของหน่วยงานฮาลาลและเน้นถึงเรื่องการอบรมพนักงาน
ให้ปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ที่ก าหนดเพื่อเป็นการสอดคล้องกับมาตรฐานการด าเนินงานอื่นๆที่ทางบริษัทได้รับอีกด้วย 
  ด้านวัสดุอุปกรณ์ในการท าการผลิต รูปแบบการด าเนินงานอยู่ในลักษณะเชิงอุตสาหกรรมดังนั้น
ด้านวัสดุและอุปกรณ์ในกระบวนการผลิตส่วนใหญ่จะใช้เครื่องจักรในการด าเนินงานโดยมีระบบในกระบวนการ
ท างานไว้อย่างชัดเจนและมีการควบคุมการท างานอย่างเป็นระบบ  
  ด้านการจัดซื้อวัตถุดิบ เนื่องจากมาตรฐานฮาลาลได้มีข้อจ ากัดในเร่ืองของศาสนาเข้ามาเกี่ยวข้อง 
มีการสั่งห้ามตามบทบัญญัติที่กล่าวไว้ตามหลักศาสนาอิสลาม ผู้ประกอบการธุรกิจผลิตอาหารจึงเลือกแนวทางใน
การสั่งซื้อวัตถุดิบโดยจะเลือกสั่งซื้อวัตถุดิบจากซัพพลายเออร์ที่มีการเสนอสินค้าและมีเอกสารแนบมาตรฐาน
ความปลอดภัยในการบริโภคและมีเอกสารการรับรองวัตถุดิบที่มีเครื่องหมายฮาลาลและสามารถน าเอกสารนี้ไป
ขอการรับรองการอนุมัติการใช้เครื่องหมายฮาลาลที่เป็นผลิตภัณฑ์ของบริษัทได้ถ้าหากวัตถุดิบในการผลิตมี
เอกสารการรับรองเคร่ืองหมายฮาลาลทุกตัววัตถุดิบ  
  2.2 การด าเนินงานกระบวนการผลิตอาหารฮาลาล 
    ด้านการจัดการวัตถุดิบ ด้านวัตถุดิบก็จะมีการแยกรายผลิตอย่างชัดเจน วัตถุดิบจาก
เนื้อสัตว์ เช่น ไก่ กุ้ง ปลาหมึก ทางผู้ประกอบการใช้ท าตามขั้นตอนกระบวนการผลิตโดยไม่ว่าเป็นการหั่น การใส่
ภาชนะจะท าตามข้อก าหนด ส่วนวัตถุดิบไม่ใช้เนื้อสัตว์ จะท าการผสม ชั่ง ตามขั้นตอนของการด าเนินงานที่มีการ
ก าหนดไว้เพื่อให้ได้ผลิตภัณฑ์ที่มีคุณภาพและความปลอดภัยให้ถึงมือผู้บริโภค  
    ด้านวิธีการช าระล้างวัตถุดิบ จากการที่ผู้ประกอบการบางรายจะต้องท าการช าระล้าง
วัตถุดิบก่อนที่จะท าการแปรรูปเพื่อความสะอาดของวัตถุดิบด้วยวิธีการช าระล้างวัตถุดิบตามข้อก าหนดของ
กระบวนการผลิตผลิตภัณฑ์ฮาลาลนั้นจะเป็นการช าระล้างวัตถุดิบโดยการไหลผ่านอย่างน้อย 1 ครั้งให้ทั่วถึงทุก
ส่วนที่เปรอะเปื้อนสิ่งสกปรกโดยการท าให้สิ่งสกปรกของสี กลิ่น รส ของสิ่งสกปรกหายไป จึงท าให้ผู้ประกอบการ
ท าตามขั้นตอนกระบวนการล้างโดยการปล่อยก๊อกน้ าไหลผ่าน เมื่อช าระล้างวัตถุดิบเสร็จก็จะแยกไม่ให้ปนเปื้อน
กับสิ่งสกปรกที่ช าระออกไปหรือในส่วนที่เป็นวัตถุดิบที่ไม่ใช้เนื้อสัตว์ วัตถุดิบที่สามารถน าไปประกอบการท าใน
ขั้นตอนการผลิตได้เลยผู้ประกอบการจะน าวัตถุดิบเข้าสู่กระบวนการท างานทันทีโดยไม่ต้องช าระล้างวัตถุดิบ  
    ด้านการควบคุมการใช้น้ า เนื่องจากการด าเนินงานในรูปแบบของบริษัทได้ผ่านมาตรฐาน 
GMP (Good Munufacturing Practice) หรือหลักเกณฑ์วิธีการที่ดีในการผลิต จึงมีการอ้างอิงในเรื่องของการใช้
น้ าภายในโรงงานผลิต ดังนั้นผู้ประกอบการจึงท าการส่งตรวจวิเคราะห์น้ าของทางบริษัทให้แก่หน่วยงานตรวจหา
เชื้อที่มีการรับรองของกฎกระทรวงและน่าเชื่อถือได้และทางผู้ประกอบการจะมีห้องปฏิบัติการทางวิทยาศาสตร์
ส าหรับการตรวจเชื้อที่จะต้องท าเป็นประจ าจะท าการตรวจวิเคราะห์น้ าด้วย และมีเครื่องกรองน้ าที่ได้มาตรฐาน
กรองการใช้น้ าภายในโรงงาน  
    ด้านการผลิต ด้านการผลิตผลิตภัณฑ์อาหารฮาลาลเป็นปัจจัยส าคัญหลักในการของรับรอง
เครื่องหมายฮาลาลโดยทางผู้ประกอบการจะมีการแจกจ่ายคู่มือในการปฏิบัติงานให้แก่พนักงาน โดยคู่มือนั้นจะมี
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การปรับปรุงเปลี่ยนแปลงไปตามมาตรฐานในทุกๆปีเพื่อให้ทันกับสภาพแวดลอ้มที่เปลี่ยนแปลงไปตามที่หน่วยงาน
ฮาลาล มีการก าหนดจุดของการรักษามาตรฐานและมีการท างานในส่วนของขั้นตอนการผลิตตามโครงสร้างของ
บริษัทที่เป็นผู้ก าหนดโดยท าให้มีการสอดคล้องกันกับมาตรฐานฮาลาล  
    ด้านการประเมินการด าเนินงานการผลิต การประเมินด้านคุณภาพของผลิตภัณฑ์อาหาร   
ฮาลาล เพื่อให้เกิดความมั่นใจในการบริโภคผลิตภัณฑ์อาหารฮาลาล ดังนั้นผู้ประกอบการจึงควรอบรม ควบคุม 
พนักงานในการปฏิบัติงานให้ถูกต้องตามหลักการของมาตรฐานอาหารฮาลาลและมีการควบคุมการตรวจสอบตาม
มาตรฐานการด าเนินงานของบริษัทด้วยโดยจะมีการสุ่มตรวจผลิตภัณฑ์อาหารฮาลาลจากพนักงานฝ่ายควบคุม
คุณภาพ (Quality Control) ท าการตรวจสอบทุกรอบในแต่ละวันของการด าเนินงานที่เป็นแบบแผนในทุกๆครั้ง
ก่อนออกสู่ตลาดโดยผลผลิตที่ได้จากการด าเนินงาน ท าให้ผู้ประกอบการเกิดความพึงพอใจในด้านของเนื้องานใน
ระดับหนึ่งแต่จะต้องให้ขึ้นอยู่กับพนักงานในสายการผลิตอาหารฮาลาลที่มีการปฏิบัติตามคู่มือแต่ถ้าหากมี
พนักงานบางรายที่ไม่ไดป้ฏิบัตติามการด าเนินงานจะมีการลงโทษแต่ก็ต้องขึ้นอยู่กับสิ่งที่พนักงานกระท าลงไปมาก
หรือน้อยเพียงใด  
  2.3 การด าเนินงานเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์อาหารส าเร็จรูปของการผลิตอาหารฮาลาล 
    ด้านการบรรจุ การด าเนินงานด้านการบรรจุผลิตภัณฑ์อาหารฮาลาลทางผู้ประกอบการจะใช้
วิธีการบรรจุโดยเครื่องจักรอัตโนมัติโดยมีพนักงานควบคุมการดูแลระบบการด าเนินงานของเครื่องจักรทั้งหมด    
มีการแยกการบรรจุเป็นขั้นตอน และจะมีการด าเนินงานตามใบสั่งซื้อของลูกค้าเพื่อง่ายต่อการด าเนินงานใน
ขั้นตอนต่อไปและไม่ต้องเก็บรักษาสต๊อกสินค้าไว้เยอะเกินก าลังของทางผู้ประกอบการ  
    ด้านการเก็บรักษา ผู้ประกอบการผลิตอาหารฮาลาลจึงมีวิธีการเก็บรักษาผลิตภัณฑ์อาหาร
ฮาลาลโดยมีการจัดเก็บให้เป็นระเบียบเรียบร้อยตามข้อก าหนดการตรวจรับรองกระบวนการผลิตผลิตภัณฑ์     
ฮาลาล ซึ่งทางผู้ประกอบการจะเป็นโรงงานที่ผลิตผลิตภัณฑ์อาหารฮาลาลอย่างเดียวจึงไม่ต้องแยกผลิตภัณฑ์ที่     
ฮาลาลและผลิตภัณฑ์ที่ไม่ฮาลาลเพียงแต่จัดเก็บรักษาสินค้าให้เป็นระเบียบตามโครงสร้างการด าเนินงานของ
บริษัท 
    ด้านการขนส่ง ด้านการขนส่งผลิตภัณฑ์เครื่องหมายฮาลาล ทางผู้ประกอบการจะแบ่ง
ออกเป็น 2 กรณี 1) ลูกค้ามารับสินค้าด้วยตนเอง โดยลูกค้าจะมีการแจ้งกับทางผู้ประกอบการล่วงหน้าและ
ก าหนดวันและเวลาในการมารับผลิตภัณฑ์กับบริษัทด้วยตนเอง 2) บริษัทไปส่งสินค้าให้กับลูกค้า โดยทางลูกค้า
แจ้งกับทางบริษัทให้มีการไปส่งผลิตภัณฑ์ให้ลูกค้าและก าหนดวัน เวลา และสถานที่ส่งสินค้า และเป็นไปตาม
ข้อก าหนดของมาตรฐานฮาลาล  
    ด้านการจัดการช่องทางการจัดจ าหน่าย ผู้ประกอบการได้วางเป้าหมายในการด าเนินงาน
ตามวัตถุประสงค์เก่ียวกับเครื่องหมายฮาลาลโดยที่เป็นการเจาะกลุ่มลูกค้าเพื่อที่จะได้กลุ่มลูกค้าที่เพิ่มมากขึ้นเป็น
การเพิ่มกลุ่มลูกค้าที่มาจากกลุ่มฐานเดิมและมีการขยายฐานกลุ่มลูกค้าและมีแนวโน้มในการเพิ่มการขอ
เครื่องหมายฮาลาลที่มากข้ึนจากเดิม    
    ด้านการแสดงฉลากเครื่องหมายฮาลาล ผู้ประกอบการธุรกิจผลิตอาหารกับการสื่อสารกับ
ลูกค้าในเรื่องผลิตภัณฑ์ที่มีเครื่องหมายฮาลาลนั้น ผู้ประกอบการเองก็จะขอเอกสารการรับรองเครื่องหมาย          
ฮาลาลจากคณะกรรมกลางอิสลามแห่งประเทศให้ก่อนเมื่อได้การรับรองผลิตภัณฑ์แล้วได้มีการใส่เครื่องหมายฮา
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ลาลในสื่อโฆษณาโดยการท าเลือกช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ การสื่อสารที่ทันสมัยในระบบอินเตอร์เน็ตที่เป็นช่อง
ทางการสื่อสารที่รวดเร็วและมีค่าใช้จ่ายเหมาะสม  
  ปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงานการผลิตอาหารฮาลาล ด้านการด าเนินงานการผลิตอาหาร 
ฮาลาล ในด้านการด าเนินงานจะพบปัญหาในการใช้มาตรฐานฮาลาลในเร่ืองของค่าธรรมเนียมที่สูงและต้องมีการ
ต่ออายุการรับรองเคร่ืองหมายฮาลาลในทุกๆปีและไม่สามารถที่จะรับลูกค้าเพิ่มได้ในส่วนของลูกค้าที่ต้องการมา
ผลิตอาหารที่มีส่วนผสมที่ต้องห้ามในบทบัญญัติของศาสนาอิสลาม 
 
การอภิปรายผล 
 1. รูปแบบและลักษณะของธุรกิจอาหารภายใต้เครื่องหมายฮาลาลในจังหวัดนนทบุรี 
  1.1 รูปแบบและลักษณะของธุรกิจผลิตผลิตภัณฑ์อาหารฮาลาล 
    จากการศึกษาพบว่ารูปแบบและลักษณะของธุรกิจผลิตผลิตภัณฑ์อาหารฮาลาลโดยลักษณะ
ของธุรกิจเป็นธุรกิจที่ผลิตอาหารเพื่อการบริโภคและจัดจ าหน่ายทั้งในประเทศและนอกประเทศ จดทะเบียนเป็น
รูปแบบบริษัท การบริหารการด าเนินงานเป็นการบริหารแบบเป็นระบบและแบบแผนตามโครงสร้างการ
ด าเนินงานของบริษัท คือมีการควบคุมการท างานโดยหัวหน้างานแต่ละฝ่ายต่างๆในการด าเนินงาน ซึ่งสามารถที่
จะควบคุมดูแลได้อย่างมีระบบ ซึ่งการด าเนินงานในรูปแบบบริษัทจะมีระบบขั้นตอนและเวลาในการด าเนินงานที่
ชัดเจน ดังนั้นการตัดสินใจในเร่ืองต่างๆ ต้องเข้าวาระการประชุมมีการแสดงความคิดทั้งผู้บริหารและหัวหน้างาน
ฝ่ายต่างๆ แต่ทั้งนี้ทั้งนั้นอ านาจการตัดสินใจเด็ดขาดเป็นของผู้บริหารฝ่ายเดียวจึงอาจท าให้เกิดข้อผิดพลาดได้ง่าย
และเนื่องจากความสามารถในการด้านความคิดและบริหารงานมีขีดจ ากัดเพราะผู้บริหารเป็นผู้ตัดสินใจเด็ดขาด 
  1.2 สภาพแวดล้อมการด าเนินงานผลิตผลิตภัณฑ์อาหารฮาลาล 
    มาตรฐานฮาลาลเป็นมาตรฐานการด าเนินงานที่เน้นถึงคุณภาพและกระบวนการผลิตเพราะ
ถ้าหากผลิตภัณฑ์มีคุณภาพที่ดีก็สามารถบ่งบอกถึงการท างานที่เป็นระบบเป็นไปตามมาตรฐานหรือข้อก าหนด
และสร้างความพึงพอใจให้แก่ลูกค้าและเป็นการสร้างการจดจ า สร้างเอกลักษณ์ในตัวสินค้าของทาง
ผู้ประกอบการ โดยเป็นการเข้าถึงสังคมมุสลิมในด้านการตัดสินใจซื้อและการตอบรับผลิตภัณฑ์ เนื่องจากอาหาร
ฮาลาลจะยึดหลักความเชื่อและความศรัทราในเรื่องของศาสนาเป็นหลัก โดยดูที่สัญลักษณ์เครื่องหมายฮาลาล    
ที่ผ่านการรับรองจะสามารถกล่าวถึงผลิตภัณฑ์ที่ได้รับการตรวจสอบพิจารณาถึงความถูกต้องตามข้อก าหนดของ
กฎระเบียบของคณะกรรมกลางอิสลามแห่งประเทศไทยไม่ว่าจะเป็นสถานที่การผลิต วัตถุดิบ กระบวนการผลิต 
การเก็บรักษา รวมถึงการขนส่งที่ถูกต้อง ซึ่งมีความสอดคล้องกับงานวิจัยของมาเรียน นะมิ ( 2554) เรื่อง 
การศึกษาความต้องการและปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้ออาหารแปรรูปของชาวมาเลเซีย พบว่าปัจจัย
ความต้องการและปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้ออาหารแปรรูปชาวมาเลเซีย ประกอบด้วย ปัจจัยความเชื่อ
ทางวัฒนธรรม ปัจจัยด้านการรับรู้ส่วนผสมทางการตลาด ปัจจัยด้านพฤติกรรมในอดีต ปัจจัยด้านความไว้วางใจ
ในคุณภาพและความตั้งใจในการซื้อสินค้าอาหารแปรรูปจากประเทศไทย 
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 2. มาตรฐานการด าเนินงานการผลิตอาหารภายใต้เครื่องหมายฮาลาลในจังหวัดนนทบุรี 
  2.1 ขั้นตอนการวางแผนการด าเนินงานการผลิตอาหารฮาลาล 
    เนื่องจากประเทศไทยไม่ใช่ประเทศมุสลิมไม่เหมือนกับประเทศมาเลเซีย ประเทศอินโดนีเซีย 
หรือประเทศบรูไน เป็นต้น ซึ่งอาจจะเป็นข้อเปรียบเทียบได้ในการท าการค้าของผลิตภัณฑ์อาหารฮาหาร ซึ่งทาง
ประเทศไทยควรมีการเน้นถึงคุณภาพมาตรฐานให้ประเทศอื่นได้มีการรับรู้ถึงจุดนี้ให้มากขึ้นจากการที่ผู้วิจัยได้
ท าการศึกษาเรื่อง มาตรฐานการด าเนินงานการผลิตอาหารภายใต้เครื่องหมายฮาลาลของผู้ประกอบการอาหาร 
ท าให้ทราบถึงผู้ประกอบการมีการศึกษาในด้านการเตรียมความพร้อมในการด าเนินงาน ด้านบุคคล ด้านสถานที่
การผลิต ด้านวัสดุ อุปกรณ์ในการท าการผลิต ซึ่งในทุกๆด้านของการวางแผนการด าเนินงานการผลิตอาหาร     
ฮาลาลให้เป็นตามหลักการข้อก าหนดระเบียบของคณะกรรมการกลางอิสลามแห่งประเทศไทย แต่ก็ควรที่จะมี
การสนับสนุนจากหน่วยงานของภาครัฐและหน่วยงานที่เก่ียวข้องให้มีการสร้างเครือข่าย มีการจัดอบรม กระจาย
ความรู้เรื่องของอาหารฮาลาลให้เกิดความเข้าใจ ความมั่นใจ และเกิดความรู้ให้มีมากข้ึน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย
เยาวดี ทรัพย์พลับ (2555) เรื่อง การจัดการความรู้เพื่อความยั่งยืนของกลุ่มเกษตรกรผู้ปลูกผักปลอดสารพิษ 
ต าบลห้วยพระ อ าเภอดอนตูม จังหวัดนครปฐม พบว่าการจัดการความรู้ด้านดารปลูกผักปลอดภัยจากสารพิษ
ประกอบด้วย การจัดการความรู้ด้านการผลิต ด้านการควบคุมคุณภาพ และด้านการควบคุมปริมาณ และแนวทาง
เพื่อพัฒนากลุ่มเกษตรกรให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้จะเกิดขึ้นจากปัจจัยภายในกลุ่มเอง ได้แก่ การมีโรงเรียน
เกษตรกร จัดให้มีการอบรมถ่ายทอดความรู้อย่างสม่ าเสมอ การสร้างเครือข่ายความรู้ทั้งภายนอกองค์กร มีการ
จัดท าเอกสารความรู้ให้เป็นระบบ ท าให้เกษตรกรมีความมั่นคงในอาชีพหลักของตนเอง มีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นจาก
การมีรายได้ต่อเนื่อง มีความยั่งยืนสามารถพึ่งพาตนเองได้และสามารถถ่ายทอดความรู้ให้แก่ผู้อื่นได้ 
  2.2 การด าเนินงานกระบวนการผลิตอาหารฮาลาล 
    การด าเนินงานกระบวนการผลิตผลิตภัณฑอ์าหารฮาลาลเป็นหัวใจส าคัญให้ได้มาซึ่งมาตรฐาน
อาหารฮาลาลจากการรับรองและอนุมัติการใช้เครื่องหมายฮาลาลและในการเป็นหัวใจหลักและมีความส าคัญ    
จึงเป็นการด าเนินงานที่เน้นถึงกระบวนการผลิตตั้งแต่ต้นน้ าถึงปลายน้ าที่มีความละเอียดและรอบคอบในแต่ละ
ขั้นตอนซึ่งคล้ายคลึงกับมาตรฐานอื่นๆ เพราะจะมีการควบคุมดูแลจากพนักงาน หัวหน้างาน รวมถึงผู้บริหาร
องค์กรแต่มาตรฐานฮาลาลจะมีคณะกรรมการอิสลามฝ่ายกิจการฮาลาล ดังนั้นจึงเป็นสิ่งที่สามารถบ่งบอกถึงการ
ด าเนินงานของกระบวนการผลิตผลิตภัณฑ์ที่เคร่งครัดในการปฏิบัติการด าเนินงานให้เป็นระบบและเกิดความ
มั่นใจปลอดภัยในส่วนของผู้บริโภคและผลิตภัณฑ์ตามล าดับ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของไชยวรรณ วัฒน์จันทร์ 
(2555) เรื่องระบบการผลิตและแปรรูปผลิตภัณฑ์สัตว์มุ่งสู่ฮาลาล พบว่า ผลจากการขยายตัวของอุตสาหกรรม   
ฮาลาลมีผลท าให้การผลิตและการแปรรูปผลิตภัณฑ์ที่ใช้ผลผลิตจากสัตว์ต้องปรับตัวเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลง
ด้านการตลาดและการขยายตัวจากเดิมซึ่งมุ่งเน้นการบริโภคเฉพาะประเทศเป็นเพื่อการส่งออก และการรองรับ
อุตสาหกรรมบริการฮาลาล เช่น ท่องเที่ยวฮาลาล โรงพยาบาลฮาลาลและโรงแรมฮาลาล ซึ่งท ารายได้เข้าสู่
ประเทศเพิ่มขึ้นการก าหนดมาตรฐานสากลร่วมกับมาตรฐานฮาลาลจะช่วยสร้างความมั่นใจให้แก่ผู้บริโภคและ
ผู้ประกอบการธุรกิจฮาลาลว่าวัตถุดิบที่ใช้ในสายการผลิต และกระบวนการผลิตทุกขั้นตอนปลอดภัยและ
ปราศจากสิ่งที่ต้องห้ามตามหลักศาสนาบัญญัติอิสลาม ซึ่งจะช่วยเพิ่มโอกาสในการแข่งขันทางการตลาดของ
ประเทศไทยในเวทีโลก 
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  2.3 การด าเนินงานเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์อาหารส าเร็จรูปของการผลิตอาหารฮาลาล 
    การด าเนินงานเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์อาหารส าเร็จรูปของการผลิตอาหารฮาลาล เป็นการ
ด าเนินงานเกี่ยวกับการรับรองคุณภาพให้ได้มาซึ่งมาตรฐานการด าเนินงานทั้งหมดในการที่ผู้บริโภคท าการ
ตัดสินใจซื้อในผลิตภัณฑ์อันดับแรกจะดูถึงภาพรวมลักษณะภายนอกมีความน่าสนใจมากน้อยเพียงใด ในเรื่องของ
ฉลาก ความสมบูรณ์ของผลิตภัณฑ์ไม่มีรอบบุบ รอยฉีกขาด การวางของลักษณะผลิตภัณฑ์เป็นไปตามหมวดหมู่  
มีการปะปนหรือการปนเปื้อนของสภาพแวดล้อมภายนอกของสินค้าหรือไม่ ซึ่งจะเป็นการดูถึงรูปลั กษณะ
ภายนอกนี้ก่อนที่จะตัดสินใจในการเลือดซื้อผลิตภัณฑ์และสิ่งเหล่านี้จะเป็นการรับรองถึงกระบวนการที่คุณภาพ
และมาตรฐานในการด าเนินงานของผู้ประกอบการ ผู้จัดจ าหน่ายและผู้บริโภคและเป็นการสร้างเอกลักษณ์
เฉพาะตัวของผลิตภัณฑ์ไม่ว่าจะเป็นการจัดจ าหน่ายหรือการแสดงฉลากที่ ได้รับมาตรฐานต่างๆบนผลิตภัณฑ์      
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ธนากร ภัทรพูนสิน (2557) เรื่องอิทธิพลของความจงรักภักดีต่อตราสินค้าข้าวสาร
บรรจุถุง ผลการวิจัยพบว่า การสร้างคุณค่าผลิตภัณฑ์ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยปัจจัยที่มีอิทธิพลคือ       
การเลือกซื้อข้าวสารบรรจุถุงที่มีการรับรองคุณภาพมาตรฐานการผลิต การก าหนดราคาเชิงกลยุทธ์ในภาพรวมอยู่
ในระดับมาก โดยปัจจัยที่มีอิทธิพลคือผู้บริโภคเลือกซื้อข้าวสารที่มีราคามาตรฐานของกระทรวงพาณิชย์จัดอยู่ใน
ระดับที่มาก ด้านภาพลักษณ์ตราสินค้าในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ปัจจัยที่มีอิทธิพลคือผลิตภัณฑ์ต้องมีความ
แตกต่างและโดดเด่นกว่ายี่ห้ออื่นในภาพรวมอยู่ในระดับมากและความรับผิดชอบขององค์กรต่อสังคมในภาพรวม
จัดอยู่ในระดับมาก ปัจจัยที่มีอิทธิพลคือราคาสินค้าที่เป็นธรรมกับผู้บริโภคจัดอยู่ในระดับมาก ผลการวิจัยสามารถ
น าไปใช้ในการก าหนดแผนกลยุทธ์ทางการตลาดที่เหมาะสมของธุรกิจข้าวสารบรรจุถุงต่อไป   
 
ประโยชน์จากการวิจัย 
 1. ประโยชน์เชิงการจัดการธุรกิจ 
  1.1 ท าให้ทราบเกี่ยวกับรูปแบและลักษณะของธุรกิจการผลิตอาหารภายใต้เครื่องหมาย         
ฮาลาลของผู้ประกอบการธุรกิจอาหารในจังหวัดนนทบุรี เพื่อเป็นแนวทางให้ผู้ที่สนใจทราบถึงการด าเนินงานของ
ธุรกิจการผลิตอาหารภายใต้เคร่ืองหมายฮาลาลตั้งแต่การวางแผนการด าเนินงานจนถึงมือผู้บริโภค 
  1.2 ท าให้ทราบถึงมาตรฐานการด าเนินงานของผู้ประกอบการธุรกิจอาหารภายใต้เครื่องหมาย     
ฮาลาลของผู้ประกอบการธุรกิจอาหารในจังหวัดนนทบุรีเพื่อเป็นแนวทางการด าเนินงานการรักษามาตรฐาน
อาหารฮาลาลตั้งแต่การวางแผนการผลิต กระบวนการผลิต การด าเนินงานเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์อาหารฮาลาล 
ตลอดจนสภาพแวดล้อมการด าเนินงานธุรกิจอาหารภายใต้เครื่องหมายฮาลาลให้เกิดมาตรฐานตามหลักการ       
ที่ก าหนด รวมถึงทราบปัญหา อุปสรรคในการด าเนินธุรกิจการผลิตอาหารภายใต้เครื่องหมายฮาลาลและเป็น
แนวทางให้ผู้ที่สนใจทราบถึงการด าเนินงานและแนวทางในแก้ไขปัญหาของมาตรฐานการด าเนินงานของ
ผู้ประกอบการธุรกิจอาหารภายใต้เคร่ืองหมายฮาลาล ตั้งแต่การวางแผนการด าเนินงานจนถึงมือผู้บริโภค 
 2. ประโยชน์เชิงทฤษฎี 
  จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับมาตรมาตรฐานการด าเนินงานการผลิตอาหาร
ภายใต้เครื่องหมายฮาลาลของผู้ประกอบการธุรกิจอาหาร ไม่ว่าจะเป็นข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับเครื่องหมาย ฮาลาล 
การขออนุมัติการใช้เครื่องหมายฮาลาล แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหารจัดการและการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม
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ทางธุรกิจท าให้ผู้วิจัยสามารถน ามาสร้างวัตถุประสงค์การศึกษาวิจัยและขอบเขตในการศึกษาวิจัยเพื่อให้ได้       
ผลการศึกษาที่ครบถ้วน รอบด้านทุกประเด็นปัญหาและท าให้งานวิจัยมีคุณภาพ น่าเชื่อถือจากผลการศึกษาคร้ังนี้ 
 ผลการวิจัยคร้ังนี้พบว่ามาตรฐานอาหารฮาลาลเป็นมาตรฐานด้านคุณภาพที่มีการยอมรับในสังคมไทย
และเร่ืองของการปฏิบัติการด าเนินงานในกระบวนการผลิตในเร่ืองสิ่งที่ต้องห้ามของบทบัญญัติของศาสนาอิสลาม
เข้ามาเก่ียวข้อง 
 
ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในอนาคต 
 1. ในการวิจัยครั้งนี้ ได้ศึกษาผู้ประกอบการธุรกิจอาหารภายใต้เครื่องหมายฮาลาลในจังหวัดนนทบุรี 
ดังนั้นในการวิจัยครั้งต่อไปควรศึกษาธุรกิจอาหารภายใต้เคร่ืองหมายฮาลาลในพื้นที่จังหวัดอ่ืนๆ 
 2. ในการวิจัยครั้งนี้ได้ศึกษาเพียงผู้ประกอบการธุรกิจการผลิตอาหาร ซึ่งในการรับรองเครื่องหมาย 
ฮาลาล สามารถท าการรับรองได้ถึง ร้านอาหาร ธุรกิจสายการโรงแรมฮาลาลและการเชือดสัตว์ ดังนั้นในการวิจัย
คร้ังต่อไปควรศึกษาธุรกิจเหล่านี้ในการท าการวิจัยต่อยอดได้ 
 3. ในการวิจัยครั้งนี้เป็นงานวิจัยคุณภาพเพื่อมุ่งเน้นในการศึกษาเก่ียวกับมาตรฐานการด าเนินงานการ
ผลิตอาหารภายใต้เคร่ืองหมายฮาลาลของผู้ประกอบการธุรกิจอาหารในจังหวัดนนทบุรี ในการวิจัยครั้งนี้เป็นการ
เจาะกลุ่มลูกค้าเฉพาะเจาะจงเกี่ยวกับเครื่องหมายฮาลาล อาจจะน าไปใช้ประโยชน์ต่อหรือประกอบการท างาน
วิจัยครั้งต่อไปได้เกี่ยวกับเรื่องเครื่องหมายฮาลาลในด้านอื่นๆ เช่น การด าเนินงานระบบโลจิสติกส์ผลิตภัณฑ์      
ฮาลาล การส่งออกสินค้าฮาลาลในภูมิภาคต่างๆ เป็นต้น 
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