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บทคัดย่อ 
 การศึกษาในครั้งนี้ผู้วิจัยต้องการทราบข้อมูลเก่ียวกับความพึงพอใจในการเลือกใช้สื่อใหม่ผ่านโซเชียล
มีเดียในโทรศัพท์มือถือเพื่อส่งเสริมคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุกับสมาชิกครอบครัว โดยกลุ่มผู้ให้ข้อมูลในเมืองโอ๊ค
แลนด์ แฮมมิลตัน โรโตรัว และเทาโป ประเทศนิวซีแลนด์ เพื่อน าข้อค้นพบที่เป็นองค์ความรู้ใหม่เฉพาะ
กรณีศึกษาไปใช้ประโยชน์เป็นแนวทางส าหรับการวิจัยเปรียบเทียบเร่ืองนี้ในประเทศไทยต่อไป ผลการวิจัยสรุปได้
ว่า กลุ่มผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่ใช้อุปกรณ์ส าหรับการสื่อสารด้วยโทรศัพท์มือถือมากที่สุด โดยใช้ช่องทางการสื่อสาร
ผ่านสื่อใหม่ที่เป็นโปรแกรมประยุกต์ ชื่อ ไวเปอร์ มากที่สุด รองลงมาตามล าดับคือ เฟซบุ๊ก สไกป์ อีเมล สแนป
แชท อินสตาแกรม และไลน์ ในการสื่อสารเรื่องทั่วๆ ไปกับกลุ่มเพื่อนและใช้วิธีการสื่อสารสุขภาพกับผู้สูงอายุใน
ครอบครัวด้วยการส่งข้อมูลจากโซเชียลมีเดียเพื่อแบ่งปันข่าวสารหรือสาระต่างๆ ที่เห็นว่าเกี่ยวข้องกับการดูแล 
การป้องกันและการแก้ไขปัญหาสุขภาพที่อาจเกิดขึ้นกับผู้สูงอายุ เพราะส่วนใหญ่ยังไม่มีความมั่นใจในความรู้
ความสามารถและข้อมูลด้านสุขอนามัยของตนเองมากนัก ยังรู้สึกไม่คุ้นเคยหรือรู้สึกกระดากอายกับการสื่อสาร
เพื่อให้ข้อมูลด้านสุขภาพ และยังแสดงความคิดเห็นว่าการพูดคุยเรื่องดูแลสุขภาพทั้งสภาพร่างกายและสภาพ
จิตใจควรพูดคุยกับผู้สูงอายุแบบใช้จิตวิทยาขั้นสูงควรเป็นหน้าที่ของผู้เชี่ยวชาญโดยเฉพาะ เช่น แพทย์ พยาบาล  
และเห็นว่าถ้าจะมีการใช้สื่อใหม่เพื่อให้ข้อมูลเรื่องการดูแลสุขภาพกับผู้สูงอายุ ต้องให้ความรู้และฝึกฝนทักษะจน
ผู้สูงอายุมีความเข้าใจในการใช้สื่อใหมท่ี่เพียงพอ จึงจะท าให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลตามที่ตั้งเป้าหมาย
เอาไว้  
 
ค าส าคัญ: สื่อใหม่  โซเชียลมีเดีย  โทรศัพท์มือถือ  คุณภาพชีวิต  ผู้สูงอายุ  สมาชิกในครอบครัว  

                                                 
*บทความวจิัยนี้ เป็นรายงานผลการวิจยัของโครงการวิจัยในต่างประเทศ โดยได้รับทุนสนับสนุนจากมหาวิทยาลยัหัวเฉยีวเฉลิม

พระเกียรติ ประจ าปกีารศึกษา 2558  โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการใช้โซเชียลมีเดียผ่านโทรศัพท์มือถอืและวิธกีารสื่อสารส าหรับการ
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 This research paper is the finding report of the aboard research project, which is funded by Huachiew 
Chalermprakiet University in 2015 academic year. The purpose of this research is to study about how people use 
social media through their Smartphone and how they communicate with elderly and family members in order to 
improve the quality of life. The data was collected from informants who live in the four cities of New Zealand. 
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Abstract  
 In this study, the researcher required to learn about the satisfaction in using social 
media through new media on people’s mobile phones in order to enhance the quality of life 
of elderly’s  family members. The information providers live in the cities of New Zealand 
which are Auckland, Hamilton, Rotorua, and Taupo. The findings of practical knowledge from 
case study will be brought to be a guideline for comparative research on this subject in 
Thailand. The study conclusion is shown that mobile phones have been used the most for 
communication and the outcome of consuming communication application through the new 
media in respectively order are; Wiper, Facebook, Skype, Email, Snapchat, Instagram, and Lines. 
The purpose of the communication is to chat with friends in general topics. And they apply 
health communication that related to elderly care by sharing and sending information from 
social media which presented in the news or web sites. This information from social media can 
be used to prevent and solve elderly health problems. Mainly because they are not confident 
in the ability of providing the correct health information and feeling unfamiliar or embarrassed 
to communicate in health information. And there are the comments about health care, both 
physical and mental condition. We should recommend the elderly to consult with Advanced 
Psychological specialists such as doctors or nurses. If the elderly is using new media to acquire 
the information on health care, we need to provide the knowledge and skills to make the 
elderly have a sufficient understanding of the new media. It will make efficient and effective 
purposes in using new media. 
 
Keywords: New Media, Social Media, Smartphone, Quality of Life, Elderly, Family Members 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหาการวิจัย  
 ปรากฏการณ์ของจ านวนผู้สูงอายุจากประเทศต่างๆ ทั่วโลก ที่มีสัดส่วนเพิ่มมากขึ้นในลักษณะ
คล้ายกัน ส่งผลต่อภาวะต่างๆ ทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม วิถีชีวิตความเป็นอยู่ของสถาบันครอบครั ว ชุมชนและ
ระดับประเทศชาติ เพราะเมื่อเข้าวัยผู้สูงอายุจะเกิดการเปลี่ยนแปลงทั้งทางด้านร่างกาย จิตใจและอารมณ์ 
รวมทั้งการเปลี่ยนแปลงของสิ่งแวดล้อมภายในครอบครัว ถ้าผู้สูงอายุไม่สามารถปรับตัวได้จะเกิดปัญหาต่างๆ ได้
มาก (ศรีนวล  สถิตวิทยานันท์, 2552) ได้แก ่1) ปัญหาด้านสุขภาพกาย จะเกิดความเจ็บป่วยเพราะการปฏิบัติตน
ไม่ถูกสุขลักษณะ ขาดการดูแลสุขภาพตนเอง ส่วนปัญหาด้านสุขภาพจิต คือ การขาดคู่ปรึกษา การสูญเสียอ านาจ
และบทบาทของตนท าให้รู้สึกว่าตนเองไร้ค่า ซึมเศร้า 2) ปัญหาด้านการศึกษา เพราะขาดความรู้พื้นฐานในการ
พัฒนาความรู้ด้านการป้องกันโรคและรักษาสุขภาพอนามัยของตนเองตั้งแต่วัยเด็กจนสูงอายุ 3) ปัญหาด้าน
เศรษฐกิจ  เพราะมีรายได้ไม่แน่นอนหรือบางรายไม่มีรายได้เลย ต้องพึ่งพาลูกหลาน ส่งผลให้เกิดความเครียดจน
รู้สึกว่าจะมีชีวิตอยู่ไปเพื่ออะไร 4) ปัญหาด้านสังคมและวัฒนธรรม  เพราะยุคปัจจุบันมีการใช้เทคโนโลยีในการ
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ผลิตเป็นส่วนมาก ไม่ต้องพึ่งพาการถ่ายทอดความรู้จากผู้สูงอายุ  จึงท าให้มองค่าของผู้สูงอายุต่ าและท าให้ไม่ได้
รับการยกย่อง เกิดการแยกตัวเอง เกิดความเครียด เบื่อหน่ายชีวิต หลายรายจึงเกิดความขัดแย้งกับลูกหลาน 
 จากข้อมูลผู้สูงอายุในประเทศไทยเพิ่มขึ้นจากร้อยละ 8.3 ในปี 2539 เป็นร้อยละ 10.3 ในปี 2548  
และคาดว่าปี พ.ศ. 2563 จะมีประชากรผู้สูงอายุมากถึงร้อยละ 15.3 (สุทธิชัย   จิตะพันธุ์กุล 2543) และจะ
เพิ่มขึ้นเป็นร้อยละ 19.8 ในปี 2568 (สัมฤทธิ์ ธ ารงนาวาสวัสดิ์ และคณะ 2549) จึงส่งผลให้ประชากรไทยเข้าสู่
ภาวะสังคมผู้สูงอายุหรือ “ภาวะประชากรผู้สูงอายุ” (Population Aging)  ซึ่งเป็นปัญหาที่ต้องการเครื่องมือ
ทางการสื่อสารสุขภาพเข้ามาช่วยในการส่งเสริมส่งเสริมคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุกับสมาชิกในครอบครัว ที่
สามารถน าไปปฏิบัติกันได้อย่างเป็นรูปธรรมและก่อให้เกิดประโยชน์อย่างแท้จริง 
 ส าหรับประเทศนิวซีแลนด์ มีประชากรประมาณ 4.3 ล้านคน โดยประชากรร้อยละ 67 เป็นคนเชื้อ
สายยุโรปร้อยละ 15 เป็นชาวเมารี (Mouri) และร้อยละ 10 เป็นคนเอเชีย (วรากรณ์ สามโกเศศ 2556) ประเทศ
ไทยและนิวซีแลนด์นั้นมีความสัมพันธ์ทางการเมืองและเศรษฐกิจที่มั่นคงและใกล้ชิดมาอย่างยาวนาน โดยมีการ
แต่งตั้งผู้แทนโดยตรงในปี 1956 เพราะทั้งสองประเทศมีแนวความคิดที่สอดคล้องกันในเรื่องการเมือง เศรษฐกิจ
และความมั่นคงในระดับภูมิภาค (กรมเจรจาการค้าระหว่างประเทศ 2547) ประเทศนิวซีแลนด์มีอัตราร้อยละของ
ประชากรสูงอายุต่อประชากรทั้งหมด ในสัดส่วนที่สูงมาตั้งแต่ปี 1970 โดยมีผู้สูงอายุหญิงร้อยละ 13.8 และมี
ผู้สูงอายุชายร้อยละ 11.1 (Concepcion, Mercedes B., 1996)  และในปี 2050 องค์การสหประชาชาติคาดว่า
ประเทศนิวซีแลนด์จะมีอัตราร้อยละของผู้สูงอายุเพศหญิงมากถึง 28.2 และเพศชายร้อยละ 23.6 นับเป็นจ านวน
ที่มากขึ้นอย่างน่าสนใจ เพราะจะก่อให้เกิดปัญหามากมายทั้งปัญหาสุขภาพการเจ็บป่วยเรื้อรังที่จะเพิ่มมากขึ้น 
ปัญหาค่าใช้จ่ายสูงในการดูแลอันส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจและสังคมของประเทศตามมา   
 เนื่องจากผู้สูงอายุมีการเปลี่ยนแปลงทั้งทางด้านร่างกาย จิตใจและสังคม มีข้อจ ากัดในการดูแลตนเอง
เพราะเกิดภาวะเจ็บป่วยหรือโรคในระบบต่างๆ เนื่องจากเกิดความเสื่อมของร่างกาย เช่น  การเคลื่อนไหวช้าลง 
กระดูกบางหักง่าย การมองเห็นไม่ชัด หูไม่ค่อยได้ยิน มีโรคประจ าตัว สมองฝ่อเล็กลง  เกิดอาการหลงๆ ลืมๆ ย้ า
คิดย้ าท า ต้องพึ่งพาผู้อื่น ประกอบกับในปัจจุบันสภาพสังคมได้เปลี่ยนแปลงไปท าให้ผู้สูงอายุจากหลายครอบครัว
ต้องอยู่เพียงล าพัง จึงเกิดความว้าเหว่และท้อแท้ในชีวิต คิดว่าตนเองไร้ค่า (จรัสวรรณ เทียนประภาส และพัชรี 
ตันศิริ 2536) ดังนั้นการจะท าให้ผู้สูงอายุมีชีวิตยืนยาวอย่างมีคุณภาพ  จึงต้องมีการส่งเสริมสุขภาพและป้องกัน
โรคในผู้สูงอายุเพื่อยืดเวลาที่จะเจ็บป่วยเรื้อรังออกไปและในผู้สูงอายุที่เจ็บป่วยให้หายหรือทุเลาหรือยืดเวลาของ
การเข้าสู่ภาวะทุพพลภาพออกไป (ตติยา สารธิมา 2552)  เพราะผู้สูงอายุถือเป็นประชากรที่ส าคัญกลุ่มหนึ่ง ซึ่ง
ด ารงชีวิตในช่วงเวลาของความเปลีย่นแปลงทางเทคโนโลยีที่รวดเร็วในสังคมโลกยุคหลอมรวมเทคโนโลยีที่ปัจจุบัน
เทคโนโลยีสื่อใหม่ได้เข้ามามีบทบาทในชีวิตประจ าวันของมนุษย์เรามากขึ้น (กวีพงษ์ เลิศวัชรา และคณะ 2556)  
โดยเฉพาะการใช้สื่อใหม่เพื่อการพูดคุยสื่อสารที่เป็นลักษณะเครือข่ายออนไลน์มากขึ้น  ดังนั้นการใช้สื่อใหม่ผ่าน
โซเชียลมีเดียในโทรศัพท์มือถือ  ซึ่งจะมีโปรแกรมประยุกต์ต่างๆ มากมาย ได้แก่ การใช้เฟซบุ๊ก (Facebook) การ
ใช้สไกป์ (Skype)  การใช้โปรแกรมไลน์ (Line)  การใช้อีเมล (Email) เป็นต้น เพื่อการสื่อสารสุขภาพจึงเข้ามามี
บทบาทในชีวิตประจ าวันของทุกครอบครัว  โดยเฉพาะวิถีชีวิตประจ าวันของคนในยุคนี้ที่ต้องมีภารกิจต่างๆ ทั้ง
เรียนหรือท างานอย่างต่อเนื่องเสมือนไม่หยุดนิ่ง จึงส่งผลให้สมาชิกในแต่ละครอบครัว มีเวลาในการสื่อสารด้วย
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การพบหน้าซึ่งกันและกันลดน้อยลง รวมทั้งการสื่อสารสุขภาพกับผู้สูงอายุที่อยู่ในครอบครัวเดียวกันก็ลดลงตาม
ไปด้วย 
 จากสถานการณ์ดังกล่าว ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาประเด็นเร่ืองการใช้สื่อใหม่ผ่านโซเชียลมีเดีย
ในโทรศัพท์มือถือเพื่อส่งเสริมคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุกับสมาชิกในครอบครัว โดยใช้กรณีศึกษากลุ่มผู้ให้ข้อมูลใน
ประเทศนิวซีแลนด์ เป็นโครงการศึกษาน าร่อง  เพราะจากข้อมูลจะเห็นแนวโน้มของอัตราการเพิ่มขึ้นของสัดส่วน
ประชากรผู้สูงอายุมีความคล้ายคลึงและสอดคล้องกัน รวมทั้งมีลักษณะของกลุ่มประชากรและวัฒนธรรมการใช้
ชีวิตที่มีลักษณะกัน มีความผูกพันกันระหว่างผู้สูงอายุกับสมาชิกในครอบครัวคล้ายกัน เป็นต้น ซึ่งลักษณะต่างๆ 
เหล่านี้จะสามารถน าผลการศึกษามาเปรียบเทียบและประยุกต์ใช้องค์ความรู้ใหม่ที่ค้นพบเพื่อน ามาถอดบทเรียน
ในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันได้   
 
วัตถุประสงค์ในการวิจัย 
 1. เพื่อส ารวจการใช้สื่อใหม่ผ่านโซเชียลมีเดียในโทรศัพท์มือถือที่ใช้ในการสื่อสารเพื่อส่งเสริมคุณภาพ 
ชีวิตของผู้สูงอายุกับสมาชิกครอบครัวของกลุ่มผู้ให้ข้อมูลในประเทศนิวซีแลนด์ 
 2. เพื่อศึกษาและวิเคราะห์เทคนิควิธีการสื่อสารเพื่อส่งเสริมคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุกับสมาชิกใน 
ครอบครัวของกลุ่มผู้ให้ข้อมูลในประเทศนิวซีแลนด์ 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 ภาพที่ 1. กรอบแนวคิดการวิจัย เร่ืองกรณีศึกษาการใช้สื่อใหม่ผ่านโซเชยีลมีเดียในโทรศัพท์มือถือเพื่อ
ส่งเสริมคุณภาพชีวติส าหรับผู้สูงอายุกับสมาชิกในครอบครัว ณ ประเทศนิวซีแลนด์ 
 
ขอบเขตการวิจัย 
 พื้นที่ส าหรับการเก็บข้อมูลเฉพาะใน 4 เมือง ได้แก่  โอ๊คแลนด ์(Auckland) แฮมมิลตัน (Hamilton)  
โรโตรัว (Rotorua) และเทาโป (Taupo) ประเทศนิวซีแลนด์  
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รบั 
 การศึกษาคร้ังนี้ จะท าให้ค้นพบองค์ความรู้ใหม่ที่สามารถชี้ให้เห็นได้อย่างชัดเจนว่า ปัจจุบนันีผู้ค้นทั่ว
โลกจะใชส้ื่อใหม่ผ่านโซเชยีลมีเดียในโทรศัพท์มือถือที่มีระบบและขั้นตอนในการใช้ที่คลา้ยกัน จะแตกต่างกัน
ตรงที่ใครจะมีความพึงพอใจเลือกใช้โซเชียลมีเดียในโทรศัพท์มือถือประเภทใดมากกว่ากัน ส่วนประเด็นส าคัญที่

ข้อสรุปที่เป็นองค์ความรู้ใหม่เฉพาะกรณีศึกษา
ในพื้นที่วิจัย ณ ประเทศนิวซีแลนด์ เรื่องการใช้
สื่อใหม่ผ่านโซเชียลมีเดียในโทรศัพท์มือถือเพื่อ
ส่งเสริมคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุกับสมาชิกใน
ครอบครัว 

 
 

 

1. ลักษณะประชากรของกลุ่มผู้ใหข้้อมูล 
2. โซเชียลมเีดียในโทรศัพท์มือถือทีเ่ลือกใช้เพื่อ
การติดต่อสื่อสารอยู่เป็นประจ า 
3. เทคนิควิธีการสื่อสารสุขภาพระหว่าง
ผู้สูงอายุกับสมาชิกในครอบครัว  
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สามารถน ามาใช้แลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันและกนัได้ คือ เทคนิควธิีการต่างๆ ในการสื่อสารสุขภาพระหว่างผู้สงูอายุ
กับสมาชิกในครอบครัว ซึ่งอาจมีความแตกต่างกัน แตส่ามารถน าจุดที่แตกตา่งกันซึง่เป็นวิธีการปฏิบัติที่ดีมาใช้
เป็นแนวทางช่วยท าให้การสื่อสารสุขภาพในประเทศไทยมปีระสิทธิภาพและประสิทธผิลมากยิง่ขึ้นได้   
 
ทบทวนวรรณกรรม 
 1. แนวคิดเกี่ยวกับสื่อใหม่ (New Media)  
  สื่อใหม่ (New Media) คือ สื่อดิจิทัลที่มีความหลากหลายของสื่อในตัวเองและมีความสามารถใน
การติดต่อสื่อสารไปยังกลุ่มเป้าหมายทั้งเฉพาะบุคคลและเครือข่ายอื่นๆ (กาญจนา แก้วเทพ และ นิคม ชัยขุมพล, 
2555)  จึงนับได้ว่าสื่อใหม่เป็นนวัตกรรม (Innovation) ซึ่ง นิคม ชัยขุนพล ได้อธิบายถึงคุณลักษณะของสื่อใหม่
ไว้ดังนี้คือ   
  1.1 มีความเป็นดิจิทัล (Digitalization) สามารถท างานได้รวดเร็วแม่นย า จึงตอบสนองสื่อโซเชียล
มีเดียต่างๆ ได้อย่างเท่าทันต่อทุกสถานการณ์   
  1.2 มีลักษณะเป็นการหลอมรวมสื่อ (Media Convergence) เพื่อให้ผู้ใช้มีความสะดวกในการใช้
สื่อเพียงสื่อเดียว   
  1.3 มีลักษณะปฏิสัมพันธ์ (Interactivity) ที่สามารถโต้ตอบกันแบบทันทีทันใด สามารถท าให้
ผู้สูงอายุและสมาชิกในครอบครัวซักถามข้อสงสัยหรือเกิดการแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
  1.4 มีลักษณะเป็นการสื่อสารจากหน่วยเดียวบุคคลเดียวกระจายสารไปยังกลุ่มคนหมู่มาก (One-
to-Many) ได้อย่างรวดเร็วจึงสะดวกต่อการเข้าถึงข้อมูลและแลกเปลี่ยนข้อมูลความคิดเห็นกับสมาชิกใน
ครอบครัวได้แบบทันทีทันใด   
  1.5 สามารถกระจายไปยังกลุ่มคนอื่นๆ (Many-to-many) ซึ่งมองหาสิ่งน่าสนใจที่เหมือนกันหรือ
แตกต่างกันได้อีกด้วย นอกจากนั้น เจนคินส์ เฮนรี่ (Jenkins, Henry 2006) ยังกล่าวถึงสื่อใหม่ว่ามีคุณลักษณะ
โดดเด่นอื่นๆ อีก อาทิ เป็นรูปแบบการสื่อสารแบบสองทาง(Two-way-communication) มีความสามารถ
เคลื่อนที่ได้สูง (Mobility) ท าให้สะดวกต่อการพกพาไปในที่ต่างๆ (Compactable)  สามารถดัดแปลงเปลี่ยนรูป
ได้ (Convertibility)สามารถเชื่อมต่อกันโดยง่าย (Connectivity) สามารถหาและใช้ประโยชน์ได้ในทุกที่ 
(Ubiquity) มีความรวดเร็วในการสื่อสาร  (Speed of Communication)  มีลักษณะไร้พรมแดน (Absence of 
Boundaries)  เป็นต้น โรเจอร์ส (Rogers, E. M. 2003) ได้นิยามสื่อใหม่ว่าเป็นเทคโนโลยีหรือสื่อที่เอื้ออ านวยให้
เกิดการแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารบนฐานของคนจ านวนมาก จึงเรียกการสื่อสารรูปแบบนี้ว่า “สื่อเครือข่ายสังคม
ออนไลน์” หรือ “โซเชียลมีเดีย” (Social Media) เช่น เฟซบุ๊ก อินสตาร์แกรม ทวิตเตอร์ ยูทูบ เป็นต้น และเป็น
เพราะสื่อใหม่นั้นถือเป็นเทคโนโลยีที่มนุษย์สร้างขึ้นมาเพื่ออ านวยความสะดวกและเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ท างาน รวมทั้งการท ากิจกรรมต่างๆ ในชีวิตประจ าวันด้วย (บุบผา เรืองรอง  2557) ตัวอย่างเช่น  โทรศัพท์มือถือ 
(Smartphone) มีเทคโนโลยีก้าวหน้าจนสามารถรวมเอากิจกรรมต่างๆ  เข้ามาอยู่ในโทรศัพท์มือถือเครื่องเดียวได้
อย่างง่ายดาย อาทิ การฟังเพลง การดูทีวี  การถ่ายรูป การเล่นเกม การท่องอินเทอร์เน็ต เป็นต้น (ทีปต์ นทีพัฒน์  
2555) ดังนั้นในยุคสมัยปัจจุบันนี้การให้ข้อมูลสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการใช้สื่อใหม่ผ่านโซเชียลมีเดียใน
โทรศัพท์มือถือจึงมีประโยชน์และมีความจ าเป็นต่อมนุษย์ทุกเพศทุกวัย เพราะสามารถใช้เป็นเครื่องมือช่วยมิให้
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ต้องใช้การสื่อสารตามรูปแบบดั้งเดิม คือ การสื่อสารแบบเห็นหน้าซึ่งกันและกัน (Face to face) ทุกครั้งไป ส่งผล
ให้เกิดความสะดวกสบาย ประหยัดค่าใช้จ่ายและประหยัดเวลาในการต้องเดินทางไปพบหน้ากันมากข้ึน 
 2. แนวคิดเกี่ยวกับโซเชียลมีเดีย (Social Media) 
  ค าว่า “โซเชียลมีเดีย” ในบริบทของยุคนี้ โซเชียล (Social) จะหมายถึง การแบ่งปันในสังคม เช่น 
การแบ่งปันเนื้อหาสาระข้อมูลต่างๆ แบ่งปันรสนิยม ความคิดเห็น หรือการมีปฏิสัมพันธ์ในสังคม เช่น การรวมกัน
เป็นกลุ่ม เป็นต้น  (กานดา รุณนะพงศา สายแก้ว 2553) ดังนั้น โซเชียลมีเดียในที่นี้ จึงหมายถึง สื่อหรือเครื่องมือ
ที่ใช้เพื่อการสื่อสารที่ท าให้ผู้ใช้แสดงความเป็นตัวตนของตนเองเพื่อที่จะมีปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่นหรือแบ่งปันข้อมูลกับ
บุคคลอื่นได้ ส่วนใหญจ่ะเป็นการสื่อสาร 2 ทาง คือ ผู้รับสารสามารถแสดงความคิดเห็นหรือตอบกลับผู้ส่งสารได้
ทั้งการแสดงความคิดเห็น การพูดคุยผ่านโปรแกรมสนทนาออนไลน์ การให้ข้อคิดเห็นและบันทึกว่าชอบ เป็นต้น 
ความหลากหลายของโซเชียลมีเดีย  เช่น บล็อก  วิกิพีเดีย  เว็บรวมที่ให้ทุกคนน าเสนอข่าวสารได้ด้วยตนเอง  
การแบ่งปันวีดีโอจากยูทูบ ซึ่งเป็นแหล่งรวมวีดีโอออนไลน์ที่ใหญ่ที่สุดในโลก การแบ่งปันรูปภาพ การอภิปราย 
การเสวนา เครือข่ายสังคมทั่วไปและเครือข่ายสังคมเฉพาะด้าน  
  ดังนั้นการน าโซเชียลมีเดียมาใช้ระหว่างผู้สูงอายุกับสมาชิกในครอบครัวเกี่ยวกับการสื่อสาร
สุขภาพเพื่อเป็นการดูแลเอาใจใส่ในด้านสุขภาพกายและสุขภาพใจของกันและกันจึงเป็นสิ่งที่น่าจะท าให้เกิด
ประโยชน์อย่างตรงประเด็นเช่นกัน  เพราะกลุ่มผู้สูงอายุนั้นอาจมีความรู้สึกต้องการให้ลูกหลานพูดคุยสอบถาม
สารทุกข์สุกดิบกันอยู่สม่ าเสมอ ถือเป็นความสุขความต้องการทางด้านจิตใจที่ท าให้รู้สึกไม่โดดเดี่ยว ว้าเหว่ ซึ่งตรง
จุดนี้โซเชียลมีเดียจะเข้ามาเป็นเครื่องมือช่วยในการสื่อสารของทั้งสองฝ่ายได้เป็นอย่างดี  เพราะโซเชียลมีเดียเป็น
เครื่องมือออนไลน์ที่ท าให้ผู้ใช้มีปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่นด้วยการแบ่งปันข้อมูลหรือพูดคุยกันได้ตลอดเวลา 
 3. แนวคิดเกี่ยวกับโทรศัพท์มือถือ (Smartphone) 
  โทรศัพท์มือถือหรือนักวิชาการบางคนเรียกว่า โทรศัพท์มือถืออัจฉริยะ  (ศุภศิลป์ กุลจิตต์เจือวงศ์ 
2556) เป็นสื่อใหม่ที่ช่วยสร้างความสะดวกสบายให้กับผู้ใช้เป็นอย่างมาก เพราะมีคุณสมบัติเฉพาะพิเศษจึงได้รับ
ความนิยมจากกลุ่มผู้ใช้เพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง  ด้วยการน าไปใช้ติดต่อสื่อสารในกิจกรรมทุกประเภท เช่น การ
พูดคุยด้วยเสียงอย่างเดียว การติดต่อสื่อสารด้วยภาพและเสียง การส่งข้อความ การส่งสติ๊ กเกอร์  การใช้เป็น
กล้องถ่ายรูป บันทึกวิดีโอ  ใช้ฟังเพลง การรับส่งอีเมล  การค้นหาข้อมูลในเว็บไซต์ การเข้าใช้เฟซบุ๊ก เป็นต้น 
ดังนั้นโทรศัพท์มือถือในยุคปัจจุบันนี้จึงกลายเป็นอุปกรณ์สื่อสารสมัยใหม่ที่จ าเป็นอีกประเภทหนึ่งที่ประชากรทุก
กลุ่มนิยมใช้ในชีวิตประจ าวัน  จึงเหมาะสมที่จะน ามาใช้เป็นเครื่องมือช่วยในการสื่อสารสุขภาพระหว่างผู้สูงอายุ
กับสมาชิกในครอบครัว 
 4. สถานการณ์การใช้สื่อใหม่โดยเฉพาะโทรศัพท์มือถือในประเทศนิวซีแลนด์  
  การวิจัยจากบริษัทที่ปรึกษาระดับโลก ทีเอ็นเอส นิวซีแลนด์ (TNS New Zealand) เป็นการ
ส ารวจการใช้งานโทรศัพท์มือถือจากจ านวนผู้ใช้ 38,000 คนใน 43 ประเทศ (ONE News (May 21, 2013) โดย
มีชาวนิวซีแลนด์จ านวน 500 คนเข้าร่วมในการส ารวจพฤติกรรมแรงจูงใจและจัดล าดับความส าคัญของ
โทรศัพท์มือถือครั้งนี้ด้วย พบข้อมูลว่าจ านวนชาวนิวซีแลนด์ที่เป็นเจ้าของโทรศัพท์มือถือ มีเพิ่มขึ้นเป็นสองเท่า
จากปีที่ผ่านมา แสดงให้เห็นว่าการส ารวจคร้ังใหม่ ตัวเลขได้เพิ่มข้ึนจากปีที่แล้วซึ่งอยู่จ านวนร้อยละ 33 มาถึงร้อย
ละ 60 ในปี 2013 
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 ฟรอสต์แอนด์ซัลลิแวน (Frost & Sullivan, 2013) ได้ท าการวิจัยครั้งใหม่เกี่ยวกับการใช้อุปกรณ์การ
สื่อสารเคลื่อนที่ในนิวซีแลนด์ โดยข้อมูลพบว่าร้อยละ 44 ของผู้ใช้โทรศัพท์มือถือในนิวซีแลนด์ส่วนใหญ่ใช้อย่าง
สม่ าเสมอ  และร้อยละ 61 ใช้เพื่องานเครือข่ายทางสังคมผ่านทางเว็บไซต์อย่างน้อยเดือนละครั้ง ใช้ค้นหาข้อมูล
ซื้อบ้านร้อยละ 29 และค้นหาข้อมูลซื้อรถยนต์ร้อยละ 29  นอกจากนั้นยังมีการใช้อย่างแพร่หลายในการซื้อสินค้า
ต่างๆ โดยร้อยละ 51 ใช้ในการค้นหาร้านค้า  ร้อยละ 31 ใช้ในการเปรียบเทียบราคา และร้อยละ 28 ของชาว
นิวซีแลนด์เป็นผู้ใช้อายุระหว่าง 15 และ 65 ที่ได้สั่งซื้อสินค้าออนไลน์ในช่วง 12 เดือนที่ผ่านมาผ่านทาง
โทรศัพท์มือถือ และส่งผลให้กลายเป็นอุปกรณ์ที่มีจ านวนผู้ใช้เพิ่มมากขึน้ ข้อมูลในประเด็นนี้ได้รับการพิจารณาถึง
ความส าคัญของโทรศัพท์มือถือส าหรับการใช้ชีวิตประจ าวันมากข้ึนเร่ือยๆ 
 ความรู้ปัจจุบันเก่ียวกับเครือข่ายสังคมในประเทศนิวซีแลนด์  จากการส ารวจทั่วไปของสังคมเครือข่าย
ทางสังคมในประเทศนิวซีแลนด์ (Statistics New Zealand, 2012) พบข้อมูลว่าประชาชนส่วนใหญ่จะมีการ
ติดต่อสื่อสารกับทั้งครอบครัวหรือเพื่อนเป็นประจ า โดยข้อมูลได้แสดงให้เห็นอีกว่าประชาชนชาวนิวซีแลนด์ส่วน
ใหญ่ชอบที่จะติดต่อกับครอบครัวแบบไม่เผชิญหน้าหรือไม่ต้องพบหน้ากันมากกว่าต้องพบหน้ากัน  และชอบที่จะ
ติดต่อกับเพื่อนแบบพบหน้ากันมากกว่าพบหน้าสมาชิกในครอบครัว  การส ารวจครั้งนี้ยังแสดงให้เห็นว่าคนหนุ่ม
สาวมีแนวโน้มมากกว่าผู้สูงอายุที่จะติดต่อกับเพื่อนของพวกเขา ในขณะที่ผู้สูงอายุมีแนวโน้มที่จะพึงพอใจในการ
ติดต่อกับครอบครัวของพวกเขามากกว่าติดต่อกับเพื่อน 
 5. แนวคิดเกี่ยวกับครอบครัวกับผู้สูงอายุ 
  5.1 การใช้ศักยภาพของสมาชิกในครอบครัวเป็นศูนย์กลางเพื่อส่งเสริมคุณภาพชีวิตของ
ผู้สูงอาย ุ
    โดยสมาชิกในครอบครัวสามารถให้การเก้ือหนุนและการดูแลผู้สูงอายุใน 3 ด้านส าคัญ คือ 1) 
ด้านร่างกาย  2) ด้านสังคม และ 3) ด้านเศรษฐกิจ (Chang, Tan Poo 1992)  โดยด้านร่างกายนั้น คือ การดูแล
เมื่อผู้สูงอายุเจ็บป่วยและไม่สามารถดูแลตนเองได้ ซึ่งผู้ดูแลจะได้แก่คู่สมรสหรือสมาชิก ในครอบครัว ด้านสังคม 
คือ ครอบครัวสามารถให้ความเกื้อหนุนผู้สูงอายุโดยการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีภายในครอบครัวระหว่างผู้สูงอายุ
กับบุตรหลานที่โตแล้ว ด้านเศรษฐกิจ คือ การช่วยเหลือสนับสนุนปัจจัยด้านการเงินกับผู้สูงอายุให้สามารถมีเงิน
จับจ่ายใช้สอยได้ด้วยตนเอง ดังนั้นการด ารงชีวิตของผู้สูงอายุภายหลังการเกษียณอายุจึงต้องขึ้นอยู่กับการ
เก้ือหนุนของสมาชิกในครอบครัวเป็นส าคัญ 
  5.2 การส่งเสริมคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุ 
    ผู้สูงอายุส่วนใหญ่มักพบกับปัญหาต่างๆ หลายด้าน เช่น ปัญหาสุขภาพจิต เพราะเป็นวัยที่มัก
พบกับการสูญเสียจึงส่งผลให้เกิดความเศร้าหมอง รวมทั้งปัญหาสุขภาพกาย ที่ส่วนใหญ่มักพบกับปัญหาโรคภัยไข้
เจ็บต่างๆ โรคประจ าตัว โรคที่มากับวัยที่สูงขึ้น เช่น โรคเบาหวาน โรคหัวใจ โรคความดันโลหิตสูง เป็นต้น ดังนั้น
แนวคิดส าคัญคือ จะท าอย่างไรให้ผู้สูงอายุสามารถพึ่งพาตนเองและดูแลตนเองได้ตามสมควรกับวัย และมีสุขภาพ
ร่างกายและสภาวะจิตใจที่เข้มแข็ง ไม่ท้อแท้หรือเบื่อหน่ายกับชีวิต  (ลัดดา  ด าริการเลิศ 2556) ทั้งนี้เพื่อลด
ปัญหาของตัวผู้สูงอายุเอง ของครอบครัวและของสังคม  การส่งเสริมคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุนั้นส่วนใหญ่จะ
สนใจเฉพาะความเป็นอยู่ทั่วไปหรือดูแลเฉพาะด้านสุขภาพร่างกาย แต่ไม่ค่อยสนใจเกี่ยวกับสุขภาพจิต  จึงควร
ต้องพิจารณาว่าท าอย่างไรที่จะให้ผู้สูงอายุมีสุขภาพจิตที่ดีในการด าเนินชีวิตในแต่ละวันด้วย  เพราะผู้สูงอายุมัก
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ยึดติดกับความคิดและเหตุผลของตนเอง การแสดงออกทางอารมณ์ของผู้สูงอายุมักท้อแท้และน้อยใจ โดยรู้สึกว่า
สังคมให้ความส าคัญต่อตนเองน้อยลง ท าให้มีอารมณ์ไม่มั่นคง หงุดหงิด  ไม่ชอบสิ่งแปลกใหม่ เพราะความมุ่งหวัง
ในชีวิตลดลง  ในทางการแพทย์ถือว่าการเปลี่ยนแปลงหลายอย่างที่เกิดขึ้นในวัยสูงอายุซึ่งเป็นไปตามภาวะ
ธรรมชาตินี้  สามารถก่อให้เกิดปัญหาทั้งทางด้านร่างกายและปัญหาทางด้านจิตใจได้ (ศรีประภา ชัยสินธพ 2558) 
และเนื่องด้วยสภาวะของสังคมที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วท าให้เกิดภาวะต่างคนต่างอยู่มากขึ้น ครอบครัว
เปลี่ยนแปลงจากการอยู่กันเป็นครอบครัวใหญ่มีปู่ย่าตายาย พ่อแม่ลูก กลายเป็นครอบครัวเล็กอยู่เพียงล าพังพ่อ
แม่ลูก ท าให้ผู้สูงอายุไม่ค่อยได้รับความสนใจจากบุตรหลาน สาเหตุเหล่านี้ล้วนส่งผลกระทบต่อคุณภาพชีวิตของ
ผู้สูงอายุทั้งสิ้น 
 กองทุนประชากรแห่งสหประชาชาติและองค์กรระหว่างประเทศเพื่อช่วยเหลือผู้สูงวัย  (2556) หรือ 
United Nations Fund for Population Activities (UNFPA) and  HelpAge International.  เปิดเผย
ผลสรุปดัชนีชี้วัดประชากรสูงวัยของโลก หรือ GAI (Global Aging Initiative) ประจ าปี 2013 โดยอ้างอิงข้อมูล
ขององค์การอนามัยโลกหรือ WHO (World Health Organization) ที่รวบรวมสถิติด้านคุณภาพชีวิต รายได้ 
สวัสดิการ ค่าครองชีพ รวมถึงค่าเฉลี่ยอายุขัยประชากรที่มีอายุ 60 ปีขึ้นไปใน 91 ประเทศทั่วโลก ผลข้อมูลว่า 
ประเทศสวีเดน เป็นประเทศที่ดีที่สุดส าหรับผู้สูงอายุ เพราะมีการบังคับใช้กฎหมายรับรองสวัสดิการ เงินบ านาญ 
และนโยบายดูแลผู้สูงอายุอย่างเป็นระบบมายาวนานที่สุด ส่วนประเทศดีที่สุดส าหรับผู้สูงอายุในล าดับรองลงมา 
ได้แก่ นอร์เวย์ เยอรมนี เนเธอร์แลนด์ แคนาดา สวิตเซอร์แลนด์ นิวซีแลนด์ สหรัฐอเมริกา ไอซ์แลนด์ และญี่ปุ่น
ตามล าดับ ส าหรับไทยอยู่อันดับที่ 42 คือดูแลผู้สูงวัยดีในระดับปานกลาง  
 6. แนวคิดทฤษฏีการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจ (Uses and Gratifications Theory) 
  การศึกษาคร้ังนี้มีความสอดคล้องสัมพันธ์กับทฤษฎีการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจที่ได้รับจาก 
การติดต่อสื่อสารระหว่างผู้สูงอายุกับสมาชิกในครอบครัว โดยมีการรวบรวมผลงานวิจัยที่มีนักวิชาการด้านสื่อได้
ศึกษาเอาไว้มากมายและแบ่งความพึงพอใจออกเป็น 4 กลุ่ม (นิลาวัณย์   พาณิชย์รุ่งเรือง 2540) ดังนี้  
  กลุ่มที่ 1 ความพึงพอใจในข้อมูลข่าวสารเพื่อน ามาใช้ในการปรับตัว(Orientation Gratifications)  
ท าให้เกิดความเข้าใจในสถานการณ์ต่างๆ ที่ก าลังเกิดขึ้นและก าหนดทิศทางในการด าเนินชีวิตอย่างรู้เท่าทัน
สถานการณ์ในสังคมรอบตัวมากข้ึน  รวมทั้งข้อมูลด้านสุขภาพต่างๆ ด้วย 
  กลุ่มที่ 2 ความพึงพอใจในการใช้ข้อมูลข่าวสารเพื่อเชื่อมโยงเข้ากับเครือข่ายส่วนบุคคลของตนเอง 
(Social Gratifications) เช่น การน าข้อมูลไปใช้ในการสนทนาหรือเพื่อการชักจูงในผู้อื่น เป็นต้น 
  กลุ่มที่ 3 เป็นความพึงพอใจในกระบวนการใช้ประโยชน์จากข้อมูลข่าวสารเพื่อด ารงเอกลักษณ์
ของตนเอง (Para- Social Gratifications) เป็นต้น 
  กลุ่มที่ 4 ความพึงพอใจในกระบวนการใช้ข้อมูลข่าวสารเพื่อประโยชน์ในการลดหรือผ่อนคลาย
ความตึงเครียดทางอารมณ์หรือเพื่อปกป้องตัวเอง  (Para- Orientation Gratifications) เช่น  เป็นการใช้เวลาให้
หมดไปเพื่อความเพลิดเพลิน ความสนุกสนาน  เพื่อหลีกหนีจากสิ่งที่ไม่พอใจอย่างอื่น  เป็นต้น 
  นอกจากนั้นแนวคิดทฤษฎีการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจนี้ ยังมีความสอดคล้องสัมพันธ์กับ 
แนวคิดของแม็คคอมส์และเบคเกอร์ (McCombs, Maxwell E. and Becker, Lee B. 1979) ที่ได้กล่าวไว้ ว่า
ผู้รับสารมีความพึงพอใจในการเลือกใช้เทคโนโลยีและวิธีการสื่อสารด้วยเหตุผลดังต่อไปนี้คือ 1) เพื่อต้องการ
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แลกเปลี่ยนข้อมูลจากการพูดคุยกัน (Discussion) เพราะท าให้มีข้อมูลที่จะน าไปใช้พูดคุยกับบุคคลอื่นๆ ต่อไป   
2) เพื่อต้องการมีส่วนร่วม (Participating) ในเหตุการณ์และความเป็นไปต่างๆ ที่เกิดขึ้น 3) เพื่อเสริมความเห็น
หรือสนับสนุนการตัดสินใจที่ได้ท าไปแล้ว (Reinforcement)  4) เพื่อสร้างความบันเทิง (Entertainment)  ท า
ให้เกิดความเพลิดเพลิน รวมทั้งผ่อนคลายอารมณ์  โดยแนวคิดจากทฤษฎีนี้สามารถน าไปใช้เป็นแนวทางในการ
สื่อสารสุขภาพระหว่างผู้สูงอายุกับสมาชิกในครอบครัวได้เป็นอย่างดี เพราะการเลือกใช้สื่อและเนื้อหาที่จะพูดคุย
กันควรมาจากความพึงพอใจและประโยชน์ที่จะได้รับของทั้งสองฝ่าย คือ ทั้งผู้ส่งสารและผู้รับสาร  หรือใน
การศึกษาคร้ังนี้ คือ ระหว่างผู้สูงอายุกับสมาชิกในครอบครัว 
 
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 มีการศึกษาด้านการใช้เทคโนโลยีเพื่อการสื่อสารของผู้สูงอายุไว้อย่างแพร่หลาย เช่น งานวิจัยที่ได้
เสนอปัจจัยเฉพาะส าหรับกลุ่มผู้สูงอายุไว้อย่างชัดเจนอีกงานหนึ่ง คืองานวิจัยของ ไรย์ และคณะ (Ryu, M., S. 
Kim, & E. Lee 2009) ที่ได้ศึกษาปัจจัยเฉพาะของผู้สูงอายุในการใช้บริการสื่อใหม่ต่างๆ ได้แก่ วีดีโอทาง
อินเทอร์เน็ต โดยปัจจัยเฉพาะของผู้สูงอายุประกอบด้วย สิ่งแวดล้อมและทรัพยากรที่เอื้อต่อการใช้เทคโนโลยี 
ประสบการณ์การใช้เทคโนโลยี ความวิตกกังวลต่อคอมพิวเตอร์ สภาพร่างกาย และเหตุการณ์ส าคัญในชีวิต ซึ่งได้
พัฒนาต่อยอดมาจากแบบจ าลอง Technology Acceptance Model (TAM)  ผลการศึกษาพบว่า ประโยชน์ 
ความง่ายและความสนุกในการใช้เทคโนโลยีเป็นปัจจัยส าคัญที่ท าให้ผู้สูงอายุหันมาใช้เทคโนโลยีใหม่ๆ นอกจากนี้
ประสบการณ์ที่ดีในการใช้เทคโนโลยีจะเพิ่มโอกาสให้ผู้สูงอายุสนใจทดลองเทคโนโลยีใหม่ๆ  เหตุการณ์ส าคัญใน
ชีวิตเป็นอีกปัจจัยหนึ่งที่ส าคัญ เพราะผู้สูงอายุท่านใดที่ผ่านประสบการณ์ชีวิตที่ดีมีความสุขมามากโดยเฉพาะกับ
บุตรหลาน ญาติกาและผู้ร่วมงาน ผู้สูงอายุท่านนั้นจะเปิดใจรับเทคโนโลยีใหม่ๆ ได้ง่ายกว่า  ส าหรับประเด็นเรื่อง
การใช้เทคโนโลยีต่างๆ ซึ่งเกี่ยวข้องกับสื่อใหม่เพื่อใช้ในการสื่อสารกับบุตรหลานนั้น จะช่วยท าให้ผู้สูงอายุมี
ช่องทางในการพูดคุยไถ่ถามสารทุกข์สุกดิบกับสมาชิกในครอบครัวซึ่งถือเป็นคนใกล้ชิดกับผู้สูงอายุได้อย่างไม่รู้สึก
ล าบากใจ  
 แพน และคณะ (Pan, S & M. Jordan-Marsh 2010)  ได้ศึกษาการใช้สื่อใหม่ที่ส าคัญของผู้สูงอายุ 
คือ อินเทอร์เน็ต โดยอ้างอิงแบบจ าลอง Technology Acceptance Model (TAM) เช่นกัน  ซึ่งอธิบายถึงปัจจัย
ต่างๆ ที่เชื่อมโยงกับการใช้สื่ออินเทอร์เน็ต ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยด้านทัศนคติเกี่ยวกับความใช้งานง่ายและ
ปัจจัยด้านสิ่งอ านวยความสะดวกเป็นตวักระตุ้นให้เกิดความสนใจอยากใช้เทคโนโลยี  รวมถึงการรับรู้ถึงประโยชน์
ที่จะได้รับส่งผลให้ผู้สูงอายุสนใจและใช้เทคโนโลยีมากกว่าเด็ก  โดยมีข้อเสนอแนะว่า มีการประชาสัมพันธ์และ
สร้างวัฒนธรรมที่ส่งเสริมซึ่งกันและกัน รวมทั้งการให้ค าชื่นชมเพื่อเป็นการให้ก าลังใจผู้สูงอายุในการใช้งาน
เทคโนโลยีที่เป็นสื่อใหม่เพื่อตนเองมากข้ึน เพราะจะท าให้เกิดการเรียนรู้และฝึกฝนทักษะการใช้งานสื่อใหม่อย่าง
ต่อเนื่องสม่ าเสมอ เช่น การใช้สื่อใหม่ผ่านโซเชียลมีเดียในโทรศัพท์มือถือเพื่อส่งเสริมคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุด้วย
การติดต่อสื่อสารในเนื้อหาสาระที่เก่ียวข้องกับการดูแลสุขภาพ เป็นต้น  
 ส านักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ 
ร่วมกับ สถาบันวิจัยและให้ค าปรึกษาแห่งมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ได้น าเสนอข้อมูลจากเวทีการสานเสวนา การ
พัฒนาคุณภาพชีวิตและการเรียนรู้ของผู้สูงอายุในยุคหลอมรวมเทคโนโลยี โดยพบว่าโลกในภาพรวมก าลังก้าวเข้า
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สู่สังคมผู้สูงอายุพร้อมๆ กับพัฒนาการทางด้านเทคโนโลยีเข้าสู่ยุคแห่งการหลอมรวมเทคโนโลยี (Convergence) 
และที่ส าคัญในปัจจุบันและในอนาคตทุกอย่างจะเป็น Internet of Things (IoT) คือ ทุกอย่างจะต้องเชื่อมต่อกับ
อินเทอร์เน็ตทั้งหมด (ส านักงานโครงการวิจัยยุทธศาสตร์การพัฒนาคุณภาพชีวิตและการเรียนรู้ ของผู้สูงอายุ ใน
ยุคหลอมรวมเทคโนโลยี 2557) แม้ที่ผ่านมาจะมีการอบรมการใช้คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตแก่ผู้สูงอายุ
เก่ียวกับการใช้อีเมล การใช้เฟซบุ๊ก ฯลฯ และผู้สูงอายุพร้อมที่มาจะเรียนรู้ในสิ่งที่อยู่รอบตัว แต่หน่วยงานต่างๆ ที่
จะจัดอบรมให้กับผู้สูงอายุยังมีไม่เพียงพอ ในขณะที่ศูนย์การเรียนหรือบริการอินเทอร์เน็ตตามชุมชนต่างๆ ที่
หน่วยงานภาครัฐจัดตั้งขึ้น ผู้สูงอายุส่วนใหญ่ก็ยังไม่กล้าที่จะเข้าไปใช้บริการ นอกจากนี้ความแตกทางเศรษฐกิจได้
ส่งผลให้เกิดความเหลื่อมล้ าระหว่างผู้สูงอายุในเมืองกับผู้สูงอายุในชนบท ผู้สูงอายุในเมืองจะมีความรู้ มีการศึกษา 
มีรายได้พอที่จะซื้อหาสมาร์ทโฟน แท็บเล็ต คอมพิวเตอร์ แต่ผู้สูงอายุที่อยู่ในชนบทส่วนใหญ่จะไม่มีรายได้ เพียง
พอทีจ่ะซื้อหามาได้ รวมถึงขาดความรู้ในการเข้าถึง การเรียนรู้ การใช้สื่อต่างๆ ได้อย่างทั่วถึง ดังนั้น การเข้าถึงสื่อ
ใหมข่องผู้สูงอายุ จึงเป็นสิ่งส าคัญอีกประการหนึ่งในการที่จะน าไปสู่การพัฒนาคุณภาพชีวิตให้ดีขึ้นด้วย  
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 ประชากรและกลุ่มผู้ให้ข้อมูล 
 การวิจัยคร้ังนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ ผู้วิจัยจะท าการเก็บรวบรวมข้อมูลจากประชากรตามข้อจ ากัด
บางประการในการวิจัย เช่น ระยะเวลา แรงงานและงบประมาณ เป็นต้น ดังนั้นผู้วิจัยจึงได้ท าการศึกษาข้อมูล
และท าความเข้าใจเกี่ยวกับประชากรและกลุ่มผู้ให้ข้อมูลในพื้นที่การวิจัย (Research site) คือ 4 เมือง  ได้แก่  
โอ๊คแลนด์ แฮมมิลตัน โรโตรัวและเทาโป ประเทศนิวซีแลนด์ จากการทบทวนวรรณกรรมต่างๆ ที่เกี่ยวข้องและ
สอบถามขอค าแนะน าจากผู้เชี่ยวชาญซึ่งเป็นอาจารย์สอนประจ าอยู่ที่มหาวิทยาลัย Auckland University of 
Technology (AUT) รวมทั้งวิธีการคัดเลือกกลุ่มผู้ให้ข้อมูลเพื่อให้ได้กลุ่มที่เป็นตัวแทนที่ดี มีความครอบคลุม
ลักษณะของประชากร เพื่อให้ผลสรุปการวิจัยมีความเที่ยงตรงภายในและมีความเที่ยงตรงภายนอก สามารถตอบ
ปัญหาการวิจัยได้อย่างแม่นตรงและน่าเชื่อถือ  
 ประชากรในการศึกษาครั้งนี้ เป็นประชากรเฉพาะการวิจัย (Incumbent Populations) หมายถึง 
กลุ่มประชากรขนาดเล็กที่เป็นส่วนหนึ่งของประชากรตามค าถามการวิจัยที่ได้มาเนื่ องจากข้อจ ากัดเกี่ยวกับ
ก าลังคนและทรัพยากรที่ใช้ในการวิจัย  (นงลักษณ์ วิรัชชัย 2543)  คือ กลุ่มผู้สูงอายุและสมาชิกในครอบครัวที่
เป็นชาวนิวซีแลนด์และผู้ที่มาเรียนหนังสือหรือมาพักอาศัยและท างานอยู่ที่ 4 เมือง ในประเทศนิวซีแลนด์ จ าแนก
ตามลักษณะของประชากร (พิชิต  ฤทธิ์จรูญ 2545) ที่มีลักษณะเป็นเอกพันธ์ (Homogeneity) คือประชากรใน
ทุกๆ หน่วยมีคุณลักษณะ/โครงสร้างที่คล้ายคลึงกัน  โดยใช้วิธีการคัดเลือกกลุ่มผู้ให้ข้อมูลจากวิธีการคัดเลือกแบบ
มีจุดประสงค์/เฉพาะเจาะจง (Purposive Selection) วิธีการคัดเลือกแบบบังเอิญ (Accidental Selection) ซึ่ง
เป็นการคัดเลือกกลุ่มผู้ให้ข้อมูลที่มีลักษณะเบื้องต้นบางประการที่สอดคล้องกับลักษณะที่ก าหนดไว้  (Bailey, 
K.D., 1987) วิธีการคัดเลือกแบบลูกโซ่ (Snowball Selection) ใช้การแนะน าจากกลุ่มผู้ให้ข้อมูลที่ระบุถึงกลุ่ม
ผู้ให้ข้อมูลคนอื่นๆ ที่มีลักษณะใกล้เคียงกับตนเอง และสามารถให้ข้อมูลซึ่งเป็นจุดส าคัญได้อย่างครบถ้วนและ
เพียงพอส าหรับการที่จะยุติการเก็บรวบรวมข้อมูลได้ โดยมีผู้เชี่ยวชาญจ านวน 10 คน และกลุ่มผู้ให้ข้อมูลจ านวน 
50 คน รวมจ านวนทั้งสิ้น 60 คน  
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เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 ใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview)  การสนทนากลุ่ม 
(Focus group discussion)  และการสังเกต (Observation) ช่วงเวลาท าการเก็บข้อมูล คือ ระหว่างเดือน 
มิถุนายน –  สิงหาคม 2558  
 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผู้วิจัยใช้วิธีการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) ซึ่งมีหัวใจส าคัญคือการวางระบบข้อมูลโดยการ
จัดประเภทของค าและข้อความที่จะวิเคราะห์  จากการจ าแนกเพื่อหาความสัมพันธ์ของข้อมูล โดยมีจุดมุ่งหมายที่
จะแยกแยะและอธิบายองค์ประกอบ ความหมายและความสัมพันธ์ของปรากฏการณ์ ภายใต้เงื่อนไขและ
สภาพแวดล้อมทางสังคมและวัฒนธรรมของพื้นที่ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้มุ่งเน้นให้ความส าคัญต่อมุมมองของผู้ให้
ข้อมูล  (ชยันต์  วรรธนะภูติ 2537) เพราะถือเป็นผู้อยู่ในเหตุการณ์จริง มีประสบการณ์จริง  
 
ผลการวิจัย 
 จากการส ารวจตามวัตถุประสงค์ข้อแรก ประเด็นการใช้สื่อใหม่ผ่านโซเชียลมีเดียในโทรศัพท์มือถือที่ 
ใช้ในการสื่อสารเพื่อส่งเสริมคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุกับสมาชิกครอบครัวของกลุ่มผู้ให้ข้อมูลในประเทศ
นิวซีแลนด์ พบข้อมูลว่า กลุ่มผู้ให้ข้อมูลแบ่งเป็นจ านวนผู้ชายและผู้หญิงอย่างละเท่าๆ กัน โดยอยู่ในช่วงวัยรุ่นซึ่ง
ก าลังเรียนหนังสือตั้งแต่ชั้นมัธยมจนถึงมหาวิทยาลัยมากที่สุด รองลงมาคือ วัยท างาน และวัยผู้สูงอายุน้อยที่สุด 
ส่วนใหญ่เป็นชาวนิวซีแลนด์รุ่นใหม่ รองลงมาคือ ชาวนิวซีแลนด์ที่สืบเชื้อสายมาจากชนพื้นเมืองเมารีดั้งเดิม 
(Maori) และน้อยที่สุด คือ ผู้ที่มาจากประเทศอื่นๆ แต่มาอยู่อาศัยและท างานในเมืองโอ๊คแลนด์ แฮมมิลตัน           
โรโตรัว และเทาโปมานานแล้ว 
 กลุ่มผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่  โดยเฉพาะวัยรุ่นจะใช้เทคโนโลยีเพื่อการสื่อสารโดยผ่านช่องทางการสื่อสาร
จากโปรแกรมประยุกต์ชื่อ ไวเปอร์ (Wiper) ในการติดต่อสื่อสารทั้งเรื่องทั่วๆ ไปและเรื่องสุขภาพกับเพื่อนๆ และ
สมาชิกในครอบครัวมากที่สุด รองลงมา ได้แก่ เฟซบุ๊ก สไกป์ อีเมล สแนปแชท อินสตาแกรม ไลน์ ด้วยเหตุผล 
คือ เป็นเทคโนโลยีส าหรับการสื่อสารซึ่งใกล้ตัว เป็นที่รู้จักกันในกลุ่มคนรู้จักซึ่งใช้เทคโนโลยีเหล่านี้เหมือนๆ กัน 
จึงท าให้มีความคุ้นเคยและมีความถนัดในการใช้สื่อสาร  มีความสะดวกและการใช้งานเข้าใจง่าย เหตุผลที่ส าคัญ
มากอีกประการ คือ การใช้สัญญาณเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตเพื่อเข้าใช้ช่องทางการสื่อสารเหล่านี้ จะเสียค่าใช้จ่ายไม่
แพงหรือในบางกรณีสามารถใช้ได้ฟรีหรือไม่เสียค่าใช้จ่ายเลย เช่น ในสถาบันการศึกษา ห้องสมุดของเมืองหรือ
ตามร้านค้าต่างๆ ที่ติดตั้งสัญญาณเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตให้ผู้มาใช้บริการฟรี  ส่วนกลุ่มผู้ให้ข้อมูลที่เป็นผู้ที่มาจาก
ประเทศอื่นๆ เช่น คนไทย จีน มาเลเซีย อินเดีย อิหร่าน แอลจีเลีย จาไมกา ชาวแอฟริกัน  ซึ่งมีทั้งมาเรียนและ
ท างานอยู่ในนิวซีแลนด์ ส่วนใหญ่จะใช้เทคโนโลยีเพื่อการสื่อสารกับเพื่อนๆ และสมาชิกในครอบครัวคล้ายๆ     
กับกลุ่มชาวนิวซีแลนด์ทั่วไป  ยกเว้นคนไทยซึ่งจะใช้เทคโนโลยีเพื่อการสื่อสารผ่านช่องทางการสื่อสารจาก
โปรแกรมประยุกต์ชื่อ ไลน์ (Line) กับเพื่อนคนไทยและสมาชิกในครอบครัวที่อยู่ในประเทศไทยมากที่สุด เพราะ
เป็นช่องทางการสื่อสารที่ได้รับความนิยมมากส าหรับคนไทยในประเทศไทย รองลงมาคือ อีเมล สไกป์ โดยใช้ เฟ
ซบุ๊กน้อยที่สุด นอกจากนั้นยังมีผู้ให้ข้อมูลชาวเกาหลีใต้ ที่อยู่ในกลุ่มต่อต้านการใช้สื่อโซเชียลมีเดีย เพราะคิดว่า
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ผู้ใช้สื่อโซเชียลมีเดียไม่มีความมั่นใจในตัวเอง เพียงแต่ต้องการแสดงตัวตนหรือการอวดตัวอวดตนออกมาเท่านั้น  
โดยตนเองคิดว่าสื่อโซเชียลมีเดียไม่มีความจ าเป็นในการใช้ติดต่อสื่อสารในเรื่องส่วนตัว แต่อาจมีความจ าเป็น
ส าหรับการท าธุรกิจ โดยเฉพาะการใช้เฟซบุ๊กในการท าธุรกิจ ส าหรับการติดต่อเรื่องทั่วๆ ไป รวมทั้งเรื่องสุขภาพ
กับสมาชิกในครอบครัว จะใช้วิธีการเดินทางไปหาเลย  
 ส าหรับการติดต่อสื่อสารเร่ืองสุขภาพกับผู้สูงอายุและสมาชิกในครอบครัวของกลุ่มผู้ให้ข้อมูลซึ่งบรรพ
บุรุษมีเชื้อสายชาวเมารีที่อาศัยอยู่ในนิวซีแลนด์มาแต่ดั้งเดิม  ส่วนใหญ่จะใช้การโทรศัพท์เพื่อพูดคุยหรือการ
เดินทางไปพบหน้ากันมากกว่า  ไม่นิยมใช้ช่องทางการสื่อสารจากสื่อใหม่ใดๆ ทั้งสิ้น เพราะคิดว่าการพูดคุยกันต่อ
หน้าจะท าให้เกิดความเข้าใจกันง่ายมากข้ึนและสภาพของที่อยู่อาศัยและการจราจรก็คล่องตัวสะดวกสบายเอื้อให้
การเดินทางไปมาหาสู่กันใช้เวลาไม่นานนัก ส่วนกลุ่มผู้ให้ข้อมูลที่เป็นชาวนิวซีแลนด์รุ่นใหม่นิยมใช้สื่อใหม่ต่างๆ 
เพื่อการติดต่อกับผู้สูงอายุและสมาชิกในครอบครัวเป็นประจ า เพียงแต่ยังไม่ค่อยได้ใช้เพื่อการให้ข้อมูลข่าวสาร
ด้านการป้องกัน การดูแลสุขภาพและการแก้ไขปัญหาสุขภาพที่อาจจะเกิดขึ้นกับผู้สูงอายุ 
 จากการวิเคราะห์ตามวัตถุประสงค์ข้อที่สองถึงประเด็นเทคนิควิธีการสื่อสารเพื่อส่งเสริมคุณภาพชีวิต
ของผู้สูงอายุกับสมาชิกในครอบครัวของกลุ่มผู้ให้ข้อมูลในประเทศนิวซีแลนด์  พบข้อมูลว่า กลุ่มผู้ให้ข้อมูลส่วน
ใหญ่ จะไม่กล้าให้ค าแนะน าใดๆ ในเรื่องการดูแลรักษาสุขภาพมากนัก เพราะคิดว่าตนเองยังไม่มีความรู้เพียงพอ
หรือยังเด็กเกินไปที่จะให้ค าปรึกษาหรือให้ค าแนะน าในเรื่องสุขภาพกับผู้สูงอายุที่เป็นคุณพ่อคุณแม่หรือปู่ย่าตา
ยายของตนเอง  โดยพฤติกรรมการใช้สื่อใหม่ คือ ใช้ผ่านโซเชียลมีเดียในโทรศัพท์มือถือเพื่อการสื่อสารในเรื่องนี้
มักจะใช้เพื่อการส่งข่าวสารที่เก่ียวข้องกับสุขภาพที่เกิดขึ้นทั่วๆ ไป เช่น  ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับโรคที่ก าลังระบาด
อยู่ในปัจจุบัน หรือการเกิดโรคและอาการเจ็บป่วยในช่วงเวลาต่างๆ อาทิ การระวังโรคไข้หวัด ปอดบวมในช่วงฤดู
หนาว เป็นต้น โดยจะใช้เทคนิควิธีการแบ่งปัน  (Share) ข้อมูลสุขภาพเหล่านี้ไปให้ผู้สูงอายุในครอบครัวที่สามารถ
เข้าถึงข้อมูลได้จากโทรศัพท์มือถือหรือคอมพิวเตอร์ ผ่านโปรแกรมประยุกต์ อาทิ ไวเปอร์ เฟซบุ๊ก เป็นต้น  
นอกจากนั้นกลุ่มผู้ให้ข้อมูลบางส่วนจะใช้เทคนิควิธีการสื่อสารด้วยการให้ก าลังใจแสดงความห่วงใยเพื่อกระตุ้น
การดูแลรักษาสุขภาพของตัวผู้สูงอายุเองมากกว่าการแนะน าหรือบอกให้ผู้สูงอายุปฏิบัติตนเพื่อการดูแลสุขภาพ
ด้วยวิธีการต่างๆ เพราะคิดว่าน่าจะเป็นหน้าที่ของผู้เชี่ยวชาญในเรื่องนี้ โดยเฉพาะ เช่น แพทย์ พยาบาล เป็นต้น 
และเห็นว่าถ้าจะมีการใช้สื่อใหม่เพื่อให้ข้อมูลเรื่องการดูแลสุขภาพกับผู้สูงอายุ ต้องให้สมาชิกในครอบครัวหรือ
องค์กรที่เกี่ยวข้องจัดฝึกอบรมชี้แนะเพื่อให้ความรู้และฝึกฝนทักษะในการใช้โทรศัพท์มือถือจนผู้สูงอายุมีความ
มั่นใจ มีความเข้าใจในการใช้ที่เพียงพอ จึงจะท าให้เกิดผลสัมฤทธิ์ตามที่ตั้งเป้าหมายเอาไว้ 
 ประเด็นปัญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นนั้น ส่วนใหญ่เก่ียวข้องกับเร่ืองของทัศนคติในการใช้สื่อใหม่ต่างๆ 
และวิธีการสื่อสารสุขภาพที่ยังไม่มีความกล้าและไม่ค่อยเห็นความส าคัญที่จะสื่อสารเรื่องสุขภาพกับผู้สูงอายุและ
สมาชิกในครอบครัวมากนัก ทั้งนี้เป็นเพราะเหตุผลหลายประการ ได้แก่ 
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ตารางที่ 1 เหตุผลที่กลุ่มผู้ให้ข้อมูลยังไม่ค่อยสื่อสารสุขภาพกับผูสู้งอายุและสมาชิกในครอบครัว 

ล าดับที ่ เหตุผล 
1.  ผู้ให้ข้อมูลที่เป็นวัยรุ่นส่วนใหญ่ยังไม่มีความมัน่ใจในความรู้และข้อมูลด้านสุขอนามัยของ

ตนเองมากนัก  
2.  ผู้ให้ข้อมูลที่เป็นวัยรุ่นส่วนใหญ่ยังรู้สึกไม่คุ้นเคยหรือรู้สึกกระดากอายกับการสื่อสารเพื่อให้

ข้อมูลด้านสุขภาพในการให้ค าแนะน ากับผูสู้งอายุเพื่อป้องกันหรือแก้ไขอาการเจ็บป่วยต่างๆ 
3.  ผู้ให้ข้อมูลที่เป็นวัยรุ่นส่วนใหญ่ยังรู้สึกว่าตนเองมีวัยที่อ่อนกวา่ ยังเป็นเด็กไม่ควรพูดเรื่องนี้

ในเชิงให้ค าแนะน ากับผู้สูงอายุ น่าจะเป็นผู้เชี่ยวชาญโดยเฉพาะ เช่น แพทย์ พยาบาล   
4.  ผู้ให้ข้อมูลที่สูงอายุส่วนใหญ่ยังรู้สึกว่าถ้าจะพูดคุยกันเร่ืองสุขภาพ น่าจะเป็นการพูดคุยกนั

แบบซึ่งหนา้ คือ เห็นหน้ากัน พดูคุยกันโดยตรงไม่ผ่านสื่อใหม่ต่างๆ แต่สื่อใหม่ก็ถือเป็น
ความจ าเปน็ที่ควรให้ความส าคญัแต่ต้องฝึกทักษะการใช้งานระหว่างผู้สูงอายุกับลูกหลานให้
เพิ่มมากขึ้น  เพราะเป็นเทคโนโลยีที่ช่วยให้การสื่อสารง่ายขึน้และเห็นว่าคงจะหลีกเลี่ยงมิได้
แล้ว ส่วนกลุ่มวัยรุ่นชอบที่จะใชโ้ทรศัพท์มือถือพูดคุยทุกเรื่องรวมทั้งเร่ืองสุขภาพ 

  
 ส าหรับความคิดเห็นของกลุ่มผู้ให้ข้อมูลเก่ียวกับข้อเสนอแนะในการสื่อสารสุขภาพกับผู้สูงอายุและ
สมาชิกในครอบครัว สรุปได้ดังนี้ 
 
ตารางที่ 2 ข้อเสนอแนะของกลุ่มผู้ให้ข้อมูลในการสื่อสารสุขภาพกับผู้สูงอายุและสมาชิกในครอบครัว 

ล าดับที ่ ข้อเสนอนะจากกลุ่มผู้ให้ข้อมูล 
1.  ส่วนใหญ่เห็นว่าถ้าจะต้องพูดคุยเร่ืองดูแลสุขภาพทั้งสภาพร่างกายและสภาพจิตใจควรพูดคุย

กับผู้สูงอายุแบบใช้จิตวิทยาขั้นสูง ด้วยการสงัเกตความต้องการของผู้สูงอายุที่จะแสดง
ออกมาหรือเอ่ยปากขอร้องความช่วยเหลือออกมาเอง เพราะผูสู้งอายุบางคร้ังไม่ให้ความ
เชื่อมั่นในตัวลูกหลานว่าจะมีความรู้ความสามารถมากพอที่จะมาแนะน าตนเองให้ดูแล
สุขภาพได้   

2.  ส่วนใหญ่เห็นว่าถ้าจะมีการใช้สือ่ต่างๆ ที่เป็นสื่อใหม่เพื่อให้ข้อมูลข่าวสารเรื่องสุขภาพกับ
ผู้สูงอายุ  ต้องเปน็ลักษณะการส่งต่อแบ่งปนัข้อมูลไปให้ผู้สูงอายุได้ดูได้อา่นได้พิจารณาด้วย
ตนเองก่อนเป็นอันดับแรก  หลังจากนั้นจงึค่อยติดตามวา่ผูสู้งอายุต้องการความช่วยเหลือ
ใดๆ หรือต้องการค าอธิบายเพิ่มเติมหรือไม่เก่ียวกับข้อมูลด้านสขุภาพที่ได้รับมา คือ ส่งต่อ
ข้อมูลด้านสุขภาพต่างๆ เพื่อให้เกิดความอยากรู้เพิ่มมากข้ึน   

3.  ส่วนใหญ่เห็นว่าถ้าจะมีการใช้สือ่ต่างๆ ที่เป็นสื่อใหม่เพื่อให้ข้อมูลข่าวสารเรื่องสุขภาพกับ
ผู้สูงอายุ  ต้องมีการบอกให้เห็นความส าคัญของสื่อที่จะติดต่อกันและต้องมีการแนะน า
วิธีการใช้ก่อน ทั้งการรับและการส่งข้อมูล  การสะท้อนความคดิเห็นกลับไปยังลูกหลานทีส่่ง
ข้อมูลมา รวมทั้งการค้นหาข้อมูลด้านสุขภาพได้ด้วยตนเอง จึงจะท าให้การใช้สื่อต่างๆ เพื่อ
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การส่งเสริมคุณภาพชีวติและความผาสุกของผู้สูงอายุกบัสมาชิกในครอบครัวได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและประสทิธิผลมากยิ่งขึ้น เพราะถ้าผู้สูงอายุยังไมม่ีความรู้ความเข้าใจในการ
ใช้สื่อเพียงพอ จะท าให้การสื่อสารล้มเหลวหรือไม่มีผลดีต่อเนื่องใดๆ เกิดขึ้น 

 
อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 
 จากผลการวิจัยในประเด็นด้านการใช้สื่อใหม่ผ่านโซเชียลมีเดียในโทรศัพท์มือถือเพื่อส่งเสริมคุณภาพ
ชีวิตส าหรับผู้สูงอายุกับสมาชิกในครอบครัว  เฉพาะกรณีศึกษาในพื้นที่วิจัย ณ ประเทศนิวซีแลนด์นั้น จะพบว่า
กลุ่มผู้ ให้ข้อมูลส่วนใหญ่ต้องการใช้ประโยชน์และมีความพึงพอใจในการเลือกใช้ อุปกรณ์สื่อสารด้วย
โทรศัพท์มือถือ เพราะเป็นอุปกรณ์ที่พกพาติดตัวไปได้ตลอดเวลา มีความสะดวกในการใช้งาน และส่วนใหญ่จะ
สื่อสารผ่านช่องทางการสื่อสารที่เป็นโปรแกรมประยุกต์ ชื่อ ไวเปอร์ มากที่สุด เนื่องด้วยเหตุผลส าคัญต่างๆ เช่น 
ให้เสียงที่คมชัด ใช้เป็นวีดีโอคอล (Video Call) หรือการพูดคุยกันแบบเห็นหน้าที่มีภาพชัดเจนระดับ HD (High-
definition) และใช้แบนด์วิดท์ (Bandwidth)  หรือปริมาณการรับและการส่งข้อมูล (Data-Transfer) ของ
อินเทอร์เน็ตที่น้อย มีความปลอดภัยในการรับส่งข้อมูลที่สูงมากเพราะจะมีการเข้ารหัสทั้งข้อความ เสียงและ
รูปภาพ สามารถแชร์วีดีโอให้กับเพื่อนและเปิดดูวีดีโอผ่านตัวแอปได้ทันที โดยไม่ต้องพึ่งโปรแกรมเปิดไฟล์วีดีโอ 
สามารถอัปโหลด (up load) คลิปวีดีโอส่วนตัวขึ้นไปเก็บไว้บนแอปเพื่อให้เพื่อนๆ ได้เข้ามาแสดงความคิดเห็น
และเปิดดูได้อย่างง่ายดาย  สามารถค้นหาเพลงและวีดีโอจากทั่วโลกส าหรับแชร์ข้ึนบนไทม์ไลน์ (Time line) ของ
ผู้ใช้ได้ด้วย  ช่วยเพิ่มความสนุกสนานในการแชท (Chat) เพื่อพูดคุยแบบต่างๆ เช่น การแชทแบบข้อความ การส่ง
รูปภาพ ส่งสติ๊กเกอร์แสดงอารมณ์ต่างๆ สามารถหาเบอร์ โทรศัพท์ในรายชื่อผู้ที่ต้องการติดต่อบนมือถือ           
ส่งข้อความหาเบอร์มือถือ สามารถลบประวัติการแชร์ทั้งรูปภาพและวีดีโอออกจากเครื่องได้ สามารถลบภาพ
ส่วนตัวของเจ้าของที่ได้แชทคุยกับเพื่อนออกจากเครื่องของคู่สนทนาได้ นอกจากนั้นยังมีระบบการแจ้งบอกเมื่อ
อีกฝ่ายได้เปิดอ่าน อีกทั้งยังมีการแจ้งบอกด้วยว่าคู่สนทนาได้บันทึกประวัติในการแชทพูดคุยกัน จึงเป็นระบบการ
ท างาน (feature) ที่ท าให้ผู้ใช้นิยมมาก ถือว่าเป็นจุดแข็งของไวเปอร์ที่ท าให้ได้รับความนิยมจากผู้ใช้กลุ่มวัยรุ่นใน
พื้นที่วิจัยเป็นอย่างมาก เพราะมีการน าไปใช้งานมากที่สุด ส่วนการใช้เฟซบุ๊ก สไกป์ อีเมล สแนปแชท อินสตาแก
รม ไลน์ ยังคงได้รับความนิยมจากกลุ่มผู้ให้ข้อมูลไล่เรียงกันลงมา เพียงแต่ยังมีปริมาณการใช้ที่น้อยกว่าไวเปอร์  
นอกจากนั้นผู้วิจัยสังเกตได้ถึงกระแสความนิยมในการเลือกใช้โปรแกรมประยุกต์อีกประเภทหนึ่ง คือ“สแนป
แชท” (SnapChat)  ซึ่งก าลังเป็นที่นิยมมากเช่นกันในกลุ่มผู้ให้ข้อมูลซึ่งเป็นวัยรุ่นที่ก าลังเรียนหนังสือมากที่สุด  
โดยให้เหตุผลส าคัญหลักๆ ว่า เพราะมีคุณสมบัติที่ถูกใจหลายอย่าง อาทิ สามารถรับส่งภาพถ่ายหรือวีดิโอพร้อม
ข้อความ ที่ใช้งานได้สะดวกและขั้นตอนการใช้ง่ายดายในการส่งภาพหรือคลิปวีดีโอสั้นๆ ไม่เกิน 10 วินาที ไป
พร้อมข้อความหรือใช้เครื่องมือเขียนทับลงบนภาพหรือวีดีโอได้ ภาพและวีดีโอที่ส่งไปจะไม่มีการบันทึกลงใน
เครื่องของผู้รับ รวมทั้งในเซิร์ฟเวอร์ของสแนปแชท เป็นต้น 
 ปรากฏการณ์ทางสังคมตามข้อมูลที่ ได้รับมาจากการเก็บข้อมูล เฉพาะกรณีศึกษาในพื้นที่วิจัย ณ 
ประเทศนิวซีแลนด์  จึงสามารถพิจารณาได้ถึงความส าคัญของการใช้สื่อใหม่ ได้แก่ โทรศัพท์มือถือ โซเชียลมีเดีย
และโปรแกรมประยุกต์ต่างๆ  รวมทั้งเทคนิควิธีการสื่อสารเพื่อการส่งเสริมคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุกับบุตรหลาน
ที่เป็นสมาชิกภายในครอบครัว เพราะจะช่วยใหก้ารใช้ชีวิตประจ าวันมีความสะดวกสบายและมีความสม่ าเสมอทั้ง
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การส่งข้อมูลและรับข้อมูลจากกันและกัน นอกจากนั้นยังเป็นการสร้างความรู้สึกผูกพันที่ดีต่อกันได้อย่างต่อเนื่อง 
การผสมผสานเทคโนโลยีที่เป็นสื่อใหม่ต่างๆ ให้เข้ากับวิถีชีวิตประจ าวันจึงถือเป็นสิ่งจ าเป็นที่ต้องตระหนักถึงให้
มากขึ้น  โดยสามารถเลือกใช้ให้สอดคล้องและเหมาะสมตามประโยชน์และความพึงพอใจที่ทั้งสองฝ่ายเห็นพ้อง
ต้องกัน เพราะข้อมูลที่พบในการวิจัยครั้งนี้ คือ กลุ่มผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่เกือบร้อยเปอร์เซ็นต์ จะใช้โทรศัพท์มือถือ
ในการติดต่อสื่อสารกับกลุ่มเพื่อนๆ และผู้สูงอายุรวมทั้งสมาชิกในครอบครัวในทุกๆ เรื่อง เนื่องจากมีค่าใช้จ่ายใน
การใช้เพื่อการสื่อสารไม่มากนักหรือบางกรณีไม่เสียค่าใช้จ่ายเลย  อีกทั้งการพัฒนาระบบต่างๆ ในโทรศัพท์มือถือ
ให้สามารถตอบสนองการใช้งานของผู้ใช้ได้เกือบทุกสถานการณ์ จึงส่งผลให้ได้รับความนิยมจากผู้คนทั่วโลกอย่าง
รวดเร็ว โดยยังคงพบข้อมูลว่ามีจ านวนผู้ที่ยังไม่ใช้โทรศัพท์มือถืออยู่บ้าง ทั้งนี้เพราะเงื่อนไขความจ าเป็นต่างๆ 
ได้แก ่ 1) ไม่มีเงินเพียงพอในการซื้อเคร่ืองและอุปกรณ์ประกอบในการใช้โทรศัพท์มือถือ  2) ไม่มีความรู้เพียงพอ
ในการใช้โปรแกรมประยุกต์ต่างๆ บนโทรศัพท์มือถือ จึงส่งผลให้ไม่อยากซื้อมาใช้ 3) ผู้ที่มีความรู้สึกต่อต้าน
เทคโนโลยีใหม่ๆ ที่เกิดขึ้นมาอย่างโทรศัพท์มือถือด้วยเช่นกัน  4) กลุ่มผู้สูงอายุที่สภาพร่างกาย เช่น สายตาที่มอง
ไม่ค่อยชัด หูที่ฟังเสียงไม่ค่อยได้ยิน มือที่ไม่คล่องในการใช้ระบบสัมผัสหน้าจอโทรศัพท์มือถือ ส่งผลท าให้ไม่
สามารถใช้โทรศัพท์มือถือได้สะดวก จึงท าให้ไม่ใช้ไปเลย จึงส่งผลให้การติดต่อสื่อสารกันระหว่างผู้สูงอายุกับ
สมาชิกในครอบครัวขาดความสะดวกสบายไปมาก เพราะข้อดีของโทรศัพท์มือถืออีกประการหนึ่ง คือ ท าให้
สามารถติดต่อกับบุคคลอื่นๆ โดยไม่มีข้อจ ากัดด้านสถานที่และเวลา ถือเป็นการใช้เทคโนโลยีเพื่อการสื่อสารที่
ส าคัญอีกรูปแบบหนึ่งในชีวิตประจ าวันในยุคดิจิทัล และกลายเป็นเครื่องมือช่วยในการสื่อสารที่ส าคัญในยุคนี้  
เพราะโทรศัพท์มือถือนั้น นับเป็น “สื่อใหม่” อีกประเภทหนึ่ง ดังที่ อุบลรัตน์ ศิริยุวศักดิ์ และคณะ (2547) ให้
ความหมายของสื่อใหม่ ไว้ว่า เป็นเทคโนโลยีการสื่อสาร ได้แก่ สื่อเสียง (Audio) ตัวหนังสือ (Text) ภาพกราฟิก 
(Graphics) หรือวีดีโอ (Video, Animation) ที่มีศักยภาพในการเชื่อมโยงกับเทคโนโลยีเครือข่าย อันมี
คอมพิวเตอร์ และ/หรือโทรคมนาคมเป็นองค์ประกอบหลักท าให้การสื่อสารเกิดการเปลี่ยนแปลงไปอย่างมากมาย 
เช่น เฟซบุ๊ก อีเมล ฯลฯ ที่เป็นการสื่อสารแบบสองทาง ซึ่งเป็นไปได้ทั้ง One-to-one หรือ One-to-many หรือ 
Many-to-many เป็นต้น โดยคุณลักษณะของสื่อใหม่ทั้งหมดนี้ท าให้ โทรศัพท์มือถือสามารถตอบสนองระบบการ
ใช้งานต่างๆ ได้ทั้งหมด 
 สอดคล้องกับแนวคิดของแม็คลูฮัน (Marshall McLuhan,1964) นักวิชาการด้านสื่อมวลชนชาว
อเมริกัน ที่ได้น าเสนอแนวคิดไว้ว่า “The medium is the message” ในหนังสือ Understanding media : 
the extensions of man โดยอธิบายว่า medium หรือสื่อหรือช่องทางการสื่อสารหรือวิธีการที่ใช้ในการส่งผ่าน
ข้อมูลข่าวสารเนื้อหาสาระต่างๆ  สื่อจะมีผลกระทบต่อสังคมไม่ใช่เพียงแค่บทบาทในการส่งเนื้อหาผ่านสื่อเท่านั้น 
แต่ยังมีบทบาทตามลักษณะของตัวสื่อเองอีกด้วย  ซึ่งบางครั้งกลับมีผลทางจิตวิทยาและสังคมต่อการรับรู้ของผู้รับ
สารมากกว่าตัวสารเสียอีก ดังนั้น medium ในความหมายของสื่อใหม่ คือ เทคโนโลยีที่มนุษย์ใช้ติดต่อสื่อสาร
หรือเชื่อมโยงเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเข้าหากัน อาทิ เครือข่ายสังคมออนไลน์ เว็บไซต์ รวมไปถึงอุปกรณ์ต่างๆ       
ที่ออกแบบมาให้มีการใช้งานแตกต่างกัน นอกจากนั้น เคนท์ แ ละ แลน (Kent Wertime and Ian Fenwick, 
2008, Hardcover)  ยังได้ให้แนวคิดเกี่ยวกับสื่อใหม่ว่า หมายถึง เนื้อหา (content) ที่อยู่ในรูปแบบดิจิทัล ซึ่งมี
ลักษณะส าคัญของเนื้อหาอยู่ในรูปแบบดิจิทัล ได้แก่ 1) มีอิสระจากข้อจ ากัดด้านเวลา (Freedom from 
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Scheduling) จึงสะดวกต่อการที่สมาชิกในครอบครัวจะส่งข้อมูลข่าวสารแลกเปลี่ยนกันกับผู้สูงอายุและสมาชิก
คนอื่นๆ ในเวลาที่ตนเองสะดวก 2) มีอิสระจากข้อจ ากัดด้านพรมแดน (Freedom from Geological 
Boundaries) ผู้ใช้สื่อสามารถเลือกรับหรือส่งหรือค้นหาข้อมูลข่าวสารจากสถานที่ใดจากประเทศใดก็ได้ทั่วโลก  
3) มีอิสระจากข้อจ ากัดด้านขนาด (Freedom to Scale) ในด้านเนื้อหาที่สามารถย่อหรือปรับขยายขนาดหรือ
เครือข่ายให้เหมาะสมส าหรับกลุ่มเป้าหมายเฉพาะเจาะจงอย่างผู้สูงอายุได้  4) มีอิสระจากข้อจ ากัดด้านรูปแบบ 
(Freedom from Formats) ไม่จ าเป็นต้องมีรูปแบบหรือลักษณะที่ตายตัวแบบสื่อดั้งเดิม 5) มีอิสระจาก         
ยุคนักการตลาดสร้างเนื้อหามาสู่ยุคผู้บริโภคสื่อริเริ่มสร้างและควบคุมเนื้อหาเอง (From Marketer-Driven to 
Consumer-Initiated, Created and Controlled) ด้วยพัฒนาการเทคโนโลยีดิจิทัลนี้ ส่งผลให้สมาชิกในแต่ละ
ครอบครัวสามารถสร้างสรรค์เนื้อหาเก่ียวกับการดูแลป้องกันสุขภาพของผู้สูงอายุให้ตรงตามลักษณะการใช้ชีวิตที่
แตกต่างกันไปในแต่ละครอบครัวได้เอง 
 จากข้อมูลและแนวคิดดังกล่าว จึงสามารถพิจารณาได้ว่าสื่อใหม่ท าให้เกิดการสื่อสารได้สองทางผ่าน
ระบบเครือข่ายและมีศักยภาพเป็นสื่อแบบประสม (Multimedia) โดยไม่จ ากัดเวลาและสถานที่ สามารถส่งถ่าย
ข้อมูลความรู้ เผยแพร่ไปสู่บุคคลเป้าหมายต่างๆ ได้ทุกสถานที่ทุกเวลาบนโลกใบนี้  (ห้องสมุดดิจิตอลออนไลน์ 
2557) ความเปลี่ยนแปลงเหล่านี้ได้ส่งผลให้พฤติกรรมในการสื่อสารระหว่างผู้ส่งสารและผู้รับสารที่เป็นสมาชิกใน
ครอบครัวเดียวกันที่ต้องมีการเปลี่ยนแปลงตามไปด้วยเพื่อให้สอดรับกับการพัฒนาของเทคโนโลยีด้านการสื่อสาร
ในยุคปัจจุบันซึ่งเจริญก้าวหน้าไปอย่างก้าวกระโดด จึงแทบเป็นไปไม่ได้เลยที่ผู้คนยุคนี้จะหลีกเลี่ยงการใช้อุปกรณ์
เหล่านี้ในชีวิตประจ าวันไปได้ หรือถ้าพยายามหลีกเลี่ยงไม่ใช้  ก็จะส่งผลใหก้ารด าเนินชีวิตไม่มีความสะดวกสบาย
ไม่มีความคล่องตัวในการติดต่อสื่อสารอย่างที่ควรเป็น เช่น  อาจต้องเสียค่าใช้จ่ายในการติดต่อสื่อสารเป็นจ านวน
มากขึ้น  อาจต้องเสียเวลาในการเดินทางไปมาหาสู่กันในกรณีที่อยู่ห่างไกลกันมากขึ้น หรืออาจช่วยป้องกันหรือ
แก้ไขปัญหาต่างๆ ที่จะเกิดขึ้นกับผู้สูงอายุหรือสมาชิกในครอบครัวคนอื่นๆ ไม่ทันเวลา เป็นต้น อันเป็นการส่งผล
เสียหายได้ในท้ายที่สุด  
 ดังนั้นผู้วิจัยจึงมีความเห็นว่าการใช้เทคโนโลยีเพื่อการสื่อสารดังกล่าว เช่น ไวเปอร์ ไลน์ เฟซบุ๊ก สไกป์ 
สแนปแชท อินสตาแกรม อีเมล  มีประโยชน์และความจ าเป็นมากในวิถีชีวิตของคนในยุคปัจจุบันนี้  แม้ว่าสื่อใหม่
อาจไม่สามารถท าหน้าที่ในบางประการแทนสื่อบุคคลได้ เช่น ความใกล้ชิดแบบเห็นหน้ากันจริงๆ ได้สัมผัสกัน
จริงๆ แต่สามารถน าสื่อใหม่มาช่วยส่งเสริมคุณภาพชีวิตด้านสภาพจิตใจของผู้สูงอายุให้มีความสดชื่นมากขึ้น  
เพราะสามารถติดต่อสื่อสารกับลูกหลานได้ตลอดเวลา  จึงสามารถสรุปผลการวิจัยประเด็นด้านเทคนิควิธีการ
สื่อสารเรื่องสุขภาพกับผู้สูงอายุกับสมาชิกในครอบครัวได้หลายด้าน ดังนี้คือ 
 1) มิติด้านสภาวะจิตใจ เกิดการดูแลเอาใจใส่ซึ่งกันและกันแบบสม่ าเสมอมากขึ้น ด้วยการถามไถ ่
สารทุกข์สุกดิบ  การเป็นที่ปรึกษาหารือซึ่งกันและกันในทุกเรื่อง เมื่อมีปัญหาความคับข้องใจหรือมีเหตุการณ์ที่
ต้องตัดสินใจและต้องการค าปรึกษา    
 2) มิติด้านสภาวะกาย เกิดการส่งข่าวสารและปรึกษาหารือกันเมื่อเกิดอาการผิดปกติด้านร่างกาย  
เกิดอาการเจ็บป่วยและต้องการความช่วยเหลือจากสมาชิกครอบครัวก่อนไปพบแพทย์มากข้ึน   
 3) มิติด้านสังคม เกิดการส่งข้อมูลข่าวสารของสมาชิกครอบครัวเพื่อช่วยให้รับรู้ความเป็นไปของ 



ฉบับภาษาไทย  สาขามนุษยศาสตร์  สังคมศาสตร์  และศิลปะ 
ปีที่ 8  ฉบับที่ 3 เดือนกันยายน – ธันวาคม 2558 

Veridian E-Journal, Slipakorn University 
ISSN 1906 - 3431 

 
 

112  
 

สถานการณ์ต่างๆ ในสังคมรอบตัวมากขึ้น  นอกจากนั้นยังช่วยให้การใช้ชีวิตประจ าวันระหว่างผู้สูงอายุกับบุตร
หลานมีความใกล้ชิดกันมากขึ้น แม้ไม่ได้พบหน้ากันระหว่างวัน ถือเป็นการเรียนรู้อย่างไม่สิ้นสุด ( Life-long 
Learning) ในการพัฒนาส่งเสริมคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุกับสมาชิกในครอบครัวให้ดีมากยิ่งขึ้น 
 จากข้อมูลที่ได้มาจากการศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะในด้านสภาวะที่ผู้สูงอายุต้องพบเจอและ
แนวทางเพื่อส่งเสริมคุณภาพชีวิตและความผาสุกให้กับผู้สูงอายุ  โดยใช้ศักยภาพของสมาชิกในครอบครัวเป็น
ศูนย์กลางส าหรับการสร้างความสุขให้แก่ผู้สูงอายุ และทุกครอบครัวสามารถน าไปประยุกต์ใช้ได้จริง ดังนี้ 
 
ตารางที่ 3 ข้อเสนอแนะแนวทางการใช้ศักยภาพของสมาชิกในครอบครัวเป็นศูนย์กลางส าหรับการสรา้งความสุข
 ให้แก่ผู้สูงอายุ  

ข้อเสนอแนะแนวทางการใช้ศักยภาพของสมาชิกในครอบครัวเป็นศูนย์กลาง 
ส าหรับการสร้างความสุขให้แก่ผู้สูงอายุ เพื่อส่งเสริมคุณภาพชีวิตให้กับผู้สงูอายุ 

การค านึงถึงหลักจิตวิทยาส าหรับผู้สูงอายุ คือ มนุษย์ทุกคนมีความต้องการภายในตามล าดับ  ได้แก่  
1) ความต้องการด้านร่างกาย  2) ความต้องการความมั่นคงปลอดภัยทั้งด้านร่างกายและจิตใจ  
3) ความต้องการความรักและต้องการการเป็นเจ้าของ  4) การได้รับการยอมรับจากบุคคลอื่น   
5) การประจักษ์ในคุณค่าของตนเอง  
         ดังนั้นสมาชิกในครอบครัวทุกคน ต้องประชุมและปรึกษาหารือกัน  เพื่อท าความเข้าใจถึงปัญหาต่างๆ           
ที่เกิดขึ้นจากสภาวะที่ผู้สูงอายุต้องพบเจอเมื่อเข้าวัยหลังอายุ 60 ปี ซึ่งเป็นวัยเกษียณตามเกณฑ์ปกติ เพราะ
ผู้สูงอายุซึ่งเคยท างานและสามารถสร้างรายได้ด้วยตนเองมาตลอด แต่ต้องกลับกลายเป็นผู้ที่ไม่มีรายได้หรือ
รายได้ลดลง รวมทั้งสภาพร่างกายและจิตใจที่อ่อนแอลง บางคนอาจมีโรคประจ าตัวที่ต้องดูแลรักษาอย่าง
ต่อเนื่อง จึงส่งผลต่อความรู้สึกต่างๆ มากมายต่อการใช้ชีวิตประจ าวันของผู้สูงอายุ ดังนั้นลูกหลานที่เป็น
สมาชิกในครอบครัว จึงต้องใส่ใจในการสื่อสารพูดคุยกับผู้สูงอายุในบ้านหรือแม้แต่พักอาศัยอยู่คนละบ้าน        
ก็สามารถใช้เทคโนโลยีสื่อใหม่ ได้แก่ โทรศัพท์มือถือ เพื่อการสื่อสารในการพูดคุยต่างกับผู้สูงอายุได้อย่าง
สม่ าเสมอ เพื่อการบอกข่าวสารทั่วไปและข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการดูแลสุขภาพส าหรับผู้สูงอายุโดยตรง         
การที่จะให้ผู้สูงอายุมีสุขภาพจิตดีต้องพิจารณาว่าท าอย่างไรที่จะให้ผู้สูงอายุมีความสุขในการด าเนินชีวิตใน
แต่ละวัน โดยใช้แนวทางดังนี้คือ  
          การปรับตัวของบุตรหลาน ญาติพี่น้องและผู้ดูแล โดยการปรับใจปรับความคิดและหาวิธีการที่จะ
ปรับการท ากิจวัตรประจ าวันและการท างานของตนเอง ให้สอดรับกับการดูแลผู้สูงอายุ   การเอาใจใส่ดูแล
ผู้สูงอายุด้วยความรัก  โดยเฉพาะการได้ดูแลบุพการีหรือญาติผู้ใหญ่ที่เรารัก การที่บุตรหลานแสดงความรัก
ด้วยการโอบกอดหรือหอมแก้ม เป็นสัมผัสที่ท าให้ผู้สูงอายุรับรู้ถึงความรักและความสัมพันธ์ที่มีต่อผู้สูงอายุ   
การสร้างอารมณ์ขันให้ผู้สูงอายุ การได้ยั่วให้ยิ้มและหัวเราะจากใจ วันละคร้ังด้วยการพูดหรือแสดงพฤติกรรม
หยอกล้อให้ตลกหรือขบขัน จะช่วยลดความซึมเศร้าและความเหงา  ท าให้เกิดความรู้สึกที่ดีต่อกันเกิด
บรรยากาศอบอุ่นในครอบครัว  นอกจากนั้นตัวผู้สูงอายุเอง ยังต้องมีการปรับตัว ปรับใจ เพื่อส่งเสริมคุณภาพ
ชีวิตและความผาสุกให้กับตนเองอีกด้วย  (ลัดดา  ด าริการเลิศ 2556) ดังนี้คือ  
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1. การปรับตัวทั้งด้านร่างกาย จิตใจ ความคิด อารมณ์และสภาพความเป็นอยู่ของตนเอง ด้วยการ
เปิด 

ใจยอมรับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น ส าหรับการดูแลสุขภาพกายและสุขภาพจิต ผู้สูงอายุจ าเป็นต้องหมั่นไป
ตรวจร่างกายอย่างสม่ าเสมอและเริ่มพบแพทย์แต่เนิ่นๆ  ที่เริ่มมีอาการที่บ่งชี้ว่าเจ็บป่วย การใช้เวลาว่างให้
เป็นประโยชน์เหมาะสมกับวัยและสภาพร่างกายของตนเอง 

2. การใช้ชีวิตที่เรียบง่าย ด้วยการท าตัวตามสบาย ไม่ผูกมัดตนเองด้วยกฎเกณฑ์ต่างๆ 
3. การไม่พยายามคิดถึงเรื่องต่างๆ ที่เป็นความส าเร็จ ความสุข ความสนุกสนานในอดีตจนกลายเป็น 

การตอกย้ าความทรงจ าที่ท าร้ายจิตใจตนเองอยู่ตลอดเวลา เพราะเมื่อคิดถึงปัจจุบันอาจท าให้ผู้สูงอายุเกิด
ความรู้สึกสูญเสียและเสียดายช่วงเวลาที่ผ่านมาในอดีต และส่งผลท าให้เกิดภาวะความท้อแท้เบื่อหน่ายต่อ
การมีชีวิตอยู่ในแต่ละวันได้  ผู้สูงอายุจึงต้องฝึกคิดหามุมมองชีวิตที่สร้างเสริมก าลังให้ตนเองมีชีวิตอยู่กับเวลา
ปัจจุบันกับบุตรหลานให้ได้อย่างรู้เท่าทันอารมณ์และจิตใจของตนเอง  ด้วยการใช้เทคโนโลยีเพื่อการสื่อสาร
และวิธีการสื่อสารกับสมาชิกในครอบครัวอย่างเพลิดเพลินและสม่ าเสมอ ทั้งการเป็นผู้รับสารและเป็นผู้ส่ง
สารให้กับสมาชิกในครอบครัวได้ด้วยเช่นเดียวกัน 

 
 นอกจากนั้นด้วยข้อมูลของผลการวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยยังมีข้อเสนอแนะส าหรับการน าข้อค้นพบที่เป็น
องค์ความรู้ใหม่ในพื้นที่การศึกษาเฉพาะกลุ่ม ณ ประเทศนิวซีแลนด์ เพื่อเป็นแนวทางในการประยุกต์ใช้จริง
ส าหรับทุกครอบครัวให้เกิดเป็นรูปธรรมและส าหรับการน าไปเป็นฐานส าหรับการวิจัยคร้ังต่อไป ดังนี้คือ 
 
ข้อเสนอแนะส าหรับการน าไปประยุกต์ใช้จริง 
 1. ควรใหห้น่วยงานภาครัฐอ านวยความสะดวกให้กลุ่มผู้สูงอายุด้วยการมีกลไกสนับสนุนเพื่อ 
ช่วยเหลือผู้สูงอายุในการจัดหาสมาร์ทโฟน แท็บเล็ต คอมพิวเตอร์ และสามารถเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตได้ฟรีหรือใน
ราคาถูก ควรมีการพัฒนาซอฟต์แวร์  แอปพลิเคชัน เนื้อหาสาระเกี่ยวกับสุขภาพในด้านต่างๆ ของผู้สูงอายุใน
เว็บไซต์  การจัดสร้างเครือข่ายสังคมออนไลน์ต่างๆ ที่เหมาะสมและเป็นประโยชน์ส าหรับผู้สูงอายุ ที่เข้าถึงง่าย
และเข้าใจได้ง่าย 
 2. ควรมีหน่วยงานหรือองค์กรโดยเฉพาะที่เข้ามารับผิดชอบงานด้านการให้ความรู้และสร้างความ 
เข้าใจเกี่ยวกับประโยชน์ของการใช้สื่อใหม่ต่างๆ กับกลุ่มผู้สูงอายุและสมาชิกในครอบครัวร่วมกัน เพื่อให้เกิด
สะดวก รวดเร็วในการสื่อสารสุขภาพกับผู้สูงอายุอย่างสม่ าเสมอ โดยไม่ส่งผลกระทบต่อเวลาในการเรียนหรือการ
ท างานของบุตรหลาน แต่ยังสามารถดูแลเอาใจใส่ให้ก าลังใจ เพื่อเป็นการป้องกันและแก้ไขปัญหาต่างๆ เกี่ยวกับ
สุขภาพกายและสุขภาพใจของผู้สูงอายุในบ้านได้เป็นอย่างดีในระดับหนึ่ง คือ ผู้สูงอายุอายุจะรู้สึกว่าตนเองไม่ได้
โดดเดี่ยวหรือถูกลูกหลานละเลยทอดทิ้ง เพราะยังสามารถสื่อสารกันได้ตลอดเวลา โดยไม่จ าเป็นต้องมาสื่อสาร
แบบเห็นหน้าซึ่งกันและกันทุกครั้ง เพราะในบางสถานการณ์ในบางท้องถิ่นอาจมีปัญหาอื่นๆ ที่เป็นอุปสรรค เช่น 
การจราจรแออัดท าให้การเดินทางไม่สะดวก ช่วงเวลาในการเรียนและการท างานท าให้ไม่สะดวกที่จะเดินทางไป
พูดคุยกับผู้สูงอายุแบบเห็นหน้าซึ่งกันและกัน เป็นต้น 
 3. ควรมีหน่วยงานหรือองค์กรโดยเฉพาะที่จัดการฝึกอบรมให้กับสมาชิกในครอบครัวที่เป็นวัยรุ่น 
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และวัยท างาน เพื่อให้มีความเชื่อมั่นว่าตนเองมีความรู้เพียงพอในการดูแลสุขภาพกายและสุขภาพใจของผู้สูงอายุ
ในเบื้องต้น  สามารถให้ค าแนะน าส าหรับการดูแลตนเองให้กับผู้สูงอายุในบ้านได้ 
 4. ควรมีหน่วยงานหรือองค์กรโดยเฉพาะที่เข้ามารับผิดชอบงานด้านการให้ความรู้และสร้างความ 
เข้าใจเกี่ยวกับจ านวนผู้สูงอายุที่จะมีจ านวนเพิ่มมากขึ้นในทุกๆ ครอบครัว เพื่อให้เกิดความตระหนักใน
ความส าคัญของปัญหาผู้สูงอายุที่จะเกิดขึ้นอย่างแน่นอนในอนาคต ดังนั้นสมาชิกในครอบครัวจึงต้องมีการ
เตรียมพร้อมส าหรับการดูแลเอาใจใส่ทั้งสภาพร่างกาย สภาพจิตใจของผู้สูงอายุในบ้าน เพราะทุกคนในครอบครัว
ก็จะต้องกลายเป็นผู้สูงอายุในวันข้างหน้าเช่นเดียวกัน 
 
ข้อเสนอแนะส าหรับการศึกษาวิจัยในอนาคต 
 การใช้สนามวิจัยหรือพื้นที่เพื่อการเก็บข้อมูลในประเทศไทย  เพราะจะได้ข้อค้นพบที่เป็นองค์ความรู้
ใหม่ซึ่งได้มากจากวิถีชีวิตวัฒนธรรมความเป็นอยู่ส าหรับประชาชนคนไทยโดยตรง ควรมุ่งเน้นไปที่กลุ่มวัยรุ่นที่
ก าลังศึกษาอยู่ในสถาบันการศึกษา เพราะเป็นกลุ่มที่ใช้สื่อใหม่ทุกวันในเกือบทุกกิจกรรมของการด าเนินชีวิต จะ
ได้ทราบว่ากลุ่มวัยรุ่นได้ใช้สื่อใหม่ประเภทใดและใช้เทคนิควิธีการใดในการสื่อสารสุขภาพกับผู้สูงอายุและสมาชิก
ในครอบครัว เพื่อน ามาเป็นข้อเสนอในการก าหนดนโยบายด้านนี้ของทุกภาคส่วน 
 
กิตติกรรมประกาศ 
 โครงการวิจัยในต่างประเทศครั้งนี้ อยู่ในช่วงเวลาเดือนมิถุนายน – กรกฎาคม 2558 ผู้วิจัยต้อง
ขอขอบพระคุณ รองศาสตราจารย์ ดร.ประจักษ์ พุ่มวิเศษ อธิการบดี และผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อุไรพรรณ เจน
วาณิชยานนท์ รองอธิการบดี มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ  และคณะท างานเป็นอย่างสูงที่ให้ทุน
สนับสนุนในการด าเนินงานตา่งๆ เพื่อการเก็บข้อมูล รวมทั้ง ดร.อังสนา เตชะทัศนะสุนทร Senior Lecturer จาก
มหาวิทยาลัย Auckland University of Technology (AUT), New Zealand. ที่ให้ความช่วยเหลือด้านข้อมูล
ต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งค าแนะน าและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นที่มีประโยชน์อย่างมากส าหรับหัวข้อเรื่องที่ท า
วิจัย ณ ประเทศนิวซีแลนด์  
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