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ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับการมีส่วนร่วมในการจัดการความรู้ของบุคลากร 
ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 

 
Factor Relating toward Participation in Knowledge Management of Officer in the Office of 

the Permanent Secretary Ministry of Education 
 

ภพภร  สุมาลกันต ์(Popporn Sumankun)  

สันติ  ศรีสวนแตง (Sunti Srisuantang ) 

สุมิตร สุวรรณ (Sumit Suwan)  
 
บทคัดย่อ 
 การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัยสภาพแวดล้อม และการมีส่วน
ร่วมในการจัดการความรู้ของบุคลากรส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ และ 2) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง
ปัจจัยสภาพแวดล้อม กับ การมีส่วนร่วมในการจัดการความรู้ของบุคลากรส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 
กลุ่มตัวอย่าง คือ บุคลากรส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการจ านวน 272 คน ใช้วิธีสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้น 
(Stratified sampling) แล้วใช้การสุ่มแบบง่าย (Simple Random Sampling) เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่  
แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน 
(Correlation) และวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression) 
 ผลการวิจัยพบว่า  ปัจจัยสภาพแวดล้อม มีความสัมพันธ์กับการมีส่วนร่วมในการจัดการความรู้อย่างมี
นัยส าคัญ ได้แก่ ขวัญและก าลังใจ/แรงจูงใจ การติดต่อสื่อสาร ภาวะผู้น า บรรยากาศในองค์การ/วัฒนธรรม
องค์การ เจตคติต่อหน่วยงาน เจตคติต่อเพื่อนร่วมงาน ศักดิ์ศรีวิชาชีพ การฝึกอบรม ความผูกพันต่อองค์กร โดย
การมีส่วนร่วมในการจัดการความรู้ มีความสัมพันธ์ที่ผันแปรตามกันในระดับสูงมาก กับ เจตคติต่อหน่วยงาน            
มีความสัมพันธ์ที่ผันแปรตามกันในระดับสูง กับ การติดต่อสื่อสาร ภาวะผู้น า บรรยากาศในองค์การ/วัฒนธรรม
องค์การ เจตคติต่อเพื่อนร่วมงาน การฝึกอบรม และ ความผูกพันต่อองค์กร และมีความสัมพันธ์ที่ผันแปรตามกัน
ในระดับปานกลาง กับ ขวัญและก าลังใจ/แรงจูงใจ และศักดิ์ศรีวิชาชีพ และจากการน าตัวแปรทั้ งหมดเข้าสู่
สมการถดถอยในขั้นสุดท้ายของการวิเคราะห์ พบว่ามีตัวแปรที่เข้าสู่สมการทั้งหมด 5 ตัวแปร โดยตัวแปรเจตคติ
ต่อหน่วยงานสามารถอธิบายความแปรปรวนของการมีส่วนร่วมในการจัดการความรู้ของบุคลากรส านักงาน
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ปลัดกระทรวงศึกษาธิการได้สูงสุดอย่างมีนัยส าคัญร้อยละ 52.0 ตัวแปรบรรยากาศในองค์การ/วัฒนธรรมองค์การ 
สามารถอธิบายได้เพิ่มขึ้นอีกร้อยละ 13.5 ภาวะผู้น าเพิ่มขึ้นอีกร้อยละ 4.4 การฝึกอบรมเพิ่มขึ้นอีกร้อยละ 1.0 
และความผูกพันต่อองค์กรเพิ่มข้ึนอีกร้อยละ 0.8 

 
Abstract 
 The objectives of this research were 1) to study the personal factors, environment 
factors and knowledge management participation among employees of the Office of the 
Permanent Secretary Ministry of Education, 2) to study the relationship between environment 
factors and knowledge management participation of among employees of the Office of the 
Permanent Secretary Ministry of Education. The sample groups were 272 employees of the 
Office of the Permanent Secretary Ministry of Education by stratified sampling and simple 
random sampling. The research tools were questionnaire The research statistics were mean, 
standard deviation, pearson correlation and  stepwise multiple regression. 
 The results revealed that the environment factors were 9 factors related to 
knowledge management participation which morale/ motivation, communication, leadership, 
organization environment/ organization culture, working attitude, attitude towards colleague, 
business ethic, training and organizational commitment. For knowledge management 
participation factor was very high correlated with working attitude, high correlated with 
communication, leadership, organization environment/ organization culture, attitude towards 
colleague, training and organizational commitment and median correlated with morale/ 
motivation and business ethic that were independent variable. For regression analysis was 
found that there were 5 variables which correlated knowledge management participation 
which were working attitude 52.0 %; added organization environment/ organization culture 
increased 13.5 %; added leadership increased 4.4 %; added training increased 1.0 % and 
added organizational commitment increased 0.8 %. 
 
บทน า 
 การจัดการความรู้(Knowledge Management) เป็นกระบวนการในการจ าแนกจัดหาและน า
ความรู้มาใช้ประโยชน์ เพื่อช่วยให้องค์กรประสบผลส าเร็จตามเป้าหมายที่ตั้งใจ(พิชัย เสงี่ยมจิตต์, 2549: 108) 
โดยการจัดการความรู้ เกิดขึ้นจากการค้นพบว่าองค์กรต้องสูญเสียความรู้ไปพร้อม ๆ กับการที่บุคลากรลาออก
หรือเกษียณอายุราชการ อันส่งผลกระทบต่อการด าเนินการขององค์กรเป็นอย่างยิ่งการบริหารจัดการความรู้มี
ความซับซ้อนมากกว่าการพัฒนาบุคลากรด้วยการฝึกอบรม เพราะเป็นกระบวนการที่ต้องด าเนินการต่อภายหลัง
จากที่บุคลากร มีความรู้ความช านาญแล้ว องค์กรจะท าอย่างไรให้บุคลากรเหล่านั้นยินดีถ่ายทอด และแลกเปลี่ยน
ความรู้กับผู้อื่น และในขั้นตอนสุดท้าย องค์กรจะต้องหาเทคนิคการจัดเก็บความรู้เฉพาะไว้กับองค์กรอย่างมีระบบ
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เพื่อที่จะน าออกมาใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพเนื่องจากเป้าหมายหลักของการจัดการความรู้ คือ การใช้ประโยชน์
จากความรู้มาเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการด าเนินงานขององค์กร เพื่อสร้างความได้เปรียบทางการ
แข่งขันขององค์กร การจัดการความรู้มีความส าคัญยิ่งส าหรับองค์กร ไม่ว่าองค์กรนั้นจะเป็นองค์กรประเภทใดก็
ตาม (พรธิดา  วิเชียรปัญญา, 2547: 40 - 41)ดังนั้นส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการจึงได้ตระหนัก และเห็น
ความส าคัญของการจัดการความรู้จึงได้ส่งเสริม สนับสนุน และผลักดันให้น าเรื่องการจัดการความรู้เข้ามาใช้ใน
การพัฒนาองค์การ ด้วยการด าเนินงานการจัดการความรู้ (Knowledge Management : KM) โดยส่งเสริมและ
สนับสนุนให้ทุกส านัก/ หน่วยงานในสังกัดได้น าองค์ความรู้มาแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และน าองค์ความรู้ที่ได้จากการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้มาใช้ในการพัฒนางานของบุคลากรภายในองค์การ โดยข้อเสนอแนะที่ได้จากคณะท างาน 
ผู้เกี่ยวข้อง และจากผลการด าเนินงาน คือ 1) การให้ความส าคัญกับการจัดการความรู้ของผู้บริหารระดับสูง      
2) การมีส่วนร่วมของผู้บริหารทุกส านัก/หน่วยงาน และบุคลากรในสังกัด 3) สร้างแรงจูงใจในการจัดการความรู้ 
และในการแบ่งปันความรู้ระหว่างบุคลากรในองค์การ 4) ส่งเสริม สนับสนุนให้มีการศึกษาดูงานการจัดการความรู้
5) ส่งเสริมให้การสนับสนุนการด าเนินการจัดการความรู้ของส านัก/หน่วยงานในสังกัด 6) การด าเนินการตั้งแต่ต้น
ปีงบประมาณ และ 7) ผู้เกี่ยวข้องกับงานพัฒนาองค์การ ต้องท าความเข้าใจ ศึกษาแนวทางและเกณฑ์ในการ
ด าเนินงานและวิธีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้งานให้บรรลุผลส าเร็จ และครอบคลุมบุคลากรในสังกัดที่ต้องรับทราบ  
ท าให้ทราบว่าปัญหาประการหนึ่งของการจัดการความรู้ของส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการคือ การที่
บุคลากรขาดการมีส่วนร่วมในการจัดการความรู้ ทั้งการให้ร่วมมือในการด าเนินงานจัดการความรู้ สนับสนุนการ
จัดการความรู้ และแลกเปลี่ยนเรียนรู้งานขององค์กรอย่างจริงจัง (ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ, 2555: 1)
จากข้อปัญหาดังกล่าวผู้วิจัยในฐานะเป็นบุคลากรในหน่วยงานส านักปลัดกระทรวงศึกษาธิการ จึงมีความสนใจที่
จะศึกษา ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับการมีส่วนร่วมในการจัดการความรู้ของบุคลากรส านักงานปลัดกระทรวง
ศึกษาธิการ  ซึ่งข้อมูลที่ได้จากการวิจัยครั้งนี้สามารถน ามาเป็นแนวทางในการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของบุคลากร
ในการจัดการความรู้  และยังใช้เป็นแนวทางในการวางแผนพัฒนา และปรับปรุงกระบวนการในการจัดการความรู้
ให้มีประสิทธิภาพสามารถสืบทอดองค์ความรู้ให้แก่บุคลากรรุ่นหลัง เพื่อเป็นพื้นฐานของการพัฒนางานของ
องค์กรซึ่งจะก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่องค์กรต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษา ปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัยสภาพแวดล้อม และการมีส่วนร่วมในการจัดการความรู้ของ
บุคลากรส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 
 2. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยสภาพแวดล้อม กับการมีส่วนร่วมในการจัดการความรู้ของ
บุคลากรส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 
 
ประโยชน์ที่ได้รับ 
 ข้อมูลที่ได้จากการศึกษาจะเป็นแนวทางส าหรับส านักปลัดกระทรวงศึกษาธิการในการวางแผนพัฒนา 
และปรับปรุงกระบวนการในการจัดการความรู้ให้มีประสิทธิภาพสามารถสืบทอดองค์ความรู้ให้แก่บุคลากรรุ่นหลัง 
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เพื่อเป็นพื้นฐานของการพัฒนางานขององค์กรก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่องค์กรต่อไป  และ เป็นแนวทางในการ
ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของบุคลากรในการจัดการความรู้ เพื่อการร่วมกันพัฒนาองค์การต่อไป 
 
กรอบแนวคิดการวิจัย 
 จากการตรวจเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องพบว่าการจัดการความรู้เป็นกระบวนการในการจ าแนก
จัดหาและน าความรู้มาใช้ประโยชน์ ประกอบด้วย การระบุความรู้/บ่งชี้ความรู้  การสร้างและแสวงหาความรู้   
การจัดความรู้ให้เป็นระบบ  การประมวลและกลั่นกรองความรู้  การเข้าถึงความรู้  การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้  
และการเรียนรู้ โดยต้องอาศัยการมีส่วนร่วมของบุคลากรในหน่วยงานเป็นส าคัญซึ่งมีปัจจัยที่มีผลต่อการมีส่วน
ร่วม ได้แก่ขวัญและก าลังใจ/แรงจูงใจ การติดต่อการสื่อสาร  ภาวะผู้น า  บรรยากาศในองค์การ/วัฒนธรรม
องค์การ เจตคติต่อหน่วยงาน  เจตคติต่อเพื่อนร่วมงาน ศักดิ์ศรีวิชาชีพ การฝึกอบรม และความผูกพันต่อองค์กร
ซึ่งผู้วิจัยได้น ามาก าหนดเป็นกรอบแนวคิดการวิจัย ดังนี้  
 
  ตัวแปรอิสระ      ตัวแปรตาม 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
วิธีการวิจัย 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือบุคลากรส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการที่มี
ส่วนร่วมในการจัดการความรู้ซึ่งเป็นข้าราชการที่เคยเข้าร่วมกิจกรรมการจัดการความรู้ตามนโยบายด้านการ
จัดการความรู้ของส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการจ านวนทั้งสิ้น 851 คนก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้
สูตรการก าหนดตัวอย่าง กรณีทราบจ านวนประชากรของ ทาโร ยามาเน(Taro Yamane,  1973 อ้างใน  
ธานินทร์  ศิลป์จารุ,  2555: 45)ได้กลุ่มตัวอย่าง272 คน โดยใช้วิธีสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้น (Stratified 
sampling)และใช้การสุ่มแบบง่าย (Simple Random Sampling) เพื่อสุ่มตัวอย่างจากบุคลากรส านักงาน
ปลัดกระทรวงศึกษาธิการแต่ละกลุ่มตามขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
 

ปัจจัยสภาพแวดล้อม 
1.  ด้านขวัญและก าลังใจ/แรงจงูใจ 
2.  ด้านการติดต่อสื่อสาร 
3.  ด้านภาวะผู้น า 
4.  ด้านบรรยากาศในองค์การ/ 

วัฒนธรรมองค์การ 
5.  ด้านเจตคติต่อหน่วยงาน 
6.  ด้านเจตคติต่อเพื่อนร่วมงาน 
7.  ด้านศักดิ์ศรีวิชาชีพ 
8.  ด้านการฝึกอบรม 
9.  ด้านความผูกพนัต่อองค์กร 

การมีส่วนร่วมในการจัดการความรู้ 
1.  ด้านการระบุความรู้/บ่งชี้ความรู้ 
2.  ด้านการสร้างและแสวงหาความรู้ 
3.  ด้านการจัดความรู้ให้เป็นระบบ 
4.  ด้านการประมวลและกลั่นกรองความรู้ 
5.  ด้านการเข้าถึงความรู้ 
6.  ด้านการแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ 
7.  ด้านการเรียนรู้ 
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 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยในคร้ังนี้ได้แก่ แบบสอบถาม ซึ่งผู้วิจัยได้สร้างขึ้นตามขั้นตอน ดังนี้ 
  1. ศึกษาทฤษฎี บทความ วารสาร และผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับการมี
ส่วนร่วมในการจัดการความรู้ของบุคลากรส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย 
  2. ด าเนินการสร้างเครื่องมือ โดยน าผลการศึกษาค้นคว้ามาสร้างแบบสอบถามให้ครอบคลุมตัว
แปรต่างๆ ที่ก าหนดไว้ในกรอบแนวคิดในการวิจัย โดยเป็นแบบสอบถามที่ใช้ในการวิจัยเป็นค าถามปลายปิด 
แบ่งเป็น 3ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของบุคลากร ได้แก่   เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  
ต าแหน่ง  หน่วยงานที่สังกัด  และระยะเวลาในการท างาน เป็นข้อค าถามแบบตรวจสอบรายการ (Check list) 
จ านวน 4 ข้อ 
 ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยสภาพแวดล้อม โดยค าถามจะเป็นแบบมาตรส่วนประมาณ
ค่า (Rating scale) ตามแนวของ  Likertประกอบด้วยข้อความที่เป็นการให้ความคิดเห็นต่อปัจจัยแต่ละด้าน 
และมีค าตอบให้เลือก 5 ระดับ คือ มากที่สุด (5 คะแนน) มาก (4 คะแนน) ปานกลาง (3  คะแนน) น้อย           
(2 คะแนน)  และน้อยที่สุด (1 คะแนน)  โดยข้อค าถามแบ่งเป็น 9 ด้าน จ านวน 114 ข้อ 
 ตอนที่ 3เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมในการจัดการความรู้ โดยค าถามจะเป็นแบบมาตรา
ส่วนประมาณค่า (Rating scale) ตามแนวของ Likertประกอบด้วยข้อความที่เป็นการมีส่วนร่วมต่อปัจจัยแต่ละ
ด้าน และมีค าตอบให้เลือก 5 ระดับ คือ มากที่สุด (5 คะแนน) มาก (4 คะแนน) ปานกลาง (3 คะแนน)  น้อย (2 
คะแนน) และน้อยที่สุด (1 คะแนน) โดยข้อค าถามแบ่งเป็น 7 ด้าน จ านวน 27 ข้อ 
 
การตรวจสอบเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 1. ผู้วิจัยน าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นเสนอผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 ท่าน เพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรง
ของเนื้อหาโดยการตรวจสอบความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับเนื้อหา/วัตถุประสงค์ (Item Objective 
Congruence: IOC) โดยมีค่า IOCแต่ละตอนของแบบสอบถาม อยู่ระหว่าง 0.67 – 1.00 ซึ่งแสดงว่าข้อค าถาม
นั้นวัดได้สอดคล้องกับเนื้อหา/วัตถุประสงค์  
 2. น าข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะที่ได้รับจากผู้เชี่ยวชาญ มาเป็นแนวทางในการแก้ไขปรับปรุง
ข้อบกพร่องในแบบสอบถาม รวมทั้งปรับการใช้ภาษาให้มีความชัดเจนยิ่งขึ้น    
 3. ตรวจสอบความเชื่อมั่นของเครื่องมือ (Reliability) ด้วยการน าแบบสอบถามที่ผ่านการปรับปรุง
แก้ไขจากผู้เชี่ยวชาญ ไปทดลองใช้ (Try Out) กับกลุ่มตัวอย่างที่มีลักษณะคล้ายคลึงกับกลุ่มศึกษา  
คือบุคลากรของส านักปลัดสาขาปทุมธานี จ านวน 30 คนโดยการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่า ตามแบบของครอน
บาช (Cronbach)  ได้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่า 0.9887 
 
การเก็บรวบรวมข้อมูล  
 ผู้วิจัยส่งแบบสอบถามด้วยตนเองพร้อมหนังสือขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามไปยัง
หน่วยงานของส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 27 แห่ง และด าเนินการเก็บแบบสอบถามด้วยตนเอง 
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การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิจัยครั้งนี้มีการวิเคราะห์และแปลผลข้อมูล เมื่อผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมแบบสอบถามและ 
ท าการตรวจสอบข้อมูลในด้านความครบถ้วนของข้อมูลตามความเป็นจริง และความถูกต้องของข้อมูลแล้วจึง
น ามาวิเคราะห์ โดยใช้สถิติ  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน 
(Correlation) และค่าสัมประสิทธิสหสัมพันธ์พหุคูณแบบขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression) 
 ผู้วิจัยได้วิเคราะห์และแปลผลข้อมูลดังนี้ 
  1. ปัจจัยส่วนบุคคลของบุคลากรวิเคราะห์โดยใช้ค่าความถี่ และค่าร้อยละ (Percentage)  
  2. ปัจจัยสภาพแวดล้อมวิเคราะห์โดยใช้ค่าเฉลี่ยตัวอย่าง (Sample mean) และ ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน S.D. (Standard deviation)   
  3. การมีส่วนร่วมในการจัดการความรู้วิเคราะห์โดยใช้ค่าเฉลี่ยตัวอย่าง (Sample mean) และ ค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D. หรือ Standard deviation)  
  4. ทดสอบความสัมพันธ์ด้วยค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Correlation)เพื่อหา
ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยสภาพแวดล้อม กับการมีส่วนร่วมในการจัดการความรู้แปลผลในรูปของความสัมพันธ์
นั้นยึดหลักเกณฑ์ของ Davis (ผ่องพรรณ  ตรัยมงคลกูล และสุภาพ ฉัตราภรณ์, 2555) ดังนี้ 
   ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r)  ค าบรรยาย 
   0.70 หรือสูงกว่า    มีความสัมพันธ์สูงมาก 
   0.50  ถึง0.69    มีความสัมพันธ์สูง 
   0.30  ถึง0.49    มีความสัมพันธ์ปานกลาง 
   0.10  ถึง0.29    มีความสัมพันธ์ต่ า 
   0.01  ถึง0.09    แทบจะไม่มีความสัมพันธ์ 
  5. วิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อการมีส่วนร่วมในการจัดการความรู้โดยใช้วิธีการวิเคราะห์การถดถอย
พหุคูณแบบขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression) วิเคราะห์บนพื้นฐานของข้อมูลและสามารถคัดเลือกตัว
แปรที่มีความสัมพันธ์กับตัวแปรตัวอื่นในระดับสูงเข้าสู่สมการท านายได้อย่างมีประสิทธิภาพและไม่ใช้ตัวแปรที่
ซ้ าซ้อนกัน จากการน าตัวแปรทั้งหมดเข้าสู่สมการถดถอยในขั้นสุดท้ายของการวิเคราะห์ 
 
สรุปผลการวิจัย 
 1. ปัจจัยส่วนบุคคลของบุคลากร  
  บุคลากรส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 70.22       
อายุ 31 - 40  ปี  คิดเป็นร้อยละ 31.99  ระดับการศึกษาปริญญาโท คิดเป็นร้อยละ 56.62  และ ต าแหน่งงาน
ข้าราชการระดับช านาญการพิเศษ คิดเป็นร้อยละ 31.25  
 2. ปัจจัยสภาพแวดล้อมของบุคลากรส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 
  จากการศึกษาปัจจัยสภาพแวดล้อมของบุคลากรส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ พบว่า 

ศักดิ์ศรีวิชาชีพมีระดับมากทีสุด ( X = 4.54, ..DS = 0.52) รองลงมาได้แก่ด้านความผูกพันต่อองค์กร( X = 4.22,
..DS = 0.64)นอกนั้นอยู่ในระดับมาก ดังตารางที่ 1 
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ตารางที่ 1 ปัจจัยสภาพแวดล้อมของบุคลากรส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ  
 (n = 272)  

ปัจจัยสภาพแวดล้อม ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

แปล
ความหมาย 

1.  ด้านขวัญและก าลังใจ/แรงจงูใจ 3.78 0.59 มาก 
2.  ด้านการติดต่อการสื่อสาร 3.94 0.77 มาก 
3.  ด้านภาวะผู้น า 3.87 0.37 มาก 
4.  ด้านบรรยากาศในองค์การ/วัฒนธรรมองค์การ 3.72 0.74 มาก 
5.  ด้านเจตคติต่อหน่วยงาน 3.78 0.74 มาก 
6.  ด้านเจตคติที่มีต่อเพื่อนร่วมงาน 3.71 0.51 มาก 
7.  ด้านศักดิ์ศรีวิชาชีพ 4.54 0.52 มากที่สุด 
8.  ด้านการฝึกอบรม 3.96 0.66 มาก 
9.  ด้านความผูกพนัต่อองค์กร 4.22 0.64 มากที่สุด 

รวม 3.95 0.45 มาก 

 
 3. การมีส่วนร่วมในการจัดการความรู้ของบุคลากรส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 
  จากการศึกษาการมีส่วนร่วมในการจัดการความรู้ของบุคลากรส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 

พบว่าด้านการประมวลและกลั่นกรองความรู้ ( X = 3.74, ..DS = 0.67)ด้านการเข้าถึงความรู้( X = 3.74,             

..DS = 0.75)มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมา ได้แก่ ด้านการจัดความรู้ให้เป็นระบบ( X = 3.72, ..DS = 0.70)                
ดังตารางที่ 2    
ตารางที่ 2  การมีส่วนร่วมในการจัดการความรู้ของบุคลากรส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 
 (n = 272)  

การมีส่วนร่วมในการจัดการความรู้  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

แปล
ความหมาย 

1.  ด้านการระบุความรู้/บ่งชี้ความรู้ 3.40 0.87 ปานกลาง 
2.  ด้านการสร้างและแสวงหาความรู้ 3.46 0.87 มาก 
3.  ด้านการจัดความรู้ให้เป็นระบบ 3.72 0.70 มาก 
4.  ด้านการประมวลและกลั่นกรองความรู้ 3.74 0.67 มาก 
5.  ด้านการเข้าถึงความรู้ 3.74 0.75 มาก 
6.  ด้านการแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ 3.44 0.80 มาก 
7.  ด้านการเรียนรู้ 3.67 0.77 มาก 

รวม  3.60 0.65 มาก 



ฉบับภาษาไทย  สาขามนุษยศาสตร์  สังคมศาสตร์  และศิลปะ 
ปีที่ 8  ฉบับที่ 3 เดือนกันยายน – ธันวาคม 2558 

Veridian E-Journal, Slipakorn University 
ISSN 1906 - 3431 

 
 

274  
 

 4. ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยสภาพแวดล้อมกับ การมีส่วนร่วมในการจัดการความรู้ของบุคลากร
ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 
  ปัจจัยสภาพแวดล้อมมีความสัมพันธ์กับการมีส่วนร่วมในการจัดการความรู้อย่างมีนัยส าคัญที่
ระดับ .01 ทั้ง 9 ตัวแปร เรียงล าดับจากมากไปน้อย ดังนี้ เจตคติต่อหน่วยงาน (r = .721)บรรยากาศในองค์การ/
วัฒนธรรมองค์การ (r = .689)การติดต่อสื่อสาร (r = .614) ภาวะผู้น า (r = .613)เจตคติต่อเพื่อนร่วมงาน              
(r = .602)การฝึกอบรม (r = .564) ความผูกพันต่อองค์กร (r = .534)ขวัญและก าลังใจ/แรงจูงใจ (r = .382) และ 
ศักดิ์ศรีวิชาชีพ (r = .351)  
  การมีส่วนร่วมในการจัดการความรู้ มีความสัมพันธ์ที่ผันแปรตามกันในระดับสูงมาก กับตัวแปร
อิสระ 1 ตัวแปร คือ เจตคติต่อหน่วยงาน (r = .721, p < .01) มีความสัมพันธ์ที่ผันแปรตามกันในระดับสูง 6 ตัว
แปร คือ การติดต่อสื่อสาร (r = .614, p < .01) ภาวะผู้น า (r = .613, p < .01) บรรยากาศในองค์การ/
วัฒนธรรมองค์การ (r = .689, p < .01)  เจตคติต่อเพื่อนร่วมงาน (r = .602, p < .01)  การฝึกอบรม (r = .564, 
p < .01) และ ความผูกพันต่อองค์กร (r = .534, p < .01) และมีความสัมพันธ์ที่ผันแปรตามกันในระดับปาน
กลาง 2 ตัวแปร คือ ขวัญและก าลังใจ/แรงจูงใจ (r = .382, p < .01) และศักดิ์ศรีวิชาชีพ (r = .351, p < .01)
แสดงดังตารางที่ 3 
ตารางที่ 3ความสัมพันธ์ระหว่าง ปัจจัยสภาพแวดล้อมกับการมีส่วนร่วมในการจัดการความรู้ 

 

ปัจจัยสภาพแวดล้อม การมีส่วนร่วมในการจัดการความรู้ 

ด้านขวัญและก าลงัใจ/แรงจูงใจ .382a 
ด้านการติดต่อการสื่อสาร .614a 
ด้านภาวะผูน้ า .613a 
ด้านบรรยากาศในองค์การ/วฒันธรรมองค์การ .689a 
ด้านเจตคติต่อหน่วยงาน .721a 
ด้านเจตคติที่มีต่อเพื่อนร่วมงาน .602a 
ด้านศักดิ์ศรีวิชาชีพ .351a 
ด้านการฝึกอบรม .564a 
ด้านความผูกพันต่อองค์กร .534a 

aมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 
 จากการน าตัวแปรทั้งหมดเข้าสู่สมการถดถอยในขั้นสุดท้ายของการวิเคราะห์ พบว่ามีตัวแปรที่เข้าสู่
สมการทั้งหมด 5 ตัวแปร โดยตัวแปรเจตคติต่อหน่วยงานสามารถอธิบายความแปรปรวนของการมีส่วนร่วมใน
การจัดการความรู้ของบุคลากรส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการได้สูงสุดอย่างมีนัยส าคัญร้อยละ 52.0 ส่วนตัว
แปรที่มีอิทธิพลร่วมกับเจตคติต่อหน่วยงาน คือ   ตัวแปรบรรยากาศในองค์การ/วัฒนธรรมองค์การ ภาวะผู้น า 
การฝึกอบรม และความผูกพันต่อองค์กร ซึ่งตัวแปรบรรยากาศในองค์การ/วัฒนธรรมองค์การ สามารถอธิบายได้
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เพิ่มขึ้นอีกร้อยละ 13.5 (R2 change = 0.135) ภาวะผู้น าเพิ่มขึ้นอีกร้อยละ 4.4 (R2 change = 0.044) การ
ฝึกอบรมเพิ่มขึ้นอีกร้อยละ 1.0 (R2 change = 0.010) และความผูกพันต่อองค์กรเพิ่มขึ้นอีกร้อยละ 0.8 (R2 
change = 0.008) เมื่อพิจารณาตัวพยากรณ์ทั้ง 5 ตัว พบว่า สามารถร่วมกันอธิบายความแปรปรวนของการมี
ส่วนร่วมในการจัดการความรู้ของบุคลากรส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการได้รวมร้อยละ 71.8 โดยมีค่าสัม
ประสิทธิสหสัมพันธ์พหุคูณ (R) เท่ากับ .847 ซึ่งสามารถตอบค าถามวิจัยในครั้งนี้ได้ว่ามีตัวแปรอย่างน้อย 1 ตัว
แปรที่เกี่ยวข้องกับการมีส่วนร่วมในการจัดการความรู้ของบุคลากรส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ และได้
สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบและคะแนนมาตรฐานดังนี้ (ดังตารางที่ 4) 
 
สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ 
 Y = 1.46 + 0.574 (X5) + 0.293 (X4) + 0.439 (X3) + 0.185 (X8) + 0.148 (X9)  
สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน 
 Z = 0.443 (X5) + 0.328 (X4) + 0.235 (X3) + 0.185 (X8) + 0.143(X9)  
 
ตารางที่ 4 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคุณแบบขั้นตอนเมื่อใช้การมีส่วนร่วมในการจัดการความรู้ของ 
 บุคลากรส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ เป็นตัวแปรเกณฑ์ 
 

ตัวแปร R2 F R2 
Change 

B Beta t ความส าคัญ 

เจตคติต่อหน่วยงาน (X5) 0.520 292.920 0.520 0.574 0.443 10.812a 1 
บรรยากาศในองค์การ/ 
วัฒนธรรมองค์การ (X4) 0.655 255.326 0.135 0.293 0.328 7.797a 2 
ภาวะผู้น า (X3) 0.699 207.614 0.044 0.439 0.235 5.0.23a 3 
การฝึกอบรม (X8) 0.710 163.100 0.010 0.185 0.185 3.970a 4 
ความผูกพันต่อองค์กร 
(X9)  0.718 135.353 0.008 0.148 0.143 2.790a 5 

ค่าคงที่ (a) =  1.460,  R = .847 

หมายเหตุ: a มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 
ข้อวิจารณ์ 
 ตัวแปรที่พยากรณ์การมีส่วนร่วมในการจัดการความรู้  มีตัวแปร 5 ตัว คือ เจตคติต่อหน่วยงาน 
บรรยากาศในองค์การ/วัฒนธรรมองค์การ ภาวะผู้น า การฝึกอบรม และความผูกพันต่อองค์กร สามารถร่วมกัน
อธิบายความแปรปรวนของการมีส่วนร่วมในการจัดการความรู้ของบุคลากรส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการได้
รวมร้อยละ 71.7 โดยเจตคติต่อหน่วยงานสามารถพยากรณ์ได้มากที่สุดทั้งนี้อาจเนื่องมาจากบุคลากรมีความ
ภาคภูมิใจที่ได้ท างานที่ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ เนื่องจาก การที่จะเข้ามาท างานที่ส านักงาน
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ปลัดกระทรวงศึกษาธิการได้ต้องสอบแข่งขันกับผู้คนจ านวนมาก เมื่อสอบได้และสามารถเข้ามาท างานได้จะเกิด
ความภาคภูมิมาก นอกจากนี้ผลการวิจัยยังพบว่า เจตคติต่อหน่วยงานมีความสัมพันธ์กับการมีส่วนร่วมในการ
จัดการความรู้ของบุคลากรส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะเจตคติเป็นจิตลักษณ์หนึ่งของ
บุคคลที่เกิดจากการรู้คิดเชิงประมาณค่าต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่งว่ามีคุณประโยชน์หรือมีโทษ ท าให้บุคคลเกิดความรู้สึก
โน้มเอียงในการแสดงพฤติกรรมไปในทิศทางเดียวกับความรู้สึก หากบุคคลมีเจตคติทีดีต่อสิ่งใดแล้วมักส่งผลให้
บุคคลนั้นมีแนวโน้มของพฤติกรรมไปในทิศทางที่ดีด้วย สอดคล้องกับงานวิจัยของ นิรันดร์รามศิริ, ลักษณาแสงชัง 
และสุคนธ์ทิพย์  สุภาจันทร์  (2551: 145)  ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อการมีส่วนร่วมของบุคลากรในการพัฒนา
เพื่อการรับรองคุณภาพแม่ทะจังหวัดล าปาง พบว่าปัจจัยที่ส่งผลตอ่การมีส่วนร่วม ได้แก่ เจตคต;ิ เนตรรุ้ง อยูเ่จริญ  
(2553: 95)  ศึกษาเรื่อง ปัจจัยเชิงสาเหตุทีส่งผลต่อการมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษาของครู
สถานศึกษาสังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อการ    
มีส่วนร่วม ได้แก่ เจตคติต่อการมีส่วนร่วม 
 ผลการวิจัยพบว่า บรรยากาศในองค์การ/วัฒนธรรมองค์การ มีความสัมพันธ์กับการมีส่วนร่วมในการ
จัดการความรู้ของบุคลากรส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ บรรยากาศองค์ก ารเป็น
สภาพแวดล้อมทางสังคมจิตวิทยาทีมีอิทธิพลต่อจิตใจหรืออารมณ์ของผู้ปฏิบัติงานให้สามารถท างานได้อย่างดี 
และมีประสิทธิภาพ ดังนั้น บรรยากาศองค์กรที่ดีมี โครงสร้างขององค์กรที่เป็นระบบ มีกฎระเบียบ และข้อบังคับ
ที่ทันสมัย และเป็นที่ยอมรับของคนในองค์กร ย่อมส่งผลต่อการท างานและการเข้ามามีร่วมในการท างานด้วย 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ นิรันดร์รามศิริ, ลักษณาแสงชัง และสุคนธ์ทิพย์ สุภาจันทร์ (2551: 145)  ศึกษาเรื่อง 
ปัจจัยที่มีผลต่อการมีส่วนร่วมของบุคลากรในการพัฒนาเพื่อการรับรองคุณภาพแม่ทะ  จังหวัดล าปาง พบว่า 
ปัจจัยที่ส่งผลต่อการมีส่วนร่วม ได้แก่ บรรยากาศในองค์การ; สาวิตรี  ไชยสมบัติ  (2552: 87)  ศึกษาเรื่อง ปัจจัย
ที่ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมของบุคลากรในการประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา พบว่า ปัจจัยที่
ส่งผลต่อการมีส่วนร่วม ได้แก่  ปัจจัยวัฒนธรรมองค์การ; นินนาท  หมอยาดี  (2552: 158)  ศึกษาเร่ือง ปัจจัยที่มี
อิทธิพลต่อการมีส่วนร่วมของบุคลากรในการพัฒนาคุณภาพรงพยาบาลจันทรุเบกษา พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อการ
มีส่วนร่วม ได้แก่  ปัจจัยด้านบรรยากาศองค์การและวัฒนธรรมองค์การ; เนตรรุ้ง  อยู่เจริญ  (2553: บทคัดย่อ)  
ศึกษาเรื่อง  ปัจจัยเชิงสาเหตุทีส่งผลต่อการมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษาของครูสถานศึกษาสังกัด
ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อการมีส่วนร่วม ได้แก่  
บรรยากาศองค์กร 
 ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยสภาพแวดล้อม ด้านภาวะผู้น า โดยรวมอยู่ในระดับมากโดยบุคลากรมี
ลักษณะผู้น า แต่งกายเหมาะสมกับโอกาสต่าง ๆ และปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณตามข้อบังคับของส านักงาน
ปลัดกระทรวงศึกษาธิการ เนื่องจากเป็นลักษณะที่สามารถมองเห็นได้อย่างง่ายดาย นอกจากนี้ผลการวิจัยยัง
พบว่า ภาวะผู้น ามีความสัมพันธ์กับการมีส่วนร่วมในการจัดการความรู้ของบุคลากรส านักงานปลัดกระทรวง
ศึกษาธิการ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ ภาวะผู้น าแบบมีส่วนร่วม ซึ่งส่วนใหญ่จะเกี่ยวข้องกับกระบวนการตัดสินใจ       
โดยผู้น ามีแนวโน้มจะเปิดโอกาสให้บุคคลอื่นมาร่วมในการตัดสินใจหรือให้มีอิทธิพลในการตัดสินใจของผู้น า         
เช่น การปรึกษา การร่วมตัดสินใจ สอดคล้องกับงานวิจัยของ ปทุมพร  อภันจิตต์  (2549: บทคัดย่อ) ศึกษาเรื่อง 
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ปัจจัยที่มีผลต่อการมีส่วนร่วมของบุคลากรสาธารณสุขในการด าเนินงานพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาลนางรอง 
จังหวัดบุรีรัมย์ พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อการมีส่วนร่วม ได้แก่ ลักษณะผู้น า; ลิเคิร์ท (Likert, 1967 อ้างใน สุนทร  
โคตรบรรเทา,  2551: 126) กล่าวว่า ปัจจัยที่มีผลต่อการมีส่วนร่วม ได้แก่  ภาวะผู้น า; กัลยารัตน์  ธีระธนชัยกุล  
(2553: 106)  ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อการมีส่วนร่วมของบุคลากรในการด าเนินงานของมหาวิทยาลัยเอกชน 
เขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อการมีส่วนร่วม ได้แก่ ภาวะผู้น าในองค์การ ; วรุณี  ดวงจ าปา  
(2554: 132)  ศึกษาเรื่อง ปัจจัยการบริหารแบบมีส่วนร่วมที่ส่งผลต่อการจัดการความรู้ในสถานศึกษาเอกชน 
จังหวัดฉะเชิงเทรา พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อการมีส่วนร่วม ได้แก่  ปัจจัยด้านภาวะผู้น า ; พัชราพร  ทวยสงฆ์  
(2556: ออนไลน์) กล่าวว่า สิ่งที่มีผลต่อการก่อให้เกิดการมีส่วนร่วมที่ส าคัญที่สุด  คือ ภาวะของบุคคล (ผู้น า)  
 การฝึกอบรม ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยสภาพแวดล้อม ด้านการฝึกอบรม โดยรวมอยู่ในระดับมาก   
โดยบุคลากรมีความยินดีให้ความร่วมมือ และเห็นความส าคัญของการฝึกอบรม เนื่องจาก การฝึกอบรบเป็นการ
เพิ่มพูนความรู้ที่ดี ท าให้การท างานมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ผลการวิจัยยังพบว่า การฝึกอบรม        
มีความสัมพันธ์กับการมีส่วนร่วมในการจัดการความรู้ของบุคลากรส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ ทั้งนี้อาจ
เป็นเพราะ การฝึกอบรมเป็นกิจกรรมกรรมหนึ่งที่ท าให้เกิดการมีส่วนร่วมในการจัดการความรู้ สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ นิรันดร์รามศิริ, ลักษณาแสงชัง และสุคนธ์ทิพย์  สุภาจันทร์ (2551: 145) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผล
ต่อการมีส่วนร่วมของบุคลากรในการพัฒนาเพื่อการรับรองคุณภาพแม่ทะ  จังหวัดล าปาง พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อ
การมีส่วนร่วม ได้แก่ การฝึกอบรม  
 ความผูกพันต่อองค์กร ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยสภาพแวดล้อม ความผูกพันต่อองค์กร โดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก โดยบุคลากรมีความเต็มใจที่จะใช้พลังอย่างเต็มที่ในการปฏิบัติให้องค์การประสบความส าเร็จ เนื่องจาก
บุคลากรส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการเป็นผู้ที่ได้ผ่านการสอบแข่งขันจนได้รับการบรรจุเป็นข้าราชการ     
จึงต้องปฏิบัติตามจรรยาบรรณข้าราชการโดยต้องใช้พลัง แรงกาย แรงใจอย่างเต็มที่ในการปฏิบัติให้องค์การ
ประสบความส าเร็จ นอกจากนี้ผลการวิจัยยังพบว่า ความผูกพันต่อองค์กร มีความสัมพันธ์กับการมีส่วนร่วมใน
การจัดการความรู้ของบุคลากรส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ เมื่อเกิดความผูกพันต่อ
องค์แล้วบุคลการก็จะยินดีในมีส่วนร่วมกับกิจกรรมของหน่วยงานด้วย สอดคล้องกับงานวิจัยของ กัลยารัตน์              
ธีระธนชัยกุล  (2553: 106)  ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อการมีส่วนร่วมของบุคลากรในการด าเนินงานของ
มหาวิทยาลัยเอกชน เขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อการมีส่วนร่วม ได้แก่ ความผูกพันต่อองค์การ  
 การมีส่วนร่วมในการจัดการความรู้ของบุคลากรส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ บุคลากรมีส่วน
ร่วมในการจัดการความรู้ โดยรวมอยู่ในระดับมาก เนื่องจากส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการได้ตระหนัก          
และเห็นความส าคัญของการจัดการความรู้จึงได้ส่งเสริม สนับสนุน และผลักดันให้น าเร่ืองการจัดการความรู้เข้ามา
ใช้ในการพัฒนาองค์การ โดยการระบุความรู้/บ่งชี้ความรู้ ผลการวิจัยพบว่า บุคลากรมีส่วนร่วมในการจัดการ
ความรู้ ด้านการระบุความรู้/บ่งชี้ความรู้ อยู่ในระดับปานกลาง ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ ส่วนใหญ่การก าหนดแผนใน
การจัดการความรู้ของหน่วยงาน การระบุความรู้ที่หน่วยงานต้องการ และการระบุตัวบ่งชี้ในการประเมินความรู้
ของหน่วยงาน มักเป็นหน้าที่ของผู้บริหาร ดังนั้นบุคลากรทั่วไปจึงยังเข้าไปมีส่วนร่วมไม่มากเท่าที่ควร ส่วนการ
สร้างและแสวงหาความรู้ การจัดความรู้ให้เป็นระบบ การประมวลและกลั่นกรองความรู้ การเข้าถึงความรู้              
การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้  และ การเรียนรู้ ผลการวิจัยพบว่า บุคลากรมีส่วนร่วมในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็น
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เพราะ ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการได้ตระหนัก และเห็นความส าคัญของการจัดการความรู้จึงได้ส่งเสริม 
สนับสนุน และผลักดันให้น าเรื่องการจัดการความรู้เข้ามาใช้ในการพัฒนาองค์การ ดังนั้นจึงโดยส่งเสริมและ
สนับสนุนให้ทุกส านัก/ หน่วยงานในสังกัดได้น าองค์ความรู้มาแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และน าองค์ความรู้ที่ได้จากการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้มาใช้ในการพัฒนางานของบุคลากรภายในองค์การ (ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ.  
2555: 15) 
 
ข้อเสนอแนะจากการวิจัย  
 จากผลการวิจัยคร้ังนี้ พบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อการมีส่วนร่วมในการจัดการความรู้ของบุคลากรส านักงาน
ปลัดกระทรวงศึกษาธิการ มี 5 ตัวแปร ได้แก่  เจตคติต่อหน่วยงาน บรรยากาศในองค์การ/วัฒนธรรมองค์การ  
ภาวะผู้น า การฝึกอบรม และความผูกพันต่อองค์กร ดังนั้นส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการควรให้ความส าคัญ
กับการมีส่วนร่วมในการจัดการความรู้ ตั้งแต่การระบุความรู้/บ่งชี้ความรู้ โดยเปิดโอกาสให้บุคลากรเข้ามามีส่วน
ร่วมในการก าหนดแผนในการจัดการความรู้ของหน่วยงาน  ระบุความรู้ที่หน่วยงานต้องการ และการระบุตัวบ่งชี้
ในการประเมินความรู้ของหน่วยงาน  โดยมีการประชาสัมพันธ์ให้บุคลากรได้รับทราบ และจัดประชุมชี้แจงให้
บุคลากรเห็นความส าคัญของการมีส่วนร่วมในการจัดการความรู้ และเปิดโอกาสให้บุคลากรได้เข้ามามีส่วนร่วม
เสนอความคิดเห็นอย่างอิสระ และในการที่บุคลกรจะเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการความรู้ได้นั้น ผลการวิจัยท า
ให้ทราบว่า ปัจจัยที่ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการควรให้ความส าคัญมากที่สุด คือ เจตคติต่อหน่วยงาน ควร
วางแผนก าลังคนในการท างานอย่างเหมาะสม ไม่ให้บุคลากรคนใดคนหนึ่งมีภาระงานมากเกินไป ต้ องค านึงถึง
ความสามารถของแต่ละคนว่าบุคลากรคนใดมีความสามารถด้านไหน ก าลังคนเพียงพอหรือไม่ ถ้าไม่พอให้
พิจารณารับสมัครบุคลากรในการสอบคัดเลือกเข้าท างานเพื่อลดภาระงานที่มีมากเกินไป ส่วนปัจจัยต่อมา คือ 
บรรยากาศในองค์การ/วัฒนธรรมองค์การ ควรจัดสวัสดิการสิ่งอ านวยความสะดวกรวมทั้งสิทธิประโยชน์ต่าง ๆ 
แก่บุคลากร เนื่องจากสวัสดิการ และสิ่งอ านวยความสะดวกเป็นสิ่งจงูใจในการท างานของบุคลากรอย่างหนึ่ง ส่วน
ปัจจัยด้านภาวะผู้น า ควรส่งเสริมการมีภาวะผู้น าให้กับบุคลากรเนื่องจากการมีภาวะผู้น าย่อมส่งผลให้บุคลากร
เห็นความส าคัญของการท างานเป็นทีม การพัฒนาตนเอง การมีจิตส านึกและมีความรับผิดชอบในหน้าที่            
มีความสามารถในการจูงใจ การรักษาผลประโยชน์ของบุคลากรในองค์กรก่อน และการน าผลการประเมินมา
ปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานเสมอ  ส่วนด้านการฝึกอบรม ควรฝึกอบรมโดยผู้รับผิดชอบจ าแนกตาม
หน้าที่ เพื่อเป็นการเพิ่มทักษะในงานที่ท าอยู่ และด้านความผูกพันต่อองค์กร ควรส่งเสริมให้บุคลากรมีส่วนร่วมใน
กิจกรรมต่าง ๆ ที่หน่วยงานจัดขึ้นเสมอ เพื่อสร้างความผูกพันต่อองค์การ 
 
ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
 1. ควรศึกษาปัจจัยอื่นที่มีผลต่อการจัดการความรู้ เช่น ปัจจัยภายนอกองค์กรเพื่อให้ทราบถึงความ
เหมือน ความแตกต่าง ปัญหาและอุปสรรคที่เก่ียวข้องกับการจัดการความรู้ขององค์กร 
 2. ควรศึกษาการจัดการความรู้ของหน่วยงานภาครัฐและเอกชนที่มีการจัดการความรู้ เพื่อเป็น
แนวทางปฏิบัติให้องค์กรอ่ืนสามารถน าไปประยุกต์ใช้ได้   
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