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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 1)  เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใช้อีเลิร์นนิงของนักศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร 2) เพื่อศึกษาความต้องการใช้อีเลิร์นนิงของนักศึกษา
ระดับบัณฑิตศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ นักศึกษาระดับ
ปริญญามหาบัณฑิต ชั้นปีที่ 1-2 คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร ที่ลงทะเบียนเรียนในภาคเรียนที่ 1 ปี
การศึกษา 2557 จ านวน 183 คน  โดยการสุ่มแบบแบ่งชั้น (Stratified sampling) เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็น
แบบสอบถามเกี่ยวกับการศึกษาพฤติกรรมและความต้องการใช้อีเลิร์นนิงของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา คณะ

ศึกษาศาสตร์ วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติหาค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ( ̅) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)
 ผลการวิจัยพบว่า 
 1) พฤติกรรมการใช้อีเลิร์นนิง ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ โดยเฉลี่ยมีพฤติกรรมการเข้าใช้งาน 
ระบบอีเลิร์นนิง 1-2 ครั้ง/สัปดาห์ ส่วนใหญ่มีการใช้งานในช่วงเวลา 18.01 – 21.00 น. เวลาในการใช้งาน                 
แต่ละครั้ ง  ใช้ เวลาครั้งละ 1-2 ชั่วโมง โดยมีการใช้งานผ่านอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ โน๊คบุ๊ค  มากที่สุด                  
ด้านวัตถุประสงค์ในการเข้าใช้งานอีเลิร์นนิง พบว่า มีการใช้งานเพื่อศึกษาบทเรียน/ทบทวนบทเรียน มากที่สุด  
 2) ความต้องการใช้อีเลิร์นนิง ด้านบทเรียนโดยภาพรวมมีความต้องการมากที่สุด ( X = 4.49,             
S.D =.62) พบว่า ต้องการเอกสารประกอบรายวิชาให้ดาวน์โหลด มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมา
คือ ด้านการจัดการเรียนการสอนโดยภาพรวมมีความต้องการอยู่ในระดับมาก ( X =4.42, S.D =.69) พบว่า            
มีความต้องการใช้บริการเครือข่าย SU Wi-Fi ในการเรียนการสอนระบบอีเลิร์นนิง มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก
ที่สุด 
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ด้านการใช้งานระบบอีเลิร์นนิง โดยภาพรวมมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ( X = 4.40, S.D =.67) พบว่า 
ต้องการให้สามารถใช้อีเลิร์นนิงผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย มีความคิดเห็นอยู่ใน
ระดับมากที่สุด 
ค าส าคัญ : พฤติกรรมการใช้อีเลิร์นนิง , ความต้องการใช้อีเลิร์นนิง 
 
Abstract 
 The purposes of this research were : 1) to study the using e-learning behavior  
of graduate students from Faculty of Education , Silpakorn University, 2) to study the demands 
for  using e-learning of graduate students from Faculty of Education , Silpakorn University. The 
samples were 183 graduate students from Faculty of Education, Silpakorn University, during 
the first semester of 2014 academic year. They were selected by using random stratified 
sampling technique. The research instrument was a questionnaire. The data were statistically 

analyzed by using in frequency, percentage (%), arithmetic mean ( ̅ ),and  standard deviation 
(S.D.) 
 The results finding were as following: 
 1. The using e-learning behavior of graduate students from Faculty of Education, 
Silpakorn University :1) On average, the log in students’ behavior was once or twice a week.   
2) Most of the using time was during 18.01 -21.00 and only one or two hours. 3) Most of the 
students studied via laptops (notebook computer).4) The purposes to log in were to study the 
lessons or review the lessons at the most. 
 2. The demands for  using  e-learning of graduate students from Faculty of Education 
, Silpakorn University was  in order : 1)The students’ opinion about the demands  for  course 
document  was at the high level ( X = 4.49, S.D =.62) ;  require the documentary lessons by 
download  2) The  demands  for  learning management ( X =4.42, S.D =.69) ; require SU Wi-Fi 
service 3) The demands for using e-learning system ( X = 4.40, S.D =.67) ; require the usage of 
intranet  and internet . 4) The demands for communication between instructor and learners (
X = 4.37, S.D =.71); require an asynchronous communication, e.g. Web board, e-Mail.  
Keyword : behavior of  using e-learning , demands for using e-learning  
 
บทน า 
 ปัจจุบันความก้าวหน้าของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ท าให้สถาบันระดับอุดมศึกษาใน
ประเทศไทย สามารถน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้เป็นเครื่องมือในการจัดการเรียนการสอนแบบอีเลิร์นนิงได้ง่าย
ขึ้น สถาบันการศึกษาในประเทศไทยต่างมุ่งพัฒนาการเรียนการสอนแบบอีเลิร์นนิง โดยเฉพาะระดับอุดมศึกษา 
ดังจะเห็นได้ว่า  สถาบันอุดมศึกษาต่างมีการก าหนดแผนและตั้งเป้าหมายของมหาวิทยาลัยที่จะเป็น           
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Cyber University, e-University หรือ Virtual University ในอนาคตอันใกล้นี้ระบบการเรียนการสอนแบบ     
อีเลิร์นนิงจะกลายเป็นเครื่องมือที่สถาบันอุดมศึกษาใช้เป็นกลยุทธ์ในการสร้างคุณภาพของการศึกษาของตนเอง 
สถาบันอุดมศึกษาใดที่มีระบบการเรียนอีเลิร์นนิงที่มีคุณภาพ จะมีความได้เปรียบในการการจัดการเรียนการสอน
และการแข่งขันในระดับอุดมศึกษา ซึ่งการพัฒนาการจัดการเรียนการสอนด้วยอีเลิร์นนิงของระดับอุดมศึกษาใน
ปัจจุบันสอดคล้องกับพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พุทธศักราช 2542 หมวด 9 เทคโนโลยีเพื่อการศึกษา
และจากกรอบนโยบาย เทคโนโลยีสารสนเทศแห่งชาติ (IT 2010) ได้ก าหนดให้การพัฒนาไอซีทีในภาคการศึกษา  
(e-education) โดยที่ รัฐบาลตระหนักว่า ไอซีทีเป็นเครื่องมือสาคัญในการก้าวสู่ยุคข่าวสารข้อมูล การใช้ไอซีทีมี
วัตถุประสงค์เพื่อพัฒนา สังคมไทยไปสู่สังคมแห่งภูมิปัญญาและการเรียนรู้ที่สนองต่อคุณภาพชีวิตโดยตรง             
(วรวุฒิ มั่นสุขผล, 2557:786) 
 มหาวิทยาลัยศิลปากร เป็นสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการ 
การอุดมศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ ได้มีการด าเนินการน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใช้ในการ
จัดการเรียนการสอน สอดคล้องกับแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา 
กระทรวงศึกษาธิการ ปี พ.ศ.2557-2559 ได้ก าหนดเป้าหมาย “Ubiquitous Learning” ที่ระบุว่า (1) เพิ่ม
ศักยภาพการศึกษาค้นคว้าและการเข้าถึงแหล่งเรียนรู้แบบออนไลน์ (Online)  (2) การเรียนรู้ทุกที่ทุกเวลา 
(Engaging) คือ เพิ่มประสบการณ์การเรียนรู้โดยไม่ขาดความต่อเนื่องด้วยการใช้อุปกรณ์ส่วนตัวที่ทันสมัย  
(BYOD : Bring Your Own Device) (3) ความหลากหลายของการเรียนรู้ (Empowering) คือ เพิ่ม
ความสามารถและอิสระในการเลือกวิธีการและสื่อการเรียนรู้ในหลากหลายรูปแบบในห้องเรียนแห่งอนาคต 
(Future Class room)  สอดคล้องกับแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของมหาวิทยาลัยศิลปากร 
พ.ศ. 2554 – 2556 ได้กล่าวถึงยุทธศาสตร์ที่ 2 การจัดการเรียนการสอนและกิจกรรมทาง ICT เป้าหมายคือ             
มีการจัดการเรียนการสอนและกิจกรรมสร้างสรรค์ทาง ICT เพื่อผลิตบัณฑิตให้ได้ตามเป้าหมายหลัก  มาตรการ
คือ (1) มีรายวิชาที่ศึกษาถึงการใช้ ICT อย่างมีวิจารณญาณและสร้างสรรค์ (2) ผลักดันการจัดท าสื่อผสมส าหรับ
โครงงานนักศึกษาในลักษณะ digital content (3) จัดให้มีโครงการเพื่อให้นักศึกษาได้พัฒนางานสร้างสรรค์ผ่าน 
ICT มากข้ึน (4) พัฒนาปรับปรุงระบบ e-Learning และ LMS ของมหาวิทยาลัยให้รองรับการเป็นศูนย์กลางของ
การเก็บและบริหารจัดการเนื้อหารายวิชา (5) พัฒนาเนื้อหาการเรียนการสอนออนไลน์ส าหรับวิชาศึกษาทั่วไป (6) 
ส่งเสริมให้มีการผลิตต าราการเรียนการสอนและสื่อสร้างสรรค์เพื่อพัฒนาการเรียนการสอนในรูปแบบใหม่ๆ (7) 
ส่งเสริมให้ใช้ระบบเครือข่ายสังคมที่มีการใช้งานอยู่แล้วของนักศึกษาเพื่อประโยชน์ในการเข้าถึง (8)ประยุกต์และ
ถ่ายทอดเทคโนโลยีสารสนเทศที่เหมาะสมให้กับชุมชนและท้องถ่ิน  
 จากนโยบายและแผนแม่บทของมหาวิทยาลัยศิลปากร คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร            
ได้ก าหนดแผนยุทธศาสตร์คณะศึกษาศาสตร์ พ.ศ. 2555-2558  ในยุทธศาสตร์ที่6 ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ส่งเสริมให้มีการพัฒนาระบบการเรียนการสอนอีเลิร์นนิง พัฒนานักศึกษาให้มีความรู้และทักษะการใช้ไอซีที
ส าหรับการเรียนรู้ ในปัจจุบันคณะศึกษาศาสตร์ได้ด าเนินการจัดการเรียนการสอนตามแผนยุทธศาสตร์ทั้งใน
ระดับปริญญาบัณฑิตและบัณฑิตศึกษา สอดคล้องกับเป้าหมายของกระทรวงศึกษาธิการที่จะมุ่งสู่ “Ubiquitous 
Learning” ดังนั้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจศึกษาพฤติกรรมและความต้องการใช้อีเลิร์นนิงของนักศึกษาระดับ
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บัณฑิตศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร เพื่อน าผลของการวิจัยไปใช้เป็นข้อมูลสนับสนุนด้านการ
บริหารและการด าเนินการตามแผนยุทธศาสตร์ของคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากรต่อไป 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใช้อีเลิร์นนิงของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา คณะศึกษาศาสตร์    
มหาวิทยาลัยศิลปากร  
 2. เพื่อศึกษาความต้องการใช้อีเลิร์นนิงของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยศิลปากร  
 
ขอบเขตการวิจัย 
 1. ประชากรและกลุ่ มตั วอย่ า งที่ ใช้ ใน การวิ จั ยครั้ งนี้  คือ  นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา               
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร 
  1.1 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย นักศึกษาระดับปริญญามหาบัณฑิต ชั้นปีที่ 1-2  คณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยศิลปากร ที่ลงทะเบียนเรียนในภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2557 จ านวน 335 คน (ข้อมูลจากระบบ
บริการนักศึกษานักศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร : 2557)   
  1.2 กลุ่มตัวอย่างที่ ใช้ในการวิจัยครั้งนี้  นักศึกษาระดับปริญญามหาบัณฑิต  ชั้นปีที่  1-2         
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร ที่ลงทะเบียนเรียนในภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2557 จ านวน            
9 วิชาเอก ประกอบด้วย การบริหารการศึกษา หลักสูตรและการนิเทศ การสอนภาษาอังกฤษ การสอนภาษาไทย 
จิตวิทยาชุมชน เทคโนโลยีการศึกษา พัฒนศึกษา การสอนสังคมศึกษา หลักสูตรและการสอน จ านวน 183  คน 
โดยการสุ่มแบบแบ่งชั้น (Stratified sampling) โดยใช้สูตรการค านวณกลุ่มตัวอย่างของเครซี่และมอร์แกน 
(Krejcie & Morgan, 1970) ที่ระดับความคลาดเคลื่อน .05 
 2. ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย มีรายละเอียดดังนี้ 
  2.1 ตัวแปรต้น    
    2.1.1 ด้านการใช้งานระบบอีเลิร์นนิง 
    2.1.2 ด้านบทเรียนรายวิชา 
    2.1.3 ด้านการจัดการเรียนการสอน 
    2.1.4 ด้านการติดต่อสื่อสารระหว่างผู้เรียนและผู้สอน 
  2.2 ตัวแปรตาม    
    2.2.1 พฤติกรรมการใช้อีเลิร์นนิง ของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยศิลปากร  
    2.2.2 ความต้องการใช้อีเลิร์นนิง ของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยศิลปากร  
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วิธีด าเนินการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ โดยมีรายละเอียดวิธีการวิจัย ดังนี้ 
 1. ประชากรและกลุ่ มตั วอย่ า งที่ ใช้ ในการวิ จั ยครั้ งนี้  คือ  นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา                     
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร 
  1.1 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย นักศึกษาระดับปริญญามหาบัณฑิต ชั้นปีที่ 1-2  คณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยศิลปากร ที่ลงทะเบียนเรียนในภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2557 จ านวน 335 คน (ข้อมูลจากระบบ
บริการนักศึกษานักศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร : 2557)   
  1.2 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ นักศึกษาระดับปริญญามหาบัณฑิต ชั้นปีที่ 1-2 คณะ
ศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร ที่ลงทะเบียนเรียนในภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2557 จ านวน 9 วิชาเอก 
ประกอบด้วย การบริหารการศึกษา หลักสูตรและการนิเทศ การสอนภาษาอังกฤษ การสอนภาษาไทย จิตวิทยา
ชุมชน เทคโนโลยีการศึกษา พัฒนศึกษา การสอนสังคมศึกษา หลักสูตรและการสอน จ านวน 183 คน โดยการสุ่ม
แบบแบ่งชั้น (Stratified sampling) โดยใช้สูตรการค านวณกลุ่มตัวอย่างของเครซี่และมอร์แกน (Krejcie & 
Morgan, 1970)  ที่ระดับความคลาดเคลื่อน .05  
 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) เพื่อใช้ในการเก็บรวบรวบข้อมูล
เกี่ยวกับการศึกษาพฤติกรรมและความต้องการใช้อีเลิร์นนิงของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยศิลปากร โดยแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังต่อไปนี้ 
 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นแบบสอบถามแบบตรวจสอบรายการ (Check List) 
จ านวน 3 ข้อ ได้แก่ เพศ ชั้นปี สาขาวิชา 
 ตอนที่ 2 พฤติกรรมการใช้อีเลิร์นนิงของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัย
ศิลปากร เป็นแบบสอบถามแบบตรวจสอบรายการ (Check List) 
 ตอนที่ 3 ความต้องการใช้อีเลิร์นนิงของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัย
ศิลปากร ซึ่งเป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประเมินค่า 5 ระดับ (Rating Scale)  
 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล   
 ผู้วิจัยท าการเก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างด้วยตนเอง ระหว่างวันที่ 1-20 ธันวาคม 2557 โดยแจก
สอบถาม จ านวน  183  ชุด  และได้รับแบบสอบถามที่สมบูรณ์กลับคืนมา จ านวน  155  ชุด คิดเป็น ร้อยละ  
84.70 
 
 การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิจัย 
  1. การวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามตอนที่ 1  สถานภาพและข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ
แบบสอบถามเป็นข้อมูลที่เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check list) วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติหาค่าความถี่และ
หาค่าร้อยละ  
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  2. การวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามตอนที่ 2  พฤติกรรมการใช้อีเลิร์นนิงของผู้ตอบ
แบบสอบถามเป็นข้อมูลที่เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check list) วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติหาค่าความถี่และ
หาค่าร้อยละ 
  3. ข้อมูลจากแบบสอบถามตอนที่ 3  เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 
ที่มีต่อความต้องการใช้อีเลิร์นนิง ของคณะศึกษาศาสตร์  มหาวิทยาลัยศิลปากร ที่เกี่ยวข้องกับด้านการใช้งาน
ระบบอีเลิร์นนิง ด้านบทเรียนรายวิชา ด้านการจัดการเรียนการสอน  ด้านการติดต่อสื่อสารระหว่างผู้เรียนและ
ผู้สอน โดยจัดเก็บข้อมูลและประมวลผลโดยลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบสอบถามชนิดมาตราส่วนประมาณค่า 

(Rating scale) 5 ระดับ  วิเคราะห์ข้อมูลโดยหาค่าเฉลี่ย ( ̅) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  
 
สรุปผลการวิจัย 
 การศึกษาพฤติกรรมและความต้องการใช้อี เลิร์นนิงของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา คณะ
ศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร  ผู้วิจัยน าเสนอผลการวิจัยเป็น 3 ตอนดังนี้ 
  ตอนที่   1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  ตอนที่  2 พฤติกรรมการใช้อีเลิร์นนิงของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยศิลปากร 
  ตอนที่  3 ความต้องการใช้อีเลิร์นนิงของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยศิลปากร 
 
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 109 คน คิดเป็น ร้อยละ 70.32 รองลงมาเป็นเพศ
ชาย จ านวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 29.68  
 เมื่อพิจารณาตามระดับชั้นปี พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นนักศึกษาชั้นปีที่ 1 จ านวน           
80 คน คิดเป็นร้อยละ 51.61 รองลงมาเป็นนักศึกษาชั้นปีที่ 2 จ านวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ 48.39 ตามล าดับ 
 เมื่อพิจารณาตามสาขาวิชา พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นนักศึกษาสาขาวิชาการบริหาร
การศึกษา จ านวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 32.26 รองลงมาคือสาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา จ านวน 26 คน คิด
เป็นร้อยละ 16.77 สาขาวิชาการสอนภาษาอังกฤษ จ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 12.26 สาขาวิชาหลักสูตรและ
การนิเทศ จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 9.03 สาขาวิชาการสอนภาษาไทย จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 8.39 
สาขาวิชาพัฒนศึกษา จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 7.74 สาขาวิชาการสอนสังคมศึกษา จ านวน 11 คน คิดเป็น
ร้อยละ 7.10 สาขาวิชาจิตวิทยาชุมชน จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 4.52 และสาขาวิชาหลักสูตรและการสอน 
จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 1.94 ตามล าดับ  
 
 
 



Veridian E-Journal, Slipakorn University 
ISSN 1906 - 3431 

ฉบับภาษาไทย  สาขามนุษยศาสตร์  สังคมศาสตร์  และศิลปะ 
ปีที่ 8  ฉบับที่ 3 เดือนกันยายน – ธันวาคม 2558 

 
 

 353 
 

ตอนที่ 2 พฤติกรรมการใช้อีเลิร์นนิงของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัย
ศิลปากร 
 ด้านการใช้งานระบบอีเลิร์นนิง พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เคยใช้งาน จ านวน 84 คน คิดเป็น
ร้อยละ 54.20 รองลงมาเป็นผู้ที่ไม่เคยใช้งานจ านวน 71 คน คิดเป็นร้อยละ 45.80 ตามล าดับ 
 สาเหตุที่ไม่เคยใช้ระบบอีเลิร์นนิง พบว่า ไม่มีรายวิชาเรียนในระบบอีเลิร์นนิง จ านวน 39 คน คิดเป็น
ร้อยละ 42.86 รองลงมา ไม่ทราบว่ามีการใช้งานระบบอีเลิร์นนิงของมหาวิทยาลัย จ านวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 
39.56 และไม่มีความรู้เกี่ยวกับการใช้งานอีเลิร์นนิง จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 17.58 ตามล าดับ 
 ด้านการใช้อุปกรณ์ที่เข้าถึงระบบอีเลิร์นนิง พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ใช้งานผ่านโน้ตบุ๊ค 
คอมพิวเตอร์ (Notebook) จ านวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ 42.11 รองลงมาเป็นผู้ที่ใช้คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล 
(PC) จ านวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ 32.16 ผู้ที่ใช้งานผ่านโทรศัพท์มือถือสมาร์ทโฟน (Smartphone) จ านวน 28 
คน คิดเป็นร้อยละ 16.37 และผู้ที่ใช้งานผ่านแท็บเล็ต (Tablet) จ านวน 16 คน คิดเป็น ร้อยละ 9.36 ตามล าดับ 
 ด้านความถี่จ านวนครั้งในการใช้งานระบบอีเลิร์นนิงต่อสัปดาห์ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ 
เข้าใช้งานระบบอีเลิร์นนิง 1-2  ครั้ง/สัปดาห์ จ านวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 61.90 รองลงมาเป็นผู้ที่เข้าใช้งาน
ระบบอีเลิร์นนิง 3-4 คร้ัง/สัปดาห์ จ านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 27.38 ผู้ที่เข้าใช้งานระบบอีเลิร์นนิงมากกว่า 6  
คร้ัง /สัปดาห์ จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 4.76 และผู้ที่เข้าใช้งานระบบอีเลิร์นนิง 5-6  ครั้ง /สัปดาห์ จ านวน 5 
คน คิดเป็นร้อยละ5.95 ตามล าดับ 
 ด้านความถี่ระยะเวลาในการใช้งานอีเลิร์นนิงต่อครั้ง พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เข้าใช้งาน
ในช่วงเวลา 18.01–21.00 น.จ านวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 34.43 รองลงมาเป็นช่วงเวลา 21.01 – 24.00 น.
จ านวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 29.51 ช่วงเวลา 15.01 – 18.00 น. จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 12.30 
ช่วงเวลา   09.01 – 12.00 น. และ 12.01 – 15.00 น. จ านวน 12 คนเท่ากัน คิดเป็นร้อยละ 9.83 ช่วงเวลา      
06.01 – 09.00 น.จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 2.46 และช่วงเวลา 24.01 – 06.00 น. จ านวน 2 คน   คิดเป็น
ร้อยละ 1.64 ตามล าดับ 
 ด้านความถี่ระยะเวลาการเข้าใช้งานระบบอีเลิร์นนิงในแต่ละคร้ัง พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ 
เข้าใช้งานระบบอีเลิร์นนิงในแต่ละคร้ัง 1-2 ชั่วโมง จ านวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 52.69 รองลงมาเป็นผู้ที่เข้าใช้
งานระบบอีเลิร์นนิงในแต่ละครั้ง น้อยกว่า 1 ชั่วโมง จ านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 26.88 ผู้ที่เข้าใช้งานระบบ 
อีเลิร์นนิงในแต่ละครั้ง 3-4 ชั่วโมง จ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 18.28 ผู้ที่เข้าใช้งานระบบอีเลิร์นนิงในแต่ละ
คร้ัง 5-6 ชั่วโมง จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 2.15 ตามล าดับ 
 ด้านวัตถุประสงค์ในการเข้าใช้งานอีเลิร์นนิง พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เข้าใช้งานเพื่อศึกษา
บทเรียน/ทบทวนบทเรียน จ านวน 77 คน คิดเป็นร้อยละ 35.81 รองลงมาเป็นเพื่อดาวน์โหลดเอกสาร
ประกอบการเรียน จ านวน 66 คน คิดเป็นร้อยละ 30.70 เพื่อท าแบบทดสอบ จ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 
9.77  เพื่อท าแบบฝึกหัดและเพื่อส่งการบ้าน จ านวน 11 คนเท่ากัน คิดเป็นร้อยละ 7.91 เพื่อติดต่อสื่อสารผ่าน
กระดานสนทนา , ห้องสนทนา จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 5.11 และเพื่อติดต่ออาจารย์ผู้สอน จ านวน 6 คน 
คิดเป็นร้อยละ 2.79 ตามล าดับ  
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ตอนที่ 3 ความต้องการใช้อีเลิร์นนิงของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัย
ศิลปากร 
 ด้านการใช้งานระบบอีเลิร์นนิง โดยภาพรวมมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ( X = 4.40, S.D =.67)   
และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า สามารถใช้อีเลิร์นนิงผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตภายในและภายนอก
มหาวิทยาลัย มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด ( X =4.50, S.D =.72)  รองลงมาคือ มีคู่มือแนะน าการใช้งาน
ระบบอีเลิร์นนิงส าหรับนักศึกษา มีความความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ( X =4.46, S.D =.80) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ย
ต่ าสุดคือ มีช่องทางการติดต่อกับผู้ดูแลระบบเพื่อให้ความช่วยเหลือ มีความความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก  
( X =4.34, S.D =.87) 
 ด้านบทเรียนรายวิชา  โดยภาพรวมมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ( X = 4.49, S.D =.62) และเมื่อ
แยกเป็นรายข้อ พบว่า มีเอกสารประกอบรายวิชาให้ดาวน์โหลด มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด ( X =4.63, 
S.D =.65) รองลงมาคือ มีรายวิชาเพียงพอต่อความต้องการของนักศึกษา มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก  
( X =4.55, S.D =.69) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุดคือ มีวีดิโอบันทึกการสอนจากห้องเรียนปกติ มีความความคิดเห็น
อยู่ในระดับมาก ( X =4.36, S.D =.74) 
 ด้านการจัดการเรียนการสอน โดยภาพรวมมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ( X =4.42, S.D =.69)  
และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มีการใช้บริการเครือข่าย SU Wi-Fi ในการเรียนการสอนระบบอีเลิร์นนิง มี
ความความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ( X =4.45, S.D =.77) รองลงมาคือ มีอาจารย์ผู้สอนให้ค าแนะน าและปรึกษา
ผ่านระบบอีเลิร์นนิง มีความความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ( X =4.44, S.D =.83) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุดคือ  มี
การแนะน าและส่งเสริมให้นักศึกษาเรียนผ่านระบบอีเลิร์นนิง มีความความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ( X =4.35, 
S.D =.77)   
 ด้านการติดต่อสื่อสารระหว่างผู้ เรียนและผู้สอน โดยภาพรวมมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก  
( X =4.37, S.D =.71) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ระบบอีเลิร์นนิงมีช่องทางการติดต่อสื่อสารแบบ 
ไม่ประสานเวลา (Asynchronous) เช่น Webboard, e-Mail มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ( X =4.41,              
S.D =.73)  รองลงมาคือ ระบบอีเลิร์นนิงมีช่องทางการติดต่อสื่อสารแบบประสานเวลา (Synchronous) เช่น 
Chat มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ( X =4.32, S.D =.78)   
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 จากการศึกษาพฤติกรรมและความต้องการใช้อี เลิร์นนิงของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา                
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร ผู้วิจัยสามารถอภิปรายผล ได้ดังนี้ 
  1. พฤติกรรมการใช้งานอีเลิร์นนิง  
   ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ โดยเฉลี่ยจะมีพฤติกรรมการเข้าใช้งานระบบอีเลิร์นนิง 1-2 ครั้ง/
สัปดาห์ ส่วนใหญ่มีการใช้งานในช่วงเวลา 18.01 – 21.00 น. เวลาในการใช้งานแต่ละครั้ง ใช้เวลาครั้งละ 1-2 
ชั่วโมง โดยมีการใช้งานผ่านอุปกรณ์คอมพิวเตอร์โน๊คบุ๊ค อยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมา มีการใช้งานผ่าน
คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล ซึ่งผลการวิจัยใกล้เคียงกับ พิเชษฐ เพียรเจริญ (2549) ได้ท าการศึกษา e-learning : การ
ใช้และความต้องการของอาจารย์และนักศึกษา มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี พบว่า นักศึกษา
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ใช้อีเลิร์นนิงมีความถี่ จ านวน 1-3 ครั้งต่อสัปดาห์ จ านวนเวลาที่ใช้ต่อสัปดาห์ 1-3 ชั่วโมง สอดคล้องกับ ศิริรัตน์ 
ปลั่งเกียรติยศ (2547) พบว่า ระยะเวลาในการใช้อินเทอร์เน็ตต่อวันมีความสัมพันธ์ต่อการน าอีเลิร์นนิงมาใช้ใน
การเรียนการสอนใระดับอุดมศึกษา นิสิตนักศึกษาใช้อินเทอร์เน็ต 1 - 3 ชั่วโมงต่อวัน 
 ด้านวัตถุประสงค์ในการเข้าใช้งานอีเลิร์นนิง พบว่า มีการใช้งานเพื่อศึกษาบทเรียน/ทบทวนบทเรียน 
มากที่สุด รองลงมา เพื่อดาวน์โหลดเอกสารประกอบการเรียน สอดคล้องกับงานวิจัยของ วัฒนา พัฒนากูลและ
กุลยา จันทบูรณ์ (2548) พบว่า นักศึกษาส่วนใหญ่เข้าไปใช้งานในส่วนเนื้อหาวิชามากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 87.5
ของจ านวนนักศึกษาทั้งหมดที่ใช้งานอีเลิร์นนิงซึ่งนักศึกษาจะเข้าไปทบทวนเนื้อหาหรือดาวน์โหลดเอกสาร
ประกอบการสอนของรายวิชานั้นๆ 
 
 2. ความต้องการใช้อีเลิร์นนิง  
  2.1 ด้านการใช้งานระบบอีเลิร์นนิง พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ต้องการให้อีเลิร์นนิง
สามารถใช้อีเลิร์นนิงผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยได้ อยู่ในระดับมากที่สุด 
สอดคล้องกับ ถนอมพร เลาหจรัสแสง (2545 : 21) กล่าวว่า อีเลิร์นนิงที่ดีควรจะประกอบไปด้วยลักษณะส าคัญ 
Anywhere Anytime หมายถึง  อีเลิร์นนิงควรต้องช่วยให้โอกาสในการเข้าถึงเนื้อหาการเรียนรู้ของผู้เรียนได้จริง 
ในที่นี้หมายรวมถึงการที่ผู้เรียนสามารถเรียกดูเนื้อหาตามความสะดวกของผู้เรียน นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับ วิรัช 
ชินพลอย (2553: 65) พบว่า การเรียนการสอนผ่านระบบอีเลิร์นนิง (e-Learning) แก้ไขปัญหาเรื่องข้อจ ากัด
เก่ียวกับเวลาและสถานที่ศึกษาของผู้เรียนเป็นอย่างดี 
  2.2 ด้านบทเรียนรายวิชา พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ต้องการให้มีเอกสารประกอบ
รายวิชาให้ดาวน์โหลด อยู่ในระดับมากที่สุด สอดคล้องกับผลการสังเคราะห์รูปแบบการเรียนการสอน
อีเล็กทรอนิกส์ สมัครสมร ภักดีเทวา (2553: 71) พบว่า รูปแบบเนื้อหาที่ใช้ในการเรียนการสอนอีเลิร์นนิง มี 2 
ประเภท (1) รูปแบบที่เป็นต ารา เอกสาร (2) รูปแบบมัลติมีเดีย และสอดคล้องกับผลการวิจัยของ นภาภรณ์  
ฉัตรรุ่งมณีเจริญ (2555) ได้ท าการศึกษาการยอมรับการจัดการเรียนรู้อี เลิร์นนิงของอาจารย์และนิสิต 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ก าแพงแสน พบว่า การใช้อีเลิร์นนิงในรูปแบบของสื่อเสริมร่วมกับการใช้การสอนหน้า
ชั้นเป็นหลัก เพื่อช่วยพัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียน เพิ่มแหล่งค้นคว้าข้อมูลเพิ่มเติมของผู้เรียน และเป็นการ
พัฒนาการสอนของผู้สอนให้มีความทันสมัยมากยิ่งขึ้น  
  2.3 ด้านการจัดการเรียนการสอน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ต้องการใช้บริการ
เครือข่าย SU Wi-Fi ในการเรียนการสอนระบบอีเลิร์นนิง อยู่ในระดับมากที่สุด ทั้งนี้เพราะการให้บริการเครือข่าย 
SU Wi-Fi ของมหาวิทยาลัย ยังกระจายสัญญาณอินเทอร์เน็ตไม่ครอบคลุมทุกพื้นที่ของมหาวิทยาลัย  ท าให้ไม่
สะดวกในการเข้าถึงอีเลิร์นนิง สอดคล้องกับ Spiros Ap. Borotis, and Angeliki Poulymenakou. (2004: 
1622-1629) ได้กล่าวถึงความพร้อมก่อนพัฒนาอีเลิร์นนิงว่า องค์การใดก็ตามที่จะน าอีเลิร์นนิงใช้แทนการสอน 
ควรต้องพิจารณาความพร้อมด้านเทคโนโลยี คือ ความพร้อมด้านโครงสร้างพื้นฐานขององค์การเพื่อรองรับ
เทคโนโลยีของอีเลิร์นนิง เช่น ความพร้อมของเครือข่ายคอมพิวเตอร์ในองค์การ เครือข่ายไร้สาย เครือข่าย
อินเทอร์เน็ต ความเร็วของการโอนถ่ายข้อมูล ปริมาณคอมพิวเตอร์สาหรับบริการนักศึกษา สถานที่รองรับการใช้
บริการของนักศึกษา นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับ สุวลี บัวสุวรรณ และคณะ (2556: 42) ได้ท าการศึกษา ปัจจัยที่มี
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ต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในรายวิชาที่ใช้ระบบอีเลิร์นนิงเติมเต็มการเรียน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระ
นคร พบว่า ปัจจัยที่ความส าคัญสูงสุดต่อการเรียนด้วยระบบอีเลิร์นนิง ได้แก่ โครงสร้างพื้นฐานของมหาวิทยาลัย 
มีค่าเฉลี่ยความส าคัญอยู่ในระดับมาก 
  2.4 ด้านการติดต่อสื่อสารระหว่างผู้เรียนและผู้สอน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ 
ต้องการให้ระบบอีเลิร์นนิงมีช่องทางการติดต่อสื่อสารแบบไม่ประสานเวลา (Asynchronous) อยู่ในระดับมาก
ที่สุด ทั้งนี้เป็นเพราะการเรียนการสอนผ่านระบบอีเลิร์นนิงของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยศิลปากร ส่วนใหญ่เป็นการเรียนในรูปแบบสื่อเสริมของรายวิชา ท าให้ลักษณะของผู้ใช้งานไม่สะดวก
ในช่องทางการติดต่อสื่อสารแบบประสานเวลา (Synchronous) จึงมีความต้องการสื่อสารกับผู้สอนผ่าน
ติดต่อสื่อสารแบบไม่ประสานเวลา (Asynchronous) เช่น Webboard, E-mail เป็นต้น สอดคล้องกับ                
Heo, Misook (2004) , Dufner, Kwon and Rogers (2001) อธิบายว่า “กระดานสนทนา” จัดเป็นรูปแบบการ
สื่อสารที่นิยมมากที่สุดรูปแบบหนึ่งในการจัดการเรียนการสอนในระบบอีเลิร์นนิง อย่างไรก็ดีการสื่อสารรูปแบบนี้
จะเกิดประโยชน์สูงสุด หากผู้เรียนสนใจที่จะมีส่วนร่วมอย่างต่อเนื่อง ผลการวิจัยพบว่า สารสนเทศที่ช่วยกระตุ้น
ให้ผู้เรียนสนใจที่จะร่วมท ากิจกรรมบนกระดานสนทนา (activity awareness information) จะช่วยให้ผู้เรียนมี
ปฏิสัมพันธ์ในการเรียนมากข้ึน และท าให้ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนดีขึ้น รวมทั้งเป็นการสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้
ที่เข้มแข็งด้วย 
 
ข้อเสนอแนะ 
 การศึกษาสภาพและความต้องการใช้อีเลิร์นนิงของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยศิลปากร ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะในการน าผลวิจัยไปใช้ดังนี้ 
  1. คณะศึกษาศาสตร์  มหาวิทยาลัยศิลปากร  ควรมีการประชาสัมพันธ์การใช้อีเลิร์นนิงในระดับ
บัณฑิตศึกษา เพื่อให้นักศึกษาทราบ 
  2. อาจารย์ผู้สอน ควรส่งเสริมการใช้ระบบการเรียนการสอนอีเลิร์นนิงในรายวิชาของตนเอง และ
เพิ่มจ านวนรายวิชาในระบบอีเลิร์นนิงให้เพียงพอต่อความต้องการของนักศึกษา 
  3. มหาวิทยาลัยควรขยายพื้นที่ให้บริการเครือข่าย SU Wi-Fi ให้ครอบคลุมพื้นที่ภายใน
มหาวิทยาลัย โดยเฉพาะในบริเวณที่มีนักศึกษาใช้งานนอกเวลาเรียน เพื่อรองรับการใช้งานอีเลิร์นนิงของนักศึกษา  
 
ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยคร้ังต่อไป 
 1. ควรศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาต่อการจัดการเรียนการสอนอีเลิร์นนิงใน
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร 
 2. ควรศึกษาการยอมรับการใช้อีเลิร์นนิงของอาจารย์และนักศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัย
ศิลปากร 
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