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บทคัดย่อ 
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาแบบจ าลองความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรม
การซื้อโทรศัพท์เคลื่อนที่ของนักศึกษาในจังหวัดชลบุรีและตรวจสอบความสอดคล้องของตัวแบบกับข้อมูล          
เชิงประจักษ์ กลุ่มตัวอย่างจ านวน 500 คน เป็นนักศึกษามหาวิทยาลัย ในจังหวัดชลบุรี ปีการศึกษา 2555 โดยใช้
วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานโดยใช้
โปรแกรม SPSS และวิเคราะห์ตัวแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุด้วยโปรแกรม LISREL 
 ผลการวิจัยปรากฏว่าตัวแบบความสัมพันธ์ เชิงสาเหตุของปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการซื้อ
โทรศัพท์เคลื่อนที่ของนักศึกษาในจังหวัดชลบุรี มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ พิจารณาจากค่าไค-สแควร์ 
เท่ากับ 326.88 ค่า df เท่ากับ 287 ค่า p  เท่ากับ .05255 และมีค่า GFI เท่ากับ .96 ค่า AGFI เท่ากับ.93ค่า RMSEA 
เท่ากับ .017 และค่า RMR เท่ากับ.038 ตัวแปรทั้งหมดในแบบจ าลองสามารถอธิบายความแปรปรวนของพฤติกรรม
การซื้อโทรศัพท์เคลื่อนที่ของนักศึกษาในจังหวัดชลบุรี ได้ร้อยละ 36 โดยตัวแปรที่มีอิทธิพลทางตรงต่อพฤติกรรม 
การซื้อโทรศัพท์เคลื่อนที่ มีทั้งสิ้น 2 ตัวแปร ได้แก่ ตัวแปรการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม และ       
ตัวแปรเจตนาในการท าพฤติกรรม ซึ่งมีอิทธิพลเท่ากับ .19 และ .48 ตามล าดับ และตัวแปรที่มีอิทธิพลทางอ้อมต่อ
พฤติกรรมการซื้อโทรศัพท์เคลื่อนที่ มีทั้งสิ้น 6 ตัวแปร ได้แก่ ตัวแปรความเชื่อเก่ียวกับผลของการท าพฤติกรรม      
ตัวแปรความเชื่อเกี่ยวกับกลุ่มอ้างอิงต่อพฤติกรรม ตัวแปรความเชื่อเกี่ยวกับปัจจัยควบคุมพฤติกรรม ตัวแปรเจตคติ
ต่อพฤติกรรมการซื้อ ตัวแปรการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง และตัวแปรการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม 
ซึ่งมีอิทธิพลเท่ากับ .19 -.12 .46 .24 -.19 และ .49 ตามล าดับ 
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Abstract 
 The purposes of this research were to develop and validate a causal relationship model 
comprising factors affecting buying behavior for mobile phone of university students in Chonburi 
province. The subjects were sampled by a multi-stage sampling technique. There were 500 
university students in academic year 2012 participated in this research. Questionnaires were used 
as the research instrument. Descriptive statistics are computed by SPSS and the causal modeling 
involved the used of LISREL were applied for the data analysis. 
 The results indicated that the hypothetical model was consistent with the empirical data 
as demonstrated by the following fit measures: chi-square test = 326.88, df = 287, p = .05255, GFI = 
.96, AGFI = .93, RMSEA = .017 and RMR = .038. All variables in the model accounted for 36% of the 
total variance in mobile phone buying behavior. The variables had a direct effect on mobile phone 
buying behavior including perception of behavioral control (.19) and intention (.48). Meanwhile, the 
variables also respectively indirect effects on mobile phone buying behavior; behavioral beliefs 
(.19), normative beliefs (-.12), control beliefs (.46), attitude toward behavior (.24), subjective norm (-
.19) and perception of behavioral control (.49). 
 
Keywords: mobile phone buying behavior, Theory of Planned Behavior, causal relationship  
  model 
 
บทน ำ 
 ปัจจุบันระบบสื่อสารโทรคมนาคมทั่วโลกมีการพัฒนาอย่างรวดเร็วและต่อเนื่องโดยเฉพาะการ
ติดต่อสื่อสารทางโทรศัพท์เคลื่อนที่ ได้กลายเป็นเครื่องมือที่มีความส าคัญต่อการติดต่อสื่อสารเพื่อการท าธุรกรรม
ต่าง ๆ ซึ่งในปัจจุบันการบริการด้านการสื่อสารและโทรคมนาคมมีรูปแบบและวิธีการที่หลากหลายให้เลือกใช้
มากมาย ด้วยระบบเครือข่ายทางโทรคมนาคมในรูปแบบต่างๆ โทรศัพท์เครื่องที่ถือว่าเป็นเครื่องมือสื่อสารอีก
ชนิดหนึ่งที่ให้ทั้งความสะดวก รวดเร็ว และประหยัดเวลาแก่ผู้ใช้งานเป็นอย่างมาก นอกจากนี้ยังสามารถเจรจา
โต้ตอบท าความเข้าใจได้เป็นอย่างดีจึงท าให้โทรศัพท์เคลื่อนที่ได้รับความนิยมอย่างแพร่หลาย รวมทั้งบริษัทผู้ผลิต
โทรศัพท์เคลื่อนที่รายต่าง ๆ ได้พากันแข่งขันกันพัฒนาทางด้านเทคโนโลยีเป็นอย่างมาก ส่งผลท าให้ต้นทุนและ
ราคาของโทรศัพท์เคลื่อนที่ลดลง ด้วยเหตุนี้จึงเป็นอีกปัจจัยหนึ่งที่ท าให้โทรศัพท์เคลื่อนที่ได้รับความนิยมมากขึ้น 
และเกิดการขยายตัวของกลุ่มผู้บริโภค ซึ่งได้ครอบคลุมไปถึงกลุ่มบุคคลทั่วไป โดยเฉพาะกลุ่มนักเรียน นักศึกษา 
ซึ่งเป็นวัยที่เปิดรับสิ่งใหม่ๆ เสมอ (ผู้จัดการรายวัน, 2553) มีความสนใจในความบันเทิงต่างๆ มีการเลียนแบบใน
กลุ่มเพื่อน อีกทั้งมีความสนใจในสังคมออนไลน์มากกว่าวัยอื่น ๆ จึงท าให้โทรศัพท์เคลื่อนที่เป็นอุปกรณ์สื่อสารที่
จ าเป็น และขาดไม่ได้ในวัยรุ่นปัจจุบัน  
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 ในปัจจุบันบริษัทผู้ผลิตได้มีการพัฒนาโทรศัพท์เคลื่อนที่ให้มีใส่ฟังก์ ชันพิเศษต่างๆเพิ่มมากขึ้น
นอกเหนือจากการติดต่อสื่อสารทางวาจาเหมือนในอดีต เช่น การถ่ายรูปได้ การส่งข้อความแบบออนไลน์ และ
เกมต่าง ๆ เป็นต้น ฟังก์ชันพิเศษเหล่านี้ผู้ผลิตได้คิดค้นขึ้น เพื่อดึงดูดลูกค้าในกลุ่มวัยรุ่น ด้วยเหตุนี้จึงเป็นสิ่งที่
น่าสนใจว่า มีปัจจัยอะไรเป็นปัจจัยที่ส าคัญในการตัดสินใจซื้อโทรศัพท์เคลื่อนที่ของวัยรุ่นหรือนักศึกษาหรือ
นักศึกษามีพฤติกรรมอย่างไรในการซื้อโทรศัพท์เคลื่อนที่ 
 ในการศึกษาพฤติกรรมการซื้อโทรศัพท์เคลื่อนที่ของกลุ่มวัยรุ่นหรือกลุ่มนักศึกษาในครั้งนี้ ได้เลือก
ศึกษาในจังหวัดชลบุรี เนื่องจากเป็นจังหวัดที่อยู่ไม่ห่างจากกรุงเทพฯ มากนัก และเป็นจังหวัดที่มีพื้นที่ท่องเที่ยว
ทางชายทะเลที่มีชื่อเสียง โดยได้รับความนิยมจากนักท่องเที่ยวจ านวนมากทั้งชาวไทยและชาวต่าง  ชาติ และยัง
เป็นแหล่งเกษตรกรรม อุตสาหกรรมที่ส าคัญอีกด้วย ท าให้สภาพเศรษฐกิจโดยรวมของจังหวัดอยู่ในเกณฑ์ดี อีกทั้ง
จังหวัดชลบุรียังมีสถานการศึกษาในระดับอนุปริญญาขึ้นไปมากถึง 20 สถาบัน โดยแบ่งเป็นมหาวิทยาลัยจ านวน 
7 แห่ง และสถาบันศึกษาระดับวิทยาลัยและเทียบเท่าอีกจ านวน 13แห่ง (ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา
, 2553) ด้วยเหตุนี้ จังหวัดชลบุรีจึงเป็นจังหวัดที่เหมาะในการเข้าศึกษาพฤติกรรมการซื้อโทรศัพท์  เคลื่อนที่ของ
นักศึกษา 
 การวิจัยในครั้งนี้มุ่งที่จะศึกษาความคิดเห็นและพฤติกรรมการซื้อโทรศัพท์เคลื่อนที่ของนักศึกษาใน
มหาวิทยาลัยจังหวัดชลบุรี โดยใช้ทฤษฎีพฤติกรรมตามแบบแผนเป็นทฤษฎีหลักในการศึกษา เพื่อทราบปัจจัยที่มี
ผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อโทรศัพท์เคลื่อนที่ และพัฒนาแบบจ าลองความสัมพันธ์เชิงสาเหตุตามทฤษฎี
ดังกล่าว 
 
วัตถุประสงค์กำรวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการซื้อโทรศัพท์เคลื่อนที่ของนักศึกษาในจังหวัดชลบุรี 
 2. เพื่อพัฒนาแบบจ าลองความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการซื้อโทรศัพท์  
เคลื่อนที่ ของนักศึกษาในจังหวัดชลบุรี 
 3. เพื่อตรวจสอบความสอดคล้องของตัวแบบที่พัฒนาขึ้นกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
 
กรอบแนวคิดกำรวิจัย 
 ทฤษฎีพฤติกรรมตามแบบแผน (The Theory of Planned Behavior: TPB) ของ Ajzen (1991: 179 - 
211) กล่าวว่า การแสดงพฤติกรรมของมนุษย์จะเกิดขึ้นจากการชี้น าโดยความเชื่อ3 ประการ ได้แก่ ความเชื่อเกี่ยวกับ
ผลของพฤติกรรม (Behavioral Beliefs) ความเชื่อเกี่ยวกับกลุ่มอ้างอิง (Normative Beliefs) และความเชื่อเกี่ยวกับ
ปัจจัยควบคุม (Control Beliefs) โดยความเชื่อเก่ียวกับผลของพฤติกรรมมีอิทธิพลโดยตรงต่อเจตคติต่อพฤติกรรม 
(Attitude Toward the Behavior) ความเชื่อเก่ียวกับกลุ่มอ้างอิงมีอิทธิพลโดยตรงต่อการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง 
(Subjective Norm) และความเชื่อเกี่ยวกับปัจจัยควบคุมมีอิทธิพลโดยตรงต่อการรับรู้ความสามารถในการควบคุม
พฤติกรรม (Perceived Behavioral) และจากผลการศึกษาของ Ajzen and Madden (1986) พบว่า เจตคติ
พฤติกรรม การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง และการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม มีอิทธิพลต่อเจตนาในการ
กระท าพฤติกรรม (Intention) และโดยทั่วไปบุคคลที่มีเจตคติที่ดี มีการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิงสูง และรับรู้
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ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมมาก บุคคลนั้นก็ยิ่งมีเจตนาในการกระท าพฤติกรรมสูงตามไปด้วย และท้ายสุด
หากประกอบกับความสามารถควบคุมให้เกิดพฤติกรรมนั้นได้จริง บุคคลจะท าให้เจตนานั้นเป็นจริงเมื่อมีโอกาส นั้น
คือ เจตนาเป็นปัจจัยส าคัญที่ก่อให้เกิดการท าพฤติกรรม (Behavior) ผู้วิจัยได้น าทฤษฎีพฤติกรรมตามแบบแผนนี้
และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องมาสังเคราะห์เป็นกรอบแนวคิดในการพัฒนาแบบจ าลองความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยที่
มีผลต่อพฤติกรรมการซื้อโทรศัพท์เคลื่อนที่ของนักศึกษา ดังแสดงในภาพที่ 1 
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ภาพที่ 1 ตัวแบบสมมติฐานความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการซื้อโทรศัพท์เคลื่อนที่ของ

นักศึกษา 
 
สมมติฐำนในกำรวิจัย 
 1. ความเชื่อเกี่ยวกับผลของการท าพฤติกรรมการซื้อโทรศัพท์เคลื่อนที่มีอิทธิพลต่อเจตคติต่อพฤติกรรม
การซื้อโทรศัพท์เคลื่อนที่ ของนักศึกษาในจังหวัดชลบุรี 
 2. ความเชื่อเกี่ยวกับกลุ่มอ้างอิงต่อพฤติกรรมการซื้อโทรศัพท์เคลื่อนที่มีอิทธิต่อ การคล้อยตามกลุ่ม
อ้างอิงต่อพฤติกรรมการซื้อโทรศัพท์เคลื่อนที่ของนักศึกษาใน จังหวัดชลบุรี 
 3. ความเชื่อเกี่ยวกับปัจจัยควบคุมพฤติกรรมการซื้อโทรศัพท์เคลื่อนที่มีอิทธิต่อการรับรู้ความสามารถใน
การควบคุมพฤติกรรมการซื้อโทรศัพท์เคลื่อนที่ ของนักศึกษาใน จังหวัดชลบุรี 
 4. เจตคติที่มีต่อพฤติกรรมการซื้อโทรศัพท์เคลื่อนที่ การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิงต่อการท าพฤติกรรมการ
ซื้อโทรศัพท์เคลื่อนที่ การรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมการซื้อโทรศัพท์เคลื่อนที่มีอิทธิต่อเจตนาในการ
ท าพฤติกรรมการซื้อโทรศัพท์เคลื่อนที่ของนักศึกษาในจังหวัดชลบุรี 
 5. เจตนาในการท าพฤติกรรมการซื้อโทรศัพท์เคลื่อนที่ และการรับรู้ความสามารถในการควบคุม
พฤติกรรมการซื้อโทรศัพท์เคลื่อนที่ มีอิทธิต่อพฤติกรรมการซื้อโทรศัพท์เคลื่อนที่ของนักศึกษาในจังหวัดชลบุรี 
 
กำรด ำเนินกำรวิจัย 
ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 ประชากรในการศึกษา คือ นักศึกษาระดับปริญญาตรีในมหาวิทยาลัย จังหวัดชลบุรี ปีการศึกษา 2555 
กลุ่มตัวอย่างเป็นนักศึกษาระดับปริญญาตรีในมหาวิทยาลัยในจังหวัดชลบุรี จาก 2 มหาวิทยาลัย ได้มาโดยวิธีการสุ่ม
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แบบหลายขั้นตอน จ านวนทั้งสิ้น 500 คน โดยก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างจากอัตราส่วนระหว่างจ านวนพารามิเตอร์ที่
ต้องประมาณค่าในตัวแบบกับจ านวนหน่วยตัวอย่าง เท่ากับ 1 ต่อ 5 ซึ่งในตัวแบบที่พัฒนาขึ้นนี้พารามิเตอร์ที่ต้อง
ประมาณค่าทั้งสิ้น 94 ตัว นั่นคือ ขนาดกลุ่มตัวอย่างต้องมีค่าอย่างน้อย 470 หน่วย  
 
เครื่องมือในกำรวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 4 ตอน มีรายละเอียดดังนี้ 
 ตอนที่ 1 ข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถามเป็นแบบเลือกตอบ จ านวน 5 ข้อ 
 ตอนที่ 2 พฤติกรรมของการซื้อโทรศัพท์เคลื่อนที่เป็นแบบเลือกตอบ จ านน 7 ข้อ 
 ตอนที่ 3 การวัดทัศนคติพฤติกรรมการซื้อโทรศัพท์เคลื่อนที่ ตามทฤษฎีพฤติกรรมตามแบบแผน ซึ่ง
แบ่งเป็น 11 ตอนย่อย โดยตอนที่ 3.1 – 3.10 เป็นข้อค าถามในการประเมินตนเอง มีมาตรวัด 7 ระดับ ตามเทคนิค
การวัดทัศนคติของออสกูดตั้งแต่ -3 ถึง +3 ส่วนตอนที่ 3.11 เป็นข้อค าถามในการประเมินตนเอง มีมาตรวัด 3 ระดับ 
ซึ่งการพัฒนาแบบสอบถามในตอนนี้ จะพัฒนาตามวิธีการของ Ajzen (2006, อ้างถึงใน ปิยดา สมบัติวัฒนา, 2550) 
โดยมีรายละเอียดแต่ละตอนย่อยดังนี้ 
  ตอนที่ 3.1 เจตคติพฤติกรรมการซื้อโทรศัพท์เคลื่อนที่ มีข้อค าถาม 14 ข้อ และมีค่าความเชื่อมั่น 
เท่ากับ .60 
  ตอนที่ 3.2 ความเชื่อเกี่ยวกับผลของการท าพฤติกรรมการซื้อโทรศัพท์เคลื่อนที่ มีข้อค าถาม 8 ข้อ 
และมีค่าความเชื่อมั่น เท่ากับ .69  
  ตอนที่ 3.3 การประเมินผลของการท าพฤติกรรมการซื้อโทรศัพท์เคลื่อนที่ มีข้อค าถาม 8 ข้อ และมี
ค่าความเชื่อมั่น เท่ากับ .68 
  ตอนที่ 3.4 การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิงต่อการท าพฤติกรรมการซื้อโทรศัพท์เคลื่อนที่ มีข้อค าถาม 4 
ข้อ และมีค่าความเชื่อมั่น เท่ากับ .62 
  ตอนที่ 3.5 ความเชื่อของกลุ่มอ้างอิงต่อการท าพฤติกรรมการซื้อโทรศัพท์เคลื่อนที่ มีข้อค าถาม 12 
ข้อ และมีค่าความเชื่อมั่น เท่ากับ .78 
  ตอนที่ 3.6 แรงจูงใจในการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิงต่อการท าพฤติกรรมการซื้อโทรศัพท์เคลื่อนที่ มีข้อ
ค าถาม 4 ข้อ และมีค่าความเชื่อมั่น เท่ากับ .93 
  ตอนที่ 3.7 การรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมการซื้อโทรศัพท์เคลื่อนที่ มีข้อค าถาม 4 
ข้อ และมีค่าความเชื่อมั่น เท่ากับ 0.54 
  ตอนที่ 3.8 ความเชื่อเกี่ยวกับปัจจัยควบคุมพฤติกรรมการซื้อโทรศัพท์เคลื่อนที่ มีข้อค าถาม 7 ข้อ 
และมีค่าความเชื่อมั่น เท่ากับ .58 
  ตอนที่ 3.9 อิทธิพลของปัจจัยควบคุมที่มีต่อพฤติกรรมการซื้อโทรศัพท์เคลื่อนที่ มีข้อค าถาม 7 ข้อ 
และมีค่าความเชื่อมั่น เท่ากับ .68 
  ตอนที่ 3.10 เจตนาในการท าพฤติกรรมการซื้อโทรศัพท์เคลื่อนที่ มีข้อค าถาม 6 ข้อและมีค่าความ
เชื่อมั่น เท่ากับ .85 
  ตอนที่ 3.11 พฤติกรรมการซื้อโทรศัพท์เคลื่อนที่ มีข้อค าถาม 6 ข้อ และมีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ .57 



Veridian E-Journal, Silpakorn University 
ISSN 1906 - 3431 

ฉบับภาษาไทย  สาขามนุษยศาสตร์  สังคมศาสตร์  และศิลปะ 
ปีที่ 8  ฉบับที่ 3 เดือนกันยายน – ธันวาคม 2558 

 
 

 981 
 

กำรตรวจสอบคุณภำพของเครื่องมือวิจัย 
 1) การตรวจสอบความตรง (Validity) ของเครื่องมือโดยประเมินจากผู้เชี่ยวชาญจ านวน 3 ท่านแล้ว
น ามาประเมินค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of Item – Objective Congruence : IOC) พบว่ามีข้อค าถาม
จ านวน 2 ข้อ คือ ข้อ 8.8 และ 9.8 ที่มีค่า IOC น้อยกว่า 0.5 จึงตัดค าถาม 2 ข้อนี้ออก และปรับปรุงรูปประโยค
ของค าถามข้ออ่ืน ๆ ตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ (ล้วน  สายยศ, 2543 : 249) 
 2) การตรวจสอบความเชื่อมั่นของเคร่ืองมือ ( Reliability ) โดยน าแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบ
ความตรงแล้วมาทดลองเก็บข้อมูล (Pretest) กับกลุ่มตัวอย่างที่มีลักษณะคล้ายกับกลุ่มตัวอย่างที่สนใจ จ านวน  
30 คน แล้วน ามาวิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา พบว่า ข้อค าถามในแต่ละตอนมีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาอยู่
ระหว่าง 0.54 – 0.93 หมายความว่า แบบสอบถามมีความเชื่อมั่นค่อนข้างสูง (สิน พันธุ์พินิจ, 2549: 183-193) 
 
กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูล โดยแจกแบบสอบถาม จ านวน 500 ฉบับ ไปยังมหาวิทยาลัยในจังหวัดชลบุรี 
ด้วยวิธีการสุ่มตัวอย่างหลายขั้นตอน ได้รับแบบสอบถามกลับคืนมาเป็นฉบับสมบูรณ์ จ านวน 484 ฉบับ คิดเป็น          
ร้อยละ 96.8 ซึ่งเพียงพอ ส าหรับการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
กำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 วิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้น โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา เช่น ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน เพื่อบรรยายลักษณะข้อมูล และวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ในตัวแบบ 
เพื่อให้ได้เมทริกซ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ ส าหรับน าไปเป็นข้อมูลในการวิเคราะห์ตัวแบบสมการ
โครงสร้าง (Structural Equation Modeling: SEM) ต่อไป 
 
ผลกำรวิจัย 
 ลักษณะของกลุ่มตัวอย่างและผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการซื้อโทรศัพท์เคลื่อนที่ ปรากฏว่ากลุ่มตัวอย่าง
ส่วนใหญ่เป็นนักศึกษาหญิง มีอายุ 20 ปี ศึกษาอยู่ในชั้นปีที่ 2 มีรายรับเฉลี่ยในช่วง 5,001 – 7,500 บาท            
กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ยี่ห้อ Nokia โดยซื้อโทรศัพท์เคลื่อนที่ในราคา 5,000 – 10,000 บาท และ
ส่วนใหญ่จะใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่เป็นระยะเวลา 7 – 12 เดือนต่อเครื่อง เลือกซื้อโทรศัพท์เคลื่อนที่ในศูนย์บริการ
โทรศัพท์เคลื่อนที่ในห้างสรรพสินค้า เหตุผลหลักในการเลือกซื้อโทรศัพท์ คือ มีฟังก์ชันต่าง ๆ มาก นอกจากนี้กลุ่ม
ตัวอย่างส่วนใหญ่ทราบข้อมูลโทรศัพท์เคลื่อนที่จากโทรทัศน์ และเสียค่าบริการในการใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่โดยเฉลี่ย
อยู่ระหว่าง 250 - 500 บาท 
 ผลการวิเคราะห์ตัวแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการซื้อโทรศัพท์ เคลื่อนที่
ของนักศึกษามหาวิทยาลัยในจังหวัดชลบุรี ปรากฏว่าตัวแบบมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์อยู่ในเกณฑ์ดี 
พิจารณาจากผลการทดสอบค่าไค-สแควร์ เท่ากับ 326.88 ค่าองศาอิสระ (df) เท่ากับ 287 ค่า p เท่ากับ .05255 
และมีค่าดัชนีวัดระดับความสอดคล้อง (GFI) เท่ากับ .96 ค่าดัชนีวัดระดับความสอดคล้องที่ปรับแก้แล้ว (AGFI) 
เท่ากับ .93 ค่าดัชนีความคลาดเคลื่อนในการประมาณค่าพารามิเตอร์ (RMSEA) เท่ากับ .017 และค่าดัชนีรากของ
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ค่าเฉลี่ยก าลังสองของเศษเหลือ (RMR) เท่ากับ .038 ค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์ของตัวแปรพฤติกรรมการซื้อ
โทรศัพท์เคลื่อนที่ มีค่าเท่ากับ .36 แสดงว่า ตัวแปรทั้งหมดในตัวแบบสามารถอธิบายความแปรปรวนของพฤติกรรม
การซื้อโทรศัพท์เคลื่อนที่ ได้คิดเป็นร้อยละ 36 ดังภาพที่ 2  
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ภาพที่ 2 ตัวแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการซื้อโทรศัพท์เคลื่อนที่ของนักศึกษาใน

จังหวัดชลบุร ี
 
ตารางที่ 1ค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลของตัวแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยที่มีผลต่อเจตคติต่อพฤติกรรมการซื้อ 
 การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิงต่อพฤติกรรมการซื้อ และการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมการซื้อ 
 โทรศัพท์เคลื่อนที่ของนักศึกษา 

 
ตัวแปรผล 

เจตคติต่อพฤติกรรม
กำรซื้อ(att_bhav) 

 
 

กำรคล้อยตำมกลุ่ม
อ้ำงอิง(subj_norm) 

 
 

กำรรับรู้ควำมสำมำรถ
ในกำรควบคุม
(pcep_bhav) 

ตัวแปรสำเหต ุ TE IE DE  TE IE DE  TE IE DE 
ความเชื่อเกี่ยวกับผลของท า
พฤติกรรม(bhav_blf) 

0.78* 
(0.06) 

 0.78* 

(0.06) 
 
 

       

ความเชื่อเกี่ยวกับกลุ่มอ้างอิง
ต่อพฤติกรรม(norm_blf) 

    0.60* 
(0.05) 

 0.60* 

(0.05) 
 
 

   

ความเชื่อเกี่ยวกับปัจจัย
ควบคุมพฤติกรรม(ctrl_blf) 

        0.69* 
(0.16) 

 0.69* 

(0.16) 
ตัวแปรผล                             att_bhav        subj_norm       pcep_bhav 
สัมประสทิธิ์การท านาย ( 2R )     .61                 .36                 .47    
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 เมื่อพิจารณาอิทธิพลรวมของตัวแปรแฝงในตัวแบบที่พัฒนาขึ้น จากตารางที่ 1 ปรากฏว่า 
  ตัวแปรเจตคติต่อพฤติกรรมการซื้อโทรศัพท์เคลื่อนที่ (att_bhav) ได้รับอิทธิพลทางตรงจากตัว
แปรความเชื่อเกี่ยวกับผลของการท าพฤติกรรมการซื้อโทรศัพท์เคลื่อนที่ (bhav_blf)เป็นไปตามสมมติฐานซึ่งมีค่า
อิทธิพลทางบวกเท่ากับ 0.78 แสดงว่านักศึกษาที่มีความเชื่อเกี่ยวกับผลที่ได้รับเมื่อซื้อโทรศัพท์เคลื่อนที่ใน
ทางบวกสูง มีแนวโน้มท าให้นักศึกษามีเจตคติต่อพฤติกรรมการซื้อโทรศัพท์เคลื่อนที่สูงด้วย 
  ตัวแปรการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิงต่อการท าพฤติกรรมซื้อโทรศัพท์เคลื่อนที่ (subj_norm) ได้รับ
อิทธิพลทางตรงจากตัวแปรความเชื่อเกี่ยวกับกลุ่มอ้างอิงต่อพฤติกรรมการซื้อโทรศัพท์เคลื่อนที่ (norm_blf)  
เป็นไปตามสมมติฐาน ซึ่งมีค่าอิทธิพลทางบวกเท่ากับ 0.60 แสดงว่า นักศึกษาที่มีความเชื่อเกี่ยวกับกลุ่มอ้างอิง
หรือบุคคลที่มีความส าคัญต่อเขาในการท าพฤติกรรมการซื้อโทรศัพท์เคลื่อนที่ในทางบวกสูง มีแนวโน้มท าให้
นักศึกษาคล้อยตามและท าตามกลุ่มอ้างอิงต่อการท าพฤติกรรมการซื้อโทรศัพท์เคลื่อนที่สูงด้วย 
  ตัวแปรการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมซื้อโทรศัพท์เคลื่อนที่(pcep_bhav) ได้รับ
อิทธิพลทางตรงจากตัวแปรความเชื่อเกี่ยวกับปัจจัยควบคุมพฤติกรรมการซื้อโทรศัพท์เคลื่อนที่ (ctrl_blf) เป็นไป
ตามสมมติฐาน ซึ่งมีอิทธิพลทางบวกเท่ากับ 0.69 แสดงว่า นักศึกษาที่มีความเชื่อเกี่ยวกับปัจจัยควบคุมพฤติกรรม
การซื้อโทรศัพท์เคลื่อนที่ในทางบวกสูง มีแนวโน้มท าให้นักศึกษามีการรับรู้ความสามารถในการควบคุมต่อ
พฤติกรรมการซื้อโทรศัพท์เคลื่อนที่สูงด้วย 
 
ตารางที่ 2 ค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลของตัวแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยที่มีผลต่อเจตนาในการท าพฤติกรรม
 การซื้อ และพฤติกรรมการซื้อโทรศัพท์เคลื่อนที่ของนักศึกษา 

 
ตัวแปรผล 

 เจตนำในกำรท ำ
พฤติกรรม 
(intent) 

 
 

พฤติกรรมกำรซื้อ 
(bhav) 

ตัวแปรสำเหต ุ  TE IE DE  TE IE DE 
ความเชื่อเกี่ยวกับผลของการท าพฤติกรรม
(bhav_blf) 

 
 

0.39* 
(0.13) 

0.39* 
(0.13) 

  0.19* 
(0.07) 

0.19* 
(0.07) 

 

ความเชื่อเกี่ยวกับกลุ่มอ้างอิงต่อพฤติกรรม
(norm_blf) 

 
 

-0.24* 
(0.06) 

-0.24* 
(0.06) 

  -0.12* 
(0.03) 

-0.12* 
(0.03) 

 

ความเชื่อเกี่ยวกับปัจจัยควบคุมพฤติกรรม
(ctrl_blf) 

 
 

0.70* 
(0.16) 

0.70* 
(0.16) 

  0.46* 
(0.09) 

0.46* 
(0.09) 

 

เจตคติต่อพฤติกรรมการซื้อ(att_bhav)  0.50* 
(0.17) 

 0.50* 
(0.17) 

 
 

0.24* 
(0.09) 

0.24* 
(0.09) 

 

การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง(subj_norm)  -0.40* 
(0.10) 

 -0.40* 
(0.10) 

 
 

-0.19* 
(0.06) 

-0.19* 
(0.06) 

 

การรับรู้ความสามารถในการควบคุม
พฤติกรรม(pcep_bhav) 

 
 

0.92* 
(0.33) 

 0.92* 
(0.33) 

 
 

0.68* 
(0.20) 

0.49* 
(0.17) 

0.19* 
(0.08) 
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เจตนาในการท าพฤติกรรม (intent)      0.48* 
(0.07) 

 0.48* 
(0.07) 

ค่าสถิติ 2 = 326.88, df = 287, p = .05255, GFI = .96, AGFI = .93, RMSEA = .017, RMR = .038 
ตัวแปรผล                                intent         bhav 
สัมประสทิธิ์การท านาย ( 2R )          .26             .36 
หมายเหตุ: * p<.05, TE = ผลรวมอิทธิพล, IE = อิทธิพลทางอ้อม, DE = อิทธิพลทางตรง 
              ตัวเลขในวงเล็บ คือ ความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน 

 
 เมื่อพิจารณาอิทธิพลรวมของตัวแปรแฝงในตัวแบบที่พัฒนาขึ้น จากตารางที่ 2 ปรากฏว่า ตัวแปรแฝงที่มี
อิทธิพลรวมต่อเจตนาในการท าพฤติกรรมการซื้อโทรศัพท์เคลื่อนที่ (intent) มากที่สุด คือ การรับรู้ความสามารถใน
การควบคุมพฤติกรรม (pcep_bhav) รองลงมา คือ ความเชื่อเกี่ยวกับกลุ่มอ้างอิงต่อพฤติกรรม ส่วนตัวแปรแฝงที่มี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื้อโทรศัพท์เคลื่อนที่ (bhav) มากที่สุด คือ การรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม 
(pcep_bhav) รองลงมา คือ เจตนาในการท าพฤติกรรม (intent) และเมื่อพิจารณาเส้นทางอิทธิพลของตัวแปรแฝงที่
ส่งผลต่อเจตนาในการท าพฤติกรรม และพฤติกรรมการซื้อโทรศัพท์เคลื่อนที่ ปรากฏดังนี้ 
 ตัวแปรเจตนาในการท าพฤติกรรมซื้อโทรศัพท์เคลื่อนที่ (intent) ได้รับอิทธิพลทางตรงจากตัวแปรแฝง
ภายใน 3 ตัวแปร ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐาน คือ 1) เจตคติต่อพฤติกรรมการซื้อ(att_bhav) ได้รับอิทธิพลทางบวก 
มีค่าเท่ากับ 0.50 2) ตัวแปรการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง(subj_norm) ได้รับอิทธิพลทางลบ เท่ากับ -0.40 และ 3) 
ตัวแปรการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม(pcep_bhav) ได้รับอิทธิพลทางบวก เท่ากับ 0.92 แสดง
ว่า นักศึกษาที่มีการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมและมีเจตคติต่อการท าพฤติกรรมในทางบวก แต่มี
การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิงในทางลบหรือไม่เชื่อกลุ่มบุคคลที่มีอิทธิพลต่อการท าพฤติกรรม จะมีเจตนาในการท า
พฤติกรรมการซื้อโทรศัพท์เคลื่อนที่ในทางบวก และตัวแปรเจตนาในการท าพฤติกรรม ได้รับอิทธิพลทางอ้อมจาก
ตัวแฝงภายนอกอีก 3 ตัวแปร คือ 1) ตัวแปรความเชื่อเกี่ยวกับผลของการท าพฤติกรรม(bhav_blf) ได้รับอิทธิพล
ทางบวก เท่ากับ 0.39 2) ตัวแปรความเชื่อเกี่ยวกับกลุ่มอ้างอิงต่อพฤติกรรม(norm_blf) ได้รับอิทธิพลทางลบ 
เท่ากับ 0.24 และ 3) ตัวแปรความเชื่อเกี่ยวกับปัจจัยควบคุมพฤติกรรม(ctrl_blf) ได้รับอิทธิพลทางบวก เท่ากับ 
0.70 แสดงว่า นักศึกษาที่มีความเชื่อเกี่ยวกับปัจจัยควบคุมพฤติกรรมและความเชื่อเกี่ยวกับผลของการท า
พฤติกรรมในทางบวก แต่มีความเชื่อเกี่ยวกับกลุ่มอ้างอิงหรือบุคคลที่มีอิทธิพลในการท าพฤติกรรมในทางลบ จะมี
เจตนาต่อพฤติกรรมการซื้อโทรศัพท์เคลื่อนที่สูงในทางบวก 
 ตัวแปรพฤติกรรมการซื้อโทรศัพท์เคลื่อนที่ (bhav) ได้รับอิทธิพลทางตรงจากตัวแปร 2 ตัวแปร ซึ่ง
เป็นไปตามสมมติฐาน คือ 1) ตัวแปรการรับรู้ความสามารรถในการควบคุมพฤติกรรม (pcep_bhav) มีอิทธิพล
ทางบวก เท่ากับ 0.19 2) เจตนาในการท าพฤติกรรม(intent) ซึ่งมีอิทธิพลทางบวก เท่ากับ 0.48 แสดงว่าถ้า
นักศึกษามีความรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม และมีเจตนาในการท าพฤติกรรมการซื้อ
โทรศัพท์เคลื่อนที่ในทางบวก จะส่งผลให้นักศึกษาท าพฤติกรรมการซื้อโทรศัพท์เคลื่อนที่สูง และได้รับอิทธิพล
ทางอ้อมจากตัวแปรทั้งหมด 6 ตัว คือ 1) ตัวแปรความเชื่อเกี่ยวกับผลของการท าพฤติกรรม (bhav_blf) ซึ่งมี
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อิทธิพลทางบวก เท่ากับ 0.19 2) ตัวแปรความเชื่อเกี่ยวกับกลุ่มอ้างอิงต่อพฤติกรรม (norm_blf) ซึ่งมีอิทธิพล
ทางลบ เท่ากับ -0.12 3) ตัวแปรความเชื่อเกี่ยวกับปัจจัยควบคุมพฤติกรรม (ctrl_blf) ซึ่งมีอิทธิพลทางบวก 
เท่ากับ 0.46 4) ตัวแปรเจตคติต่อพฤติกรรมการซื้อ (att_bhav) มีอิทธิพลทางบวก เท่ากับ 0.24 5) ตัวแปรการ
คล้อยตามกลุ่มอ้างอิง (subj_norm) มีอิทธิพลทางลบ เท่ากับ -0.19 และ 6) ตัวแปรการรับรู้ความสามารถในการ
ควบคุมพฤติกรรม (pcep_bhav) มีอิทธิพลทางบวก เท่ากับ 0.49 แสดงว่า นักศึกษาที่มีการรับรู้ความสามารถใน
การควบคุมพฤติกรรม, เจตคติต่อพฤติกรรม, ความเชื่อเกี่ยวกับผลของการท าพฤติกรรมและความเชื่อเกี่ยวกับ
ปัจจัยควบคุมพฤติกรรมในทางบวก แต่มีความเชื่อและคล้อยตามกลุ่มอ้างอิงในทางลบ จะส่งผลให้นักศึกษาท า
พฤติกรรมการซื้อโทรศัพท์เคลื่อนที่สูง 
 
กำรอภิปรำยผล 
 การศึกษาความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการซื้อโทรศัพท์เคลื่อนที่ของนักศึกษาใน
จังหวัดชลบุร ีพบข้อมูลที่น่าสนใจในหลายประเด็น จึงแบ่งประเด็นในการอภิปรายผลการวิจัยได้ดังนี้ 
 1. การอภิปรายพฤติกรรมการซื้อโทรศัพท์เคลื่อนที่ของนักศึกษาในจังหวัดชลบุรี 
  กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นนักศึกษาหญิง ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ชนธวัช เพชรดี (2545) ศึกษา
ถึงพฤติกรรมการซื้อโทรศัพท์เคลื่อนที่ของนักศึกษามหาวิทยาลัยพายัพจังหวัดเชียงใหม่จากการศึกษาพบว่านักศึกษา
มหาวิทยาลัยพายัพที่ใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ มีสัดส่วนของเพศหญิงมากกว่าเพศชายนอกจากนี้ผลการวิจัยยังแสดงให้
เห็นว่าอายุของกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีอายุ 20 ปี ศึกษาอยู่ในชั้นปีที่ 2 มีรายรับเฉลี่ยในช่วง 5,001 – 7,500 บาท 
กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ยี่ห้อNokia ซื้อโทรศัพท์เคลื่อนที่ในราคา 5,000 – 10,000 บาทซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ นพวรรณ เนาวรัตน์ โชคชัย (2553) ศึกษาปัจจัยที่มีพฤติกรรมการเลือกซื้อ
โทรศัพท์เคลื่อนที่ พฤติกรรมของผู้บริโภคส่วนใหญ่ซื้อโทรศัพท์เคลื่อนที่ ราคา 5,001 – 10,000 บาท ยี่ห้อ Nokia 
นอกจากนี้ผลการวิจัยยังแสดให้เห็นว่านักศึกษาใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่เป็นระยะเวลา 7 – 12 เดือนต่อเครื่อง เลือกซื้อ
โทรศัพท์เคลื่อนที่ในศูนย์บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ในห้างสรรพสินค้า เลือกซื้อโทรศัพท์ด้วยเหตุผลว่า โทรศัพท์มี
ฟังก์ชันต่างๆ มากซึ่งสอดคล้องกับพรพรรณ หวลศร ี(2541)ศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเลือกซื้อโทรศัพท์เคลื่อนที่
ในจังหวัดพะเยา พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ซื้อโทรศัพท์เคลื่อนที่เพราะชอบเทคโนโลยีที่มีฟังก์ชั่นการใช้งานเยอะ
และใช้ง่ายและซื้อโทรศัพท์เคลื่อนที่จากร้านค้าตัวแทนจ าหน่ายเพราะต้องบริการหลังการขายที่แน่นอน นอกจากนี้
กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ทราบข้อมูลโทรศัพท์เคลื่อนที่  จากโทรทัศน์ และส่วนใหญ่เสียค่าบริการในการใช้
โทรศัพท์เคลื่อนที่ตั้งแต่ 250 – 500 บาท ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของศิริพร อภิบรรณ์ (2544) ศึกษาค่าใช้จ่ายใน
การใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ของนักศึกษามหาวิทยาลัยเชียงใหม่ จากการศึกษาพบว่าค่าใช้จ่ายต่อเดือนโดยเฉลี่ยของกลุ่ม
ตัวอย่างอยู่ที่ 500 บาท 
 2. การอภิปรายผลการวิเคราะห์ตัวแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการซื้อ
โทรศัพท์เคลื่อนที่ของนักศึกษาในจังหวัดชลบุรี 
  2.1 ตัวแปรเจตคติต่อพฤติกรรมการซื้อโทรศัพท์เคลื่อนที่ได้รับอิทธิพลทางตรงจากตัวแปรความเชื่อ
เก่ียวกับผลของการท าพฤติกรรมการซื้อโทรศัพท์เคลื่อนที่มีค่าอิทธิพลทางบวก แสดงว่า นักศึกษาที่มีความเชื่อ
เก่ียวกับผลที่ได้รับเมื่อซ้ือโทรศัพท์เคลื่อนที่ในทางบวกสูง มีแนวโน้มท าให้นักศึกษามีเจตคติต่อพฤติกรรมการซื้อ
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โทรศัพท์เคลื่อนที่สูงด้วย ซึ่งสอดคล้องกับ Ajzen and Fishbein  (1980) ที่กล่าวว่า เจตคติต่อพฤติกรรม (Attitude 
Toward the Behavior หรือ AB) เป็นความเชื่อที่เกี่ยวข้องกับผลของการกระท า ถ้าบุคคลมีความเชื่อว่า ถ้าท า
พฤติกรรมนั้นแล้วจะได้รับผลทางบวก ก็จะมีแนวโน้มที่จะมีทัศนคติที่ดีต่อพฤติกรรมนั้น ในทางตรงข้ามหากมีความ
เชื่อว่า ถ้าท าพฤติกรรมนั้นแล้วจะได้รับผลในทางลบ ก็จะมีแนวโน้มที่จะมีทัศนคติที่ไม่ดีต่อพฤติกรรมนั้น   
  2.2 ตัวแปรการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิงต่อการท าพฤติกรรมซื้อโทรศัพท์เคลื่อนที่ได้รับอิทธิพลทาง 
ตรงจากตัวแปรความเชื่อเกี่ยวกับกลุ่มอ้างอิงต่อพฤติกรรมการซื้อโทรศัพท์เคลื่อนที่มีค่าอิทธิพลทางบวก แสดงว่า 
นักศึกษาที่มีความเชื่อเกี่ยวกับกลุ่มอ้างอิงหรือบุคคลที่มีความส าคัญต่อเขาในการท าพฤติกรรมการซื้อ
โทรศัพท์เคลื่อนที่ในทางบวกสูง มีแนวโน้มท าให้นักศึกษาคล้อยตามและท าตามกลุ่มอ้างอิงต่อการท าพฤติกรรมการ
ซื้อโทรศัพท์เคลื่อนที่สูงด้วยซึ่งสอดคล้องกับ Ajzen and Fishbein  (1980) ที่กล่าวว่า การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิงเป็น
ความเชื่อที่ว่าบุคคลหรือกลุ่มคนเฉพาะคิดว่าเขาควรหรือไม่ควรท าพฤติกรรมนั้น ถ้าบุคคลได้เห็นหรือรับรู้ว่าบุคคลที่
มีความส าคัญต่อตนเอง (กลุ่มอ้างอิง) ได้ท าพฤติกรรมนั้น บุคคลนั้นก็มีแนวโน้มที่จะคล้อยตามและท าตามด้วยซึ่ง
บุคคลหรือกลุ่มอ้างอิงที่ส าคัญแต่ละเรื่องจะขึ้นอยู่กับประเด็นเรื่องหรือพฤติกรรมที่สอดคล้องกับกลุ่มอ้างอิงนั้น  
  2.3 ตัวแปรการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมซื้อโทรศัพท์เคลื่อนที่ได้รับอิทธิพลทาง 
ตรงจากตัวแปรความเชื่อเกี่ยวกับปัจจัยควบคุมพฤติกรรมการซื้อโทรศัพท์เคลื่อนที่มีอิทธิพลทางบวก แสดงว่า 
นักศึกษาที่มีความเชื่อเกี่ยวกับปัจจัยควบคุมพฤติกรรมการซื้อโทรศัพท์เคลื่อนที่ในทางบวกสูง มีแนวโน้มท าให้
นักศึกษามีการรับรู้ความสามารถในการควบคุมต่อพฤติกรรมการซื้อโทรศัพท์เคลื่อนที่สูงด้วยซึ่งสอดคล้องกับ Ajzen 
and Fishbein  (1980) ที่กล่าวว่า การรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมเป็นความเชื่อเกี่ยวกับการมีหรือไม่
มีทรัพยากรหรือความสัมพันธ์เชิงสัมพัทธ์ของเจตคติต่อพฤติกรรม และการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิงในการท านาย
เจตนาเชิงพฤติกรรม (ซึ่งมีอิทธิต่อพฤติกรรมอีกทอดหนึ่ง) ถ้าบุคคลเชื่อว่าตนเองมีความสามารถที่จะกระท า
พฤติกรรมในสภาพการณ์นั้นได้ และสามารถควบคุมให้เกิดผลดังตั้งใจ บุคคลนั้นก็มีแนวโน้มที่จะท าพฤติกรรมนั้น 
ส าหรับปัจจัยควบคุม Ajzen (1988) ได้อธิบายถึงปัจจัยควบคุมโดยแบ่งเป็น 2 ปัจจัย  คือ  
 1) ปัจจัยภายใน ได้แก ่ 
  1.1) ข้อมูล ทักษะ และความสามารถ กล่าวคือ บุคคลที่มีเจตนาจะท าพฤติกรรม บางครั้งไม่สามารถ
ท าพฤติกรรมนั้น เนื่องจากขาดข้อมูล ทักษะ หรือความสามารถที่จะท าพฤติกรรมนั้น 
  1.2) อารมณ์ กล่าวคือ อารมณ์ส่งผลต่อการแสดงพฤติกรรม ซึ่งส่วนใหญ่เป็นพฤติกรรมที่ไม่สามารถ
ควบคุมได้หรือควบคุมได้ยาก เช่น เมื่อประหม่าจะเกิดอาการพูดติดอ่าง มือสั่น เป็นต้น 
 2) ปัจจัยภายนอก จะมีอิทธิพลในการก าหนดว่าสถานการณ์ใดจะส่งเสริม หรือขัดขวางการท า
พฤติกรรม  
  2.1) เวลาและโอกาส บุคคลอาจขาดโอกาสที่จะท าพฤติกรรมที่ตั้งใจไว้ เนื่องด้วยเหตุผลต่างๆ เช่น 
งานวิจัย Pomazal and Jaccard (1976) พบว่า นักศึกษาไม่ได้ไปบริจาคโลหิตตามที่ตั้งใจไว้ เพราะเกิดเหตุการณ์ที่
ไม่คาดหวังไว้ล่วงหน้า เช่น มีการสอบสัมภาษณ์เข้าท างาน หรือเป็นหวัด ซึ่งเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นนี้ จะท าให้นักศึกษา
ขาดโอกาสที่จะไปบริจาคโลหิต 
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  2.2) การขึ้นกับผู้อื่น ในการท าพฤติกรรมบางอย่าง บุคคลไม่สามารถท าพฤติกรรมที่ตั้งใจไว้ เพราะใน
การท าพฤติกรรมนั้นมีส่วนที่ขึ้นอยู่กับบุคคลอื่น เช่น ความต้องการมีบุตรของภรรยาต้องอาศัยความร่วมมือจากสามี
ด้วยหรือนางสาว ก. นัดกับเพื่อนจะไปชมภาพยนตร์ด้วยกันภายหลังเพื่อนโทรศัพท์มาบอกว่าไปชมภาพยนตร์ด้วยกัน
ไม่ได้ นางสาว ก. อาจจะงดไปชมภาพยนตร์ในวันและเวลาที่นัดกับเพื่อนไว้ 
  แต่ทั้งนี้ การขาดโอกาสและการขึ้นอยู่กับผู้อื่น ถ้าเกิดขึ้นเพียงครั้งเดียวอาจไม่ส่งผลให้เปลี่ยนความ
ตั้งใจที่จะท าพฤติกรรมนั้น เมื่อมีโอกาสก็จะท าพฤติกรรมนั้นในครั้งถัดไป 
  2.4 ตัวแปรเจตนาในการท าพฤติกรรมซื้อโทรศัพท์เคลื่อนที่ได้รับอิทธิพลทางตรงจากตัวแปรแฝง
ภายใน 3 ตัวแปร คือ 1) เจตคติต่อพฤติกรรมการซื้อได้รับอิทธิพลทางบวก 2) ตัวแปรการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิงได้รับ
อิทธิพลทางลบ และ 3) ตัวแปรการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมได้รับอิทธิพลทางบวก แสดงว่า 
นักศึกษาที่มีการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมและมีเจตคติต่อการท าพฤติกรรมในทางบวก แต่มีการ
คล้อยตามกลุ่มอ้างอิงในทางลบหรือไม่เชื่อกลุ่มบุคคลที่มีอิทธิพลต่อการท าพฤติกรรม จะมีเจตนาในการท าพฤติกรรม
การซื้อโทรศัพท์เคลื่อนที่ในทางบวกและตัวแปรเจตนาในการท าพฤติกรรมได้รับอิทธิพลทางอ้อมจากตัวแฝงภายนอก
อีก 3 ตัวแปร คือ 1) ตัวแปรความเชื่อเก่ียวกับผลของการท าพฤติกรรมได้รับอิทธิพลทางบวก 2) ตัวแปรความเชื่อ
เก่ียวกับกลุ่มอ้างอิงต่อพฤติกรรมได้รับอิทธิพลทางลบ และ 3) ตัวแปรความเชื่อเก่ียวกับปัจจัยควบคุมพฤติกรรม
ได้รับอิทธิพลทางบวก แสดงว่า นักศึกษาที่มีความเชื่อเกี่ยวกับปัจจัยควบคุมพฤติกรรมและความเชื่อเกี่ยวกับผลของ
การท าพฤติกรรมในทางบวก แต่มีความเชื่อเกี่ยวกับกลุ่มอ้างอิงหรือบุคคลที่มีอิทธิพลในการท าพฤติกรรมในทางลบ 
จะมีเจตนาต่อพฤติกรรมการซื้อโทรศัพท์เคลื่อนที่สูงในทางบวก ซึ่งสอดคล้องกับ Ajzen (1971) และ Ajzen and 
Fishbein (1980) กล่าวว่า เจตคติต่อการท าพฤติกรรม การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง และการรับรู้ความสามารถในการ
ควบคุมพฤติกรรมจะน าไปสู่การสร้างเจตนาเชิงพฤติกรรม (Behavioral  Intention) โดยทั่วไป ถ้าบุคคลมีเจตคติที่ดี 
มีการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิงสูง และรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมมาก บุคคลนั้นก็ยิ่งมีแนวโน้มที่จะมี
เจตนาเชิงพฤติกรรมในการกระท าพฤติกรรมนั้นสูงตามได้ด้วย 
  2.5 ตัวแปรพฤติกรรมการซื้อโทรศัพท์เคลื่อนที่ได้รับอิทธิพลทางตรงจากตัวแปร 2 ตัวแปร คือ 1) 
ตัวแปรการรับรู้ความสามารรถในการควบคุมพฤติกรรมมีอิทธิพลทางบวก 2) เจตนาในการท าพฤติกรรมซึ่งมีอิทธิพล
ทางบวก แสดงว่า ถ้านักศึกษามีความรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม และมีเจตนาในการท าพฤติกรรม
การซื้อโทรศัพท์เคลื่อนที่ในทางบวก จะส่งผลให้นักศึกษาท าพฤติกรรมการซื้อโทรศัพท์เคลื่อนที่สูง  นอกจากนี้ตัว
แปรพฤติกรรมยังได้รับอิทธิพลทางอ้อมจากตัวแปรทั้งหมด 6 ตัว คือ 1) ตัวแปรความเชื่อเกี่ยวกับผลของการท า
พฤติกรรม ซึ่งมีอิทธิพลทางบวก 2) ตัวแปรความเชื่อเกี่ยวกับกลุ่มอ้างอิงต่อพฤติกรรม ซึ่งมีอิทธิพลทางลบ 3) ตัวแปร
ความเชื่อเก่ียวกับปัจจัยควบคุมพฤติกรรม ซึ่งมีอิทธิพลทางบวก 4) ตัวแปรเจตคติต่อพฤติกรรมการซื้อมีอิทธิพล
ทางบวก 5) ตัวแปรการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิงมีอิทธิพลทางลบ และ 6) ตัวแปรการรับรู้ความสามารถในการควบคุม
พฤติกรรมมีอิทธิพลทางบวก แสดงว่า นักศึกษาที่มีการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม เจตคติต่อ
พฤติกรรม ความเชื่อเกี่ยวกับผลของการท าพฤติกรรม และความเชื่อเกี่ยวกับปัจจัยควบคุมพฤติกรรมในทางบวกแต่มี
ความเชื่อและคล้อยตามกลุ่มอ้างอิงในทางลบ จะส่งผลให้นักศึกษาท าพฤติกรรมการซื้อโทรศัพท์เคลื่อนที่สูง ซึ่ง
สอดคล้องกับ Ajzen (1991) ที่กล่าวว่า การกระท าของบุคคลบางครั้งไม่สามารถเกิดขึ้นจากความตั้งใจที่จะกระท า
พฤติกรรมเพียงอย่างเดียวจ าเป็นต้องอาศัยปัจจัยอื่น ๆ ด้วย ซึ่งความตั้งใจไม่สามารถควบคุมได้ เช่น แหล่งประโยชน์
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และโอกาส ได้แก่ ประสบการณ์ ความรู้ เงิน ทักษะ เป็นต้น โดยบุคคลต้องรับรู้ว่าสามารถควบคุมตนเองให้กระท า
พฤติกรรมภายใต้ปัจจัยเหล่านั้นได้ พฤติกรรมจึงจะเกิดขึ้นได้ส าเร็จ Ajzen (1991) กล่าวว่าถ้าบุคคลเชื่อว่าตนเองมี
แหล่งประโยชน์หรือโอกาสที่เอ้ือต่อการกระท าพฤติกรรมนั้นมาก และมีอุปสรรคต่อการกระท าพฤติกรรมนั้นน้อย 
บุคคลก็จะรับรู้ว่าสามารถควบคุมตนเองให้กระท าพฤติกรรมนั้นได้มากข้ึน การรับรู้ความสามารถในการควบคุม
พฤติกรรมจึงเป็นตัวแปรที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจที่จะกระท าพฤติกรรมและพฤติกรรม 
 
ข้อเสนอแนะในกำรท ำวิจัยครั้งต่อไป 
 ในการวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ จึงมีข้อจ ากัดในการศึกษาข้อมูลที่ไม่สามารถวัดค่าเป็นตัวเลข 
ดังนั้น ในการศึกษาครั้งต่อไป จึงควรเพิ่มการศึกษาข้อมูลเชิงคุณภาพ เช่น การสัมภาษณ์เชิงลึก หรือการสนทนากลุ่ม 
เพื่อให้ได้ข้อมูลที่ครอบคลุมครบทุกด้าน 
 อีกทั้งข้อมูลที่ใช้ในการวิจัยนี้ เป็นข้อมูลที่เก่ียวข้องกับโทรศัพท์เคลื่อนที่ ที่นิยมใช้ในปัจจุบัน (ปี พ.ศ. 
2555) ซึ่งโทรศัพท์เคลื่อนที่เป็นผลิตภัณฑ์ที่ต้องพัฒนาให้ทันสมัยตลอดเวลา เพื่อให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้
ซื้อขณะนั้น ๆ ดังนั้น ในการศึกษาครั้งต่อไปควรปรับปรุงข้อมูลใหม่ เพื่อให้เหมาะสมกับข้อมูลของโทรศัพท์เคลื่อนที่
ในขณะนั้น 
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