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บทคัดย่อ 
 การวิจัยเรื่อง แนวทางการเสริมสร้างความรู้ตามหลักประชาธิปไตยให้แก่ประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานคร มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการรับรู้และระดับความรู้ในหลักประชาธิปไตย การวิจัยนี้ใช้เทคนิค
การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการรวบรวมข้อมูล           
ซึ่งกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ประชาชนในพื้นที่กรุงเทพมหานคร จ านวน 100 ตัวอย่าง ตลอดจนท าการวิเคราะห์ข้อมูล
ด้วยสถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ การแจกแจงความถี่ (Frequency) ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) รวมถึงสถิติเชิงอนุมาน ได้แก่ สถิติ Pearson Chi- Square  
ด้วยวิธี Crosstab 
 ผลการวิจัย พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามในการศึกษา เกินคร่ึงเป็นเพศหญิง อายุ 25-30 ปี 
ส่วนใหญ่มีรายได้ส่วนตัวต่อเดือน 20,001 – 25,000 บาท และ25,001 – 30,000 มีระดับการศึกษาปริญญาตรี 
และมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน ส าหรับการรับรู้ถึงหลักประชาธิปไตย พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ได้รับข้อมูล
จากโทรทัศน์ และมีความเห็นว่า โทรทัศน์เป็นสื่อที่มีความน่าเชื่อถือมากที่สุด โดยส่วนใหญ่มีระดับการรับรู้หลัก
ประชาธิปไตยอยู่ในระดับน้อย รวมถึงเห็นว่าครูอาจารย์มีความน่าเชื่อถือ ตลอดจนจะศึกษาหลักประชาธิปไตย
จากเอกสาร/หนังสือเล่มที่มีการจัดพิมพ์จ าหน่าย   
 ในขณะที่ระดับความรู้ตามหลักประชาธิปไตย พบว่า ระดับความรู้ตามหลักประชาธิปไตยของประชน
ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านความหมายของประชาธิปไตย โดยรวมอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.82 และ
ส าหรับระดับความรู้ตามหลักประชาธิปไตย ด้านประเภทของประชาธิปไตย โดยรวมอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย
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เท่ากับ 3.97 ในขณะที่ระดับความรู้ตามหลักประชาธิปไตย ด้านหลักการของระบอบประชาธิปไตย โดยรวมอยู่ใน
ระดับมากเช่นกัน ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.83 และหากพิจารณาถึง ระดับความรู้ตามหลักประชาธิปไตย ด้านลักษณะ
ส าคัญของการปกครองของระบอบประชาธิปไตย โดยรวมอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.87 
 ส าหรับผลการวิเคราะห์การรับรู้ถึงหลักประชาธิปไตย ด้านสื่อที่มีโอกาสในการได้รับข้อมูลมากที่สุด 
ส่งผลต่อ ระดับความรู้ตามหลักประชาธิปไตย พบว่า ค่า chi-square เท่ากับ 411.332 และ มีค่านัยส าคัญ                  
ทางสถิติที่ระดับ .472 ซึ่งมีค่ามากกว่า .05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐาน H0 หมายความว่า การรับรู้ถึงหลัก
ประชาธิปไตย ด้านสื่อที่มีโอกาสในการได้รับข้อมูลมากที่สุด ไม่ส่งผลต่อระดับความรู้ตามหลักประชาธิปไตย 
 
ค าส าคัญ: การเสริมสร้างความรู้, หลักประชาธิปไตย, ประชาชน, กรุงเทพมหานคร 
 
Abstract 
 The study to enhance knowledge of the principles of democracy to the people of 
Bangkok aimed to study awareness and knowledge levels of the principles of democracy to 
the people of Bangkok. This research was Quantitative Research by using questionnaire to 
collect data. The samples were 100 people in Bangkok. The statistics were frequency, percentage, 
mean and standard deviation. For the statistic used in hypothesis testing was Crosstab Chi- Square. 
 The result found that the samples more than half were female, revenues 20,001 – 
25,000 baht and 25,001 – 30,000 baht per month, educational level was Bachelor degree and 
work as private employees. For the recognition of the Democratic primary found that most 
samples got information from television and was the media that most reliable. Most of 
samples had the recognition principles of democracy at low level. Including the teachers was 
reliable person. as well as study the principles of democracy from. Document / book that 
printed for distribution. 
 While the level of knowledge of the principles of democracy found that the 
principles of democracy of people in Bangkok on the meaning of democracy, the type of 
democracy, the principles of democracy and the key features of the rule of democracy were in 
high level (3.82, 3.97, 3.83, 3.87)  
 And the Hypothesis testing of the media has the opportunity to get as much 
information as possible affect the knowledge level of the principles of democracy found that 
chi-square was 411.332. The statistical significance level at 0.472 that more than 0.05 that was 
accepted hypothesis H0. That mean the media has the opportunity to get as much information 
as possible didn’t affect the knowledge level of the principles of democracy 
 
Keywords: enhance knowledge, principles of democracy, people, Bangkok 
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บทน า 
 ในประเทศที่มีการปกครองระบอบประชาธิปไตยมีเป้าหมายส าคัญประการหนึ่งคือ การมีระบอบ          
การปกครองที่มีความเข้มแข็งและมีความมั่นคง ปัจจัยส าคัญที่จะท าให้ประสบความส าเร็จได้คือ การสร้าง             
ความเป็นพลเมืองดีให้เกิดขึ้นกับประชาชนทุกคนในประเทศ (สถาบันพระปกเกล้า,2555) เพราะเมื่อประชาชนมี
ความเป็นพลเมืองดีก็จะมีความเป็นอิสระทางความคิดและการแสดงออกทางการเมืองจะไม่ถูกชี้น าหรือ               
ครอบง าโดยนักการเมืองหรือพรรคการเมืองใดๆ ถึงแม้ว่าจะเป็นการปกครองระบอบประชาธิปไตยแบบผู้แทน
(Representative Democracy) ก็ตาม (ปริญญา เทวานฤมิตรกุล,2555) เพราะผู้เป็นพลเมืองดีจะมีความสนใจ 
มีความกระตือรือร้น และมีความตระหนักว่าทุกคนมีสิทธิเสรีภาพอย่างเท่าเทียมกันที่จะเข้าไปมีส่วนร่วมใน
กิจกรรมทางการเมืองของประเทศ ซึ่งสามารถแสดงออกในรูปแบบต่างๆ ต่อผู้มีอ านาจในการบริหารประเทศ เช่น 
การแสดงความคิดเห็น การวิพากษ์วิจารณ์ การสนับสนุน การต่อต้าน การคัดค้าน การประท้วงรัฐบาลหรือผู้มี
อ านาจในการบริหารประเทศ ฯลฯ (เพียงกมล มานะรัตน์ และปิยะมาศ ทัพมงคล, 2555) ทั้งนี้จากงานวิจัยของ
วลัยทิพย์ เปรมทวีธนโชต (2557) ได้ให้ความเห็นว่าระดับการมีส่วนร่วมนั้นมีความส าคัญเนือ่งจากเป็นการปลูกฝงั
เร่ืองของการมีจิตอาสาของพลเมือง 
 จากความส าคัญของความเป็นพลเมืองดี ตามที่ได้กล่าวมาแล้วข้างต้นนั้น จะเห็นได้ว่าปัจจุบันใน
ประเทศไทยมีความตระหนักและให้ความส าคัญกับการสร้างความเป็นพลเมืองดีอย่างมาก ตามที่ปรากฏใน
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทยฉบับปีพุทธศักราช 2550 ที่ได้มีการบัญญัติแนวนโยบายในเรื่องการมีส่วนร่วม
ของประชาชนไว้ในมาตรา 87 ว่า “รัฐต้องส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบายและวางแผน
พัฒนาเศรษฐกิจและสังคมทั้งในระดับชาติและระดับท้องถิ่น ส่งเสริมและสนับสนุนการมีส่วนร่วมของประชาชน
ในการตัดสินใจทางการเมือง การวางแผนพัฒนาเศรษฐกิจ และสั งคมรวมทั้งการจัดท าบริการสาธารณะ        
การตรวจสอบการใช้อ านาจรัฐทุกระดับ ส่งเสริมและสนับสนุนให้ประชาชน มีความเข้มแข็งในทางการเมือง และ
จัดให้มีกฎหมายจัดตั้งกองทุนพัฒนาการเมืองภาคพลเมืองเพื่อช่วยเหลือการด าเนินกิจกรรมสาธารณะของชุมชน
รวมทั้งสนับสนุนการด าเนินการของกลุ่มประชาชนที่รวมตัวกันในลักษณะเครือข่ายทุกรูปแบบให้สามารถแสดง
ความคิดเห็นและเสนอความต้องการของชุมชนในพื้นที่ รวมถึงการส่งเสริมและให้การศึกษาแก่ประชาชนเกี่ยวกับ
การพัฒนาการเมืองและการปกครองระบอบประชาธิปไตย...” (ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร, 2550)  
ทั้งนี้ความ เป็น พลเมืองดีตามระบอบประชาธิปไตยนั้นได้มีนักวิชาการให้ความหมายไว้ทั้งการให้ความหมายใน
ระดับสากล และการให้ความหมายของนักวิชาการในประเทศไทย ในระดับสากลนั้น จากผลการศึกษาวิจัยของ
นักวิชาการทุกทวีปมารวมตัวกัน เพื่อเตรียมตัวเข้าสู่ศตวรรษที่ 21 และได้มีการพิมพ์เผยแพร่ไปทั่วโลกได้สรุปไว้
ว่า ความเป็นพลเมืองดีที่สามารถเป็นได้ทั้งพลเมืองดีของประเทศและพลเมืองดีของโลกนั้นต้องประกอบด้วย
คุณลักษณะส าคัญ คือ (1) เป็นผู้มีความรู้ มีการศึกษามีความสามารถที่จะมองเห็นและเข้าใจในสังคมของตนและ
สังคมโลก (2) เป็นผู้ที่สามารถท างานร่วมกับผู้อื่นได้ และมีความรับผิดชอบต่อตนเองและผู้อื่น (3) เป็นผู้ที่มี
ความสามารถที่จะเข้าใจ ยอมรับและอดทนต่อความแตกต่างทางวัฒนธรรม (4) เป็นผู้ที่มีความสามารถในการคิด
วิเคราะห์อย่างมีเหตุผลและเป็นระบบ (5) เป็นผู้ที่มีความเต็มใจที่จะแก้ปัญหาความขัดแย้งด้วยท่าทีสันติโดยไม่ใช้
ความรุนแรง (6) เป็นผู้ที่เต็มใจที่จะเปลี่ยนการใช้ชีวิตและอุปนิสัยการบริโภคเพื่อรักษาสิ่งแวดล้อม (7) เป็นผู้ที่มี
ความสามารถในการเข้าใจและปกป้องสิทธิมนุษยชน และ (8) เป็นผู้ที่มีความเต็มใจและมีความสามารถที่จะเข้า
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ไปมีส่วนร่วมทางการเมือง ทั้งในระดับท้องถิ่น ระดับชาติ และระดับนานาชาติ (ทิพย์พาพร ตันติสุนทร , 2554 
อ้างอิงจาก Cogan, 1997) 
 ในประเทศไทยพจนานุกรมฉบับราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 ได้ให้ความหมายของค าว่า “พลเมือง” 
ไว้ว่า “ประชาชน ราษฎร ชาวประเทศ” และมีนักวิชาการได้ให้ความหมายของพลเมืองดีไว้ในหลากหลายมุมมอง
ด้วยกัน ดังเช่นปริญญา เทวานฤมิตกุล (2555) ได้ให้ความหมายของความเป็นพลเมืองดีไว้ว่าต้องมีคุณลักษณะ
ส าคัญ 3ประการ คือ (1) เป็นผู้ที่เคารพผู้อื่น เคารพสิทธิผู้อื่นเคารพความแตกต่าง เคารพหลักความเสมอภาค (2) 
เคารพกติกา (3) มีส่วนร่วมรับผิดชอบสังคมและพึ่งตนเอง ส่วนวิชัย ตันศิริ (2549) ได้กล่าวไว้ว่าความเป็น
พลเมืองดี ในความหมายเก่าคือการเป็นผู้รับที่คอยรับทั้งผลบวกและผลลบจากนโนบายของรัฐบาลแต่              
ในความหมายใหม่พลเมืองดีหมายถึงการมีส่วนเป็นผู้กระท าที่มีแนวคิดกว้างไกลและมีจิตวิญญาณสาธารณะ     
ส าหรับดุจเดือน พันธุมนาวิน (2551) ได้กล่าวถึงพฤติกรรมพลเมืองดีไว้ว่าเป็นการกระท าที่ไม่เบียดเบียนตนเอง              
ไม่เบียดเบียนผู้อื่น ซึ่งผลของการกระท านั้นเกิดประโยชน์ต่อส่วนรวม 
 จากความหมายของความเป็นพลเมืองดีที่กล่าวมาข้างต้นแสดงให้เห็นว่าความเป็นพลเมืองดีของ
ประเทศมีความหมายที่มีขอบเขตกว้างขวางมากโดยมุ่งเน้นไปที่การเป็นสมาชิกที่ดีของสังคม มีเจตคติและ
พฤติกรรมที่ก่อให้เกิดผลดีต่อสังคม ไม่เบียดเบียนและไม่ท าให้ผู้อื่นหรือสังคมได้รับผลกระทบในท างลบใน
บทความนี้ผู้เขียนจะมุ่งเน้นความเป็นพลเมืองดีในฐานะที่เป็นประชาชนของประเทศที่มีการปกครองในระบอบ
ประชาธิปไตย คือ จะมุ่งเน้นการให้ความหมายที่เป็นคุณลักษณะส าคัญของ“ความเป็นพลเมืองดีตามระบอบ
ประชาธิปไตย”เป็นหลัก ซึ่งหมายถึง บุคคลผู้ที่มีคุณลักษณะส าคัญคือ (1) เป็นผู้ที่มีความรู้ ความเข้าใจในการ
ปกครองระบอบประชาธิปไตย (2) เป็นผู้ที่สามารถอยู่ร่วมกับผู้อื่นได้ท างานร่วมกับผู้อื่นได้ มีความเคารพผู้อื่น 
เคารพสิทธิผู้อื่น เคารพหลักความเสมอภาค และเคารพความแตกต่างทางความคิดและวัฒนธรรม (3) เป็นผู้ที่
พึ่งตนเองได้ โดยไม่ต้องพึ่งพาหรือเบียดเบียนผู้อื่น(4) เป็นผู้ที่มีจิตส านึกสาธารณะ มุ่งที่จะท าประโยชน์เพื่อ
ส่วนรวมและธ ารงรักษาสาธารณะสมบัติ (5) เป็นผู้ที่เคารพกฎกติกาของสังคม และเคารพกฎหมาย(6) เป็นผู้ที่มี
ความเต็มใจที่จะแก้ปัญหาความขัดแย้งในทุกกรณีด้วยท่าทีสันติโดยไม่ใช้ความรุนแรง (7) เป็นผู้ที่มีความตระหนัก
และมีความกระตือรือร้นที่จะเข้าไปมีส่วนร่วมทางการเมืองทั้งระดับขาติและระดับท้องถิ่นด้วยความสมัครใจ
“ความเป็นพลเมืองดี” ถือว่าเป็นความจ าเป็นเร่งด่วนที่สถาบันทางสังคมทุกภาคส่วนควรร่วมมือกันพัฒนาความ
เป็นพลเมืองดีให้กับเด็กและเยาวชน ซึ่งจากการประมวลแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องพบว่าครอบครัว
เป็นสถาบันทางสังคมที่มีบทบาทส าคัญในการท าหน้าที่อบรมบ่มนิสัย ปลูกฝังความเชื่อ เจตคติ ค่านิยม คุณธรรม 
จริยธรรม และศีลธรรมอันดีงามให้กับเด็กและเยาวชน รวมไปถึงเจตคติและพฤติกรรมประชาธิปไตยด้วย (เพ็ญแข 
ประจนปัจจนึก, 2536; กมลวรรณ คารมปราชญ์, 2550; ดุจเดือน พันธุมนาวิน,2551; นริสรา พึ่งโพธิ์สภ, 2554)
 ด้วยเหตุผลดังกล่าวข้างต้นผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาถึงแนวทางการเสริมสร้างความรู้ตามหลัก
ประชาธิปไตยให้แก่ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อพัฒนาความมีจิตส านึก ในบทบาทหน้าที่ของตนมี
คุณลักษณะความเป็นพลเมืองที่ดี รวมถึงน าเสนอแนวทางการพัฒนาให้เป็นไปในรูปแบบที่เหมาะสม เพื่อช่วยให้
ทรัพยากรบุคคลของประเทศมีลักษณะของความเป็นพลเมืองที่ดีตามความต้องการของสังคมต่อไป 
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วัตถุประสงค์ของโครงการวิจัย 
 ศึกษาการรับรู้และระดับความรู้ในหลักประชาธิปไตย 
 
สมมติฐานการวิจัย 
 การรับรู้ถึงหลักประชาธิปไตย ด้านสื่อที่มีโอกาสในการได้รับข้อมูลมากที่สุด ส่งผลต่อ ระดับความรู้
ตามหลักประชาธิปไตย 
 
วิธีการด าเนินการวิจัย เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากร 
  ประชากรที่ใช้ในการศึกษานี้ ได้แก่ ประชาชนที่มีภูมิล าเนาในพื้นที่กรุงเทพมหานคร 
 กลุ่มตัวอย่าง 
  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ประชาชนในพื้นที่กรุงเทพมหานคร จ านวน 100 ตัวอย่าง  
(Yamane Taro, 1973) โดยใช้เกณฑ์ของทาโร่ยามาเน่ที่ระดับนัยส าคัญ 0.10 
 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูล เป็นแบบสอบถามการรับรู้หน้าที่พลเมืองดีของเยาวชนในพื้นที่
กรุงเทพมหานคร แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ได้แก่ 
  ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง 
  ส่วนที่ 2 การรับรู้หน้าที่พลเมืองดีของเยาวชน 
 ในตอนที่ 2-3 เป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ซึ่งผู้วิจัยได้ก าหนดการให้ค่าน้ าหนัก
คะแนนของตัวเลือก ดังนี้ 
   คะแนน  1 หมายถึง  ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
   คะแนน  2 หมายถึง  ไม่เห็นด้วย 
   คะแนน  3 หมายถึง  ไม่มีความเห็นหรือไม่แน่ใจ 
   คะแนน  4 หมายถึง  เห็นด้วย 
   คะแนน  5 หมายถึง  เห็นด้วยอย่างยิ่ง  
ผู้วิจัยได้ก าหนดเกณฑ์ในการแปลความหมายค่าเฉลี่ยน้ าหนักค าตอบ ดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด, 2553) 
   ค่าเฉลี่ยตั้งแต่  1.00 – 1.80  หมายความว่า น้อยที่สุด 
   ค่าเฉลี่ยตั้งแต่  1.81 – 2.60  หมายความว่า น้อย 
   ค่าเฉลี่ยตั้งแต่  2.61 – 3.40  หมายความว่า ปานกลาง 
   ค่าเฉลี่ยตั้งแต่  3.41 – 4.20  หมายความว่า มาก 
   ค่าเฉลี่ยตั้งแต่  4.21 – 5.00  หมายความว่า มากที่สุด 
  ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะ 
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ขั้นตอนการสร้างและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
  1. ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้องเพื่อเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม โดยมีลักษณะ
แบบปลายปิด (Closed-ended Questionnaire) และแบบปลายเปิด (Opened-ended Questionnaire)  
  2. คณะผู้วิจัยร่างแบบสอบถามแล้วน าแบบสอบถามตรวจสอบค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อ
ค าถามกับจุดมุ่งหมายของการวิจัย (Index of Item-Objective Congruence: IOC) กับผู้เชี่ยวชาญจ านวน           
3 ท่าน ที่มีความเชี่ยวชาญด้านระเบียบวิธีการวิจัย และด้านหลักประชาธิปไตยการพิจารณาความสอดคล้องของ
ข้อค าถามเป็นมาตรประเมินค่า 3 ระดับ โดยน าค าตอบของผู้เชี่ยวชาญแต่ละท่านมาแปลผลคะแนน ดังนี้  
      มีความเห็นว่า สอดคล้อง ก าหนดคะแนนเป็น + 1 

มีความเห็นว่า ไม่แน่ใจ   ก าหนดคะแนนเป็น    0 
      มีความเห็นว่า ไม่สอดคล้อง ก าหนดคะแนนเป็น  –1 
 จากนั้นน าคะแนนที่ ได้ไปแทนค่าในสูตร เพื่อค านวณหาค่าดัชนีความสอดคล้อง ( Index of 
Consistency) ต่อไป ถ้าค าถามข้อใดค่าดัชนีความสอดคล้องมากกว่าหรือเท่ากับ 0.50 ถือว่าอยู่ในเกณฑ์ใช้ได้ 
แต่ถ้าค่าดัชนีความสอดคล้องของค าถามข้อใดน้อยกว่า 0.50 จะต้องน าข้อค าถามนั้นไปปรับปรุงโดยพิจารณาจาก
ข้อเสนอแนะและสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญเพิ่มเติม 
  3. น าแบบสอบถามที่ได้ไปด าเนินการทดสอบกับกลุ่มเป้าหมาย (Pretest) จ านวน 30 คนเพื่อ

ทดสอบความความเชื่อมั่น (Reliability) โดยใช้สูตรหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่า (-Coefficient) ของครอนบัค 
(Cronbach’s Alpha Coefficient) ผลลัพธ์ค่าแอลฟ่าที่ได้จะแสดงถึงระดับความคงที่ของแบบสอบถาม โดยจะมี

ค่าระหว่าง 0 <<1 ค่าที่ใกล้เคียงกับ 1 แสดงว่ามีความเชื่อมั่นสูง (กัลยา วานิชย์บัญชา. 2548: 445) 
  4. ปรับปรุงแบบสอบถามจนได้เคร่ืองมือที่มีประสิทธิภาพ 
  5. น าแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ไปสอบถามกลุ่มตัวอย่าง 
 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ในการศึกษาคร้ังนี้ มีข้อมูล 2 ชนิด คือ 
  1. ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ได้แก่ การเก็บข้อมูลแบบสอบถามกับเยาวชนในพื้นที่
กรุงเทพมหานคร 
  2. ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยศึกษาและรวบรวมจากแหล่งข้อมูลที่เกี่ยวข้องจาก
เอกสารทางวิชาการ วารสาร หนังสือ รายงานการศึกษา งานวิจัยที่ เกี่ยวข้อง ข้อมูลทางสถิติ จากทั้งหน่วยงาน
ภาครัฐและภาคเอกชน และรวมถึงข้อมูลจาก Website ต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องกับงานวิจัยนี้ 

 
การจัดกระท าและการวิเคราะห์ข้อมูล  
 1. น าแบบสอบถามที่ได้รับมาตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามทุกฉบับ  
 2. ด าเนินการลงรหัส (Coding) และน าข้อมูลมาประมวลผล  
 3. การค านวณสถิติแยกเป็น 2 ขั้นตอนดังนี้ 
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 ขั้นตอนที่ 1 การวิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) การวิเคราะห์โดยใช้การ
แจกแจงความถี่ (Frequency) ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation)  
 ขั้นตอนที่ 2 สถิตที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน คือ สถิติ Pearson Chi- Square ด้วยวิธี Crosstab 
เพื่อใช้ทดสอบค่าความสัมพันธ์กันส าหรับค่านัยส าคัญทางสถิติใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลในคร้ังนี้ ก าหนดไว้ที่ระดับ 
0.05 (กัลยา วาณิชย์บัญชา, 2545) 
 
ผลการศึกษา 
 ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  จากการศึกษาข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างในการศึกษาแนวทางการเสริมสร้างความรู้ตามหลัก
ประชาธิปไตยให้แก่ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามในการศึกษา         
ร้อยละ 29 เป็นเพศหญิง อายุ 25-30 ปี ร้อยละ 23 มีรายได้ส่วนตัวต่อเดือน 20,001 – 25,000 บาท และ
25,001 – 30,000 มีระดับการศึกษาปริญญาตรี และมีอาชีพค้าขาย-ธุรกิจการค้า 
 
 ส่วนที่ 2 การรับรู้ถึงหลักประชาธิปไตย 
  จากการศึกษา พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ได้รับข้อมูลจากโทรทัศน์ และมีความเห็นว่า โทรทัศน์ 
เป็นสื่อที่มีความน่าเชื่อถือมากที่สุด โดยส่วนใหญ่มีระดับการรับรู้หลักประชาธิปไตยอยู่ในระดับน้อย รวมถึงเห็น
ว่าครูอาจารย์มีความน่าเชื่อถือ ตลอดจนจะศึกษาหลักประชาธิปไตยจาก เอกสาร/หนังสือเล่มที่มีการจัดพิมพ์
จ าหน่าย  
 
 ส่วนที่ 3 ระดับความรู้ตามหลักประชาธิปไตย 
  จากการศึกษาระดับความรู้ตามหลักประชาธิปไตย ด้านความหมายของประชาธิปไตย  พบว่า                
ในหัวข้อ“ประชาธิปไตย” มาจากค าว่า “ประชา” และ “อธิปไตย และตามหลักประชาธิปไตย เป้าหมายหรือ
นโยบายในการบริหารประเทศจะต้องมุ่งประโยชน์แก่คนส่วนมาก มีผู้ที่ตอบค าถามได้ถูกต้องมากที่สุด จ านวน 96 คน 
เท่ากัน และด้านประเภทของประชาธิปไตย พบว่า ในหัวข้อประชาธิปไตยทางตรง เป็นประชาธิปไตยที่ประชาชน
ผู้เป็นเจ้าของอ านาจอธิปไตยเป็นผู้ใช้อ านาจโดยตรงด้วยตนเอง โดยการลงประชามติ หรือ referendum มีผู้ที่
ตอบค าถามได้ถูกต้องมากที่สุด จ านวน 97 คน ในขณะที่ด้านหลักการของระบอบประชาธิปไตย พบว่า ในหัวข้อ
ตามหลักเสมอภาคประชาชนจะได้รับโอกาสที่เสมอภาคกันและทัดเทียมกัน ทั้งใน ทางการเมือง เศรษฐกิจและ
สังคม มีผู้ที่ตอบค าถามได้ถูกต้องมากที่สุด จ านวน 98 คน และหากพิจารณาถึงด้านลักษณะส าคัญของการ
ปกครองของระบอบประชาธิปไตย พบว่า ในหัวข้อประชาชนเป็นเจ้าของอ านาจในการปกครอง ประชาชนมีส่วน
ร่วมในการปกครองโดยตรงหรือโดยอ้อม เช่น การลงสมัครรับเลือกตั้ง การใช้สิทธิเลือกตั้ง  เป็นการปกครองที่
มุ่งหวังให้ประชาชนส่วนใหญ่ได้รับประโยชน์ และประชาชนมีอ านาจในการควบคุมรัฐบาลทั้งโดยตรงและโดยอ้อม 
เช่น การเรียกร้องให้ ส.ส. ในเขตเลือกตั้งของตนตั้งกระทู้ถามรัฐบาลในเรื่องที่เกี่ยวกับปัญหาความเดือดร้อนของ
ตนมีผู้ที่ตอบค าถามได้ถูกต้องมากที่สุด จ านวน 96 คน เท่ากัน 
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 ส าหรับระดับความรู้ตามหลักประชาธิปไตยของประชนในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ในระดับความรู้
ตามหลักประชาธิปไตย ด้านความหมายของประชาธิปไตย โดยรวมอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.82 และ
ส าหรับระดับความรู้ตามหลักประชาธิปไตย ด้านประเภทของประชาธิปไตย โดยรวมอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.97 ในขณะที่ระดับความรู้ตามหลักประชาธิปไตย ด้านหลักการของระบอบประชาธิปไตย โดยรวมอยู่ใน
ระดับมากเช่นกัน ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.83 และหากพิจารณาถึง ระดับความรู้ตามหลักประชาธิปไตย ด้านลักษณะ
ส าคัญของการปกครองของระบอบประชาธิปไตย โดยรวมอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.87 
 
ตารางที่ 1 ระดบัความรู้ตามหลกัประชาธปิไตยของประชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

ข้อ ระดับความรู้ตามหลักประชาธปิไตย ระดับการรับรู ้
x̄ SD ระดับ 

1 ความหมายของประชาธปิไตย 3.82 .58 มาก 
2 ประเภทของประชาธิปไตย 3.97 .49 มาก 
3 ด้านหลักการของระบอบประชาธิปไตย 3.83 .41 มาก 
4 ด้านลักษณะส าคัญของการปกครองของระบอบ

ประชาธิปไตย 
3.87 .40 

มาก 

 รวม 3.87 .27 มาก 
 

 ส่วนที่ 4 การทดสอบสมมติฐาน  
  การทดสอบสมมติฐานของการวิจัยในคร้ังนี้ ผู้วิจัยได้ท าการทดสอบสมมติฐานของการรับรู้ถึงหลัก
ประชาธิปไตย ด้านสื่อที่มีโอกาสในการได้รับข้อมูลมากที่สดุ และระดับความรู้ตามหลักประชาธิปไตยได้ดังต่อไปนี้ 
  สมมติฐานที่ 1 ผลการวิเคราะห์การรับรู้ถึงหลักประชาธิปไตย ด้านสื่อที่มีโอกาสในการได้รับข้อมูล
มากที่สุด ส่งผลต่อ ระดับความรู้ตามหลักประชาธิปไตย พบว่า ค่า chi-square เท่ากับ 411.332 และ มีค่า
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .472 ซึ่งมีค่ามากกว่า .05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐาน H0 หมายความว่า การรับรู้ถึงหลัก
ประชาธิปไตย ด้านสื่อที่มีโอกาสในการได้รับข้อมูลมากที่สุด ไม่ส่งผลต่อ ระดับความรู้ตามหลักประชาธิปไตย 
 
สรุปผล 
 จากการศึกษาวิจัยนี้ พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ได้รับข้อมูลจากโทรทัศน์และมีความเห็นว่า 
โทรทัศน์ เป็นสื่อที่มีความน่าเชื่อถือมากที่สุด โดยส่วนใหญ่มีระดับการรับรู้หลักประชาธิปไตยอยู่ในระดับน้อย 
รวมถึงเห็นว่าครูอาจารย์มีความน่าเชื่อถือ ตลอดจนจะศึกษาหลักประชาธิปไตยจาก เอกสาร /หนังสือเล่มที่          
มีการจัดพิมพ์จ าหน่าย ชี้ให้เห็นว่าการที่จะพัฒนาการรับรู้ของประชาชนเกี่ยวกับหลักประชาธิปไตยให้ดีได้นั้น
จะต้อง มุ่งพัฒนาทางด้านการศึกษา คือ พัฒนาครูผู้สอนให้มีความรู้เรื่องหลักประชาธิปไตยอย่างแท้จริง 
เนื่องจากครูอาจารย์เป็นบุคคลที่ประชาชนให้ความเชื่อถือมากที่สุด อีกทั้งควรที่จะเพิ่มสื่อโฆษณาการให้ความรู้
ผ่านทางโทรทัศน์และเอกสาร/หนังสือเล่มที่มีการจัดพิมพ์จ าหน่ายให้มากขึ้น สอดคล้องกับจุฑามาศ สิทธิขวา 
(2542) กล่าวว่า สิ่งเร้าเป็นปัจจัยภายนอกที่ท าให้เกิดความสนใจที่จะรับรูหรือท าให้การรับรูคาดเคลื่อนไปจาก
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ความเป็นจริง ซึ่งลักษณะของสิ่งเร้าที่ก่อให้เกิดการรับรู ไดนั้น ต้องเป็นสิ่งเร้าที่น่าสนใจ มีขนาดใหญ่มีการ
เคลื่อนไหว มีการเร้าซ้ าบ่อย ๆ และสิ่งเร้านั้นมีความแตกต่างจากสิ่งเร้าอื่นๆ จะกระตุ้นให้เกิดการรับรู ไดดีและ
รวดเร็ว เช่น การประชาสัมพันธ์โดยผ่านสื่อวิทยุ โทรทัศน์ การประชาสัมพันธ์ให้ผู้ใช้น้ าช าระเงินผ่านสื่อป้าย
ประกาศ เป็นต้น 
 ส าหรับการศึกษาระดับความรู้ตามหลักประชาธิปไตยของประชนชนในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า 
กลุ่มตัวอย่างเกือบทั้งหมดสามารถตอบค าถามได้ถูกต้อง แต่ยังมีผู้ที่ตอบผิดอยู่จ านวนหนึ่ง จึงควรที่จะรณรงค์
สง่เสริมให้ความรู้ตามหลักประชาธิปไตยให้กับประชาชนอย่างจริงจังมากยิ่งขึ้น เพื่อให้ประชาชนได้มีความรู้และ
สามารถปฏิบัติหน้าที่ของตนได้ถูกต้อง โดยการศึกษาระดับความรู้ตามหลักประชาธิปไตย ด้านความหมายของ
ประชาธิปไตย ประเภทของประชาธิปไตย ด้านหลักการของระบอบประชาธิปไตย และด้านลักษณะส าคัญของ
การปกครองของระบอบประชาธิปไตย โดยรวมอยู่ในระดับมาก ทุกข้อ หมายความว่าประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานครมีความรู้ตามหลักประชาธิปไตยอยู่ในระดับที่ดี ในทุกๆ ด้าน เนื่องจากประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานครโดยส่วนใหญ่เป็นประชาชนที่ได้รับการศึกษาที่ดีมาอย่ างต่อเนื่องตั้งแต่เด็กจนโต ซึ่งหลัก
ประชาธิปไตยเป็นส่วนหนึ่งในหลักสูตรการศึกษาของประเทศไทยอยู่แล้ว ชี้ให้เห็นว่าการได้รับการศึกษาที่ดีอย่าง
ต่อเนื่องเป็นปัจจัยที่ส าคัญต่อความรู้ตามหลักประชาธิปไตยของประชาชน สอดคล้องกับส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาแห่งชาติ (2545) กล่าวว่า การศึกษาเป็นรากฐานที่ส าคัญที่สุดประการหนึ่งในการสร้างสรรค์ความ
เจริญก้าวหน้า และแก้ไขปัญหาต่างๆ ในสังคมได้ เนื่องจากการศึกษาเป็นกระบวนการที่ช่วยให้คนได้พัฒนา
ตนเองในด้านต่างๆ ตลอดช่วงชีวิตตั้งแต่การวางรากฐานพัฒนาการของชีวิตแต่แรกเกิด การพัฒนาศักยภาพและ
ขีดความสามารถด้านต่างๆ ที่จะด ารงชีพและประกอบอาชีพได้อย่างมีความสุข รู้เท่าทันการเปลี่ยนแปลง      
รวมเป็นพลังสร้างสรรค์การพัฒนาประเทศอย่างยั่งยืนได้ และยังสอดคล้องกับ งานวิจัยของจรูญศรี มาดิลกโกวิท 
และคณะ (2550) เร่ืองการจัดการศึกษาตลอดชีวิตเพื่อส่งเสริมความเป็นประชาธิปไตย กล่าวว่า การจัดการศึกษา
เพื่อส่งเสริมประชาธิปไตยจึงไม่ใช่การเขียนให้ปรากฏอยู่ในหลักสูตรเท่านั้น แต่ต้องมีวิธีการจัดการเรียนการสอน 
ซึ่งต้องสอดคล้องกับเป้าหมายของการศึกษาที่ต้องการสร้างพลเมืองดีในระบอบประชาธิปไตยด้วย นอกจากนี้การ
พึ่งสถาบันการศึกษาให้ขัดเกลาการเมืองอย่างเดียวคงไม่พอ องค์กรและสถาบันสังคมต่างๆ ควรต้องเข้ามามี
บทบาทให้การศึกษาเสริมสร้างกระบวนการเรียนรู้ให้บุคคลพัฒนาตนเองได้อย่างต่อเนื่องและเป็นแบบอย่างให้
น่าเชื่อถือ เพื่อน าไปสู่คุณภาพประชาธิปไตย 
 ส าหรับการทดสอบสมมติฐานของการวิจัยในครั้งนี้ ผลการวิเคราะห์การรับรู้ถึงหลักประชาธิปไตย 
ด้านสื่อที่มีโอกาสในการได้รับข้อมูลมากที่สุด ส่งผลต่อ ระดับความรู้ตามหลักประชาธิปไตย พบว่า ค่า chi-
square เท่ากับ 411.332 และ มีค่านัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .472 ซึ่งมีค่ามากกว่า .05 นั่นคือยอมรับสมมติฐาน 
H0 หมายความว่า การรับรู้ถึงหลักประชาธิปไตย ด้านสื่อที่มีโอกาสในการได้รับข้อมูลมากที่สุดไม่ส่งผลต่อ ระดับ
ความรู้ตามหลักประชาธิปไตย สอดคล้องกับงานวิจัยของเมธิณี วรรลยางกูร (2557) ที่พบว่า ช่องทางการสื่อสาร
มีความส าคัญที่จะท าให้เกิดการรับรู ้
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