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บทคัดย่อ 
 การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจของกระบวนการจัดการความรู้ของ
มหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ สังกัดมหาวิทยาลัย
ในก ากับของรัฐ 12 แห่ง 350 คน ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือแบบสอบถามการ
ปฏิบัติด้านกระบวนการจัดการความรู้ ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหามีค่าดัชนีความสอดคล้องอยู่ระหว่าง 
0.60 – 1.00 และมีค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับเท่ากับ 0.98 วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้การวิเคราะห์องค์ประกอบ              
เชิงส ารวจ ท าการสกัดองค์องค์ประกอบด้วยการวิเคราะห์องค์ประกอบร่วม เทคนิคย่อยวิธีแกนหลักและหมุน
แกนองค์ประกอบแบบมุมฉาก ด้วยวิธีแวริแมกซ์  
 ผลการวิจัยพบว่า องค์ประกอบของกระบวนการจัดการความรู้ของมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ 
ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ เรียงล าดับตามกระบวนการจัดการความรู้ ได้ดังนี้ 1.องค์ประกอบด้านการ
ตรวจสอบความรู้ และก าหนดความรู้ที่ต้องการ 2. องค์ประกอบด้านการแสวงหาและการสร้างความรู้              
3. องค์ประกอบด้านการประมวลความรู้ และการเข้าถึงความรู้ 4. องค์ประกอบด้านการจัดเก็บความรู้ให้เป็น
ระบบ และ 5. องค์ประกอบด้านการแลกเปลี่ยน เรียนรู้ และประเมินผลความรู้ ซึ่งทุกองค์ประกอบสามารถ
ร่วมกันอธิบายกระบวนการจัดการความรู้ของมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐได้ 69.01% 
 
ค าส าคัญ : กระบวนการจัดการความรู้, การวิเคราะห์องค์ประกอบ, มหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ 
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Abstract 
 The purpose of this research were exploratory factor analysis of knowledge 
management process of autonomy university. The sample  research  is supporting staffs of 350 
from 12 units of autonomy university unit  by stratified random sampling of university. The 
instrument of this research is questionnaire checked Content Validity by Index of Item – 
Objective Congruence was between 0.60 to 1.00 and the alpha coefficient reliability was 0.98. 
The data were analyzed using an Exploratory Factor Analysis (EFA) with the factor extraction 
consisted common factor analysis (CFA) by principal axis factor (PAF) and orthogonal by 
varimax method. 
 The results of this the research were 5 factors with knowledge management process 
of autonomy university consisted 1. Knowledge Audit and Identification factor 2. Knowledge 
Acquisitions and Creation factor 3. Knowledge Storage 4. Knowledge Codification and Access 
factor and 5. Knowledge Learning Transfer  and Assessment factor. In particular, the obtained 
factors accounted for 69.01 percents of knowledge management process of Autonomy 
University. 
 
Keywords : Knowledge Management Process, Factor Analysis, Autonomy University 
 
บทน า 
 ในยุคสังคมแห่งการเรียนรู้ (Knowledge Society) แนวคิดการจัดการความรู้ มีความส าคัญอย่างยิ่ง
ไม่ว่าจะเป็นประเทศที่พัฒนาแล้ว หรือก าลังพัฒนาก็ตาม เนื่องจากการจัดการความรู้เป็นการปรับปรุบกระบวน
การด าเนินงานที่เป็นอยู่ในปจัจุบนั เพื่อให้เกิดการพัฒนาผลิตภัณฑ์ และบริการใหม่ๆปรับปรุงเทคนิคกระบวนการ
ต่างๆเพื่อพัฒนาองค์ความรู้ในองค์กร และน าความรู้เหล่านั้นไปใช้ประโยชน์ (พรธิดา วิเชียรปัญญา, 2547 : 41) 
ซึ่งการจัดการความรู้ในประเทศไทยได้มีการสร้างเสริมโดยก าหนดไว้ในมาตราที่ 11 แห่งพระราชกฤษฎีกาว่าด้วย
หลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ.2546 ที่ก าหนดให้ส่วนราชการมีหน้าที่พัฒนาความรู้ของ
ส่วนราชการ ให้มีลักษณะเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization) อย่างสม่ าเสมอ โดยบุคลากรใน
หน่วยงานต้องสามารถรับรู้ข่าวสาร และสามารถประมวลผลความรู้ในด้านต่างๆเพื่อน ามาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติ
หน้าที่ได้อย่างถูกต้อง รวดเร็ว และเหมาะสมต่อเหตุการณ์ รวมทั้งต้องส่งเสริมและพัฒนาความรู้ ความสามารถใน
การสร้างวิสัยทัศน์ และปรับเปลี่ยนทัศนคติของบุคลากรในสังกัดให้เป็นบุคลากรที่มีประสิทธิภาพ และมีการเรียนรู้
ร่วมกัน (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, 2546 : 35-36) โดยในการจัดการความรู้โดยทั่วไปมี
องค์ประกอบส าคัญ 3 ส่วน คือ 1. คน ที่จะน าความรู้ไปใช้ให้เกิดประโยชน์ 2. เทคโนโลยี เป็นเคร่ืองมือที่ช่วย
ค้นหา จัดเก็บ แลกเปลี่ยน และน าความรู้ไปใช้ได้ง่ายและรวดเร็ว และ 3. กระบวนการในการจัดการกับความรู้ เป็น
การบริหารจัดการความรู้ที่มีเพื่อน าไปใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด (วิจารณ์ พานิช, 2548 : 20-25)  ซึ่งกระบวนการ



Veridian E-Journal, Slipakorn University 
ISSN 1906 - 3431 

ฉบับภาษาไทย  สาขามนุษยศาสตร์  สังคมศาสตร์  และศิลปะ 
ปีที่ 8  ฉบับที่ 3 เดือนกันยายน – ธันวาคม 2558 

 
 

 813 
 

จัดการความรู้ (Knowledge Management Process) เป็นกระบวนการที่แสดงถึงการด าเนินงานขององค์กรที่
แสดงถึงการจัดการข้อมูล และสารสนเทศในรูปของกิจกรรมต่างๆ โดยจะช่วยให้องค์กรสามารถสร้าง และจัดการ
ความรู้ที่มีอยู่เดิมภายในองค์กร และความรู้ใหม่ๆ มาใช้ให้เกิดประโยชน์ในองค์กร และสร้างประสิทธิผลให้องค์กร
บรรลุเป้าหมายที่ได้ก าหนดไว้ 
 มหาวิทยาลัยเป็นสถาบันอุดมศึกษาที่เป็นหน่วยงานราชการที่มีระเบียบขั้นตอนมาก เช่นระเบียบการเงิน
ส าหรับงบประมาณแผ่นดิน ระเบียบการเงินส าหรับงบประมาณเงินรายได้ การบริหารบุคคล การบริหารหลักสูตร 
เป็นต้น ซึ่งในปัจจุบันประเทศไทยได้เปิดโอกาสให้มหาวิทยาลัยเปลี่ยนสถานภาพเป็นมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ 
เพื่อให้มีความอิสระในการบริหารงานด้านต่างๆ เช่น การบริหารทรัพยากรการเงิน การบรรจุพนักงาน เงื่อนไข
ทางการศึกษา การจัดการเรียนการสอนและการวิจัย เป็นต้น โดยการบริหารงานต่างๆ จะสิ้นสุดที่สภามหาวิทยาลัย 
ซึ่งความมีอิสระในการบริหารงานนั้นถือว่าเป็นการบริหารงานรูปแบบใหม่ต่างจากที่เคยปฏิบัติ จึงจ าเป็นต้องมีการ
จัดการความรู้โดยผ่านกระบวนการจัดการความรู้ (Knowledge Management Process) ที่มีขั้นตอนและเป็นระบบ 
ส าหรับจัดการองค์ความรู้ต่างๆ ภายในมหาวิทยาลัย เพื่อให้การด าเนินงานประสบความส าเร็จตามวิสัยทัศน์ นโยบาย 
ภารกิจ และเป้าหมายต่างๆ ที่มหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐได้ก าหนดไว้ และเพื่อพัฒนาไปสู่การเป็นองค์กรแห่งการ
เรียนรู้อย่างแท้จริง  
 จากการศึกษากระบวนการจัดการความรู้ของนักวิชาการ และนักวิจัยจ านวนหลายท่าน พบว่า
กระบวนการจัดการความรูม้ีการแยกย่อยเป็นกระบวนการต่างๆ มากมายหลายขั้นตอน เช่น บดินทร์ วิจารณ์ (2548 
: 246) ระบุว่ามี 6 ขั้นตอน วิจารณ์ พานิช (2548 : 7) ระบุว่ามี 7 ขั้นตอน Trapp (1999 อ้างใน ช านาญ เหล่ารักผล, 
2553 : 39-40) ระบุว่ามี 9 ขั้นตอน เป็นต้น ซึ่งจ านวนขั้นตอนของกระบวนการจัดการความรู้ และรายละเอียดแต่ละ
ขั้นตอนนั้นขึ้นอยู่กับนักวิชาการและนักวิจัยแต่ละท่านว่าต้องการศึกษาละเอียดถึงขั้นตอนใดเป็นส าคัญ ซึ่งจาก
ประเด็นดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยเล็งเห็นความส าคัญของกระบวนการจัดการความรู้ภายในมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ  
จึงมีความสนใจที่จะส ารวจว่า กระบวนการจัดการความรู้ภายในมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐนั้นมีขั้นตอนหรือ
องค์ประกอบอะไรบ้างที่ส่งผลให้การด าเนินงานด้านต่างๆ ภายในมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐประสบความส าเร็จ 
และเพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนากระบวนการจัดการความรู้ภายในมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐต่อไป ตลอดจน
เป็นข้อมูลเชิงนโยบายส าหรับผู้บริหารมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐในการน าไปปรับใช้ ในการพัฒนาคุณภาพของ
บุคลากรในสังกัด อันจะส่งผลต่อการปฏิบัติงาน และน ามาซึ่งประโยชน์โดยรวมของมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 เพื่อวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจของกระบวนการจัดการความรู้ของมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่า 
  ประชากร : ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการสังกัดมหาวิทยาลัย
ในก ากับของรัฐ ในปี พ.ศ. 2558 จ านวน 12 แห่ง ได้แก่ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ 
มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี มหาวิทยาลัยมหิดล มหาวิทยาลัย
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เทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ มหาวิทยาลัยบูรพา มหาวิทยาลัยทักษิณ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง และมหาวิทยาลัยพะเยา จ านวน
ทั้งสิ้น 6,717 คน 
  กลุ่มตัวอย่าง : กลุ่มตัวอย่างใช้ในการวิจัยครั้งนี้  คือบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการสังกัด
มหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ 12 แห่ง  ซึ่งในการก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างนั้นผู้วิจัยได้เลือกเกณฑ์การก าหนด
ขนาดตัวอย่างของ Comrey and Lee (1992) ได้เสนอว่า ขนาดตัวอย่างส าหรับการวิเคราะห์องค์ประกอบ 
จ านวน 300 ราย ถือว่า ดี (as a good) ดังนั้น ผู้วิจัยจึงก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างขั้นต่ าจ านวน 350 คน เพื่อให้
ผลการวิจัยสอดคล้องกับข้อมูลความเป็นจริงมากขึ้น โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิ (Stratified Random 
Sampling) 
 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นแบบสอบถามการปฏิบัติด้านกระบวนการจัดการความรู้ โดยมุ่ง
สอบถามระดับการปฏิบัติเก่ียวกับกระบวนการจัดการความรู้ของมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ มีลักษณะเป็นแบบ
มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale) ได้แก่ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด จ านวน 10 
ด้าน 57 ข้อค าถาม ตรวจสอบคุณภาพโดยให้ผู้เชี่ยวชาญจ านวน 5 ท่าน พิจารณาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา พบว่า 
มีค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ระหว่าง 0.60 – 1.00 จากนั้นน าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นและผ่านการตรวจสอบ
ความตรงเชิงเนื้อหาจากผู้เชี่ยวชาญไปทดลองใช้ (Tryout) กับบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง 
จ านวน 30 คน เพื่อตรวจสอบความเชื่อมั่น (Reliability) โดยการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) 
ของ Cronbach มีค่าเท่ากับ 0.98  
 3. การวิเคราะห์ข้อมูล 
  1. ตรวจสอบข้อมูลเบื้องต้อนของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยใช้สถิติความถี่และร้อยละ 
  2. วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ โดยด าเนินการตามขั้นตอนดังนี้ 
   2.1 ตรวจสอบความเหมาะสมของข้อมูลน ามาจะมีความเหมาะสมในการวิเคราะห์องค์ประกอบ  
โดยใช้สถิติ Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy (KMO) มีเกณฑ์พิจาณา ดังนี้ (สุภมาส 
อังศุโชติ และคณะ, 2552 : 97) 
     ค่า KMO 0.80 ขึ้นไป   เหมาะสมที่จะวิเคราะห์องค์ประกอบมากที่สุด 

    ค่า KMO 0.70 – 0.79  เหมาะสมที่จะวิเคราะห์องค์ประกอบมาก 
    ค่า KMO 0.60 – 0.69  เหมาะสมที่จะวิเคราะห์องค์ประกอบปานกลาง 
    ค่า KMO 0.50 – 0.59  เหมาะสมที่จะวิเคราะห์องค์ประกอบน้อย 
    ค่า KMO น้อยกว่า 0.50 ไม่เหมาะสมที่จะวิเคราะห์องค์ประกอบ 

 และทดสอบความสัมพันธ์ของตัวแปรต่างๆ โดยใช้สถิติ Bartlett’s test of Sphericity มีสมมติฐาน ดังนี้  
       H0 : ตัวแปรต่างๆ ไม่มีความสัมพันธ์กัน 
       H1 : ตัวแปรต่างๆ มีความสัมพันธ์กัน 
 การวิเคราะห์ Bartlett’s test of Sphericity ถ้าพบว่ามีนัยส าคัญทางสถิติจะยอมรับสมมติฐาน H1 นั้น
คือ ตัวแปรต่างๆ มีความสัมพันธ์กันสามารถน าไปวิเคราะห์องค์ประกอบได้ (ยุทธ ไกยวรรณ์, 2556 : 74) 
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   2.2 ตรวจสอบโดยพิจารณาค่าความแปรปรวนตัวแปรแต่ละตัวโดยพิจารณาค่าความร่วมกัน
ของตัวแปร (Communality : h2) ซึ่งไม่ควรต่ ากว่า 0.50 และหากมีค่าต่ ากว่า 0.50 ควรตัดตัวแปรนั้นออกไป
จากการวิเคราะห์องค์ประกอบ (ยุทธ ไกยวรรณ์, 2556 : 75) 
   2.3 สกัดองค์องค์ประกอบ (Factor Extraction) ด้วยการวิเคราะห์องค์ประกอบร่วม
(Common Factor Analysis : CFA) เทคนิคย่อยวิธีแกนหลัก (Principal Axis Factoring : PAF) และหมุนแกน
องค์ประกอบแบบมุมฉาก (Orthogonal Rotation) ด้วยวิธีแวริแมกซ์ (Varimax Method) 
   2.4 พิจารณาองค์ประกอบ โดยใช้เกณฑ์การก าหนดจ านวนองค์ประกอบ ดังนี้ (สุภมาส อังศุ
โชติ และคณะ, 2552 : 102) 
     1) องค์ประกอบแต่ละตัวต้องมีตัวแปรสังเกตได้ตั้งแต่ 3 ตัวขึ้นไป 
     2) Eigen Value ต้องมีค่ามากกว่า 1  
     3) ค่าร้อยละของความแปรปรวนสะสมมากกว่า 60% 
     4) ค่าน้ าหนักองค์ประกอบ (Factor Loading) ต้องมากกว่า 0.3 
 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 1. ตรวจสอบข้อมูลเบื้องต้นของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 350 คน ได้รายละเอียดดังนี้ 
  1.1 ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 237 คน คิดเป็นร้อยละ 67.71 สูง
กว่าปริญญาตรี จ านวน 113 คน คิดเป็นร้อยละ 32.29 
  1.2 ผู้ตอบแบบสอบถามมีต าแหน่งงานอยู่ในระดับปฏิบัติการ จ านวน 303 คน คิดเป็นร้อยละ 86.57 
ระดับช านาญการ/ช านาญงาน จ านวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 11.14 ระดับช านาญการพิเศษ/ช านาญงานพิเศษ จ านวน 
7 คน คิดเป็นร้อยละ 2.00 และ ระดับเชี่ยวชาญ/เชี่ยวชาญพิเศษ จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.29  
  1.3 ผู้ตอบแบบสอบถามมีอายุการท างานในมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐต ากว่า 5 ปี จ านวน 
105 คน คิดเป็นร้อยละ 30.00 อายุการท างาน 5 – 10 ปี จ านวน 131 คน คิดเป็นร้อยละ 37.43 อายุการท างาน 
11 – 15 ปีจ านวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ 15.71 และอายุการท างานมากกว่า 15 ปี จ านวน 59 คน คิดเป็น   
ร้อยละ 16.86 
 2. วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจกระบวนการจัดการความรู้ของมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ 
ได้ผลการวิเคราะห์ดังนี้ 
  2.1 ตรวจสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร โดยใช้สถิติ Kaiser-Meyer - Olkin Measure of 
Sampling Adequacy (KMO) และ ค่า Bartlett’s test of Sphericity เพื่อใช้ในการวัดความเหมาะสมของ
ข้อมูล แสดงดังตารางที่ 1 
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ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์ค่า Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy (KMO หรือ MSA) 
 และ ค่า Bartlett’s test of Sphericity ของการวิเคราะห์องค์ประกอบของกระบวนการจัดการ
 ความรู้ของมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ 

ค่าสถิติ ผล 
ค่า Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy (KMO) 0.98 
Bartlett’s test of Sphericity Chi-Square 21549.24 

df 1596 
Significance 0.00 
n 350 

  
 จากตารางที่ 1 พบว่า ตัวแปรสังเกตได้จ านวน 57 ตัวแปรที่น ามาใช้ในการวิเคราะห์องค์ประกอบ
กระบวนการจัดการความรู้ของมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐนั้นมีค่า Kaiser-Meyer-Olkin Measure of 
Sampling Adequacy (KMO) เท่ากับ 0.98  ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.50  แสดงว่า ตัวแปรมีความสัมพันธ์กันในขนาด
ที่เหมาะสมในการน าไปวิเคราะห์เชิงส ารวจได้ และเมื่อทดสอบนัยส าคัญทางสถิติด้วย Bartlett’s of Sphericity 
พบว่ามีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แสดงว่าเมทริกซ์สหสัมพันธ์ที่ได้นั้นไม่เป็นเมทริกซ์เอกลักษ์ ข้อมูลมี   
ความเหมาะสมในการวิเคราะห์องค์ประกอบได้ 
  2.2 ผู้วิจัยได้ตรวจสอบความเหมาะสมของตัวแปรแต่ละตั ว โดยใช้สถิติ ค่าความร่วมกัน 
(Communality : h2) เพื่อใช้ในการวัดความเหมาะสมของตัวแปรที่จะน ามาวิเคราะห์องค์ประกอบ พบว่า        
ตัวแปรที่น ามาใช้ในการวิเคราะห์องค์ประกอบกระบวนการจัดการความรู้ของมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐนั้นมีค่า
ความร่วมกันของตัวแปร (Communality : h2) อยู่ระหว่าง 0.57 - 0.79 มีค่ามากกว่า 0.5 ทุกตัว ยกเว้นตัวแปร 
kmp 22_4.6 ค่าความร่วมกันของตัวแปรเท่ากับ 0.48 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.50 แสดงว่าตัวแปรไม่เหมาะสมที่จะ
น าไปวิเคราะห์องค์ประกอบได้ (ยุทธ ไกยวรรณ์.  2556 : 108) ผู้วิจัยจึงตัดตัวแปร kmp22_4.6 ออกจากการ
วิเคราะห์องค์ประกอบในล าดับถัดไป 
  2.3 ผู้วิจัยได้สกัดองค์ประกอบ (Factor Extraction) ด้วยการวิเคราะห์องค์ประกอบร่วม 
(Common Factor Analysis: CFA ) ด้วยเทคนิคย่อยวิธีแกนหลัก (Principal Axis Factoring : PAF) และท า
การหมุนแกนองค์ประกอบแบบมุมฉาก (Orthogonal Rotation) ด้วยวิธีแวริแมกซ์ (Varimax Method)       
ได้จ านวนองค์ประกอบ 5 องค์ประกอบที่มีค่าไอเกน (Eigen Value) มากกว่า 1 แสดงดังตารางที่ 2 
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ตารางที่ 2 จ านวนองค์ประกอบ ค่าไอเกน ค่าร้อยละของความแปรปรวน และค่าร้อยละของความแปรปรวน
 สะสมในแต่ละองค์ประกอบของกระบวนการจัดการความรู้ของมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐหลัง         
 การสกัดองค์ประกอบ 

องค์ประกอบ ค่าไอเกน 
ค่าร้อยละของ 

ความแปรปรวน 
ค่าร้อยละของความ

แปรปรวนสะสม 
1 34.20 16.81 16.81 
2 1.87 14.43 31.24 
3 1.59 14.34 45.58 
4 1.32 14.18 59.76 
5 1.20 9.24 69.01 

  
 จากตารางที่ 2 พบว่า ค่าไอเกน (Eigen Value) ซึ่งเป็นผลบวกก าลังสองของน้ าหนักองค์ประกอบของ
ตัวแปรทั้ง 56 ตัวแปร ในแต่ละองค์ประกอบที่มีค่าไอเกน (Eigen Value) มากกว่า 1 ขึ้นไป ได้องค์ประกอบ
ทั้งหมด 5 องค์ประกอบ ค่าร้อยละความแปรปรวนสะสมทั้ง 5 องค์ประกอบ มีค่าเท่ากับ 69.01 สามารถอธิบาย
ได้ว่าองค์ประกอบของกระบวนการจัดการความรู้ของมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ ประกอบไปด้วย องค์ประกอบ 
โดยองค์ประกอบทั้ง 5 องค์ประกอบสามารถเป็นองค์ประกอบของกระบวนการจัดการความรู้ของมหาวิทยาลัยใน
ก ากับของรัฐได้ร้อยละ 69.01 
  2.4 พิจารณาค่าน้ าหนักองค์ประกอบว่าตัวแปรแต่ละตัวควรอยู่ในองค์ประกอบใด โดยใช้เกณฑ์
การพิจาณาค่าน้ าหนักองค์ประกอบ (Factor Loading) ต้องมีค่ามากกว่า 0.30 แล้วจึงพิจารณาองค์ประกอบ
คัดเลือกเฉพาะตัวแปรที่มีน้ าหนักองค์ประกอบ (Factor Loading) สูงสุดบนองค์ประกอบนั้น พิจารณาถึงจ านวน
ตัวแปรที่ร่วมกันชี้วัดค่าความแปรปรวนของแต่ละองค์ประกอบตั้งแต่ 3 ตัวขึ้นไปจากการวิเคราะห์องค์ประกอบ
เชิงส ารวจท าให้ได้องค์ประกอบของกระบวนการจัดการความรู้ของมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐที่เหมาะสม
จ านวน 5 องค์ประกอบ ประกอบด้วยตัวแปรทั้งสิ้น 56 ตัวแปร แสดงดังตารางที่ 3 
 
ตารางที่ 3 ค่าน้ าหนักองค์ประกอบของตัวแปรกระบวนการจัดการความรู้ ภายหลังจากการหมุนแบบมุมฉาก 
 (Orthogonal Rotation) ด้วยวิธีแวริแมกซ์ (Varimax Method) 

ชื่อตัวแปร 
ค่าน  าหนักองค์ประกอบ 

1 2 3 4 5 
kmp1_1.1   0.59   
kmp2_1.2   0.63   
kmp3_1.3   0.65   
kmp4_1.4   0.65   
kmp5_1.5   0.66   
kmp6_2.1   0.63   
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kmp7_2.2   0.56   
kmp8_2.3   0.61   
kmp9_2.4   0.52   
kmp10_2.5   0.56   
kmp11_3.1  0.51    
kmp12_3.2  0.52    
kmp13_3.3  0.58    
kmp14_3.4  0.61    
kmp15_3.5  0.58    
kmp16_3.6  0.56    
kmp17_4.1  0.59    
kmp18_4.2  0.72    
kmp19_4.3  0.67    
kmp20_4.4  0.53    
kmp21_4.5  0.60    
kmp23_5.1     0.43 
kmp24_5.2     0.55 
kmp25_5.3     0.60 
kmp26_5.4     0.61 
kmp27_5.5     0.53 
kmp28_5.6     0.48 
kmp29_5.7     0.50 
kmp30_6.1    0.64  
kmp31_6.2    0.50  
kmp32_6.3    0.52  
kmp33_6.4    0.58  
kmp34_6.5    0.54  
kmp35_6.6    0.56  
kmp36_7.1    0.67  
kmp37_7.2    0.67  
kmp38_7.3    0.71  
kmp39_7.4    0.68  
kmp40_7.5    0.50  
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kmp41_8.1 0.52     
kmp42_8.2 0.45     
kmp43_8.3 0.53     
kmp44_8.4 0.50     
kmp45_8.5 0.50     
kmp46_8.6 0.57     
kmp47_8.7 0.54     
kmp48_9.1 0.60     
kmp49_9.2 0.60     
kmp50_9.3 0.59     
kmp51_9.4 0.63     
kmp52_9.5 0.62     
kmp53_10.1 0.63     
kmp54_10.2 0.64     
kmp55_10.3 0.69     
kmp56_10.4 0.63     
kmp57_10.5 0.60     
ค่าไอเกน (Eigen Value) 34.20 1.87 1.59 1.32 1.20 
% ความแปรปรวน 16.81 14.43 14.34 14.18 9.24 
% ความแปรปรวนสะสม 16.81 31.24 45.58 59.76 69.01 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy= 0.98  Bartlett’s test of Sphericity มีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 จากตารางที่ 3 พบว่า องค์ประกอบที่ 1 มีจ านวนตัวแปรสูงสุด จ านวน 17 ตัวแปร และองค์ประกอบ
ที่ 5 มีจ านวนตัวแปรน้อยที่สุด จ านวน 7 ตัวแปร โดยรายละเอียดของแต่ละองค์ประกอบทั้ง 5องค์ประกอบได้แก ่
  องค์ประกอบที่ 1 ได้แก่ ตัวแปรข้อที่ kmp41_8.1 – kmp57_10.5 รวม 17 ตัวแปร มีค่าน้ าหนัก
องค์ประกอบอยู่ระหว่าง 0.45 – 0.69 เรียกชื่อองค์ประกอบนี้ว่า “การแลกเปลี่ยน เรียนรู้ และประเมินผลความรู้”  
  องค์ประกอบที่ 2 ได้แก่ ตัวแปรข้อที่ kmp11_3.1 – kmp21_4.5 รวม 11 ตัวแปร มีค่าน้ าหนัก
องค์ประกอบอยู่ระหว่าง 0.51 – 0.72 เรียกชื่อองค์ประกอบนี้ว่า “การแสวงหา และการสร้างความรู้”   
  องค์ประกอบที่ 3 ได้แก่ ตัวแปรข้อที่ kmp1_1.1 – kmp10_2.5 รวม 10 ตัวแปร มีค่าน้ าหนัก
องค์ประกอบอยู่ระหว่าง 0.52 - 0.66 เรียกชื่อองค์ประกอบนี้ว่า “การตรวจสอบความรู้ และก าหนดความรู้ที่ต้องการ” 
  องค์ประกอบที่ 4 ได้แก่ ตัวแปรข้อที่ kmp30_6.1 – kmp40_7.5 รวม 11 ตัวแปร มีค่าน้ าหนัก
องค์ประกอบอยู่ระหว่าง 0.50 – 0.70 เรียกชื่อองค์ประกอบนี้ว่า “การประมวลความรู้ และการเข้าถึงความรู้”  
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  องค์ประกอบที่ 5 ได้แก่ ตัวแปรข้อที่ kmp23_5.1 – kmp29_5.7 รวม 7 ตัวแปร มีค่าน้ าหนัก
องค์ประกอบอยู่ระหว่าง 0.43 – 0.61 เรียกชื่อองค์ประกอบนี้ว่า “การจัดเก็บความรู้ให้เป็นระบบ”รายละเอียด
ค่าน้ าหนักองค์ประกอบ (Factor Loading) ของตัวแปรแต่ละตัว และค่าไอเกน (Eigen Value) ของแต่ละ
องค์ประกอบนั้น ผู้วิจัยขอน าเสนอตามล าดับขั้นตอนของกระบวนการจัดการความรู้ของมหาวิทยาลัยในก ากับ
ของรัฐ แสดงดังรายละเอียดในตารางที่ 4 – 9 
 
ตารางที่ 4 องค์ประกอบของกระบวนการจัดการความรู้ของมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐเรียงล าดับตามขั้นตอน
 ของกระบวนการจัดการความรู้ 

ล าดับ
กระบวนการ 

องค์ประกอบ Eigen Value ล าดับความส าคัญ 

1 การตรวจสอบความรู้และก าหนดความรู้ที่ต้องการ 1.59 3 
2 การแสวงหา และการสร้างความรู้ 1.87 2 
3 การจัดเก็บความรู้ให้เป็นระบบ 1.20 5 
4 การประมวลความรู้ และการเข้าถึงความรู ้ 1.32 4 
5 การแลกเปลี่ยน เรียนรู้ และประเมินผลความรู้ 34.20 1 

 
ตารางที่ 5 ค่าน้ าหนักองค์ประกอบของค าอธิบายตัวแปรรายข้อของกระบวนการจัดการความรู้ของมหาวทิยาลัย
 ในก ากับของรัฐ องค์ประกอบดา้นการตรวจสอบ และก าหนดความรู้ที่ต้องการ 

ชื่อตัวแปร ค าอธิบายตัวแปร 
น  าหนัก

องค์ประกอบ 
kmp1_1.1 มหาวิทยาลยัมีการวิเคราะห์สภาพปัจจบุัน และปญัหาที่เกิดขึ้นจากการใช้

ความรู้ที่มีอยู่ภายในมหาวิทยาลยั 
0.59 

kmp2_1.2 มหาวิทยาลยัมีการส ารวจความรู้ที่มีอยู่ภายในและความรู้ที่หายไปจาก
มหาวิทยาลยัพร้อมทั้งมีการจดบันทึก/ท าทะเบียนความรู้เหล่านั้น 

0.63 

kmp3_1.3 มหาวิทยาลยัมีการบนัทึกสถิติการน าความรู้ที่มีอยู่ไปใช้ประโยชน์ส าหรับการ
ปฏิบัติงาน 

0.65 

kmp4_1.4 มหาวิทยาลยัมีการจัดล าดับความส าคัญ และความจ าเป็นของความรู้ส าหรับ
การด าเนิน งานของมหาวทิยาลยัให้ประสบความส าเร็จ 

0.65 

kmp5_1.5 มหาวิทยาลยัมีการพิจารณาทบทวนความถูกต้อง ครบถ้วน และความ
ทันสมัยของความรู้ที่มีอยู่อย่างสม่ าเสมอ 

0.66 

kmp6_2.1 มหาวิทยาลยัมีการระบุความรู้ทีม่ีความส าคัญและมีความจ าเปน็อย่างยิ่ง
ส าหรับการด าเนนิงานตามภารกิจของมหาวิทยาลัย 

0.63 

kmp7_2.2 มหาวิทยาลยัมีการระบุความรู้ส าหรับการปฏิบัตงิานที่เหมาะสมกับบทบาท
หน้าที่ และความรับผิดชอบในแต่ละต าแหนง่ไว้อยา่งชัดเจน 

0.56 
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kmp8_2.3 มหาวิทยาลยัมีการจัดประชุมเพือ่ก าหนดความรู้ที่สามารถแก้ไขปัญหา
เก่ียวกับการปฏิบัติงานที่เกิดจากการใช้ความรู้ที่มีอยู่เดิมภายในมหาวิทยาลยั 

0.61 

kmp9_2.4 มหาวิทยาลยัมีการจัดท าแผนการจัดการความรู้ภายในมหาวิทยาลัยโดยการ
ก าหนดหัวข้อความรู้ที่มีความส าคัญที่ก าลงัจะสญูหายและมีความจ าเปน็
ส าหรับการปฏบิัติงานให้ประสบความส าเร็จ 

0.52 

kmp10_2.
5 

มหาวิทยาลยัมีการเปิดโอกาสใหบุ้คลากรเสนอหัวข้อความรู้ และทักษะที่
จ าเป็นเพิ่มเติมส าหรับการปฏิบตัิงานที่มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ 

0.56 

 ค่าไอเกน (Eigen Value) 1.59 
 ค่าร้อยละของความแปรปรวน 14.34 

  
 จากตารางที่ 5 พบว่า องค์ประกอบด้านการตรวจสอบความรู้ และก าหนดความรู้ที่ต้องการ สามารถ
อธิบายด้วยตัวแปรจ านวน 10 ตัวแปร ซึ่งสังเกตได้จากค่าน้ าหนักองค์ประกอบของตัวบ่งชี้ที่เกี่ยวข้องกับ
กระบวนการจัดการความรู้ของมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ ในด้านการตรวจสอบความรู้ขององค์กร และด้านการ
ก าหนดเป้าหมายหรือความรู้ที่ต้องการ จึงตั้งชื่อองค์ประกอบนี้ว่า “การตรวจสอบความรู้ และก าหนดความรู้ที่
ต้องการ” มีค่าไอเกน (Eigen Value) เท่ากับ 1.59 และร้อยละของความแปรปรวนร่วม เท่ากับ 14.34 
 
ตารางที่ 6 ค่าน้ าหนักองค์ประกอบของค าอธิบายตัวแปรรายข้อของกระบวนการจัดการความรู้ของมหาวทิยาลัย
 ในก ากับของรัฐ องค์ประกอบดา้นการแสวงหา และการสร้างความรู้ 

ชื่อตัวแปร ค าอธิบายตัวแปร 
น  าหนัก

องค์ประกอบ 
kmp11_3.1 มหาวิทยาลยัมีนโยบายในการจดัหาข้อมูลสารสนเทศ และความรู้ใหม่ๆ ที่

เป็นประโยชน์ส าหรับบุคลากรในการน าไปใช้ในการปฏบิัติงาน 
0.51 

kmp12_3.2 มหาวิทยาลยัสนบัสนุนให้มีการใช้เทคโนโลยีในการจัดหา/แสวงหาความรู้ที่
เหมาะสมกับการปฏบิัติงานให้ประสบความส าเร็จ 

0.52 

kmp13_3.3 มหาวิทยาลยัมีการส่งเสริมให้บคุลากรจัดหาความรู้ที่จ าเป็นส าหรับการ
ปฏิบัติงานจากแหล่งเรียนรู้ภายในที่หลากหลาย เชน่ คณะวชิา/
หน่วยงาน/ส านัก ห้องสมุด สถาบันวิจัย อินเทอร์เน็ต เอกสาร
ประกอบการอบรม/สัมมนา หนงัสือเวียน ข่าวประชาสัมพนัธ์ต่างๆ  
รวมทั้งเอกสารงานสิ่งพิมพ์ตา่งๆ 

0.58 

kmp14_3.4 มหาวิทยาลยัมีการจัดหาผู้เชีย่วชาญจากภายนอกมหาวิทยาลัยมาให้
ความรู้ที่เป็นประโยชนส์ าหรับการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ 

0.61 

kmp15_3.5 มหาวิทยาลยัมีการน าแนวปฏิบตัิที่ดี (Best Practice) ของหน่วยงานอื่นๆ 
มาประยุกต์ใช้กบัการปฏิบตัิงานตามภารกิจของมหาวิทยาลัย 

0.58 

kmp16_3.6 มหาวิทยาลยัมีการสร้างเครือข่ายกับหน่วยงานภายนอกเพื่อเพิ่มช่องทาง 0.56 
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ในการจัดหา/แสวงหาความรู้ที่เป็นประโยชน์ส าหรับการปฏบิัตงิานของ
บุคลากรภายในมหาวิทยาลัย 

kmp17_4.1 มหาวิทยาลยัมีการส่งเสริมให้บคุลากรรับและใช้ความรู้ใหม่จากผู้ที่มี
ประสบการณ์ในการปฏบิัติงานนั้นๆ 

0.59 

kmp18_4.2 มหาวิทยาลยัส่งเสริมให้บุคลากรเข้าร่วมการฝึกอบรมในหัวข้อความรู้ที่
เป็นประโยชน์ส าหรับการปฏิบัตงิานให้บรรลุตามภารกิจของมหาวิทยาลัย 

0.72 

kmp19_4.3 มหาวิทยาลยัส่งเสริมให้บุคลากรเข้าร่วมการฝึกอบรมเพื่อการพัฒนาทักษะ
และความรู้ที่จ าเป็นส าหรับการปฏิบัติงาน 

0.67 

Kmp20_4.
4 

มหาวิทยาลยัมีการจัดประชุมสมัมนาแลกเปลีย่นความคิดเห็นและความรู้
ระหว่างบุคลากรที่ปฏิบตัิงานในลักษณะเดียวกัน และงานที่มีความ
เก่ียวข้องกัน 

0.53 

Kmp21_4.
5 

มหาวิทยาลยัส่งเสริมให้บุคลากรสร้างความรู้โดยใช้เทคโนโลยีใหม่ๆ อยู่
เสมอ 

0.60 

 ค่าไอเกน (Eigen Value) 1.87 
 ค่าร้อยละของความแปรปรวน 14.43 

 
 จากตารางที่ 6 พบว่า องค์ประกอบด้านการแสวงหา และการสร้างความรู้ สามารถอธิบายด้วยตัวแปร
จ านวน 11 ตัวแปร ซึ่งสังเกตได้จากค่าน้ าหนักองค์ประกอบของตัวบ่งชี้ที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการจัดการความรู้
ของมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ ในด้านการจัดหาหรือแสวงหาความรู้ และด้านการสร้างความรู้ จึงตั้งชื่อ
องค์ประกอบนี้ว่า “การแสวงหา และการสร้างความรู้” มีค่าไอเกน (Eigen Value) เท่ากับ 1.87  และร้อยละ
ของความแปรปรวนร่วมเท่ากับ 14.43 
 
ตารางที่ 7 ค่าน้ าหนักองค์ประกอบของค าอธิบายตัวแปรรายข้อของกระบวนการจัดการความรู้ของมหาวิทยาลัย
 ในก ากับของรัฐ องค์ประกอบด้านการจัดเก็บความรู้ให้เป็นระบบ 

ชื่อตัวแปร ค าอธิบายตัวแปร 
น  าหนัก

องค์ประกอบ 
kmp23_5.1 มหาวิทยาลยัมีการแต่งตั้งคณะกรรมการเพื่อควบคุม ก ากับดูแล การจัดเก็บ

ความรู้ของให้เป็นระบบ 
0.43 

kmp24_5.2 มหาวิทยาลยัมีการจัดท ารายการความรู้เพื่อการจัดเก็บความรู้อย่างเป็น
ระบบเพื่อสะดวกต่อการค้นหา 

0.55 

kmp25_5.3 มหาวิทยาลยัมีการแบ่งประเภทความรู้ที่มีอยู่ภายในมหาวิทยาลยัตามหัวข้อ
เร่ือง ความช านาญงาน หนา้ที่รบัผิดชอบ หรือประเภทของงาน 

0.60 

kmp26_5.4 มหาวิทยาลยัมีการจดบนัทึกขั้นตอนกระบวนการปฏิบัติงาน พร้อมทั้ง
ปัญหาอุปสรรค และแนวทางแก้ไขที่เกิดข้ึนระหว่างการปฏิบตังิาน 

0.61 
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kmp27_5.5 มหาวิทยาลยัมีการจัดท าเอกสารคู่มือเพื่อรวบรวมความรู้ เทคนิค ทักษะ 
วิธีการ และกระบวนการในการปฏิบัติงาน 

0.53 

kmp28_5.6 มหาวิทยาลยัมีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศต่างๆ มาใช้ในการจัดเก็บ
ความรู้ให้เป็นระบบ เชน่ ระบบฐานข้อมูลความรู้  เว็บไซต์ความรู้ของ
มหาวิทยาลยั เป็นตน้ 

0.48 

kmp29_5.7 มหาวิทยาลยัมีอุปกรณ์ เคร่ืองอ านวยความสะดวก และสถานที ่จัดเก็บคู่มือ 
เอกสาร รายงานตา่งๆ ที่เป็นความรู้ของมหาวิทยาลัยที่เป็นระเบียบ 
เรียบร้อย และมีความปลอดภัย 

0.50 

 ค่าไอเกน (Eigen Value) 1.20 
 ร้อยละของความแปรปรวน 9.24 

 
 จากตารางที่ 7 พบว่า องค์ประกอบด้านการจัดเก็บความรู้ให้เป็นระบบ สามารถอธิบายด้วยตัวแปร
จ านวน 7 ตัวแปรซึ่งสังเกตได้จากค่าน้ าหนักองค์ประกอบของตัวบ่งชี้ที่ เกี่ยวข้องกับกระบวนการจัดการความรู้
ของมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐส่วนใหญ่ในด้านการจัดเก็บความรู้ให้เป็นระบบจึงตั้งชื่อองค์ประกอบนี้ว่า             
“การจัดเก็บความรู้ให้เป็นระบบ” มีค่าไอเกน (Eigen Value) เท่ากับ 1.20 และร้อยละของความแปรปรวนร่วม 
เท่ากับ 9.24 
 
ตารางที่ 8 ค่าน้ าหนักองค์ประกอบของค าอธิบายตัวแปรรายข้อของกระบวนการจัดการความรู้ของ มหาวิทยาลัย
 ในก ากับของรัฐ องค์ประกอบด้านการประมวลความรู้ และการเข้าถึงความรู้  

ชื่อตัวแปร ค าอธิบายตัวแปร 
น  าหนัก

องค์ประกอบ 
kmp30_6.1 มหาวิทยาลยัมีการจัดการความรู้โดยการพิจารณาไตร่ตรอง และคัดเลือก

ความรู้ให้มีความถูกต้องสมบูรณ์ และใช้ภาษาที่เข้าใจงา่ยก่อนการจัดเก็บ
เป็นความรู้ของมหาวิทยาลัย 

0.54 

kmp31_6.2 มหาวิทยาลยัมีการตรวจสอบทีม่าความนา่เชื่อถือ และความถูกต้อง
สมบูรณ์ของความรู้ก่อนน ามาประยุกต์ใช้ในการปฏิบตัิงาน 

0.50 

kmp32_6.3 มหาวิทยาลยัมีการรวบรวม และคัดเลือกความรู้ให้มีความทันสมัย ถูกต้อง
ครบถ้วน และตรงกับความต้องการของบุคลากรในการที่จะน าไปใช้ในการ
ปฏิบัติงาน 

0.52 

kmp33_6.4 มหาวิทยาลยัมีการจัดการความรู้ให้เป็นระบบโดยการแยกหมวดหมู่
ความรู้ การท าแผนที่ความรู้ และการสร้างรายการความรู ้

0.58 

kmp34_6.5 มหาวิทยาลยัมีการสร้างแฟ้มรายการความรู้เพื่อให้บุคลากรสามารถค้นหา
และใช้ความรูไ้ด้อย่างสะดวกรวดเร็ว 

0.54 

kmp35_6.6 มหาวิทยาลัยมีการตรวจสอบ และปรับปรุงความรู้ให้เป็นมาตรฐานเดียวกันทั้ง 0.56 
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มหาวิทยาลัย 
kmp36_7.1 มหาวิทยาลยัมีการจัดท าช่องทางหรือระบบสนบัสนุนการเข้าถึงความรู้ที่

จัดเก็บไว้มาใช้ในการปฏบิัติงาน เช่น Web Board, Chat Room และ
เว็บไซต์ เป็นต้น 

0.67 

kmp37_7.2 มหาวิทยาลยัสนบัสนุนให้มีอุปกรณ์ และเครื่องอ านวยความสะดวกแก่
บุคลากรให้สามารถเข้าใช้ความรู้ได้อย่างสะดวก และรวดเร็ว 

0.67 

kmp38_7.3 มหาวิทยาลยัมีวิธีการ หรือแหล่งความรู้ที่สามารถเข้าถึงได้งา่ย โดยการ
จัดท าสมุดจัดเก็บรายชื่อ และทกัษะของผู้เชี่ยวชาญสาขาตา่งๆ รายงาน
การประชุม รายงานสรุปการจัดสัมมนา และรายงานการฝึกอบรม 

0.71 

kmp39_7.4 มหาวิทยาลยัมีช่องทางการเข้าถงึความรู้ที่หลากหลายโดยทีบุ่คลากร
สามารถเข้าถึงความรู้ได้ตลอดเวลา และทันต่อความต้องการส าหรับการ
น าไปปฏบิัติงานได้ 

0.68 

kmp40_7.5 มหาวิทยาลยัเปิดโอกาสให้บุคลากรสามารถเข้าถึงความรู้ของ
มหาวิทยาลยัเพื่อใช้ในการปฏิบตัิงานจากนอกสถานที่ได้ 

0.50 

 ค่าไอเกน (Eigen Value) 1.32 
 ร้อยละของความแปรปรวน 14.18 

  
 จากตารางที่ 8 พบว่า องค์ประกอบด้านการประมวลความรู้ และการเข้าถึงความรู้ สามารถ อธิบาย
ด้วยตัวแปรจ านวน 11 ตัวแปร ซึ่งสังเกตได้จากค่าน้ าหนักองค์ประกอบของตัวบ่งชี้ที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการ
จัดการความรู้ของมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ ในด้านการประมวลและกลั่นกรองความรู้ และด้านการเข้าถึง
ความรู้ จึงตั้งชื่อองค์ประกอบนี้ว่า “การประมวลความรู้ และการเข้าถึงความรู้”มีค่าไอเกน (Eigen Value) 
เท่ากับ 1.32 และ ร้อยละของความแปรปรวนร่วม เท่ากับ 14.18 
ตารางที่ 9 ค่าน้ าหนักองค์ประกอบของค าอธิบายตัวแปรรายข้อของกระบวนการจัดการความรู้ของมหาวิทยาลัย
 ในก ากับของรัฐ องค์ประกอบด้านการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และประเมินผลความรู้  

ชื่อตัวแปร ค าอธิบายตัวแปร 
น  าหนัก

องค์ประกอบ 
kmp41_8.1 มหาวิทยาลยัมีการถ่ายทอดความรู้ให้กับบุคลากรภายในมหาวิทยาลัย โดย

การหมุน เวียนงาน การท างานเป็นทีม การมีระบบพี่เลีย้งสอนงาน การ
แจกเอกสาร รายงานตา่งๆ การจัดตั้งชุมชนแห่งการเรียนรู้ เป็นต้น 

0.52 

kmp42_8.2 มหาวิทยาลยัมีการน าความรู้ที่มอียู่ภายในไปถา่ยทอดให้กับบุคลากรภายใน
และภายนอก เพื่อเป็นการเผยแพร่ และแบ่งปันความรู้ 

0.45 

kmp43_8.3   มหาวิทยาลยัมีการส่งเสริมให้บุคลากรมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้จากผู้มี         
  ประสบการณ์ ผู้เชี่ยวชาญงานต่างๆ โดยการสอนงาน แนะน าและให้ 
  ค าปรึกษาระหว่างการปฏบิัติงานร่วมกัน หรือช่วงเวลาพัก 

0.53 
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kmp44_8.4   มหาวิทยาลยัมีการเผยแพร่ความรู้ที่เป็นประโยชน์ต่อการปฏบิตัิงานตา่งๆ 
  ทางเว็บไซต์เพื่อให้บุคลากรภายนอกสามารถเข้าถึง และเกิดการเรียนรู้ได้ 

0.50 

kmp45_8.5   มหาวิทยาลยัมีการแต่งตั้งคณะกรรมการเพื่อด าเนินงานการจดัโครงการ   
  แลกเปลี่ยนเรียนรู้ภายในมหาวิทยาลัย 

0.50 

kmp46_8.6   มหาวิทยาลยัมีการจัดโครงการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ความรู้ที่ส าคัญส าหรับ  
  การปฏิบัติงาน และตรงกับความต้องการของบุคลากร 

     0.57 

kmp47_8.7   มหาวิทยาลยัมีการจัดสรรงบประมาณ และวสัดุอุปกรณ์ส าหรับการจัด 
  โครงการแลก เปลี่ยนเรียนรู้อย่างทั่วถึง และเพียงพอต่อบุคลากร 

0.54 

kmp48_9.1   มหาวิทยาลัยมีการน าความรู้ที่แสวงหามาได้ประกอบการตัดสินใจในการ 
  ก าหนดกระบวนการขั้นตอนการปฏิบัติงาน เพื่อให้บรรลุตามวัตถุประสงค์  
  เป้าหมาย ตามที่มหาวิทยาลัยได้ก าหนดไว้ 

0.60 

kmp49_9.2   มหาวิทยาลยัมีการน าความรู้ทีไ่ด้รับมาใหม่มาวิเคราะห์และปรบัปรุงความรู้ 
  เดิมที่มีอยู่ภายในมหาวิทยาลัย 

0.60 

kmp50_9.3   มหาวิทยาลยัมีการน าความรู้ทีไ่ด้รับมาเปน็ข้อมูลส าหรับการตดัสินใจเพื่อ 
  แก้ปัญหาที่เกิดขึ้นจากการปฏบิัติงานของบุคลากร 

0.59 

kmp51_9.4   มหาวิทยาลยัมีการเผยแพร่ความรู้ที่ได้รับมาให้กับบุคลากรน าไปใช้ 
  พัฒนาการปฏิบตัิงานที่รับผิดชอบให้ประสบความส าเร็จมากยิ่งขึ้น 

0.63 

kmp52_9.5   มหาวิทยาลยัมีการส่งเสริมให้บุคลากรเรียนรู้ และประยุกต์ใชค้วามรู้ในการ 
  ปฏิบัติงานร่วมกันระหวา่งบุคลากรภายนอกมหาวิทยาลัย 

0.62 

kmp53_10.
1 

  มหาวิทยาลยัมีการตรวจสอบการใช้ความรู้ให้ถูกต้องเหมาะสมกับงานที่ 
  รับผิดชอบ และการสรา้งความรู้ใหม่ให้เกิดขึ้นอยู่เสมอ 

0.63 

kmp54_10.
2 

  มหาวิทยาลยัมีการแต่งตั้งคณะกรรมการเพื่อด าเนินการติดตาม และ 
  ประเมินผลโดยก าหนดตัวชี้วดัด้านตา่งๆ เชน่ ด้านสถานที่ ระยะเวลา  
  งบประมาณ หัวข้อเรื่อง และวิทยากรผู้ให้ความรู้ 

0.64 

kmp55_10.
3 

  มหาวิทยาลยัมีการติดตาม และประเมินผลการด าเนนิการจดัการความรู้ตาม 
  แผนการจัดการความรู้ และแผนปฏิบัติราชการภายในมหาวิทยาลยั 

0.69 

kmp56_10.
4 

  มหาวิทยาลยัมีการน าผลการประเมินการจัดกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการ 
  จัดการความรู้มาปรบัปรุง และพัฒนาการจัดการความรู้ให้มีประสิทธิภาพ  
  และประสบความส าเร็จ 

0.63 

kmp57_10.
5 

  มหาวิทยาลยัมีเผยแพร่รายงานผลการประเมินการจัดกิจกรรมที่เกี่ยวข้อง 
  กับการจัดการความรู้ให้บุคลากรทราบโดยทั่วกนั 

0.60 

 ค่าไอเกน (Eigen Value) 34.20 
 ค่าร้อยละของความแปรปรวน 16.81 
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 จากตารางที่ 9 พบว่า องค์ประกอบด้านการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และประเมินผลความรู้สามารถอธิบาย
ด้วยตัวแปรจ านวน 17 ตัวแปร ซึ่งสังเกตได้จากค่าน้ าหนักองค์ประกอบของตัวแปรที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการ
จัดการความรู้ของมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐในด้านการถ่ายโอน แลกเปลี่ยน และแบ่งปันความรู้ ด้านกา ร
เรียนรู้ และประยุกต์ใช้ความรู้ และด้านการวัดและประเมินผลความรู้จึงตั้งชื่อองค์ประกอบนี้ว่า “การแลกเปลี่ยน 
เรียนรู้ และประเมินผลความรู้” มีค่าไอเกน (Eigen Value) เท่ากับ 34.20 และร้อยละของความแปรปรวนร่วม 
เท่ากับ 16.81 
 
สรุปผลการวิจัย 
 องค์ประกอบของกระบวนการจัดการความรู้ของมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ ประกอบด้วย 5 
องค์ประกอบ เรียงล าดับตามกระบวนการจัดการความรู้ ได้ดังนี้ 1. องค์ประกอบด้านการตรวจสอบความรู้ และ
ก าหนดความรู้ที่ต้องการ 2. องค์ประกอบด้านการแสวงหาและการสร้างความรู้ 3. องค์ประกอบด้านการจัดเก็บ
ความรู้ให้เป็นระบบ 4. องค์ประกอบด้านการประมวลความรู้ และการเข้าถึงความรู้ และ 5. องค์ประกอบด้านการ
แลกเปลี่ยน เรียนรู้ และประเมินผลความรู้ ซึ่งทุกองค์ประกอบสามารถร่วมกันอธิบายกระบวนการจัดการความรู้ของ
มหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐได้ 69.01%  
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 การวิเคราะห์องค์ประกอบของกระบวนการจัดการความรู้ของมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ ผู้วิจัยขอ
อภิปรายผลตามล าดับขั้นตอนของกระบวนการจัดการความรู้ ดังนี้ 
  1. องค์ประกอบด้านการตรวจสอบความรู้ และก าหนดความรู้ที่ต้องการ เป็นองค์ประกอบที่รวมกันของ
กระบวนการจัดการความรู้ระหว่างขั้นตอนที่ 1 เป้าหมายการเรียนรู้ กับขั้นตอนที่ 2 การระบุถึงความรู้ ตามแนวคิดของ 
Trapp (1999 อ้างใน ช านาญ เหล่ารักผล, 2553 : 39-40) ซึ่งเป็นองค์ประกอบที่ต้องด าเนินการเป็นอันดับแรก 
สอดคล้องกับ ปริญญา จิตอร่าม (54 : 452) ที่กล่าวว่า ขั้นที่ 1 ของการด าเนินการจัดการความรู้นั้นควรจะต้องมีการ
วิเคราะห์สภาพของหน่วยงาน มีการส ารวจองค์ความรู้ภายในและภายนอกหน่วยงาน และมีการก าหนดความรู้จาก
บุคลากรว่าต้องการความรู้ในเรื่องใด ดังนั้นมหาวิทยาลัยจะต้องท าการตรวจสอบความรู้ และก าหนดความรู้ที่ต้องการ
ส าหรับมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ โดยการวิเคราะห์สภาพ และปัญหาที่เกิดขึ้นจากการใช้ความรู้ในปัจจุบัน มีการ
ส ารวจความรู้ที่มีอยู่ และความรู้ที่หายไปจากมหาวิทยาลัย อีกทั้งมีการจัดล าดับความส าคัญ และความจ าเป็นส าหรับ
การด าเนินงานภายในมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ และจัดท าแผนการจัดการความรู้ของมหาวิทยาลัย ซึ่งสอดคล้องกับ 
ภูวนาท มูลเขียน (2553 : บทคัดย่อ) ที่กล่าวว่า กระบวนการก าหนดเป้าหมายความรู้ หรือการก าหนดความรู้ที่จ าเป็นใน
การบริหารสถานศึกษา เป็นการก าหนดความรู้ที่ต้องการเรียนรู้ โดยค านึงถึงความจ าเป็นที่ต้องใช้ในการปฏิบัติงาน 
ประกอบด้วยกิจกรรมและขั้นตอนที่ส าคัญ คือ การวิเคราะห์สภาพปัจจุบัน ปัญหาและความต้องการของสถานศึกษา 
การก าหนดความรู้ การก าหนดแผนการจัดการความรู ้
  2. องค์ประกอบด้านการแสวงหาและการสร้างความรู้ เป็นองค์ประกอบที่รวมกันของกระบวน 
การจัดการความรู้ระหว่างขั้นตอนที่ 3 การจัดหาความรู้ กับขั้นตอนที่ 4 การพัฒนาความรู้ ตามแนวคิดของ 
Trapp (1999 อ้างใน ช านาญ เหล่ารักผล, 2553 : 39-40) ซึ่งเป็นองค์ประกอบที่ด าเนินการเป็นขั้นตอนที่ 2   
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ของกระบวนการจัดการความรู้ของมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ โดย ส่งเสริมให้บุคลากรมีการพัฒนาตนเองตาม
ความรู้ที่จ าเป็นนั้นๆ มีนโยบายในการจัดหาหรือแสวงหาข้อมูล และความรู้ใหม่ๆทั้งจากภายในและภายนอก
มหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ โดยการใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัย อีกทั้งมีการส่งเสริมให้บุคลากรสร้างความรู้ใหม่    
เพื่อน าไปใช้ในการปฏิบัติงานเพื่อให้งานประสบความส าเร็จและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ได้แก่การเข้าร่วมการ
ฝึกอบรม การเข้าร่วมประชุมแลกเปลี่ยนความคิดเห็น การสนับสนุนให้บุคลากรการเข้าร่วมสัมมนาศึกษาดูงานทั้ง
ภายใน และภายนอกประเทศ รวมถึงมีการสนับสนุนให้บุคลากรน าเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใช้ในการสร้างความรู้  
สอดคล้องกับ บุญดี บุญญากิจ และคณะ (2549 : 55) ที่กล่าวว่า หัวใจส าคัญของขั้นตอนการแสวงหาความรู้   
คือ การก าหนดเนื้อหาของความรู้ที่ต้องการ และดักจับความรู้นั้นให้ได้ ซึ่งระบบสารสนเทศมีส่วนช่วยให้บุคลากร
สามารถแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันและกันได้รวดเร็วขึ้น เพื่อใช้ในการสร้างความรู้ใหม่ๆ อยู่ตลอดเวลา  
  3. องค์ประกอบด้านการจัดเก็บความรู้ให้เป็นระบบ เป็นองค์ประกอบที่สอดคล้องกับกระบวนการ
จัดการความรู้ขั้นตอนที่ 7 การเก็บรักษาความรู้ ตามแนวคิดของ Trapp (1999 อ้างใน ช านาญ เหล่ารักผล, 2553 : 
39-40) ซึ่งเป็นองค์ประกอบที่มหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐแสดงถึงกระบวนการการเก็บรักษา และจัดสรรความรู้ให้
อยู่ในรูปแบบที่บุคลากรสามารถน าความรู้ที่สร้างขึ้นมานั้นไปใช้ประโยชน์ได้ในทันทีและยังมีเครื่องอ านวยความ
สะดวกและสถานที่จัดเก็บอย่างเป็นระเบียบ มีการแบ่งประเภทความรู้ตามความช านาญหรือความเชี่ยวชาญของ
บุคลากร หัวข้อเร่ือง ประเภทของงาน ฯลฯ ซึ่งอาจจะเก็บอยู่ในรูปของ เอกสารคู่มือ ฐานข้อมูล ระบบอินเตอร์เน็ต 
เป็นต้น สอดคล้องกับ ส านักงานคณะกรรมการและพัฒนาระบบราชการ และสถาบันเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ (2548 : 6) 
ที่กล่าวว่า การจัดการความรู้ให้เป็นระบบนั้นเพื่ออ านวยความสะดวกให้ผู้ใช้สามารถค้นหา และน าความรู้เหล่านั้นไป
ใช้ประโยชน์ได้ รวมทั้งแบ่งชนิดหรือประเภทของความรู้โดยค านึงถึงการน าไปใช้และลักษณะการท างานของบุคลากร 
  4. องค์ประกอบด้านการประมวลความรู้ และการเข้าถึงความรู้  เป็นองค์ประกอบที่รวมกันของ
กระบวนการจัดการความรู้ระหว่างขั้นตอนที่ 4 การประมวลและกลั่นกรองความรู้ กับขั้นตอนที่ 5 การเข้าถึงความรู้ 
ตามแนวคิดของ บุญดี บุญญากิจ และคณะ (2549 : 54) ซึ่งเป็นองค์ประกอบที่มหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐได้
ด าเนินการตรวจสอบ คัดเลือก และปรับปรุงความรู้ให้เป็นมาตรฐานเดียวกันทั้งมหาวิทยาลัย มีการจัดแยกหมวดหมู่
ความรู้ และการสร้างแฟ้มความรู้ ซึ่งอยู่ในรูปแบบที่ผู้ใช้สามารถเข้าถึงได้โดยผ่านช่องทางที่หลากหลาย โดยบุคลากร
สามารถเข้าถึงความรู้ที่ต้องการ เพื่อน าความรู้เหล่านั้นมาใช้ได้โดยง่ายไม่ว่าจะอยู่ภายในหรือภายนอกมหาวิทยาลัย 
สอดคล้องกับ จิราพร ชายสวัสดิ์ (2550 : 72) กล่าวว่า การจัดการความรู้ด้านการประมวลความรู้ เป็นการจัดท า
รูปแบบและภาษาที่เป็นมาตรฐานเดียวกันทั่วทั้งองค์กร โดยการแต่งตั้งคณะกรรมการ ตรวจสอบ วิเคราะห์ จ ากัด
ความรู้ที่ไม่เกิดประโยชน์ตามเป้าหมายหรือขยะความรู้ พร้อมเรียบเรียงเนื้อหาให้ทันสมัย และตรงกับความต้องการ
ขององคก์ร และน าความรู้ที่ผ่านการตรวจสอบวิเคราะห์ ปรับปรุง ให้อยู่ในรูปแบบภาษาที่เข้าใจ และใช้ได้ง่าย 
  5. องค์ประกอบด้านการแลกเปลี่ยน เรียนรู้ และประเมินผลความรู้  เป็นองค์ประกอบที่รวมกัน
ของกระบวนการจัดการความรู้ระหว่างขั้นตอนที่ 5 การเคลื่อนย้ายกระจายความรู้ ขั้นตอนที่ 6 การใช้ความรู้ 
และขั้นตอนที่ 8 การประเมินและทบทวนความรู้ ตามแนวคิดของ Trapp (1999 อ้างใน ช านาญ เหล่ารักผล, 
2553 : 39-40) ซึ่งเป็นองค์ประกอบที่มีความส าคัญมากที่สุดของกระบวนการจัดการความรู้ของมหาวิทยาลัยใน
ก ากับของรัฐ เนื่องจากการแลกเปลี่ยนความรู้ เป็นการน าความรู้ที่มีอยู่ไปถ่ายทอดยังผู้อื่นทั้งภายในและภายนอก 
และยังสามารถน าความรู้ที่ได้รับมาใหม่นั้นไปใช้ในการวิเคราะห์ส าหรับการตัดสินใจแก้ปัญหาท าให้เกิดการเรียนรู้
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และประสบการณ์ใหม่ๆ ช่วยให้การปฏิบัติงานต่างๆ มีความผิดพลาดลดน้อยลง อีกทั้งการประเมินผลความรู้ยัง
เป็นข้อมูลสะท้อนกลับไปยังผู้บริหาร หรือผู้ที่เกี่ยวข้องกับการจัดการความรู้ของมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐว่า
ควรที่จะเพิ่มเติม หรือให้ความส าคัญกับความรู้ด้านใดเป็นพิเศษเพื่อให้การท างานในมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ
ประสบความส าเร็จดังเป้าหมายที่ได้ก าหนดไว้ สอดคล้องกับ Tiwana (2002 : 50) ที่กล่าวว่า การเรียนรู้จะ
บูรณาการอยู่ในองค์กร สมาชิกในองค์กรสามารถเรียนรู้ และประยุกต์ใช้ในสถานการณ์ใหม่ๆ ได้ตลอดเวลา ทั้ง
การแลกเปลี่ยน แบ่งปันความรู้ และใช้ประโยชน์จากความรู้ จะเกิดข้ึนในเวลาเดียวกัน และสอดคล้องกับภูวนาท 
มูลเขียน (2553 : บทคัดย่อ) ที่กล่าวว่า กระบวนการประเมินผลเป็นการตรวจสอบความรู้ที่น าไปแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ และน าไปใช้สอดคล้องกับความจ าเป็นในการปฏิบัติงาน และความต้องการของบุคลากรในหน่วยงาน  
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
  1.1 มหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐสามารถน าผลการวิจัยไปใช้โดยการก าหนดแผนด าเนินงานการ
จัดการความรู้ให้แก่บุคลากรได้ปฏิบัติ เพื่อน าไปสู่การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้  
  1.2 องค์กร และหน่วยงานต่างๆ สามารถน าผลการวิจัยไปใช้ในการพัฒนากระบวนการจัดการ
ความรู้ที่เหมาะสมกับบริบทขององค์กร และหน่วยงานได้ 
 2. ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยคร้ังต่อไป 
  2.1 การวิจัยคร้ังต่อไปควรท าการตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างองค์ประกอบของกระบวนการ
จัดการความรู้ของมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ด้วยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน 
(Confirmatory Factor Analysis)  
  2.2 การวิจัยครั้งต่อไปควรท าการศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จของการจัดการ
ความรู้ของมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ โดยการพัฒนาโมเดลสมการโครงสร้าง (Structural Equation 
Modeling) 
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