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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาองค์ประกอบความสุขในการท างานของพนักงานระดับ
ปฏิบัติการในธุรกิจโรงแรม เมืองพัทยา 2) ศึกษาระดับความสุขในการท างานของพนักงานระดับปฏิบัติการใน
ธุรกิจโรงแรม เมืองพัทยา และ 3) เพื่อเปรียบเทียบความสุขในการท างาน โดยจ าแนกตามลักษณะส่วนบุคคลของ
พนักงานระดับปฏิบัติการในธุรกิจโรงแรม เมืองพัทยา กลุ่มตัวอย่างคือ พนักงานระดับปฏิบัติการของโรงแรม 
เมืองพัทยา ในระบบสมาชิกของสมาคมโรงแรมไทย โดยสุ่มแบบแบ่งกลุ่ม และก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างตาม
แนวทางของ Krejcie and Morgan (1970) ได้จ านวน 399 คน เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ แบบสอบถาม
ที่มีความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาและมีความน่าเชื่อถือ และวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าความถี่ ค่า ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ การทดสอบค่าที การวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทาง
เดียว และการเปรียบเทียบเชิงซ้อน ผลการวิจัยพบว่า 1) ความสุขในการท างานประกอบด้วย 6 องค์ประกอบ 
สามารถอธิบายความแปรปรวนได้ร้อยละ 60.79 ที่มีค่าถ่วงน้ าหนักองค์ประกอบอยู่ระหว่าง 0.50-0.88 2) ระดับ

ความสุขในการท างานที่มีค่ามากที่สุด คือ ความส าคัญของงาน ( ̅ = 4.00, S.D.=0.62) รองลงมา ได้แก่ 

ความสัมพันธ์กับผู้อื่น ( ̅=3.85, S.D.=0.76) ความคิดเชิงบวก ( ̅= 3.76, S.D.=0.55) ผู้น าและนโยบาย 

( ̅=3.61, S.D.=0.79) ความมีอิสระในการท างาน ( ̅=3.53, S.D.=0.69) โดยอยู่ในระดับมาก ความคิดเชิงลบ 

( ̅=3.07, S.D.=0.95) มีระดับความสุขอยู่ในระดับปานกลาง และ 3) พนักงานที่มีลักษณะส่วนบุคคลต่างกัน
ส่งผลต่อความสุขที่ต่างกันดังนี้คือ สถานภาพสมรส ระยะเวลาในการปฏิบัติงานในโรงแรม และแผนกที่ปฏิบัติงาน
ที่แตกต่างกันมีความสุขในการท างานที่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญที่ 0.05 
 
ค าส าคัญ : ความสุขในการท างาน, การวิเคราะห์องค์ประกอบ, ธุรกิจโรงแรม 
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Abstract 
The purposes of this research were to study 1) the factor of work happiness 

component of operating staff in hotel business, 2) the level of work happiness component of 
operating staff in hotel business and 3) compare the work happiness based on the personal 
factor of operating staff in hotel business. The samples were 399 people selected from Thai 
Hotel Association’s list by cluster random sampling referring from Krejcie and Morgan Table. 
The research instrument was questionnaire with the content validity and reliability. The 
collected data were statistically analyzed by variety techniques; exploratory factor analysis, 
frequency, percentage, means, standard deviation, t-test, one way ANOVA, and multiple 
comparison by LSD method. The study found that 1) Work happiness of operating staff in hotel 
business consists of 6 components and can explain all variance of 60.79%. Factors loading 
were between 0.50 - 0.88. 2) The work happiness level most effect as the task significance 

( ̅=4.00, S.D.=0.62), next the social relationship ( ̅=3.85, S.D.=0.76), positive thinking ( ̅=3.76, 

S.D.=0.55), leader and policy ( ̅=3.61, S.D.=0.79) and autonomy ( ̅= 3.53, S.D.=0.69). The level 

of work happiness of sampling had high level. However, the negative thinking ( ̅=3.07, 
S.D.=0.95) had effect in moderate level of the work happiness. And 3) The difference of the 
personal characteristic, as follow marital status, period to work and department; resulted in a 
difference in the work happiness at a 0.05 level of significance. 
 
Keywords: Work Happiness, Factors Analysis, Hotel Business 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 ความสุขเป็นสิ่งที่มนุษย์ทุกคนปรารถนาและพยายามแสวงหา ความสุขน ามาซึ่งความเบิกบานใจและ
พึงพอใจในชีวิต การท างานคือหนึ่งในที่มาของความสุขของมนุษย์ เพราะการท างานเป็นกิจกรรมที่ใช้เวลา
มากกว่าหนึ่งในสามของชีวิต ดังนั้น หากมนุษย์มีความสุขกับการท างานย่อมจะส่งผลให้มีความมุ่งมั่น ตั้งใจและ
เต็มใจที่จะท างานให้ส าเร็จโดยก่อให้เกิดผลลัพธ์ที่ดีต่อองค์การ เช่น ผลผลิตขององค์การเพิ่มขึ้น ลูกค้ามีความพึง
พอใจในสินค้าและบริการมากข้ึน เป็นต้น (Fisher. 2009; Manion, 2003) 
 ความสุขในการท างาน หมายถึง ความรู้สึกที่เกิดขึ้นภายในจิตใจของบุคคลที่ตอบสนองต่อเหตุการณ์ที่
เกิดขึ้นในการท างานหรือประสบการณ์ของบุคคลในการท างาน โดยการแสดงออกด้วยความเพลิดเพลินในการ
ท างาน ความกระตือรือร้นในการท างาน และความสบายใจในการท างาน ซึ่งความสุขในการท างานเป็นความรู้สึก
ทางบวกที่เกิดขึ้นภายในจิตใจของบุคคลที่ตอบสนองต่อเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นในการท างาน มีผลดีคือ เป็นแรงจูงใจ
ให้เกิดความท้าทายที่จะปฏิบัติงานให้เกิดความส าเร็จ ภาคภูมิใจต่อผลงานมีคุณภาพ ลดความเครียด  เกิด
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บรรยากาศในที่ท างานดี รวมทั้งองค์การได้ผลงานที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ผู้รับบริการได้รับการบริการที่
ดีมีประสิทธิภาพ (Kerns, 2008; Manion, 2006 อ้างถึงในนภาพร รักผกา และจินต์จุฑา รอดพาล, 2554) 
 องค์การที่ประสบความส าเร็จได้ ปัจจัยส าคัญประการหนึ่งที่เป็นตัวผลักดันและมองข้ามไม่ได้ คือ 
ปัจจัยแห่งความสุข “ชีวิตคนท างานไม่มีใครที่ไม่ต้องการความสุข เพราะความสุขที่เกิดขึ้นเป็นเสมือนน้ าหล่อเลี้ยง
ให้พฤติกรรมคนปรับเปลี่ยนและพัฒนาไปในทางที่ดีขึ้น อันน าไปสู่ผลการปฏิบัติงานตามที่องค์ก ารต้องการ” 
(อาภรณ์ ภู่วิทยพันธ์, 2553) มีการทดลองของ Andrew, Eugenio, and Daniel (2014) พบว่า คนที่มีความสุข
จะมีผลติผลในการท างานเพิ่มมากขึ้นประมาณร้อยละ 12 ดังนั้น จึงเห็นได้ว่าความสุขในการท างานของพนักงาน
เป็นประเด็นท้าทายส าหรับองค์การในยุคปัจจุบันที่ผู้บริหารให้ความส าคัญเช่นเดียวกับการผลิตสินค้าและบริการ
ให้มีคุณภาพ (Schermerhorn, 2008) 
 ส าหรับธุรกิจโรงแรม เป็นธุรกิจหนึ่งในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวที่มีการบริการเป็นผลิตภัณฑ์หลักของ
ธุรกิจ โดยลักษณะเฉพาะอย่างหนึ่งของธุรกิจโรงแรมคือ การให้และการรับบริการเกิดขึ้นในเวลาเดียวกัน 
(Inseparability) และความไม่คงที่ของคุณภาพการบริการ (Heterogeneity) ซึ่งมีสาเหตุมาจากการที่มนุษย์เป็น
ตัวแทนขององค์การในการส่งมอบบริการให้กับผู้รับบริการ (ถิตรัตน์ พิมพาภรณ์, 2557) ดังนั้น การบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์ในธุรกิจโรงแรมจึงมีความส าคัญเป็นอย่างมาก เพราะหากพนักงานเหล่านั้น เป็นตัวแทนส่งมอบ
บริการที่ดีลูกค้าก็จะเกิดความประทับใจ และสร้างความส าเร็จอย่างยั่งยืนให้กับองค์การได้ในที่สุด โดยพนักงาน
กลุ่มส าคัญที่ท าหน้าที่ดังกล่าว ได้แก่ พนักงานระดับปฏิบัติการ ซึ่งมีหน้าที่ปฏิบัติตามค าสั่งที่ได้รับมอบหมายจาก
หัวหน้างาน (iHotel Marketer, 2556) โดยบุคลากรกลุ่มนี้เป็นหัวใจส าคัญต่อธุรกิจโรงแรมที่ท าหน้าที่เป็นผู้อยู่
เบื้องหน้าและเบื้องหลังในการให้บริการกับลูกค้า ถือเป็นผู้สร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้าที่เข้ามารับบริการและ
เป็นกลุ่มพนักงานที่มีปริมาณมากที่สุดในองค์กร  
 เมืองพัทยา เป็นเมืองที่มีจ านวนห้องพักมากเป็นอันดับที่ 2 รองจากกรุงเทพมหานคร และนับได้ว่า
เป็นแหล่งท่องเที่ยวต่างจังหวัดที่มีจ านวนห้องพักมากที่สุดเมื่อเทียบกับแหล่งท่องเที่ยวอื่น ๆ และพัทยาถือเป็น
พื้นที่ที่สามารถสร้างสมดุลได้ค่อนข้างดีระหว่างอัตราการขยายตัวทางด้านจ านวนห้องพักและจ านวนผู้เข้าพักใน
ธุรกิจโรงแรม (การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 2555) ด้วยปัจจัยตามที่กล่าวมานั้นจึงนับได้ว่าธุรกิจโรงแรมใน
เมืองพัทยา มีความน่าสนใจต่อการศึกษาและพัฒนาธุรกิจประเภทนี้ให้เติบโตขึ้นอย่างมีประสิทธิภาพต่อไป 
 ในการศึกษาคร้ังนี้ท าให้ทราบองค์ประกอบความสุขการท างานของพนักงานระดับปฏิบัติการในธุรกิจ
โรงแรม เมืองพัทยา และสามารถน ามาใช้ในการพัฒนากลยุทธ์องค์การเพื่อสร้างความสุขในการท างานให้กับ
พนักงานในองค์การต่อไป ดังนั้น การศึกษาในครั้งนี้จึงถือว่ามีความส าคัญที่จะช่วยพัฒนาความสุขของพนักงานซึ่ง
เป็นส่วนส าคัญในการพัฒนาผลการท างานหรือการส่งมอบบริการที่สูงขึ้น  โดยเฉพาะเมืองพัทยาที่เป็นพื้นที่ที่
สามารถสร้างความสมดุลได้ค่อนข้างดีระหว่างอัตราการขยายตัวทางด้านจ านวนห้องพักและจ านวนผู้เข้าพักใน
โรงแรมตามที่ได้กล่าวไป 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาองค์ประกอบความสุขการท างานของพนักงานระดับปฏิบัติการในธุรกิจโรงแรม เมือง
พัทยา 
 2. เพื่อศึกษาระดับความสุขในการท างานของพนักงานระดับปฏิบัติการในธุรกิจโรงแรม เมืองพัทยา 
 3. เพื่อเปรียบเทียบความสุขในการท างาน โดยจ าแนกตามลักษณะส่วนบุคคลของพนักงานระดับ
ปฏิบัติการในธุรกิจโรงแรม เมืองพัทยา 
 
นิยามศัพท์ที่เกี่ยวข้อง 
 1. ความสุขในการท างาน หมายถึง ระดับความรู้สึกทางบวกที่เกิดขึ้นภายในจิตใจของบุคคลต่อ
เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นในการท างาน ตามแนวคิดความสุขในการท างานของ Diener (2000); Manion (2003); และ 
Warr (2007) 
 2. พนักงานระดับปฏิบัติการในธุรกิจโรงแรม หมายถึง พนักงานที่ปฏิบัติงานในระดับปฏิบัติการ 
(Operation) ของโรงแรมพื้นที่พัทยาตามรายงานประจ าปี 2557 ของสมาคมโรงแรมไทย 
 
แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 
 จากการทบทวนแนวคิดความสุขและความสุขในการท างาน มีหลายทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง ได้แก่  แนวคิด
ความสุขในการท างานของ Diener (2000) ที่มุ่งอธิบายปัจจัยแห่งความอยู่ดีมีสุข (Subjective Wellbeing) ซึ่ง
บุคคลจะประเมินและตัดสินตนเองในหลาย ๆ ด้านจากอารมณ์และความรู้สึกที่เกิดขึ้นในส่วนส าคัญของชีวิต เช่น 
ชีวิตการแต่งงานและชีวิตการท างาน โดยปัจจัยแห่งความอยู่ดีมีสุขประกอบไปด้วยองค์ประกอบ 4 ด้าน ดังนี้ 1) 
ความพึงพอใจในชีวิต (Life Satisfaction) 2) ความพึงพอใจในส่วนที่ส าคัญของชีวิต (Satisfaction with 
Important Domain) เช่น ความพึงพอใจในงาน 3) ความรู้สึกทางบวก (Positive Affect) คือ การมีอารมณ์และ
ความความรู้สึกพอใจที่เกิดขึ้นบ่อยครั้ง และ 4) ระดับความรู้สึกทางลบที่ต่ า (Low Levels Negative Affect) 
คือ อารมณ์ที่ไม่พึงประสงค์เกิดขึ้นในระดับต่ า  
 นอกจากนั้น ยังมีแนวคิดของ Manion (2003) ซึ่งอธิบายความสุขในการท างาน (Joy at Work) ไว้
หมายถึง การเรียนรู้จากการกระท า การสร้างสรรค์ของตนเอง แสดงออกโดยการยิ้ม หัวเราะ ปลาบปลื้มใจ รู้สึก
อยากที่จะท างาน มีองค์ประกอบ 4 ลักษณะ คือ 1) การติดต่อสัมพันธ์ (Connections) 2) ความรักในงาน (Love 
of the Work) 3) ความส าเร็จในงาน (Work Achievement) และ 4) การเป็นที่ยอมรับ (Recognition)  
 และสุดท้ายแนวคิดของ Warr (2007) อธิบายว่าความสุขในการท างาน หมายถึง ความรู้สึกที่เกิดขึ้น
ภายในจิตใจของบุคคลที่ตอบสนองต่อเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นในการท างานโดยที่บุคคลนั้นมีความรู้สึกรื่นรมย์ในงาน 
ความพึงพอใจ และความกระตือรือร้นในการท างาน ประกอบไปด้วย 1) ความรื่นรมย์ในงาน (Arousal) 2) 
ความรู้สึกกระตือรือร้น (Self-Validation) และ 3) ความพึงพอใจในงาน (Pleasure) โดยความรู้สึกทั้ง 3 
ลักษณะมีความสัมพันธ์กัน เนื่องจากเป็นความรู้สึกที่มีฐานจากความรู้สึกพอใจและเป็นผลเก่ียวเนื่องกับความรู้สึก
และอารมณ์ซึ่งมาจากสาเหตุที่ต่างกันของลักษณะสิ่งแวดล้อมในการท างาน 
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 จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับความสุขในการท างาน ท าให้ผู้วิจัยเห็นถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ความสุขในการท างานของมนุษย์ตามแนวคิดในการท างานอย่างมีความสุขตามที่กล่าวไป สรุปได้ว่า การท างานที่
มีความสุข คือ อารมณ์และความรู้สึกทางบวกที่เกิดขึ้นกับการปฏิบตัิงาน โดยความสุขในการท างานเกิดจากปัจจัย
หลายอย่างด้วยกัน เช่น งานมีความสนุก ความท้าทาย ความมีอิสระในการท างาน มีความก้าวหน้าในอาชีพการ
งาน รวมทั้งมีบรรยากาศที่ดีในการท างาน เป็นต้น โดยงานวิจัยนี้ได้รวบรวมปัจจัยต่าง ๆ จากแนวคิดความสุขใน
การท างานของ Diener (2000) Manion (2003) และ Warr (2007) เพื่อส ารวจตัวแปรที่เก่ียวข้องกับความสุขใน
การท างานของพนักงานระดับปฏิบัติการในธุรกิจโรงแรม เมืองพัทยา 
 
การด าเนินการวิจัย  
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจของตัวแปรที่เกี่ยวข้องกับความสุขในการ
ท างานของพนักงานระดับปฏิบัติการในธุรกิจโรงแรม เมืองพัทยา โดยมีประชากรที่ท าการศึกษาครั้งนี้ คือ 
พนักงานระดับปฏิบัติการของโรงแรม เมืองพัทยา ตามรายงานประจ าปี 2557 ของสมาคมโรงแรมไทย ซึ่งมี
โรงแรมจ านวน 19 แห่ง (สมาคมโรงแรมไทย, 2557) โดยมีพนักงานระดับปฏิบัติการจ านวน 7,500 คน ส าหรับ
กลุ่มตัวอย่างจะท าการสุ่มแบบแบ่งกลุ่ม (Cluster Sampling) โดยแบ่งการเก็บข้อมูลโรงแรมละเท่า ๆ กันจาก
รายชื่อโรงแรมที่ได้ก าหนดไว้ และก าหนดขนาดตัวอย่างจากตารางส าเร็จรูปของ Krejcie and Morgan (1970 
อ้างถึงในประสพชัย พสุนนท์, 2557) ดังนั้น กลุ่มตัวอย่างต้องไม่น้อยกว่า 366 คน โดยผู้วิจัยได้น าแบบสอบถาม
ไว้ที่แผนกทรัพยากรมนุษย์ของโรงแรมแต่ละแห่ง และป้องกันการได้แบบสอบถามกลับคืนน้อยกว่าที่ก าหนดจึงได้
แจกแบบสอบถามไปจ านวน 450 คน และสามารถเก็บคืนกลับมาได้จ านวน 399 คน ซึ่งมากกว่าเกณฑ์ที่ตั้งไว้  
 จ านวนผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 58.40 ช่วงอายุ 20-25 ปี ร้อยละ 30.30 
สถานภาพโสด ร้อยละ 63.20 จบการศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรี ร้อยละ 49.40 ระยะเวลาในการปฏิบัติงานใน
โรงแรมที่ปฏิบัติงานอยู่ ส่วนใหญ่ท างานมาโดยประมาณ 1-3 ปี ร้อยละ 36.30 ปฏิบัติงานในแผนกบริการส่วน
หน้า ร้อยละ 26.30  
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามมีจ านวน 2 ตอน ตอนที่  1 คือ ข้อมูลส่วนบุคคล 
ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา ระยะเวลาในการปฏิบัติงานในโรงแรม และแผนกที่
ปฏิบัติงาน ลักษณะค าถามเป็นแบบเลือกตอบ ตอนที่ 2 คือ การวัดความคิดเห็นด้านความสุขในการท างานตาม
แนวคิดความสุขในการท างานของ Diener (2000); Manion  (2003); Warr (2007) ดังนั้น จึงได้ข้อค าถามเพื่อ
หาองค์ประกอบความสุขในการท างาน จ านวน 28 ข้อ โดยลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราสว่นประมาณคา่ 
โดยก าหนดตามวิธีของลิเคิร์ท (Likert Scale) แบ่งระดับการวัดเป็น 5 ระดับ ได้แก่ มากที่สุด (5) มาก (4) ปาน
กลาง (3) น้อย (2) และน้อยที่สุด (1) 
 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
 1. วิเคราะห์ลักษณะส่วนบุคคล ใช้ค่าความถี่  (Frequency) และร้อยละ (Percentage) และ 

วิเคราะห์ระดับความสุขในการท างานโดยใช้ค่าเฉลี่ย (Mean:  ̅) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation: S.D.) และแปลความหมายคะแนนโดยใช้เกณฑ์ตามแนวทางประคอง กรรณสูต (2542) คือ                  
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1) 4.50-5.00 หมายถึง ระดับมากที่สุด 2) 3.50 - 4.49 หมายถึง ระดับมาก 3) 2.50 - 3.49 หมายถึง ระดับปาน
กลาง 4) 1.50 - 2.49 หมายถึง ระดับน้อย 5) 1.00 - 1.49 หมายถึง ระดับน้อยที่สุด 
 2. การเปรียบเทียบระดับความสุขในการท างานจ าแนกตามลักษณะส่วนบุคคล ใช้การทดสอบที     
(t-test) กับเพศ และใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way ANOVA) กับอายุ สถานภาพ
สมรส ระดับการศึกษาสูงสุด ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน และแผนกที่ปฏิบัติงาน และทดสอบรายคู่ (Multiple 
Comparison) ด้วยสถิติ LSD ในกรณีที่มีนัยส าคัญจากการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียวที่ระดับ
นัยส าคัญ 0.05 
 3. การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ ใช้สถิติ KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) และ Bartlett’s Test 
of Sphericity เพื่อตรวจสอบและหาข้อสรุปว่าข้อมูลมีความเหมาะสมที่จะใช้วิธีการวิเคราะห์องค์ประกอบ       
ผลการทดสอบค่า KMO เท่ากับ 0.92 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.50 และเข้าใกล้ 1 สามารถสรุปได้ว่าข้อมูลที่มีอยู่
เหมาะสมที่จะใช้วิธีการวิเคราะห์องค์ประกอบ และผลการทดสอบ Bartlett’s Test of Sphericity (กัลยา            
วานิชย์บัญชา, 2548) มีค่านัยส าคัญเท่ากับ 0.00 แสดงว่าตัวแปรต่าง ๆ มีความสัมพันธ์กันสามารถน าไป
วิเคราะห์องค์ประกอบได้ 
  ในการสกัดองค์ประกอบใช้วิธี Principal Component Analysis (PCA) โดยก าหนดค่าไอเกน 
(Eigen Value) มากกว่า 1 และท าการค านวณค่าน้ าหนักองค์ประกอบ (Factor Loading) ของตัวแปรข้อค าถาม 
โดยการหมุนแกนองค์ประกอบ (Factor Rotation) ด้วยวิธีการหมุนแกนแบบมุมฉากด้วยวิธีวาริแม็กซ์ (Varimax 
Rotation) แสดงรายละเอียดดังตารางที่ 1  
 
ตารางที่ 1 ค่าไอเกนและร้อยละความแปรผันของวิธี PCA และการหมุนแกนองค์ประกอบแบบวิธีวาริแม็กซ์ 
 

 
Component 

 

Extraction Sums of Squared 
Loadings 

Rotation Sums of Squared Loadings 

Eigen 
value 

% of 
Variance 

Cumulative 
% 

Eigen 
value 

% of 
Variance 

Cumulative 
% 

1 
2 
3 
4 
5 
6 

11.07 
3.62 
1.92 
1.62 
1.28 
1.17 

32.55 
10.66 
5.65 
4.75 
3.75 
3.43 

32.55 
43.21 
48.86 
53.61 
57.36 
60.79 

5.40 
3.59 
3.59 
3.15 
2.97 
1.97 

15.87 
10.56 
10.56 
9.27 
8.75 
5.78 

15.87 
26.43 
36.99 
46.26 
55.01 
60.79 
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ผลการวิจัย  
 1. ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบของความสุขในการท างานของพนักงานระดับปฏิบัติการในธุรกิจ
โรงแรม เมืองพัทยา 
  จากตารางที่ 1 เป็นผลการวิเคราะห์องค์ประกอบความสุขในการท างานของพนักงานฯ จ านวน 
399 คน พบว่า มีองค์ประกอบหลัก 6 ด้าน มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบ 0.50 ขึ้นไป (ศิริชัย พงษ์วิชัย, 2552) 
สามารถอธิบายความแปรปรวนได้ร้อยละ 60.79 โดยจ าแนกแต่ละปัจจัยดังแสดงรายละเอียดในตารางที่ 2  
 2. การวิเคราะห์ระดับความสุขในการท างานของพนักงานระดับปฏิบัติการในธุรกิจโรงแรม เมือง
พัทยา 
  องค์ประกอบที่มีผลต่อระดับความสุขในการท างานของพนักงานฯ มากที่สุด ได้แก่ ความส าคัญ

ของงาน ( ̅=4.00, S.D.=0.62) รองลงมาคือ ได้แก่ ความสัมพันธ์กับผู้อื่น ( ̅=3.85, S.D.=0.76) ความคิดเชิง

บวก ( ̅=3.76, S.D.=0.55) ผู้น าและนโยบาย ( ̅=3.61, S.D.=0.79) ความมีอิสระในการท างาน ( ̅=3.53, 

S.D.= 0.69) โดยระดับความสุขในการท างานของพนักงานฯ อยู่ในระดับมาก ส่วนความคิดเชิงลบ ( ̅=3.07, 
S.D.= 0.95) ซึ่งมีผลต่อระดับความสุขของพนักงานฯ ในระดับปานกลาง ดังแสดงในตารางที่ 2 
ตารางที่ 2 องค์ประกอบความสุขในการท างานของพนักงานระดับปฏิบัติการในธุรกิจโรงแรม เมืองพัทยา 

องค์ประกอบ 
Factor 
loading 

Mean S.D. 
ระดับ

ความสุข 
องค์ประกอบที่ 1 ความคิดเชิงบวก (Positive Thinking) (Eigenvalues = 5.40 และ %Variance 

= 15.87) 
1.ความกระตือรือร้น เปี่ยมด้วยพลังพร้อมที่จะท างาน
ตลอดเวลา 
2.ชีวิตมีคุณค่าเมื่อได้ท างาน 
3.มีความสุขกับกิจกรรมในชีวิตประจ าวนัตามปกติได ้
4.รู้สึกสมหวังกับเป้าหมายของชวีิตที่ก าหนดไว ้
5.ต าแหน่งหน้าที่การงานเป็นไปตามที่ทา่นคาดหวัง 
6.รู้สึกว่าชีวิตมีความสุข 
7.รู้สึกมีความสุขและอยากมาท างาน 
8.รู้สึกเพลิดเพลินกับการท างานจนลืมเวลา 
9.รู้สึกรักและเอาใจใส่กับงานทีท่ าอยู่เสมอ 
10.มักจะประสบความส าเร็จตามเป้าหมายในการท างาน 
11.ลักษณะงานที่ท าอยู่ตรงกับความชอบส่วนตัว 

0.528 
0.527 
0.521 
0.561 
0.666 
0.672 
0.731 
0.675 
0.654 
0.625 
0.704 

3.92 
3.91 
3.88 
3.66 
3.57 
3.73 
3.77 
3.61 
3.82 
3.73 
3.77 

0.72 
0.74 
0.72 
0.77 
0.80 
0.80 
0.77 
0.76 
0.69 
0.76 
0.87 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

องค์ประกอบที่ 2 ความคิดเชิงลบ (Negative Thinking) (Eigenvalues = 3.59 และ %Variance 
= 10.56) 

1. มักพบเห็นการท างานที่ไม่ซื่อสัตย์จึงรู้สึกอึดอัดใจ 
2. รู้สึกซึมเศร้า จิตใจหดหู่ในที่ท างานอยู่บ่อยครั้ง 

0.750 
0.754 

3.28 
2.76 

1.12 
1.11 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
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3. รู้สึกวิตกกังวลต่อการแบ่งพรรคแบ่งพวกในหน่วยงานที่มี
มากเกินไป 
4. รู้สึกแย่กับความขัดแย้งในการท างานที่เกิดจากอารมณ์และ
ความเครียด 
5. มักเบื่อหน่ายกับการขาดความสามัคคีในการท างาน 

0.873 
0.879 
0.886 

3.01 
3.10 
3.22 

1.22 
1.10 
1.21 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

องค์ประกอบที่ 3 ความส าคัญของงาน (Task 
Significance) 

(Eigenvalues = 3.59 และ %Variance 
= 10.56) 

1. งานที่ท ามีคุณค่าและมีความหมายกับตนเอง 
2. งานที่ท าส่งผลต่อความพงึพอใจของผู้รับบริการ 
3. ผลงานที่ท ามสี่วนส าคัญต่อความส าเร็จของหน่วยงาน 
4. งานที่ท าเป็นที่ยอมรับของสังคม 

0.715 
0.703 
0.791 
0.704 

3.95 
4.03 
4.04 
3.98 

0.7
7 

0.7
6 

0.7
9 

0.7
7 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

องค์ประกอบที่ 4 ความสัมพันธ์กับผู้อื่น (Social 
Relationship) 

(Eigenvalues = 3.15 และ %Variance 
= 9.27) 

1. ความอบอุ่นและสบายใจในการท างานกับเพื่อนร่วมงาน 
2. การท างานมีรปูแบบที่ช่วยเหลือให้ค าแนะน าต่อกันอย่าง
สม่ าเสมอ 

0.707 
0.767 

3.82 
3.88 

0.85 
0.79 

มาก 
มาก 

องค์ประกอบที่ 5 ความมีอิสระในการท างาน (Autonomy) (Eigenvalues = 2.97 และ %Variance 
= 8.75) 

1. มีอิสระในการท างานทีไ่ด้รับมอบหมาย 
2. ได้รับโอกาสในการคิดริเริ่มวางแผนงานใหม่ๆ 
3. มีอิสระในการก าหนดขัน้ตอนวิธีการปฏบิัติงาน 
4. หากมีความจ าเป็น สามารถเปลี่ยนแปลงตารางการท างาน
ของตนเองได้ 

0.667 
0.661 
0.771 
0.657 

3.62 
3.55 
3.54 
3.45 

0.81 
0.88 
0.85 
0.95 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

องค์ประกอบที่ 6 ผู้น าและนโยบาย (Leader and Policy) (Eigenvalues = 1.97 และ 
%Variance = 5.78) 

1. ผู้บริหารพยายามท าความเข้าใจและรับฟงัปัญหาอยู่เสมอ 
2. องค์กรมีการส่งเสริมในการพัฒนาความรู้ความสามารถของ
บุคลากร 

0.601 
0.623 

3.49 
3.74 

0.93 
0.86 

ปานกลาง 
มาก 
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 3. การเปรียบเทียบความสุขในการท างานของพนักงานระดับปฏิบัติการในธุรกิจโรงแรม 
  ผลการเปรียบเทียบความสุขในการท างาน จ าแนกตามลักษณะส่วนบุคคลของพนักงานฯ พบว่า 
องค์ประกอบที่แตกต่างกันมี 4 กลุ่ม ตามการจ าแนกของลักษณะส่วนบุคคล คือ ความคิดเชิงลบ ความส าคัญของ
งาน ความสัมพันธ์กับผู้อื่น และความมีอิสระในการท างาน ดังแสดงในตารางที่ 3  
 
ตารางที่ 3 การเปรียบเทียบความสุขในการท างานของพนักงานระดับปฏิบัติการในธุรกิจโรงแรม เมืองพัทยา ด้าน
สถานภาพสมรส ระยะเวลาในการปฏิบัติงานในโรงแรม และแผนกที่ปฏิบัติงาน 

องค์ประกอบ 
สถานภาพสมรส 

ระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงาน 

แผนกที่ปฏิบัติงาน 

F Sig. F Sig. F Sig. 
1. ความคิดเชิงบวก 0.397 0.811 1.731 0.142 1.526 0.168 
2. ความคิดเชิงลบ 1.220 0.302 2.719 0.029* 0.905 0.491 
3. ความส าคัญของงาน 3.893 0.004* 0.756 0.554 3.739 0.001* 
4. ความสัมพนัธ์กับผู้อื่น 1.770 0.134 1.537 0.191 2.693 0.014* 
5. ความมีอิสระในการ
ท างาน 

1.184 0.317 3.955 0.004* 2.554 0.019* 

6. ผู้น าและนโยบาย 0.240 0.916 0.856 0.490 1.201 0.305 
*ระดับนัยส าคัญทางสถิติ .05 
 1. ความคิดเชิงลบ พบว่า ระยะเวลาในการปฏิบัติงานที่แตกต่างกัน มีความคิดเชิงลบที่แตกต่าง
ต่างกันอย่างมีนัยส าคัญที่ 0.05 (F=2.719, sig.=0.029)  
 2. ความส าคัญของงาน พบว่า สถานภาพสมรสที่แตกต่างกัน มีความเห็นเร่ืองความส าคัญของงานที่
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญที่ 0.05 (F=3.893, sig.=0.004) และแผนกที่ปฏิบัติงานแตกต่างกัน มีความเห็นเรื่อง
ความส าคัญของงานที่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญที่ 0.05 (F=3.739, sig.=0.001) 
 3. ความสัมพันธ์กับผู้อื่น พบว่า แผนกที่ปฏิบัติงานที่ต่างกัน มีความเห็นเร่ืองความสัมพันธ์กับผู้อื่นที่
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญที่ 0.05 (F=2.693, sig.=0.014)  
 4. ความมีอิสระในการท างาน พบว่า ระยะเวลาในการปฏิบัติงานที่แตกต่างกัน มีความเห็นเรื่อง
ความมีอิสระในการท างานที่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญที่ 0.05 (F=3.955, sig.=0.004) และแผนกที่ปฏิบัติงาน
ที่แตกต่างกัน มีความเห็นเรื่องความมีอิสระในการท างานที่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญที่ 0.05 (F=2.554, 
sig.=0.019) 
 นอกจากนั้น ท าการทดสอบรายคู่ (Multiple Comparison) ด้วยสถิติ LSD ในกรณีที่มีนัยส าคัญจาก
การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียวที่ระดับนัยส าคัญที่ 0.05 ผลการทดสอบรายคู่มีดังนี้ 
 จ าแนกตามสถานภาพสมรส จากตารางทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ ตามองค์ประกอบที่ 3 ด้าน
ความส าคัญของงาน พบว่า พนักงานฯ ที่มีสถานภาพโสดกับสมรส (อยู่ด้วยกัน) มีค่าคะแนนความสุขที่แตกต่าง
กับพนักงานฯ ที่มีสถานภาพหย่าอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 นอกจากนั้นยังพบว่า พนักงานฯ ที่มีสถานภาพ
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โสดมีค่าคะแนนความสุขที่แตกต่างกันกับพนักงานฯ ที่มีสถานภาพสมรส (อยู่ด้วยกัน) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 
0.05 นอกนั้นไม่พบความแตกต่าง ดังตารางที่ 4 
ตารางที่ 4 การทดสอบความแตกต่างค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ของพนักงานระดับปฏิบัติการในธุรกิจโรงแรม เมืองพัทยา 
จ าแนกตามสถานภาพสมรส ตามองค์ประกอบที่ 3 ด้านความส าคัญของงาน 

สถานภาพสมรส 
โสด สมรส 

(อยู่ด้วยกัน) 
สมรส 

(แยกกันอยู่เพราะ
อาชีพ) 

หย่า หม้าย 

โสด (4.04)  - 0.19* 0.23 0.45* 0.20 
สมรสอยู่ด้วยกัน (3.86)  - 0.42 0.64* 0.01 
สมรสแยกกันอยู่เพราะอาชีพ 
(4.28) 

  - 0.21 0.43 

หย่า (4.50)    - 0.65 
หม้าย (3.85)     - 

*ระดับนัยส าคัญทางสถิติ .05 
 จ าแนกตามระยะเวลาในการปฏิบัติงานในโรงแรม จากตารางทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ พบว่า 
ในองค์ประกอบที่ 2 ความคิดเชิงลบ พบว่า พนักงานฯ ที่มีอายุงานน้อยกว่า 1 ปี กับพนักงานฯ ที่มีอายุงาน 1-3 
ปี มีค่าคะแนนความสุขที่แตกต่างกับพนักงานฯ ที่มีอายุงาน 5 -10 ปี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
นอกจากนั้นยังพบว่า พนักงานฯ ที่มีอายุงานน้อยกว่า 1 ปี มีค่าคะแนนความสุขที่แตกต่างกับพนักงานฯ ที่มีอายุ
งาน 3-5 ปี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 นอกนั้นไม่พบความแตกต่าง (ดังตารางที่ 5) และในองค์ประกอบที่ 
5 ความมีอิสระในการท างาน พบว่า พนักงานฯ ที่มีอายุงานน้อยกว่า 1 ปี กับพนักงานฯ ที่มีอายุงาน 1-3 ปี มีค่า
คะแนนความสุขที่แตกต่างกับพนักงานฯ ที่มีอายุงาน 5-10 ปี และ 10 ปีขึ้นไปอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
นอกจากนั้นยังพบว่า พนักงานฯ ที่มีอายุงานน้อยกว่า 1 ปี มีค่าคะแนนความสุขที่แตกต่างกับพนักงานฯ ที่มีอายุ
งาน 3-5 ปี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 นอกนั้นไม่พบความแตกต่าง (ดังตารางที่ 6) 
ตารางที่ 5 การทดสอบความแตกต่างค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ ของพนักงานระดับปฏิบัติการในธุรกิจโรงแรม เมืองพัทยา 
จ าแนกตามระยะเวลาในการปฏิบัติงานในโรงแรม ตามองค์ประกอบที่ 2 ความคิดเชิงลบ 

อายุงาน 
(ระยะเวลาในการปฏบิัติงานใน

โรงแรม)  

น้อยกว่า 
1 ปี 

1 - 3 ปี 3 - 5 ปี 5 - 10 ปี 10 ปีขึ้น
ไป 

น้อยกว่า 1 ปี (2.90) - 0.09 0.35* 0.42* 0.20 
1 - 3 ปี (2.99)  - 0.26 0.33* 0.11 
3 - 5 ปี (3.25)   - 0.08 0.15 
5 - 10 ปี  (3.33)    - 0.22 
10 ปีขึ้นไป (3.10)     - 

*ระดับนัยส าคัญทางสถิติ .05 
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ตารางที่ 6 การทดสอบความแตกต่างค่าเฉลี่ยเปน็รายคู่ ของพนกังานระดบัปฏบิัติการในธุรกิจโรงแรม เมืองพัทยา 
จ าแนกตามระยะเวลาในการปฏบิัติงานในโรงแรม ตามองค์ประกอบที่ 5 ความมีอิสระในการท างาน 

 อายุงาน 
(ระยะเวลาในการปฏบิัติงานใน

โรงแรม) 

น้อยกว่า 1 
ปี 

1 - 3 ปี 3 - 5 ปี 5 - 10 ปี 10 ปีขึ้นไป 

น้อยกว่า 1 ปี (3.38) - 0.09 0.27* 0.34* 0.39* 
1 - 3 ปี (3.48)  - 0.18 0.25* 0.29* 
3 - 5 ปี (3.66)   - 0.07 0.11 
5 - 10 ปี (3.72)    - 0.05 
10 ปีขึ้นไป  (3.77)     - 

*ระดับนัยส าคัญทางสถิติ .05 
 จ าแนกตามแผนกที่ปฏิบัติงาน จากตารางทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ ในองค์ประกอบที่ 3 ด้าน
ความส าคัญของงาน พบว่า พนักงานฯ แผนกบริการส่วนหน้า แผนกแม่บ้าน แผนกบริการอาหารและเครื่องดื่ม 
แผนกครัว และแผนกทรัพยากรมนุษย์ มีค่าคะแนนความสุขที่แตกต่างกับพนักงานฯ แผนกบัญชีอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ 0.05 พนักงานฯ แผนกบริการส่วนหน้ามีค่าคะแนนความสุขที่แตกต่างกับพนักงานฯ แผนกแม่บ้าน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 พนักงานฯ แผนกแม่บ้านมีค่าคะแนนความสุขที่แตกต่างกับพนักงานฯ แผนก
บริการอาหารและเครื่องดื่ม แผนกครัว แผนกการตลาด และแผนกทรัพยากรมนุษย์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 
0.05 นอกนั้นไม่พบความแตกต่าง (ดังตารางที่ 7) และในองค์ประกอบที่ 4 ความสัมพันธ์กับผู้อื่น พบว่าพนักงาน
ฯ แผนกบริการส่วนหน้ามีค่าคะแนนความสุขที่แตกต่างกับพนักงานฯ แผนกแม่บ้านอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 
0.05 นอกจากนั้นยังพบว่า พนักงานฯ แผนกแม่บ้านมีค่าคะแนนความสุขที่แตกต่างกับพนักงานฯ แผนกบริการ
อาหารและเครื่องดื่ม แผนกครัว แผนกการตลาด แผนกทรัพยากรมนุษย์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
นอกนั้นไม่พบความแตกต่าง (ดังตารางที่ 8) และในองค์ประกอบที่ 5 ความมีอิสระในการท างาน พบว่า พนักงาน
ฯ แผนกบริการส่วนหน้าและแผนกแม่บ้านมีค่าคะแนนความสุขที่แตกต่างกับพนักงานฯ แผนกทรัพยากรมนุษย์ 
และแผนกบัญชีอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 นอกจากนั้นยังพบว่า พนักงานฯ แผนกแม่บ้านมีค่าคะแนน
ความสุขที่แตกต่างกับพนักงานฯ แผนกบริการอาหารและเครื่องดื่ม แผนกครัว แผนกทรัพยากรมนุษย์ และแผนก
บัญชีอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 นอกนั้นไม่พบความแตกต่าง (ดังตารางที่ 9) 
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ตารางที่ 7 การทดสอบความแตกต่างค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ ของพนักงานระดับปฏิบัติการในธุรกิจโรงแรม เมืองพัทยา 
จ าแนกตามแผนกที่ปฏิบัติงาน ตามองค์ประกอบที่ 3 ความส าคัญของงาน 

แผนกที่ปฏิบัติงาน 
บริการ 
ส่วน
หน้า 

แม่บ้า
น 

บริการ
อาหาร
และ

เครื่องดื่ม 

ครัว 
การตลา

ด 
ทรัพยากร

มนุษย ์
บัญ
ชี 

บริการส่วนหน้า (4.01) - 0.26* 0.03 0.07 0.09 0.07 0.35
* 

แม่บ้าน (3.75)  - 0.23* 0.33* 0.35* 0.33* 0.61
* 

บริการอาหารและเครื่องดื่ม 
(3.98) 

  - 0.10 0.12 0.10 0.38
* 

ครัว (4.08)    - 0.02 0.00 0.28
* 

การตลาด (4.10)     - 0.02 0.26 
ทรัพยากรมนุษย ์(4.09)      - 0.27

* 
บัญชี (4.36)       - 

*ระดับนัยส าคัญทางสถิติ .05 
 
ตารางที่ 8 การทดสอบความแตกต่างค่าเฉลี่ยเปน็รายคู่ ของพนกังานระดบัปฏบิัติการในธุรกิจโรงแรม เมืองพัทยา 
จ าแนกตามแผนกทีป่ฏิบัติงาน ตามองค์ประกอบที่ 4 ความสัมพันธ์กับผู้อื่น 

แผนกที่ปฏิบัติงาน 
บริการ 
ส่วน
หน้า 

แม่บ้า
น 

บริการ
อาหารและ
เครื่องดื่ม 

ครัว 
การตลา

ด 
ทรัพยาก
รมนุษย ์

บัญช ี

บริการส่วนหน้า (3.90) - 0.33* 0.05 0.01 0.12 0.21 0.03 

แม่บ้าน (3.57)  - 0.28* 0.32* 0.45* 0.55* 0.30 
บริการอาหารและ
เครื่องดื่ม (3.85) 

  - 0.04 0.17 0.26 0.02 

ครัว (3.89)    - 0.13 0.23 0.02 

การตลาด (4.02)     - 0.09 0.15 

ทรัพยากรมนุษย์ (4.11)      - 0.24 

บัญชี (3.87)       - 

*ระดับนัยส าคัญทางสถิติ .05 
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ตารางที่ 9 การทดสอบความแตกต่างค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ ของพนักงานระดับปฏิบัติการในธุรกิจโรงแรม เมืองพัทยา 
จ าแนกตามแผนกที่ปฏิบัติงาน ด้านที่ 5 ความมีอิสระในการท างาน 

แผนกที่ปฏิบัติงาน 
บริการ 
ส่วน
หน้า 

แม่บ้า
น 

บริการ
อาหารและ
เครื่องดื่ม 

ครัว 
การตลา

ด 

ทรัพยา
กร

มนุษย ์
บัญช ี

บริการส่วนหน้า (3.42) - 0.04 0.19 0.21 0.27 0.29* 0.37* 
แม่บ้าน (3.37)  - 0.23* 0.25* 0.31 0.33* 0.41* 
บริการอาหารและเครื่องดื่ม 
(3.61) 

  - 0.02 0.08 0.10 0.18 

ครัว (3.63)    - 0.06 0.08 0.16 
การตลาด (3.68)     - 0.03 0.10 
ทรัพยากรมนุษย ์(3.71)      - -.08 
บัญชี (3.78)       - 

*ระดับนัยส าคัญทางสถิติ .05 
 
สรุปและอภิปรายผล 
 องค์ประกอบความสุขในการท างานของพนักงานระดับปฏิบัติการในธุรกิจโรงแรมเมืองพัทยา สามารถ
สรุปตามวัตถุประสงค์ของงานวิจัยและอภิปรายผล ได้ดังนี้ 
 วัตถุประสงค์ที่ 1 และ 2 ศึกษาองค์ประกอบความสุขและระดับความสุขในการท างานของ
พนักงานระดับปฏิบัติการในธุรกิจโรงแรม เมืองพัทยา  
 การวิเคราะห์องค์ประกอบของความสุขในการท างานของพนักงานฯ พบว่า จาก 28 ตัวแปรสามารถ
จัดกลุ่มได้ทั้งหมด 6 กลุ่ม คือ กลุ่มที่ 1 ความคิดเชิงบวก โดยกลุ่มตัวอย่างมีระดับความคิดเชิงบวกอยู่ในระดับ
มาก และกลุ่มที่ 2 ความคิดเชิงลบ โดยกลุ่มตัวอย่างมีความคิดเชิงลบอยู่ในระดับปานกลาง ซึ่งทั้งสอง
องค์ประกอบนี้มีความเกี่ยวข้องกัน โดยความคิดและทัศนคติของพนักงานที่มีต่องานและองค์การเป็นสิ่งส าคัญ
เพราะจะส่งผลต่อความกระตือรือร้น ทุ่มเท และคุณภาพในการท างานของบุคคล (ณัฏฐพันธ์ เขจรนันทน์, 2551; 
วิภาส ทองสุทธิ์, 2552) บุคคลที่มีความคิดเชิงบวกจะมีความกระตือรือร้นในการท างาน มองว่างานเป็นเรื่องที่
น่าสนใจ มีความท้าทาย ในทางตรงข้ามหากบุคคลมีความคิดเชิงลบก็จะมองว่างานมีความน่าเบื่อหน่าย ซ้ าซาก 
ไม่มีคุณค่า ไม่น่าภาคภูมิใจ ขาดความกระตือรือร้น และขาดความสุขในการท างาน นอกจากนี้ ความคิดที่มีต่อ
เพื่อนร่วมงานก็เป็นสิ่งส าคัญในการปฏิบัติงาน จะเห็นได้ว่า ความคิดและทัศนคติในการท างานเป็นเรื่องส าคัญที่
ส่งผลต่อพฤติกรรมและประสิทธิภาพในการท างานของบุคคลในองค์การ โดยสอดคล้องทฤษฎีของ Diener 
(2000) ที่อธิบายถึงความรู้สึกทางบวกและความรู้สึกทางลบว่าเป็นปัจจัยแห่งความอยู่ดีมีสุขของบุคคล กลุ่มที่ 3 
ความส าคัญของงาน โดยกลุ่มตัวอย่างมีความสุขอยู่ในระดับมาก ผลการศึกษาสอดคล้องกับงานวิจัยของพิสมัย 
วัฒนาวรสกุล (2551) พบว่า การรับรู้คุณค่าในตนเองนั้นมีอ านาจในการพยากรณ์ความสุขในชีวิตของพนักงานใน
องค์การรัฐบาลและเอกชน การที่บุคคลประเมินความรู้สึกที่มีต่อตนเองในด้านต่าง ๆ เม่ือบุคคลกระท ากิจกรรมได้
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ส าเร็จมีความพึงพอใจและเห็นคุณค่าในการกระท านั้นและรู้สึกว่าตนเองมีความส าคัญ ได้รับการยกย่องและมี
คุณค่า โดยสอดคล้องกับทฤษฎีของ Manion (2003) ที่กล่าวว่าความส าเร็จในงานและการเป็นที่ยอมรับเป็น
องค์ประกอบของความสุขในการท างาน กลุ่มที่ 4 ความสัมพันธ์กับผู้อื่น โดยกลุ่มตัวอย่างมีความสุขอยู่ในระดับ
มาก ผลการศึกษาสอดคล้องกับสพลกิตต์ สังข์ทิพย์ และสุชาดา บวรกิติวงศ์ (2554) พบว่า ความสัมพันธ์กับ
ผู้ร่วมงาน การมีเพื่อนร่วมงานที่ให้การยอมรับ เคารพ เอาใจใส่และช่วยเหลือกัน ท าให้เกิดทีมงานที่ท างานร่วมกนั
อย่างราบรื่น มีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นให้ความร่วมมือกันในการท างานให้ประสบผลส าเร็จและมีความสุข 
และพรรณิภา สืบสุข (2548) พบว่า สัมพันธภาพที่ดีช่วยให้เกิดการติดต่อสื่อสารที่มีคุณภาพ เกิดความช่วยเหลือ
กัน ตลอดจนความสามัคคีในหน่วยงานน ามาซึ่งความสุขในการท างาน โดยสอดคล้องทฤษฎีของ Manion (2003) 
ที่อธิบายว่าการติดต่อสัมพันธ์และการเป็นที่ยอมรับเป็นองค์ประกอบของความสุขในการท างาน กลุ่มที่ 5 ความมี
อิสระในการท างาน โดยกลุ่มตัวอย่างมีความสุขอยู่ในระดับมาก ผลการศึกษาสอดคล้องกับ Denison (1984) ที่
กล่าวว่าควรให้พนักงานมีอิสระในการตัดสินใจ เช่น การมอบอ านาจให้กับพนักงานตัดสินใจตามขอบเขตที่
พนักงานสามารถท าได้ ท าให้สินค้าและบริการมีคุณภาพสูงขึ้น การขาดงานและการลาออกของพนักงานลดลง มี
การตัดสินใจที่ดีขึ้น ซึ่งในที่สุดก็ส่งผลให้องค์กรมีประสิทธิภาพมากขึ้น นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับ Dierendonk 
(2005) ที่ศึกษาองค์ประกอบของความสุขในการท างาน พบว่า งานที่ส่งเสริมให้เกิดความสุขคืองานที่อิสระท้า
ทาย มีอ านาจตัดสินใจด้วยตนเอง โดยสอดคล้องทฤษฎีของ Diener (2000) ที่อธิบายว่าความสุขเกิดจากความพึง
พอใจในส่วนที่ส าคัญของชีวิต เช่น ความพึงพอใจในงาน Manion (2003) ในองค์ประกอบด้านความรักในงาน 
และ Warr (2007) ในปัจจัยด้านความรื่นรมย์ในงาน ความรู้สึกกระตือรือร้น ความพึงพอใจในงาน และกลุ่มที่ 6 
ผู้น าและนโยบาย โดยกลุ่มตัวอย่างมีความสุขอยู่ในระดับมาก ผลการศึกษาสอดคล้องกับสิรินทร แซ่ฉั่ว (2553) ที่
ท าการศึกษาเชิงคุณภาพ พบว่า บุคลากรเชิงสร้างสรรค์การมีความสัมพันธ์อันดีกับหัวหน้างานเป็นสิ่งส าคัญมาก
ต่อความสุขในการท างาน และปัจจัยผู้น าและการบริหารมีความส าคัญกับต่อความสุขในการท างานในระดับดีปาน
กลาง และสภาพโครงสร้างองค์การและกฎระเบียบ และเป็นองค์ประกอบที่ท าให้เกิดความสุขในการท างานมาก
ที่สุดเมื่อเทียบกับองค์ประกอบอื่นในปัจจัยสภาพแวดล้อมในงาน โดยสอดคล้องทฤษฎีของ Manion (2003) ที่
อธิบายว่าการติดต่อสัมพันธ์ระหว่างคนในองค์การ ทั้งนี้หมายรวมถึงกับหัวหน้างาน เป็นปัจจัยส าคัญที่ส่งผลต่อ
ความสุขในการท างาน 
 วัตถุประสงค์ที่ 3 เปรียบเทียบความสุขในการท างาน จ าแนกตามลักษณะส่วนบุคคลของพนักงาน
ระดับปฏิบัติการในธุรกิจโรงแรม เมืองพัทยา  
 ลักษณะส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ไม่ส่งผลต่อความสุขในการท างานของกลุ่ม
ตัวอย่าง ส่วนปัจจัยด้านสถานภาพสมรส ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน และแผนกที่ปฏิบัติงานส่งผลต่อความสุขใน
การท างาน โดยสามารถอภิปรายผลได้ดังนี้ 

1) ด้านสถานภาพสมรส ผลการวิจัยจากกลุ่มตัวอย่าง พบว่า สถานภาพสมรสที่แตกต่างกันมีความสุข
ในการท างานที่แตกต่างกัน โดยในองค์ประกอบที่ 3 ด้านความส าคัญของงานสรุปได้ว่า สถานภาพหย่ามีความสุข
ในการท างานมากกว่าสถานภาพโสดและสถานภาพสมรสอยู่ด้วยกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ซึ่งผลการศึกษาใน
งานวิจัยนี้แตกต่างจากงานผลการวิจัยอื่น ๆ เช่น จงจิต เลิศวิบูลย์มงคล (2546) พบว่า สถานภาพสมรสมี



Veridian E-Journal, Silpakorn University 

ISSN 1906 - 3431 

ฉบับภาษาไทย  สาขามนุษยศาสตร์  สังคมศาสตร์  และศิลปะ 

ปีที่ 9  ฉบับที่ 1 เดือนมกราคม – เมษายน 2559 

 
 

 135 
 

ความสัมพันธ์กับความสุขในการท างานของพยาบาลประจ าการ และ Zimmermann & Easterlin (2006 อ้างถึง
ในศิรินันท์ กิตติสุขสถิต และปรียา พลอยระย้า, 2558) พบว่า การแต่งงานมีผลเป็นบวกต่อความยั่งยืนของการอยู่
ดีมีสุข ความสามารถปรับตัวได้อย่างรวดเร็วและสมบูรณ์เมื่ออยู่ในชีวิตแต่งงาน เป็นการปรับตัวเพื่อความสุขใน
ชีวิตการแต่งงาน โดยประเด็นนี้ถือเป็นประเด็นที่น่าสนใจว่าสาเหตุใดที่สถานภาพสมรสของกลุ่มตัวอย่างในธุรกิจ
โรงแรมจึงมีความแตกต่างจากผลการวิจัยอื่น ๆ ซึ่งอาจเป็นผลสืบเนื่องมาจากระบบสังคมที่เปลี่ยนแปลงไปจาก
อดีต โดยศูนย์การเฝ้าระวังและการเตือนภัยทางสังคม, 2550; Jampaklay and Haseen, 2011 (อ้างถึงในศิ
รินันท์ กิตติสุขสถิต และปรียา พลอยระย้า, 2558) อธิบายว่า สังคมไทยมีแนวโน้มของการเปลี่ยนแปลงค่านิยมใน
เร่ืองการแต่งงานและชีวิตครอบครัว เช่น อัตราคนโสดที่เพิ่มมากขึ้นโดยเฉพาะในผู้หญิง การใช้ชีวิตคู่ร่วมกันโดย
ไม่แต่งงานของคนรุ่นใหม่มีมากข้ึน ดังนั้น ผู้คนในสังคมจึงอาจมีแนวคิดในการใช้ชีวิตครอบครัวที่ต่างไปจากอดีต 
 2) ด้านระยะเวลาในการปฏิบัติงาน พบว่า ระยะเวลาในการปฏิบัติงานที่แตกต่างกันมีความสุขใน
การท างานที่แตกต่างกัน โดยในองค์ประกอบที่ 2 ความคิดทางลบ พบว่า พนักงานที่มีอายุงาน 5-10 ปีมีระดับ
ความคิดทางลบในการท างานมากกว่ากลุ่มผู้ที่มีอายุงานน้อยกว่า 3 ปีอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ทั้งนี้อาจ
เนื่องมาจากพนักงานที่มีอายุงานมากกว่ามีการเรียนรู้ (Cognition) การได้รับผลกระทบ (Affect) และพฤติกรรม 
(Behavior) ในทางลบจากสภาพแวดล้อมในองค์การมากกว่ากลุ่มพนักงานที่อายุงานน้อยกว่า โดย Heinz and 
Harold (1993) กล่าวว่า การเรียนรู้ ผลกระทบ และพฤติกรรม เป็นองค์ประกอบส าคัญที่ก่อให้เกิดทัศนคติทั้งที่ดี
และไม่ดีของบุคคล ดังนั้น องค์ประกอบ 3 ประการดังกล่าวจึงอาจเป็นสาเหตุให้พนักงานที่อายุงานมากกว่าเกิด
ความคิดหรือทัศนคติในเชิงลบที่มากกว่ากลุ่มพนักงานทีอ่ายุงานนอ้ยกว่า และองค์ประกอบที่ 5 ด้านความมีอิสระ
ในการท างาน พบว่า พนักงานที่มีอายุงาน 10 ปีขึ้นไปมีความสุขในการท างานมากกว่ากลุ่มพนักงานที่มีอายุงาน
น้อยกว่า 3 ปี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ โดยสอดคล้องกับรุ่งนภา พูนนารถ (2542) ที่ศึกษาเรื่องคุณลักษณะของ
งานและความพึงพอใจในงานของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลพญาไท 2 พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลในด้าน
ระยะเวลาในการปฏิบัติงานมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความพึงพอใจในการท างาน นอกจากนี้ ยังสอดคล้องกับ
อรวรรณ ลิขิตพรสวรรค์ และคณะ (2553) กล่าวว่า ประสบการณ์ในการท างานเป็นปัจจัยที่มีส่วนท าให้เกิดความ
พึงพอใจในการท างาน และสามารถท างานได้อย่างมีความสุข บุคคลที่ท างานมานานมีโอกาสได้เลื่อนต าแหน่งที่
สูงขึ้นท าให้เกิดความภาคภูมิใจในการท างานมากข้ึน และจะมีทักษะและความช านาญในการปฏิบัติการท าให้เกิด
การเรียนรู้และมีประสบการณ์มากขึ้น สามารถเข้าใจปัญหาได้ดีท าให้มั่นใจในการตัดสินใจในงาน  ส าหรับกลุ่ม
ตัวอย่างในธุรกิจโรงแรมก็เช่นกัน กล่าวคือ หากพนักงานปฏิบัติงานมาเป็นระยะเวลานาน ย่อมที่จะท าให้เกิด
ความช านาญในการท างาน การคิดตัดสินใจเพื่อให้บริการ หรือรับมือกับข้อร้องเรียนที่อาจจะเกิดขึ้นในระหว่าง
ปฏิบัติงาน จึงเป็นสาเหตุให้ระยะเวลาในการปฏิบัติงานที่นานกว่ามีผลต่อความสุขในการท างานที่มากกว่า 
 3) ด้านแผนกที่ปฏิบัติงาน พบว่า แผนกที่ปฏิบัติงานแตกต่างกันมีความสุขในการท างานที่แตกต่าง
กัน โดยในองค์ประกอบที่ 3 ด้านความส าคัญของงาน พบว่า แผนกบัญชีมีความสุขในการท างานมากกว่าแผนก
อื่น ๆ ยกเว้นแผนกการตลาด อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ในองค์ประกอบที่ 4 ด้านความสัมพันธ์กับผู้อื่น พบว่า 
แผนกทรัพยากรมนุษย์มีความสุขในการท างานมากกว่าแผนกแม่บ้านอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ และใน
องค์ประกอบที่ 5 ด้านความมีอิสระในการท างาน พบว่า แผนกบัญชีมีความสุขในการท างานมากกว่าพนักงานใน
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แผนกบริการส่วนหน้าและแผนกแม่บ้านอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ มีการศึกษาของศูนย์วิจัยความสุขชุมชน 
(2551) เรื่องประเมินความสุขของคนท างานกรณีศึกษาประชาชนอายุ 18-60 ปีที่ท างานในสถานประกอบการ
และองค์กรธุรกิจในเขตกรุงเทพฯ ผลการศึกษาสรุปว่า ความสุขในการท างานมีความแตกต่างกันไปตามต าแหน่ง
หน้าที่ของงาน ประเด็นส าคัญประการหนึ่งที่สังเกตได้ชัดเจนจากงานวิจัยครั้งนี้คือ แผนกที่พนักงานมีความสุข
มากกว่าแผนกอื่น ๆ คือ แผนกบัญชี และแผนกทรัพยากรมนุษย์ ซึ่งเป็นแผนกที่ไม่ได้มีปฏิสัมพันธ์กับลูกค้า
โดยตรง ในธุรกิจโรงแรมจะเรียกว่า งานส่วนหลัง (Back stage) โดยมีหน้าที่หลักในการสนับสนุนการปฏิบัติงาน
ส่วนหน้า (Front stage) ให้เป็นไปอย่างเรียบร้อย ซึ่งอาจเป็นสาเหตุให้พนักงานในแผนกดังกล่าวลดความกดดัน
ในการท างานที่ต้องเผชิญกับลูกค้าที่เข้ามารับบริการ จึงท าให้พนักงานในแผนกดังกล่าวรู้สึกมีความสุขในการ
ท างานมากกว่าพนักงานส่วนหน้าซึ่งท าหน้าที่ในการให้บริการกับลูกค้าหรือผู้รับบริการโดยตรง 
 
ประโยชน์จากการวิจัย  
 ประโยชน์เชิงการจัดการ 
 จากผลการศึกษาข้างต้น ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะในการบริหารจัดการองค์การเพื่อสร้างความสุขให้กับ
พนักงานในการปฏิบัติงาน ควรเสริมสร้างและปรับปรุงลักษณะองค์การให้สอดคล้องกับองค์ประกอบแห่งความสขุ
ในการท างานตามผลการศึกษา ดังนี้ 
 1) ด้านความส าคัญของงาน องค์การควรมีแนวทางให้พนักงานรับรู้ถึงความส าคัญของงานของตน 
เช่น มีการประชุมเพื่อชี้แจงแนวทางในการท างาน รวมทั้งชี้แจงถึงความส าคัญของแผนกและต าแหน่งงานต่าง ๆ 
ให้พนักงานได้รับทราบว่างานของตนเองส่งผลต่อความพึงพอใจของลูกค้าและความส าเร็จขององค์การ  
 2) ด้านความสัมพันธ์กับผู้อื่น องค์การควรสร้างบรรยากาศที่ดีในการท างาน สร้างวัฒนธรรมแห่ง
การช่วยเหลือกันในการท างานมากกว่าการแข่งขัน เน้นความส าเร็จของทีมมากกว่าความส าเร็จรายบุคคล และ
สร้างความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันในองค์การ ซึ่งจะท าให้พนักงานมีความสุขในการท างานและการอยู่ร่วมกันในที่
ท างานมากข้ึน 
 3) ด้านความคิดทางบวก องค์การควรเสริมสร้างความคิดทางบวกในการท างานให้กับพนักงาน เช่น 
การอบรมเพื่อเสริมสร้างความคิดและทัศนคติเชิงบวกในการท างานและการด าเนินชีวิต เพราะทัศนคติของบุคคล
เป็นเครื่องมือส าคัญในการสร้างความสุขให้กับมนุษย์ในการอยู่ร่วมกันในองค์การ โดยทัศนคติที่ดีที่มีต่องานและ
องค์การจะส่งผลต่อความกระตือรือร้น ทุ่มเท และคุณภาพในการท างาน (ณัฏฐพันธ์ เขจรนันทน์, 2551; และ
วิภาส ทองสุทธิ์, 2552) 
 
ข้อเสนอแนะในงานวิจัยในอนาคต   
 1) องค์ประกอบของความสุขในการท างานของพนักงานระดับปฏิบัติการในธุรกิจโรงแรมที่ค้นพบนี้ 
เป็นการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ หากต้องการใช้องค์ประกอบที่มีความซับซ้อนมากขึ้น อาจต้องเพิ่มเติม
ปัจจัยอื่น ๆ ที่เก่ียวข้องกับการท างาน เช่น ปัจจัยในการสร้างความผูกพันในองค์การ ปัจจัยการคงอยู่ในองค์การ 
เพื่อให้มีความครอบคลุมมากยิ่งขึ้น 
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 2) ควรน าตัวแบบสมการโครงสร้างไปวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor 
Analysis: CFA) เพื่อน าผลการศึกษาไปเป็นแบบแผนในการวิจัยเก่ียวกับความสุขในการท างานต่อไป 
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