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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการให้ความหมาย รูปแบบและกลยุทธ์ ในการด าเนินธุรกิจสี
เขียวรวมถึงการแก้ไขปัญหาอุปสรรคที่เกิดขึ้น การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพโดยใช้วิธีวิจัยแนวปรากฏการณ์
วิทยา ในการศึกษาและท าความเข้าใจในการด าเนินธุรกิจสีเขียวของร้าน ออเรนจ์เจอร์รี่ คาเฟ่ ผู้วิจัยเก็บข้อมูล
ด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้ก่อตั้งหรือผู้บริหาร โดยเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ ค าถามปลายเปิดที่ใช้ในการ
สัมภาษณ์และมีการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธีการพรรณนาวิเคราะห์  
 ผลการศึกษาพบว่าผู้ก่อตั้งและผู้บริหารร้าน ออเรนจ์เจอร์รี่ คาเฟ่ ได้ให้ความหมายของการด าเนิน
ธุรกิจสีเขียวว่าเป็นธุรกิจที่ส่งผลกระทบกับสิ่งแวดล้อมน้อยที่สุดและต้องใส่ใจสิ่งแวดล้อมรูปแบบของร้านออเรนจ์
เจอร์ร่ี คาเฟ่เป็นเรือนกระจกที่สามารถรับแสงจากธรรมชาติแทนการใช้หลอดไฟ ด้านกลยุทธ์ในการด าเนินธุรกิจ
มีการน ากลยุทธ์ทางการตลาดมาปรับใช้ในธุรกิจอย่างเหมาะสมและครอบคลุม ส่วนปัญหาและอุปสรรคในการ
ด าเนินธุรกิจ คือ ทางร้านอยากเป็นส่วนหนึ่งที่กระตุ้นให้ลูกค้าให้ความส าคัญกับการแยกขยะ แต่ด้วยทางร้าน
ประสบปัญหาเรื่องพื้นที่ ซึ่งมีขนาดเล็ก จึงไม่สามารถท าให้ลูกค้ามีความรู้ ความเข้าใจ ในเรื่องการคัดแยกขยะ
อย่างเป็นรูปธรรมได้ อีกทั้งการด าเนินธุรกิจสีเขียวค่อนข้างมีค่าใช้จ่ายที่สูงและการท าในรูปแบบครบวงจรนับเป็น
เร่ืองที่ยากมาก ท าให้ผู้ประกอบธุรกิจมองข้ามเร่ืองนี้ไป 
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Abstract 
 The objective of this research is to study about the social construction of meaning, 
patterns and strategies of green business operations including solving the obstacles of 
Orangery Café. This research is a qualitative research using a phenomenological research 
method which the researchers searched the information from green business related books, 
journals, articles and academic documents, in order to use them for the study guideline and 
understanding green business operations of Orangery Café.  The researchers collected the 
information by in-depth interview with the founder of the board. The tool used in this research 
was the structured questionnaire for the interview, and there was an information analysis by 
descriptive analysis method. 
 The study result indicated that the founder or the board of Orangery Café 
constructed the meaning of green business operations that it was the business with minimal 
environmental impact, and it had to focus on environment. The structure style of Orangery 
Café is a conservatory style which can take the natural light instead of using the light bulb. The 
strategies of business operations comprehensively and appropriately applied the marketing 
strategy in its business. The problems and the obstacles for business operations were the 
business wanted to be a part in motivating the customers to pay attention on waste 
separation. However, the store faced with the space problems which was a small space, so the 
store could not make the customers substantially knew and understood about waste 
separation. The current entrepreneurs only focus on running a business for profit. Moreover, 
green business operations relatively use a large amount of money, and to run a complete 
range of services is very difficult. This makes entrepreneurs overlook these things. The 
entrepreneurs may select patterns and strategies from other entrepreneurs who are interested 
in, and properly apply them with their businesses. 
 
Keywords: Green Business 
 
บทน า 
 สภาวการณ์ของปัญหาสิ่งแวดล้อมในปัจจุบัน ส่งผลกระทบต่อสิ่งมีชีวิตและสิ่งไม่มีชีวิตทั่วโลก 
ก่อให้เกิดวิกฤตการณ์ทางธรรมชาติไปทั่วโลก ปัจจุบันองค์กรต่างๆทั้งภาครัฐและเอกชน จึงตื่นตัวต่อการแก้ไข
ปัญหา เพื่อรักษาสภาพแวดล้อมให้กลับมาดีดังเดิม ภาคธุรกิจเองก็เช่นกัน จะต้องมีการปรับตัวในการด าเนิน
ธุรกจิ เนื่องจากผู้บริโภคให้ความส าคัญกับสิ่งแวดล้อมมากข้ึนจนก่อให้เกิดกระแสอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมเป็นยุคแห่งสี
เขียวการเลือกใช้ผลิตภัณฑ์จึงเป็นทางเลือกหนึ่งที่ผู้บริโภคให้ความสนใจ เราจึงได้ยินค าว่า“ผลิตภัณฑ์สเีขียว”มาก
ขึ้น เพราะมันถูกน ามาใช้เรียกผลิตภัณฑ์ที่ใส่ใจต่อสภาพแวดล้อม (สันทนา อมรไชย, 2552) 
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 ปัจจุบันหลายองค์กรหันมาให้ความส าคัญกับธุรกิจสีเขียวมากขึ้น โดยน ามาใช้เป็นกลยุทธ์ส าคัญใน
การขับเคลื่อนธุรกิจ เพื่อสร้างจุดยืนด้านการเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม แสดงให้เห็นถึงการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า
และการใส่ใจสิ่งแวดล้อม ท าให้เกิดภาพลักษณ์ที่ดีต่อธุรกิจและในสายตาของชุมชนอีกด้วย (ไอเดียธุรกิจ, 2556) 
จะเห็นได้ว่าธุรกิจสีเขียวเข้ามามีบทบาทเป็นอย่างมาก เพราะนับเป็นแนวทางพัฒนาที่ยั่งยืนในทางเศรษฐกิจ 
ก่อให้เกิดความสมดุลระหว่างมนุษย์และสิ่งแวดล้อม ในสิงคโปร์เองมีการใช้แนวคิดธุรกิจสีเขียวในหลายภาคธุรกิจ 
ไม่ว่าจะเป็นโรงแรม สถานที่ท่องเที่ยวอีกทั้งร้านอาหารหลายแห่งได้หันมาให้ความส าคัญกับธุรกิจสีเขียว โดยใช้
ผลิตภัณฑ์และสินค้าวัตถุดิบที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมมากข้ึน (วราธัช ตันติวรวงศ์, 2558) 
 วิถีการด ารงชีวิตของมนุษย์ที่ลดการใช้ทรัพยากรที่เป็นพิษต่อสิ่งแวดล้อมนี้ กล่าวได้ว่าเป็นวิถีชีวิตแนว
ใหม่ที่เข้าสู่ยุคการตลาดสีเขียว (Green Marketing) และสินค้าที่ผลิตขึ้นเพื่อตอบสนองกับวิถีชีวิตการบริโภคใน
แนวทางดังกล่าวเรียกว่า “ผลิตภัณฑ์สีเขียว (Green Product)อันเป็นผลิตภัณฑ์ที่ผลิตด้วยกรรมวิธีทางธรรมชาติ 
ไม่เจือปนสารเคมี ใช้เทคโนโลยีการผลิตที่สะอาด สร้างมลพิษน้อยและสามารถน ากลับมาใช้ใหม่ได้ ”                 
(Berry, 2007) 
 จากการทบทวนงานศึกษาที่ผ่านมา นักวิจัยหลายท่านได้ให้ทัศนะและความหมายของการตลาด         
สีเขียวไว้อย่างน่าสนใจ โดย John Grant (1999) กล่าวว่าการตลาดสีเขียวไม่ได้จ ากัดอยู่แค่การตลาดเพื่ออนุรักษ์
สิ่งแวดล้อม แต่ยังหมายรวมถึงการตลาดที่มีส่วนสร้างสรรค์สังคมในด้านอื่นๆ ด้วย เพราะการสร้างสรรค์สังคม
ย่อมส่งผลดีทางอ้อมต่อสิ่งแวดล้อมเช่นกัน 
 Olson (2009) กล่าวว่า การตลาดแนวใหม่ที่เรียกว่าการตลาดสีเขียว ได้ชี้ให้เห็นว่าการเปลี่ยนแปลงที่
เกิดขึ้นกับพฤติกรรมผู้บริโภค ซึ่งเป็นไปในทิศทางที่จ านวนผู้บริโภคสีเขียวทั่วโลกได้เพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่องนั้นเป็น
สิ่งที่ผู้ผลิตจ าเป็นต้องปรับตัวให้ทันกับกระแสการเปลี่ยนแปลงดังกล่าว การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในพฤติกรรม
ผู้บริโภคนั้นส่งผลต่อผู้ผลิตในการบังคับให้ผู้ผลิตต้องผลิตด้วยกระบวนการที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมมากข้ึน 
 สมาคมการตลาดแห่งอเมริกา (American Marketing Association, 2011) กล่าวว่าการตลาดสีเขียว 
คือการตลาดของผลิตภัณฑ์ที่มีความปลอดภัยต่อสภาวะแวดล้อม ซึ่งการตลาดสีเขียวนั้นเป็นการรวมกิจกรรม
ต่างๆทั้งการปรับเปลี่ยนผลิตภัณฑ์ การเปลี่ยนแปลงขั้นตอน กระบวนการผลิตและการเปลี่ยนแปลงบรรจุภัณฑ์ที่
เชื่อมโยงกับการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 
 ร้านออเรนจ์เจอร์ร่ี คาเฟ่ มีจุดเร่ิมต้นจากการต้องการสร้างธุรกิจครอบครัวสักอย่างหนึ่งของคุณจันทร์
ทิพย์ ภาคย์วิศาลโดยเลือกธุรกิจท าร้านอาหารที่ทั้งครอบครัวให้อิสระกับลูกๆ คือน้องจีนนี่ บุญญนินทร์ และน้อง
ลูกจรรย์ บุญยวีร์ ลูกสาวหัวแก้วหัวแหวนในการช่วยกันออกแบบตกแต่งร้านและสรรสร้างเมนูอาหารต่างๆล่าสุด
ได้เปิดตัว “ไอศกรีมต้นไม้” ได้รับกระแสการบอกต่อปากต่อปากของนักศึกษาที่ได้เข้ามาสัมผัสรสชาติกลายเป็น
เมนูยอดนิยม และได้รับความสนใจในวงกว้างส าหรับเมนูของร้านจะมีทั้งอาหารคาวและอาหารหวาน เช่น สเต็ก 
สปาเกตตี้ สลัดผัก เมนูขนมปัง ไอศกรีม เป็นต้น จุดเด่นของร้านที่เป็นจุดสนใจและกล่าวถึงอย่างมากอีกประเด็น
หนึ่งคือ เป็นร้านอาหารที่ให้ความส าคัญกับเรื่องของสิ่งแวดล้อม โดยมีการน ารูปแบบธุรกิจสีเขียวมาใช้เป็นกล
ยุทธ์ในการด าเนินธุรกิจนอกจากตัวร้านเป็นลักษณะเรือนแก้วสไตล์โคโลเนียล สามารถรับแสงสว่างจากธรรมชาติ
ได้เต็มที่ท าให้ลดการใช้กระแสไฟฟ้าลงได้ในปริมาณมากภายนอกร้านถูกตกแต่งด้วยพืชผักสวนครัวและต้นไม้        
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ดูสบายตา เมนูอาหารและเครื่องดื่มที่เสิร์ฟจะใช้ผักและผลไม้ออร์แกนิคเนื้อสัตว์ ไส้กรอก ชีส ล้วนแล้วแต่เป็น
สินค้าคุณภาพดี กระถางที่น ามาใช้ในส่วนชั้นนอกนั้นสามารถน าไปปลูกต้นไม้ได้จริง ใช้ประโยชน์ได้ไม่กลายเป็น
ขยะ อุปกรณ์ที่ใช้ในการรับประทานอาหาร เช่น ช้อน สิ้ม มีด สามารถน าไปรีไซเคิลได้ทั้งหมดตามแนวคิดรักษ์
โลกของร้านนอกจากนี้ยังติดตั้งแผงโซล่าเซลล์บนหลังคาเพื่อน าพลังงานที่ได้มาให้บริการชาร์ตแบตเตอรี่ได้โดยไม่
คิดค่าใช้จ่ายอีกด้วย 
 ด้วยเหตุดังกล่าว ผู้วิจัยจึงมีความประสงค์ศึกษาถึงความหมาย รูปแบบและกลยุทธ์ ในการด าเนิน
ธุรกิจสีเขียวของร้าน ออเรนจ์เจอร์รี่ คาเฟ่ เพื่อทราบถึงที่มาและแนวคิด รวมทั้งปัญหา และอุปสรรคในการ
ด าเนินธุรกิจ เพื่อเป็นแนวทางให้กับผู้ประกอบการรายอื่นๆ ที่สนใจในการประกอบธุรกิจสีเขียว สามารถน ามา
ประยุกต์ใช้ให้เหมาะกับกิจการของตนเอง หรือต่อยอดเป็นธุรกิจที่สร้างรายได้ควบคู่ไปกับการใส่ใจและอนุรักษ์
สิ่งแวดล้อมไปพร้อมๆกัน ท าให้มีจ านวนผู้ประกอบการธุรกิจสีเขียวในสังคมเพิ่มมากข้ึน  
 
วัตถุประสงค์   
 1. เพื่อศึกษาถึงการให้ความหมายของการด าเนินธุรกิจสีเขียวและแนวทางการด าเนินงานของร้านออ
เรนจ์เจอร์ร่ี คาเฟ่ 
 2. เพื่อศึกษาถึงรูปแบบกลยุทธ์ในการด าเนินธุรกิจสีเขียวของร้านออเรนจ์เจอร์ร่ี คาเฟ่ 
 3. เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นในการด าเนินธุรกิจสีเขียวของร้านออเรนจ์เจอร์ร่ี คาเฟ่ 
 
วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 
 ธุรกิจสีเขียว (Green Business) 
  ธุรกิจสีเขียวในปัจจุบันมีความหมายกว้าง อาจหมายความตั้งแต่ การด าเนินธุรกิจตลอดสายหรือ
ส่วนหนึ่งของธุรกิจ เช่น กระบวนการผลิตหรือการด าเนินการอะไรที่ท าให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น ดีขึ้นหรือสูงขึ้น 
รวมทั้งการใช้หรือลดปัจจัยการผลิต ตลอดจนการปล่อยของเสียลดลงหรือการท าให้สิ่งแวดล้อมของธุรกิจดีขึ้น
นั่นเอง (พิพัฒน์ วีระถาวร, 2555) 
  ธุรกิจสีเขียว หมายถึง บริษัทหรือองค์กรภาคธุรกิจที่มีความตั้งใจที่จะด าเนินธุรกิจของตนโดยไม่
ปรารถนาที่จะท าให้เกิดผลกระทบเชิงลบใดๆ ต่อสภาพแวดล้อมของโลก และต่อสภาพแวดล้อมของท้องถิ่น 
ชุมชน และสังคมที่อยู่รอบข้าง และยังอาจมีความหมายรวมไปถึง การไม่ต้องการสร้างผลกระทบร้ายแรงต่อระบบ
เศรษฐกิจ 
  ธุรกิจสีเขียว มักจะให้ความส าคัญต่อผลลัพธ์ทางธุรกิจใน 3 ด้านส าคัญ ที่เรียกว่า Triple bottom 
line ซึ่งได้แก่ people ผลลัพธ์ที่จะเกิดต่อมนุษยโลกที่เกี่ยวข้อง, planet ผลกระทบที่จะเกิดต่อสิ่งแวดล้อม 
สภาวะอากาศ และการเปลี่ยนแปลงทางธรรมชาติของโลกมนุษย์และ profitซึ่งเป็นผลตอบแทนทางเศรษฐกิจที่
จะเกิดขึ้นจากการท าธุรกิจที่ประสบความส าเร็จ (เรวัติ ตันตยานนท์, 2555) 
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การตลาดสีเขียว (Green Marketing) 
 เนื่องจากกิจกรรมทางการตลาด เป็นกิจกรรมส าคัญในการด าเนินธุรกิจที่จะช่วยสร้างความ
เจริญเติบโตและความแข็งแกร่งให้กับธุรกิจ ดังนั้น “ธุรกิจสีเขียว”จึงจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องท าการตลาดแบบ         
“สีเขียว”ไปด้วยการตลาดสีเขียวนั้นน่าจะมีองค์ประกอบส าคัญ 3ประการที่นักการตลาดควรให้ความสนใจ ได้แก่      
 1. การน าเสนอให้ตลาดผู้บริโภคทั่วไปได้เห็นและเกิดความเข้าใจว่า สิ่งที่บริษัทหรือองค์กรก าลังท า
อยูน่ี้จะช่วยเหลือสภาพแวดล้อมของโลก ทั้งในเชิงกว้างและในระดับสังคม ชุมชนแวดล้อมได้อย่างไร 
 2. น าเสนอสินค้าและบริการที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมและธรรมชาติ 
 3. ใช้วิธีการที่เป็นสีเขียวเช่น การใช้วัสดุประกอบการตลาด อาทิ กระดาษที่ใช้ในการพิมพ์เอกสาร
การตลาดที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม การเลือกใช้หมึกพิมพ์ที่ไม่สร้างมลภาวะ และมองไปถึงว่าวัสดุเหล่านั้น 
หลังจากท าหน้าที่ทางการตลาดสื่อความส าคัญไปยังผู้บริโภคแล้ว ผู้บริโภคจะมีวิธีในการก าจัดทิ้งอย่างไรจึง              
จะไม่ท าให้เกิดผลกระทบในเชิงลบ เป็นไปได้หรือไม่ที่จะท าให้เกิดการน ากลับมาใช้ใหม่ หรือน ามาใช้ซ้ าได้               
(เรวัติ ตันตยานนท์ , 2555) 
 จากมุมมองการตลาดสีเขียวที่มีความแตกต่างจากการตลาดแบบปกติ (วีระ มานะรวยสมบัติ, 2554) 
ได้แสดงตารางเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างการตลาดแบบเดิมและการตลาดสีเขียวไว้ดังตารางที่ 1 
 
ตารางที่ 1 ความแตกต่างระหวา่งตลาดสีเขียวกับตลาดแบบเดมิ 

องค์ประกอบ การตลาดแบบเดิม การตลาดสีเขียว 
ผู้บริโภค เน้นรูปแบบการใช้ชวีิตของผู้บรโิภค เน้นคุณค่าในการใชช้ีวิตของผู้ริโภค 
ผลิตภัณฑ ์  กลายเป็นขยะและถูกก าจัด 

 มุ่งเน้นผลิตภัณฑ ์
 แหล่งวัตถุดิบมาจากทั่วโลก 
 มีรูปแบบเดียวแต่ขายทั่วโลก 

 น ากลบัมาใช้ใหม่หรือน ามาผลิตใหม่ 
 มุ่งเน้นบริการ 
 แหล่งวัตถุดิบมาจากท้องถิ่น 
 มีรูปแบบเฉพาะส าหรับแตล่ะทอ้งที่ 

การตลาด  เน้นประสิทธิภาพของผลิตภัณฑ ์
 มุ่งเน้นการขาย 
 การสื่อสารทางเดียว 
 มุ่งเน้นการโฆษณาตามสื่อต่างๆ 

 เน้นคุณค่าของผลิตภัณฑ์  
 ให้ความรู้ 
 สร้างกลุ่มหรือสังคมของผู้ใช ้
 การบอกต่อแบบปากต่อปาก 

องค์กร  เก็บเป็นความลบั 
 ตอบสนองเชิงรบั 
 อิสระและปิดกัน้จากภายนอก 
 การแข่งขันและมองแบบแยกส่วน 
 เน้นระยะสั้น มองที่ก าไรสูงสุด 

 เน้นความโปร่งใส 
 ตอบสนองเชิงรุก 
 พึ่งพากันเปน็พันธมิตรกับผู้มีสว่นเก่ียวข้อง 
 การร่วมมือและมองแบบองค์รวม 
 เน้นระยะยาว สรา้งสมดลุระหวา่งก าไร 

สังคมและสิง่แวดล้อม 
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กลยุทธ์การตลาดสีเขียว  
 การก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาด 4 ด้าน (ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2538) ได้แก่ 
 1. กลยุทธ์ด้านผลิตภัณฑ์ นอกจากค านึงถึงการตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคแล้ว ต้อง
ค านึงถึงความสามารถของผลิตภัณฑ์ในการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมด้วย ผู้ผลิตต้องพิจารณาถึงคุณสมบัติผลิตภัณฑ์ 
ประกอบด้วยประโยชน์ที่สามารถตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค คุณภาพ การบรรจุหีบห่อ ตราสินค้า 
รูปแบบและรูปลักษณะ สี กลิ่น รส ลักษณะที่ผู้บริโภคคาดหวังว่าจะได้รับจากการใช้ผลิตภัณฑ์และลักษณะ
นวัตกรรมต่างๆ โดยการท าให้สินค้าและบริการแตกต่างไปจากผู้ผลิตและผู้ขายรายอื่นๆ รวมทั้งการก าหนด
ต าแหน่งผลิตภัณฑ์ประเภทอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 
 2. กลยุทธ์ด้านราคา การตั้งราคาผลิตภัณฑ์ประเภทอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม อาจเน้นราคาสูงหรือต่ า ทั้งนี้
ขึ้นกับราคานั้นเป็นที่ยอมรับของผู้บริโภค สอดคล้องกับภาพลักษณ์ของผลิตภัณฑ์ รวมทั้งพิจารณาสถานการณ์
ทางการแข่งขันร่วมด้วย 
 3. กลยุทธ์การส่งเสริมการตลาด การโฆษณาและการส่งเสริมการตลาดอยู่ในรูปของการโฆษณา
ผลิตภัณฑ์ โดยชี้ถึงความปลอดภัยของผลิตภัณฑ์ที่ไม่มีสารพิษ คุณสมบัติหลักของผลิตภัณฑ์ที่ตอบสนองความ
ต้องการของผู้บริโภคผลิตภัณฑ์ และความปลอดภัยของผู้บริโภคผลิตภัณฑ์ โดยโครงสร้างข่าวสารการโฆษณาจะ
บอกถึงความปลอดภัยจากผลิตภัณฑ์ คุณค่า ประโยชน์ต่อร่างกายตลอดจนความอร่อยของอาหาร 
 4. กลยุทธ์ด้านการจัดจ าหน่าย การเลือกช่องทางการจัดจ าหน่ายแต่ละช่องทางจะมีความแตกต่างกัน
ที่การขนส่ง ซึ่งจะมีผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมโดยทางตรงและทางอ้อม การกระทบทางตรงคือ การบรรจุภัณฑ์เพื่อ
การขนส่ง หากใช้ช่องทางที่ต้องผ่านมือหลายมือหรือสินค้าต้องเดินทางไกล การบรรจุภัณฑ์ก็จะต้องใช้วัสดุที่
แข็งแรง หากมีการขายปลีกมากจะต้องมีการบรรจุภัณฑ์เป็นหลายขนาด ย่อมต้องใช้วัสดุเพื่อการบรรจุภัณฑ์มาก 
ซึ่งจะสร้างปัญหาเรื่องการท าลายวัสดุบรรจุภัณฑ์และการทิ้งขยะที่กระจัดกระจาย สร้างปัญหาความสกปรกและ
เป็นพิษต่อมนุษย์ ส่วนที่เป็นผลกระทบในทางอ้อมคือ การขนส่งจะต้องใช้ยานพาหนะในการขนส่ง โดยทั่วไปจะ
ใช้รถยนต์ซึ่งจะมีการเผาผลาญพลังงานมากกว่าการขนส่งโดยรถไฟและทางเรือ การเผาผลาญพลังงานท าให้เกิด
มลภาวะที่เป็นพิษต่อสิ่งแวดล้อม ถึงแม้จะเป็นผลกระทบทางอ้อม ก็ควรที่จะหลีกเลี่ยงเพื่อให้มีผลกระทบต่อ
สิ่งแวดล้อมให้น้อยที่สุด 
 
แนวคิดสินค้าสีเขียว (Green Product) 
 สันทนา อมรไชย (2552) ได้ให้ความหมายของผลิตภัณฑ์สีเขียวไว้ว่า ผลิตภัณฑ์สีเขียวเป็นสินค้าหรือ
ผลิตภัณฑ์ที่มีคุณสมบัติพิเศษกว่าผลิตภัณฑ์อื่นในด้านการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม ดังนี้ 
 1) เป็นผลิตภัณฑ์ที่ผลิตให้พอดีกับความต้องการของผู้บริโภคโดยปราศจากความฟุ้งเฟ้อฟุ่มเฟือย 
 2) เป็นผลิตภัณฑ์ที่ไม่ใช้สารพิษที่เป็นอันตรายต่อมนุษย์และสัตว์ 
 3) เป็นผลิตภัณฑ์ที่สามารถน ากลับมาหมุนเวียนใช้ใหม่ได้อีก ไม่ว่าจะเป็นการประดิษฐ์จากวัสดุเดิม
หรือกรรมวิธีย่อยสลายแล้วดัดแปลงมาใช้ใหม่ 
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 4) เป็นผลิตภัณฑ์ที่อนุรักษ์พลังงานธรรมชาติผลิตแล้วต้องไม่เปลืองพลังงานเร่ิมตั้งแต่การผลิต การใช้ 
ไปถึงการสิ้นสภาพ กระบวนการผลิตจะไม่ท าให้เสียสินค้าโดยไม่จ าเป็นหรือเมื่อผลิตออกมาเป็นสินค้าแล้วควรจะ
มีอายุการใช้งานนาน สามารถเพิ่มหรือเติมพลังงานเข้าไปใหม่ได้ 
 5) เป็นผลิตภัณฑ์ที่ใช้ภาชนะหีบห่อน้อยที่สุด การออกแบบกล่องหรือหีบห่อบรรจุต้องไม่ฟุ่มเฟือย 
 6) กระบวนการผลิตสินค้าในโรงงานต้องไม่ท าลายสิ่งแวดล้อม ไม่ว่าจะเป็นการน าทรัพยากรมาใช้
หรือทิ้งของเสียลงสู่ธรรมชาติ 
 7) ห้ามทารุนกรรมสัตว์ เช่น สุนัข แมว หรือลิง โดยการน าสัตว์ไปทดลองเพื่อวิจัยผลการผลิตสินค้า 
 8) ห้ามน าสัตว์สงวนพันธ์มาผลิตเป็นสินค้าเด็ดขาด หรือมีการท าลายชีวิตสัตว์เหล่านั้นทางอ้อม 
 กล่าวโดยสรุปได้ว่า “ผลิตภัณ์สีเขียว”จะต้องประกอบด้วยหลักการ 4R คือ การลดของเสีย (Reduce) 
การใช้ซ้ า (Reuse) การน ามาปรับใช้ใหม่ (Recycle) และการซ่อมบ ารุง (Repair)  
 
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 จรัญญา วงษ์ดอนขมิ้น, 2557 ได้ศึกษาเรื่อง การให้ความหมาย รูปแบบและกลยุทธ์ในการด าเนิน
ธุรกิจสีเขียวของบริษัทคีนน์ จ ากัด โดยใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้บริหาร และพนักงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อพรรณา
และท าความเข้าใจเกี่ยวกับการด าเนินธุรกิจสีเขียว ผลการศึกษาพบว่า ความหมายของการด าเนินธุรกิจสีเขียว 
คือ ธุรกิจที่มีผลกระทบกับสิ่งแวดล้อมน้อยที่สุด เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม และมีกระบวนการผลิตที่เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อม 
 อนุวัต สงสม, 2555 ได้ศึกษาเรื่อง การตลาดสีเขียว: มโนทัศน์ และพฤติกรรมผู้บริโภค ผลการศึกษา
พบว่า กระบวนทัศน์ใหม่ในมุมมองของการตลาดสีเขียว จะยึดหลักการสร้างความสมดุลในสามด้าน คือ สังคม 
เศรษฐกิจ และสิ่งแวดล้อม เป็นการมุ่งเน้นที่การสร้างคุณค่าของผลิตภัณฑ์ควบคู่ไปกับคุณค่าในการใช้ชีวิตของ
ผู้บริโภค ในด้านของพฤติกรรมผู้บริโภคพบว่ามีองค์ประกอบส าคัญที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ์สี
เขียวในหลายด้านได้แก่ ทัศนคติ ความรู้เกี่ยวกับสิ่งแวดล้อม บรรทัดฐานส่วนบุคคล ค่านิยม วิถีการด าเนินชีวิต 
อิทธิพลของกลุ่มอ้างอิง และการค านึงถึงคุณภาพชีวิต  
 ฒาลิศา ทาศรีภู และคณะ, 2554 ได้ศึกษาเรื่อง แนวทางการด าเนินธุรกิจภายใต้แนวคิดธุรกิจสีเขียว
ส าหรับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม โดยการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้ประกอบการและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องใน
วิสาหกิจที่มีการน าแนวคิดธุรกิจสีเขียวไปใช้ในการด าเนินธุรกิจ ผลการศึกษาพบว่า การด าเนินธุรกิจภายใต้
แนวคิดธุรกิจสีเขียวประกอบด้วย การเริ่มต้นธุรกิจ โครงสร้างหลักขององค์กร และการน าแนวคิดไปใช้ในองค์กร 
โดยการด าเนินธุรกิจภายใต้แนวคิดธุรกิจสีเขียวสามารถน าไปใช้กับธุรกิจได้ทุกประเภท แต่อาจมีแนวทางการ
ปฏิบัติที่แตกต่างกัน โดยหากเป็นผู้ประกอบการที่ต้องการเริ่มต้นธุรกิจใหม่จะสามารถเริ่มต้นการท าธุรกิจสีเขียว
ได้โดยสะดวกเพราะเป็นการเริ่มต้นใหม่ในขั้นตอนของการท าธุรกิจแต่ละขั้นตอนได้ แต่หากเป็นผู้ประกอบการที่
ประกอบธุรกิจอยู่แล้วและต้องการที่จะน าธุรกิจสีเขียวมาปรับใช้ อาจท าได้ยากกว่าธุรกิจที่เริ่มใหม่แต่สามารถ
ด าเนินการได้โดยเปลี่ยนแปลงองค์กรอย่างค่อยเป็นค่อยไป 
 นันท์นภัส ทรัพย์โชคธนกุลและคณะ, 2557 ได้ศึกษาเรื่อง ธุรกิจกาแฟดอยช้างภายใต้ตราสินค้าเพื่อ
การค้าที่เป็นธรรมและคุณภาพชีวิตการท างานของผู้ประกอบการไร่กาแฟ 4 ด้าน ได้แก่ ด้านของผลตอบแทน 
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ด้านสภาพการท างานที่ปลอดภัย ด้านการพัฒนาความรู้ความสามารถ และด้านการเป็ นประโยชน์ต่อสังคม 
ตลอดจนคุณภาพชีวิตของผู้ประกอบการไร่กาแฟดอยช้าง พบว่าจุดเริ่มต้นของธุรกิจกาแฟดอยช้างมาจาก
เกษตรกรชาวเขาที่อาศัยอยู่บนดอยช้างที่มีอาชีพปลูกฝิ่นมาก่อน และเปลี่ยนมาปลูกกาแฟตามแนวพระราชด าริ
ของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวฯ มีการควบคุมคุณภาพของเมล็ดกาแฟจนกระทั่งเป็นที่ต้องการของตลาดและ
ขายได้ราคาดี ด้วยกรรมวิธีการผลิตเฉพาะของกาแฟดอยช้าง ส่งผลให้กาแฟดอยช้างเป็นที่ยอมรับและเป็นกาแฟ
อันดับ 1 ของโลก บริษัทกาแฟดอยช้างมีลักษณะการท างานโดยอาศัยแรงกายและจิตอาสาจากชาวบ้านเป็น
ส าคัญ เน้นสร้างคนเพื่อพัฒนาธุรกิจและชุมชนให้เข้มแข็งจนกระทั่งสามารถช่วยเหลือตนเองได้ จึงเป็นเหตุผล
ส าคัญในการได้มาซึ่งตราสินค้า Fairtrade  
 สรรชัย ลี้สุขสมและคณะ, 2557 ได้ศึกษาเรื่อง การให้ความหมาย รูปแบบและกลยุทธ์การด าเนิน
กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัท เครือเบทาโกร จ ากัด ผลการศึกษาพบว่า ผู้บริหารบริษัท เครือเบทา
โกร จ ากัด ได้ให้ความหมายของความรับผิดชอบต่อสังคมว่า นอกจากการด าเนินธุรกิจเพื่อหารายได้แล้ว ยังยึดมั่น
ในการสร้างประโยชน์สูงสุดให้กับชุมชนและสังคม อาทิ การดูแลพนักงานในองค์กรอย่างดี การทาสินค้าให้
ปลอดภัย การด าเนินธุรกิจอย่างถูกต้องตามกฎหมาย และการแก้ไขปัญหาความยากจนในชุมชน โดยบริษัทฯ    
ได้ให้ความส าคัญและด าเนินกิจกรรม CSR ควบคู่ไปกับทุกๆ วัน ของการด าเนินธุรกิจ เพื่อร่วมเสริมสร้างความ
เข้มแข็งให้กับชุมชนอย่างยั่งยืน และตอบแทนคืนสู่สังคมอย่างแท้จริง ภายใต้แนวคิดมุ่งมั่นพัฒนาเพื่อก้าวเติบโต
อย่างยั่งยืนเคียงข้างสังคม 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 การศึกษาวิจัยในครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยใช้แนวทางในการศึกษาแบบปรากฏการณ์วิทยามี
รายละเอียดดังนี้ 
 1. การก าหนดผู้ให้ข้อมูลหลัก  
  ผู้ให้ข้อมูลหลัก คือ ผู้ก่อตั้งและผู้บริหารร้านออเรนจ์เจอร์ร่ี คาเฟ่ 
 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  
  เครื่องมือในการวิจัยครั้งนี้ได้แก่ แนวค าถามที่ต้องการทราบการให้ความหมาย รูปแบบและกล
ยุทธ์ในการด าเนินธุรกิจของผู้ก่อตั้งและผู้บริหารร้านออเรนจ์เจอร์รี่ คาเฟ่ ที่ได้พัฒนาจากการทบทวนเอกสาร
แนวคิดเก่ียวกับธุรกิจที่ใส่ใจสิ่งแวดล้อมและการตลาดสีเขียวเครื่องบันทึกเสียงสมุดบันทึก ปากกา และตัวผู้วิจัย
ในฐานะที่เป็นเครื่องมือที่ส าคัญในงานวิจัยเชิงคุณภาพ 
 3. วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล  
  ใช้การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth Interview) ผู้ก่อตั้งและผู้บริหารร้านออเรนจ์เจอร์รี่         
คาเฟ่โดยสร้างแนวค าถามอย่างกว้างๆซึ่งสามารถแตกประเด็นในการสัมภาษณ์ได้ อาจมีการปรับเปลี่ยนได้ตาม
ความเหมาะสม 
 4. การตรวจสอบความน่าเชื่อถือของข้อมูล 
  ผู้วิจัยได้ท าการตรวจสอบตรวจสอบความน่าเชื่อถือของข้อมูลโดยการตรวจสอบข้อมูลแบบสาม
เส้า (Triangulation Technique) (Denzin N., 1970) ดังนี้ 
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  4.1 ด้านข้อมูล (Data Triangulation) จะเน้นการตรวจสอบข้อมูลที่ได้มาจากแหล่างต่างๆ นั้นมี
ความเหมือนกันหรือไม่ ซึ่งถ้าทุกแหล่งข้อมูลพบว่าได้ข้อค้นพบมาเหมือนกัน แสดงว่าข้อมูลที่ผู้วิจัยได้มามีความ
ถูกต้อง 
  4.2 ด้านผู้วิจัย (Investigator Triangulation) จะเน้นการตรวจสอบจากผู้วิจัยหรือผู้เก็บข้อมูล
ต่างคนกันว่าได้ค้นพบที่เหมือนกันหรือต่างกันอย่างไร ซึ่งถ้าผู้วิจัยหรือผู้เก็บข้อมูลุ กคนพบว่าข้อค้นพบที่ได้มามี
ความเหมือนกัน แสดงว่าข้อมูลที่ผู้วิจัยได้มามีความถูกต้อง 
  4.3 ด้านทฤษฎี (Theory Triangulation)จะเน้นการตรวจสอบว่าถ้ามีการใช้ทฤษฎีที่หลากหลาย
แล้ว ข้อมูลที่ได้มาเป็นไปในทิศทางเดียวกันหรือไม่ ถ้าผู้วิจัยพบว่าไม่ว่าจะน าทฤษฎีใดมาใช้ ก็ได้ข้อค้นพบที่
เหมือนกัน แสดงว่าข้อมูลที่ผู้วิจัยได้มามีความถูกต้อง 
 5. การวิเคราะห์ข้อมูล 
  ในการศึกษาการให้ความหมาย รูปแบบและกลยุทธ์ ในการด าเนินธุรกิจสีเขียวของร้าน ออเรนจ์
เจอร์ร่ี คาเฟ”่ ได้ใช้การวิเคราะห์เชิงคุณภาพ(Qualitative Method) ในรูปแบบพรรณนาวิเคราะห์ (Descriptive 
Analysis) โดยเมื่อผู้วิจัยได้รวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์เรียบร้อยแล้ว จึงน าข้อมูลที่ได้มาท าการวิเคราะห์ว่า 
การด าเนินธุรกิจของร้านมีการให้ความหมาย รูปแบบ กลยุทธ์ ปัญหา อุปสรรค และมีวิธีแก้ไขปัญหาและอุปสรรค
อย่างไร และเป็นการด าเนินธุรกิจที่เป็นไปตามหลักการของที่แท้จริงของธุรกิจที่ใส่ใจสิ่งแวดล้อม ( Green 
Business) หรือไม่ เพื่อเป็นพื้นฐานในการวางแนวทางการพัฒนารูปแบบและกลยุทธ์ในการด าเนินธุรกิจสีเขียว
ของร้านออเรนจ์เจอร์ร่ี คาเฟ่ ต่อไป 
 
ผลการศึกษา 
 จากการศึกษาการให้ความหมาย รูปแบบ และกลยุทธ์ การด าเนินธุรกิจสีเขียวของร้าน ออเรนจ์เจอร์รี่ 
คาเฟ่ครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ ผู้วิจัยได้ศึกษาเก็บข้อมูลโดยการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลัก (Key Information 
Interview) และการสัมภาษณ์แบบไม่มีโครงสร้างกับผู้ก่อตั้งและผู้บริหารร้านออเรนจ์เจอร์รี่ คาเฟ่โดยมี
ผลการวิจัยที่ได้จากการศึกษาตามวัตถุประสงค์ดังนี้ 
 1. การให้ความหมายของการด าเนินธุรกิจสีเขียวของร้านออเรนจ์เจอร์รี่ คาเฟ่ 
  จากการศึกษาพบว่า ผู้ก่อตั้งและผู้บริหารร้านออเรนจ์เจอร์รี่ คาเฟ่ ให้ความสนใจกับปัญหาด้าน
สิ่งแวดล้อมอยู่แล้วสืบเนื่องจากสามีของผู้ก่อตั้งเป็นสถาปนิก ท าโครงการเกี่ยวกับบ้านประยัดพลังงานตัวผู้ก่อตั้ง
เองก็สนใจเรื่องของโซลาเซลล์และเนื่องจากครอบครัวเดินทางไปทอ่งเที่ยวต่างประเทศบ่อยๆ ก็ได้เห็นนวัตกรรมที่
เก่ียวกับธุรกิจที่ใส่ใจเรื่องสิ่งแวดล้อมมามากพอสมควร ด้านลูกสาวทั้งสองคนก็ชื่นชอบในเรื่องของการออกแบบ
และการท าอาหาร การก่อก าเนิดของร้านออเรนจ์เจอร์ร่ี คาเฟ่ นี้ จึงเป็นบทสรุปที่ลงตัวของการการรวมความคิด
ของทุกๆคนในครอบครัว ซึ่งผู้วิจัยสามารถสรุปการให้ความหมายของการด าเนินธุรกิจสีเขียวของร้านออเรนจ์
เจอร์ร่ี คาเฟ่ ได้ดังนี้ 
  การด าเนินธุรกิจสีเขียวของร้านออเรนจ์เจอร์รี่ คาเฟ่ คือ ธุรกิจที่มีผลกระทบกับสิ่งแวดล้อมน้อย
ที่สุดและใส่ใจกับสิ่งแวดล้อม ถึงแม้จะเป็นธุรกิจเล็กๆ และไม่สามารถท าให้เป็นธุรกิจสีเขียวแบบครบวงจรก็ตาม 
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เพียงแค่มีผลิตภัณฑ์หรือการบริหารจัดการบางส่วนที่ค านึงถึงสิ่งแวดล้อมและไม่เพิ่มภาระให้กับสิ่งแวดล้อมมาก
ขึ้นก็ถือว่าเป็นธุรกิจสีเขียวแล้ว 
 2. เพื่อศึกษาถึงรูปแบบกลยุทธ์ในการด าเนินธุรกิจสีเขียวของร้านออเรนจ์เจอร์ร่ี คาเฟ่ 
  2.1 รูปแบบ 
    การก่อตั้งร้านออเรนจ์เจอร์รี่ คาเฟ่ในช่วงแรกไม่ได้มีการวางรูปแบบของร้านมาก่อนเลย 
ตั้งใจให้เป็นร้านอาหารที่รับประทานง่ายๆ เหมาะกับนักศึกษา เช่น โทสต์ สปาเกตตี้ เคร่ืองดื่มและด้วยความที่ทั้ง
ครอบครัวชอบบริโภคไอศกรีมอยู่แล้ว จึงมีแนวคิดในการท าไอศกรีมเพื่อจ าหน่ายในร้านแต่อยากให้มีรูปแบบ
ใหม่ๆที่ไม่เหมือนไอศกรีมทั่วไปด้วย จึงได้รูปแบบออกมาเป็น “ไอศกรีมต้นไม้” คือ เป็นไอศกรีมที่ตกแต่งออกมา
เหมือนต้นไม้ที่บรรจุอยู่ในกระถางพลาสติก และสามารถน ากระถางพร้อมกับเมล็ดพันธุ์ เช่น กรีนโอ๊ค เรดโอ๊ค 
ดาวเรือง กระเพรา โหระพา กวางตุ้ง ซึ่งทางร้านแจกฟรีกลับไปปลูกได้ด้วย 
    ด้านรูปแบบและการตกแต่งร้าน เป็นผลมาจากทางมหาวิทยาลัยต้องการปรับปรุงภูมิทัศน์
ภายในมหาวิทยาลัย เพื่อคืนชีวิตสู่ความเป็นวังเก่า การก่อสร้างร้านจึงออกมาในรูปแบบเรือนกระจกแบบโค
โลเนียล จ านวน 3 หลังด้วยกัน โดยร้านแรกเป็นร้านเอสแอนด์พี ร้านที่สองเป็นร้านกาแฟอเมซอน และร้านที่สาม
ไม่สามารถหาผู้ที่ต้องการเข้ามาเช่าได้จึงตัดสินใจเปิดร้านเอง ภายในร้านเลือกทาเป็นสีขาวเพื่อให้ร้านดูสว่างและ
เนื่องจากเป็นเรือนกระจก ช่วยให้แสงสว่างธรรมชาติจากภายนอกเข้ามาในร้านได้ ดี ช่วยลดปริมาณการใช้
หลอดไฟได้ 
    นวัตกรรมที่เป็นจุดเด่นของร้านและน ามาใช้เป็นสโลแกนของร้านคือ The First Solar Café 
in Bangkok ซึ่งเป็นนวัตกรรมที่ผู้ก่อตั้งและผู้บริหารร้านให้ความสนใจและศึกษาอยู่แล้ว เพราะเห็นว่าประเทศ
ไทยมีแดดที่แรงถึงวันละ 8 ชั่วโมง ซึ่งหลายประเทศไม่มีและยังไม่มีร้านใดน ามาใช้มาก่อน จึงได้น าแผงโซล่าเซลล์
มาติดตั้งไว้บนหลังคาร้านและมีปลั๊กไว้บริการทุกโต๊ะ เพื่อให้บริการกับลูกค้าสามารถเข้ามาชา ร์ตแบตเตอรี่
โทรศัพท์หรือโน้ตบุ๊คได้ฟรี 
  2.2 กลยุทธ์ 
    กลยุทธ์ทางการตลาด(4Ps) ของร้านออเรนจ์เจอร์ร่ี คาเฟ่มี 4 กลยุทธ์ ดังนี้ 
    กลยุทธ์ด้านผลิตภัณฑ์ (Product)  
     ผู้ประกอบการจะวิ เคราะห์สินค้าให้มี รูปแบบและกลยุทธ์ของสินค้าให้ตรงกับ
กลุ่มเป้าหมาย ในปัจจุบันร้านออเรนจ์เจอร์ร่ี คาเฟ่ ได้พัฒนารูปร่างหน้าตาของผลิตภัณฑ์รวมทั้งกรรมวิธีการผลิต
ให้เป็นไปตามธุรกิจสีเขียว เช่น ไอศกรีมต้นไม้ถือเป็นเมนูที่ยอดฮิตและท าให้ร้านออเรนจ์เจอร์รี่ คาเฟ่เป็นที่รู้จัก 
จากการสร้างความแตกต่างจากรูปลักษณ์ไอศกรีมทั่วไปโดยน าไอศกรีมรสชาติที่ลูกค้าต้องการใส่ถ้วยพลาสติกใส 
(Food Grade) และวางลงในกระถางพลาสติกสีสันจัดจ้านอีกชั้นหนึ่ง ส่วนด้านบนของไอศกรีมโรยด้วยผงโอริโอสี
ด าคล้ายดิน และน าช็อคโกแลตที่ออกแบบคล้ายก้อนหินมาตกแต่งโดยรอบ ปักด้วยก้านโหระพาที่ปลูกเองบริเวณ
ร้านมาตกแต่ง กลายเป็นไอศกรีมต้นไม้ และในเนื้อไอศกรีมจะมีหนอนที่ท าจากเยลลี่สอดแทรก ซึ่งทุกอย่าง
สามารถรับประทานได้ทั้งหมด  
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    กลยุทธ์ด้านราคา (Price) 
     เนื่องจากร้านตั้งอยู่ในบริเวณมหาวิทยาลัย ลูกค้าหลักของร้านจึงเป็นนักเรียนและนักศึกษา 
ด้วยเหตุนี้ทางร้านจึงน าข้อมูลดังกล่าวมาใช้ในการก าหนดราคาจากการวิเคราะห์จากสภาพแวดล้อมโดยรวม ไม่
ว่าจะเป็นกลุ่มลูกค้า ต้นทุนการผลิต และคู่แข่งที่อยู่บริเวณใกล้เคียงทางร้านจึงก าหนดราคาอาหารและเครื่องดื่ม 
ให้มรีาคาอยู่ระหว่าง40-79บาท ซึ่งเป็นราคาที่ไม่สูงเกินก าลังการซื้อของลูกค้าหลักที่เป็นนักเรียนและนักศึกษา 
     กลยุทธ์ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) 
      ผู้ประกอบการร้านออเรนจ์เจอร์รี่ คาเฟ่ก าหนดลักษณะของร้านให้เหมาะสมกับ
สภาพแวดล้อมที่เป็นศาลาสไตล์โคโลเนียลเพราะเป็นราชวังเก่าในมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา จึงได้
ออกแบบภายนอกร้านเป็นศาลาให้เข้ากับสภาพแวดล้อม และออกแบบภายในร้านเป็นโทนสีขาวเพื่อให้แสง
ธรรมชาติเข้ามาในร้าน ลดการใช้หลอดไฟในร้านน้อยลง สามารถประหยัดไฟได้ 
     กลยุทธ์ด้านส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
      หากในช่วงเทศกาลต่างๆ รูปลักษณ์ของไอศกรีมต้นไม้จะแตกต่างไป เช่น วันแม่ จะ
ใช้ผงคล้ายคุกกี้สีขาวโรยแทนผงโอริโอสีด า ปักด้วยก้านดอกมะลิ ส่วนวันคริสมาสต์จะน าตุ๊กตาน้ าตาล
ซานตาคลอสมาตกแต่งแทน เป็นต้น  กระถางต้นไม้พลาสติกภาชนะชั้นนอกของไอศกรีมต้นไม้ ลูกค้ายังสามารถ
น ากลับไปบ้านเพื่อปลูกต้นไม้ได้จริงและสามารถเลือกเมล็ดพันธุ์พืชทีลู่กค้าต้องการปลูกได้ที่ร้าน ตัวอย่าง เช่น กรี
นโอ๊ค เรดโอ๊ค ดาวเรือง กระเพรา โหระพา กวางตุ้ง เป็นต้น โดยไม่ต้องทิ้งเป็นขยะและอยากปลูกฝังให้ลูกค้าส่วน
ใหญ่เป็นเด็กมหาลัยหรือเด็กมัธยมมีส่วนรวมในการรักษ์โลกเพิ่มมากข้ึน 
 3. ปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินธุรกิจสีเขียวของร้านออเรนจ์เจอร์รี่ คาเฟ่ 
  เนื่องจากทางร้านเน้นการให้บริการแบบ Self service หรือการบริการตนเอง โดยลูกค้าต้องมาสั่ง
และรอรับอาหารที่จุดให้บริการเท่านั้น หลังจากรับประทานเสร็จ ลูกค้าต้องเป็นผู้จัดเก็บอุปกรณ์และเศษอาหาร
ต่างๆมาแยกทิ้งด้วยตนเอง แต่ด้วยข้อจ ากัดพื้นที่ของร้านมีขนาดเล็ก ทางร้านจึงจ าเป็นต้องติดตั้งจุดแยกขยะไว้
ภายนอกร้าน ซึ่งท าให้เกิดปัญหา เพราะลูกค้าไม่ทราบว่าต้องเก็บอุปกรณ์เองหลังจากรับประทานอาหารเสร็จ อีก
ทั้งสังคมไทยไม่ค่อยมีความรู้และให้ความส าคัญเร่ืองการคัดแยกขยะเท่าที่ควร ภายหลังทางร้าน จึงแก้ปัญหาโดย
การย้ายจุดแยกขยะและเก็บอุปกรณ์เข้ามาอยู่ในร้าน และค่อยมาคัดแยกขยะอีกครั้งหนึ่ง จึงไม่สามารถติดตั้งจุด
แยกขยะได้อย่างที่ตั้งใจไว้ตั้งแต่แรกได้   
 
สรุปผลการศึกษา 
 จากการศึกษาในหัวข้อ การศึกษาการให้ความหมาย รูปแบบ และกลยุทธ์ ในการด าเนินธุรกิจสีเขียว
ของร้านออเรนจ์เจอร์รี่ คาเฟ่ พบว่า ผู้ก่อตั้งและผู้บริหารร้านได้ให้ความหมายเก่ียวกับธุรกิจสีเขียว คือธุรกิจที่มี
ผลกระทบกับสิ่งแวดล้อมน้อยที่สุดและตระหนักถึงการใส่ใจในสิ่งแวดล้อม ถึงแม้จะเป็นธุรกิจเล็กๆ ก็สามารถเป็น
ส่วนหนึ่งของการด าเนินธุรกิจสีเขียวได้เช่นกันส าหรับรูปแบบการด าเนินธุรกิจของร้าน พบว่าทางร้านใช้กิจกรรม
ทางการตลาดสีเขียวและเลือกผลิตภัณฑ์ได้อย่างครอบคุลมโครงสร้างของร้านเป็นเรือนกระจกแบบโคโลเนียลเพื่อ
รับแสงจากธรรมชาติช่วยลดการใช้ไฟฟ้ามีการติดตั้งแผงโซลา่เซลล์บนหลังคาเพื่อแปลงเปน็พลงังานไฟฟ้าให้ลูกคา้
ใช้ชาร์ตแบตเตอรี่อุปกรณ์ไฟฟ้าได้ฟรี รวมถึงวัสดุที่ใช้บรรจุอาหารเป็นพลาสติกที่น ากลับมารีไซเคิลได้ และมีเมนู
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ไอศกรีมต้นไม้ที่ให้ลูกค้าน ากระถางพร้อมเมล็ดพันธุ์กลับไปปลูกที่บ้าน เพื่อสร้างพื้นที่สีเขียวเพิ่มขึ้นและท าให้
ลูกค้าตระหนักถึงการใส่ใจธรรมชาติอีกด้วยในส่วนของกลยุทธ์ในการด าเนินธุรกิจ ทางร้านได้พัฒนาผลิตภัณฑ์ให้
เป็นไปตามแนวทางธุรกิจสีเขียว เช่น ไอศกรีมต้นไม้มีการก าหนดราคาที่ไม่สูงเกินก าลังการซื้อของลูกค้าหลักที่
เป็นนักเรียนและนักศึกษา มีการท าการตลาดส่งเสริมการขายโดยการเปลี่ยนแปลงรูปลักษณ์ของไอศกรีมไปตาม
ช่วงเทศกาลต่างๆ ส่วนปัญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้น จะเป็นเรื่องของพื้นที่ของร้านที่มีจ ากัด ท าให้ทางร้านไม่
สามารถวางจุดแยกทิ้งขยะประเภทต่างๆได้ตามที่ตั้งใจไว้ 
 
อภิปรายผลการศึกษา 
 จากการศึกษาครั้งนี้ชี้ให้เห็นว่าผู้ก่อตั้งและผู้บริหารร้าน ออเรนจ์เจอร์รี่ คาเฟ่มีความมุ่งมั่นในการ
ด าเนินธุรกิจโดยมุ่งหวังให้เป็นธุรกิจที่ส่งผลกระทบต่อสภาพแวดล้อมน้อยที่สุด โดยเลือกที่จะน าพลังงานจาก
แสงอาทิตย์มาผลิตไฟฟ้าเพื่อใช้ภายในร้าน การแยกขยะและการน าไปรีไซเคิลเพื่อกลับมาใช้ใหม่ จนไปถึงการ
กระตุ้นจิตส านึกให้ผู้ที่มาใช้บริการหันมาปลูกต้นไม้ด้วยมอบกระถางต้นไม้และเมล็ดพันธุ์ให้ เป็นต้น ถึงแม้ร้านออ
เรนจ์เจอร์ร่ี คาเฟ่จะไม่สามารถด าเนินธุรกิจสีเขียวแบบครบวงจรได้ แต่ก็มีความพยายามที่จะเป็นส่วนหนึ่งในการ
กระตุ้นจิตส านึกให้ผู้ประกอบการรายอื่นๆหันมาให้ความส าคัญกับการน าแนวคิดธุรกิจสีเขียวมาปรับใช้ในธุรกิจ 
เพื่อสร้างเครือข่ายผู้ประกอบการสีเขียวที่ด าเนินธุรกิจที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมและสังคมมากกว่าที่จะประกอบ
ธุรกิจเพื่อแสวงหาก าไรเป็นหลักเพียงอย่างเดียวซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยเรื่อง การให้ความหมาย รูปแบบและกล
ยุทธ์ในการด าเนินธุรกิจสีเขียวของบริษัทคีนน์ จ ากัด ของ จรัญญา วงษ์ดอนขมิ้น, 2557 ที่พบว่า ความหมายของ
การด าเนินธุรกิจสีเขียว คือ ธุรกิจที่มีผลกระทบกับสิ่งแวดล้อมน้อยที่สุด เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม และมี
กระบวนการผลิตที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม และยังสอดคล้องกับแนวคิดของหลายองค์กรในปัจจุบันที่หันมาให้
ความส าคัญกับธุรกิจสีเขียวมากข้ึน โดยน ามาใช้เป็นกลยุทธ์ส าคัญในการขับเคลื่อนธุรกิจ เพื่อสร้างจุดยืนด้านการ
เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม แสดงให้เห็นถึงการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่าและการใส่ใจสิ่งแวดล้อม ท าให้เกิด
ภาพลักษณ์ที่ดีต่อธุรกิจและในสายตาของชุมชน 
 ในส่วนของรูปแบบการด าเนินธุรกิจสีเขียวนั้น พบว่า ร้านออเรนจ์เจอร์รี่ คาเฟ่ มีแนวทางที่แน่ชัดใน
การพยายามที่จะสื่อสารทางการตลาดกับผู้รับบริการอย่างชัดเจนถึงคอนเซปท์รักษ์โลก ไม่ว่าจะเป็นการเลือกใช้
กิจกรรมทางการตลาดสีเขียว การคัดเลือกผลิตภัณฑ์ รูปแบบและการตกแต่งร้านที่เน้นการรับแสงธรรมชาติ ลด
การใช้หลอดไฟ น าพลังงานจากแผงโซล่าเซลล์บนหลังคามาให้บริการลูกค้าใช้ชาร์ตแบตเตอรี่อุปกรณ์ไฟฟ้าได้ฟรี 
รวมถึงวัสดุอุปกรณ์ที่ใช้รับประทานและบรรจุอาหารเป็นพลาสติกที่สามารถน ากลับมารีไซเคิลได้ซึ่งสอดคล้องกับ
แนวคิดเรื่องวิถีชีวิตแนวใหม่ที่เข้าสู่ยุคการตลาดสีเขียว (Green Marketing) ของ Berry, 2007ที่กล่าวถึง
ผลิตภัณฑ์สีเขียว (Green Product) ว่าเป็นผลิตภัณฑ์ที่ผลิตด้วยกรรมวิธีทางธรรมชาติ ไม่เจือปนสารเคมี         
ใช้เทคโนโลยีการผลิตที่สะอาด สร้างมลพิษน้อยและสามารถน ากลับมาใช้ใหม่ได้ 
 ในส่วนของกลยุทธ์การด าเนินธุรกิจสีเขียวนั้น พบว่า ร้านออเรนจ์เจอร์รี่ คาเฟ่ ได้น ากลยุทธ์ทาง
การตลาดมาใช้ในธุรกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพไม่ว่าจะเป็นการออกแบบผลิตภัณฑ์ที่ดึงดูดใจลูกค้าโดยยังคงให้
ความส าคัญกับการคัดเลือกวัตถุดิบ การเลือกใช้อุปกรณ์ที่สามารถน าไปรีไซเคิลได้ ราคาที่สมเหตุสมผล  
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นอกจากนี้ บรรยากาศภายในร้าน การให้บริการอ่ืนๆ และกิจกรรมส่งเสริมการขายที่มีส่วนในการกระตุ้นให้ลูกค้า
หันมาใส่ใจสิ่งแวดล้อมมากข้ึนซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาเร่ือง การตลาดสีเขียว: มโนทัศน์ และพฤติกรรมผู้บริโภค 
ของ อนุวัต สงสม, 2555 ที่พบว่า องค์ประกอบส าคัญที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ์สีเขียว ได้แก่ 
ทัศนคติ ความรู้เกี่ยวกับสิ่งแวดล้อม บรรทัดฐานส่วนบุคคล ค่านิยม วิถีการด าเนินชีวิต อิทธิพลของกลุ่มอ้างอิง 
และการค านึงถึงคุณภาพชีวิต 
 
ข้อเสนอแนะในการท าวิจัย 
 จากการศึกษาการให้ความหมาย รูปแบบ และกลยุทธ์ ในการด าเนินธุรกิจสีเขียวของร้านออเรนจ์
เจอร์รี่ คาเฟ่พบว่า ในการศึกษาครั้งต่อไปควรศึกษาธุรกิจประเภทอื่นๆที่ประสบความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจ
ภายใต้รูปแบบธุรกิจสีเขียวโดยเฉพาะการด าเนินธุรกิจสีเขียวในวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่ถือเป็นกลไก
หลักในการเสริมสร้างความก้าวหน้าทางเศรษฐกิจของประเทศ โดยรัฐบาลและภาคเอกชนต้องเป็นแกนน าหลักใน
การสร้างเครือข่ายผู้ประกอบการธุรกิจสีเขียวให้เกิดขึ้น เพื่อเกิดการแลกเปลี่ยนข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อกัน 
น าไปสู่การวางแผนที่เป็นรูปแบบ โดยการสนับสนุนให้ท าการศึกษาตั้งแต่การเริ่มต้นธุรกิจ โครงสร้างหลักของ
องค์กร ค่านิยมหลักขององค์กร การน าแนวคิดธุรกิจมีเขียวไปใช้ในองค์กร เพื่อสร้างแนวทางการด าเนินธุรกิจที่
เป็นรูปธรรม สามารถน าไปประยุกต์ใช้ได้ง่ายขึ้น 
 นอกจากนี้ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทาอาจน าผลการศึกษาที่พบในงานวิจัยใช้เป็นข้อมูลในการ
รณรงค์เรื่องของการคัดแยกขยะภายในมหาวิทยาลัยให้เกิดขึ้นจริงเพื่อเป็นแบบอย่างให้กับมหาวิทยาลัยและ
องค์กรอ่ืนๆสามารถน าไปปฏิบัติตามต่อไปได้  
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