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บทคดัย่อ  
 ระบบสารสนเทศมีบทบาทส าคัญในการเพิ่มคุณภาพการบริการ มีส่วนช่วยท าให้องค์กรท างานได้
อย่างสะดวก รวดเร็ว และประสิทธิภาพ มีส่วนช่วยให้เกิดการติดต่อสื่อสารผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ได้อย่าง
เป็นระบบ ระบบสารสนเทศจึงถือเป็นระบบที่ช่วยท าให้เกิดคุณภาพการบริการของที่พักอาศัยประเภท
คอนโดมิเนียมดียิ่งขึ้น ดังนั้นถ้าเราน าระบบสารสนเทศมาใช้ในคอนโดมิเนียมท าให้ผู้พักอาศัยได้รับการบริการที่มี
คุณภาพเพิ่มข้ึน บทความนี้จัดท าขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์ส าคัญคือ 1) เพื่อให้ทราบถึงบทบาทและความส าคัญของ
เทคโนโลยีสารสนเทศที่มีต่อที่พักอาศัยประเภทคอนโดมิเนียม ท าให้ผู้ประกอบการ และเจ้าของห้องพักใน
คอนโดมิเนียมได้ผลักดันให้เกิดการพัฒนาระบบสารสนเทศมาใช้ ในการจัดด้านการบริการ ส าหรับนิติบุคคล 
เจ้าของร่วมและผู้พักอาศัยได้อย่างมีประสิทธิภาพ 2) เพื่อน าเสนอแนวทางในการน าระบบสารสนเทศมาใช้เพื่อ
เพิ่มคุณภาพการบริการ ส าหรับนักพัฒนาระบบสารสนเทศน าไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาระบบสารสนเทศ
เพื่อผู้พักอาศัยในคอนโดมิเนียมต่อไป โดยแนวทางระบบสารสนเทศต้องมีพื้นที่เพื่อให้เกิดการบริการเหล่านี้ผ่าน
จอออนไลน์ประกอบด้วย มีพื้นที่การแจ้งข้อมูลข่าวสาร มีคู่มือการใช้งาน การแจ้งเหตุฉุกเฉิน มีพื้นที่ร้องเรียน          
มีพื้นที่กิจกรรม มีพื้นทีแสดงความคิดเห็น 
 
ค าส าคัญ : ระบบสารสนเทศ, คุณภาพการบริการ, คอนโดมิเนียม   
 
Abstract 
 An Information system play an important role in increasing the quality of service, this 
helped make the organization run more quickly and efficiently. Another, its helped to 
communicate through social networks systematically. The information system is a system that 
helped cause the service quality of residential condominiums even better. However, we can 
make the system used in the condominium residents receive quality services increases. This 
article was prepared for objectives of 1) understand the role and importance of 
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informationtechnology to the residential condominium project where enabling operators and 
in-room condominium owners that has driven the development of information systems used 
in the service and more effectively for legal entities and Co-owners of residents. 2) To provide 
guidelines for developers to implement  the condominium management's system by using the 
advantage from information system, and this system consists of many benefit functions for 
residents such as information service, manual, emergency notification service, complain and 
conversation etc. 
 
Keywords: information systems, Service Quality, Condominium 
 
บทน า 
 ระบบสารสนเทศคือ วิธีการ องค์ความรู้ และอุปกรณ์ที่ใช้ส าหรับเก็บรวบรวมข้อมูล การประมวลผล
ข้อมูล การจัดเก็บข้อมูล การสื่อสารข้อมูล การน าเสนอสารสนเทศ และการใช้สารสนเทศ (สมบูรณ์วัลย์             
สัตยารักษ์วิทย์, 2542) ระบบสารสนเทศเป็นระบบคอมพิวเตอร์ที่สามารถท าให้เกิดเปลี่ยนแปลงการด าเนินงาน 
ทั้งด้านการผลิต และการบริการ เพื่อสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันให้กับองค์กร (Laudon and Laudon, 
2002)  
 ปัจจุบันเทคโนโลยีและกระบวนการจัดการมีการพัฒนาขึ้นเป็นจ านวนมาก การสร้างอุตสาหกรรม
สารสนเทศที่ต้องใช้เทคโนโลยีในการขับเคลื่อน เนื่องจากเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี
คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสื่อสารในรูปแบบต่าง ๆ ที่ท าให้เกิดระบบอัตโนมัติในการด าเนินงานของธุรกิจเพื่อให้
ความพึงพอใจในด้านการบริการของผู้บริโภค ดังนั้นผู้ประกอบการที่มีความต้องการเพิ่มศักยภาพในการพัฒนา
คุณภาพการบริการ คุณภาพผลิตภัณฑ์ เพื่อสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันต้องใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ
หลักการบริหารที่เน้นความพึงพอใจของผู้บริโภค (สมพงษ์ ยิ่งเมือง, 2556) 
 ระบบสารสนเทศนั้นมีส่วนส าคัญช่วยให้เกิดการคุณภาพการบริการ ลดระยะเวลา และขั้นตอนการ
ท างาน (G. Bhandari and A. Snowdon, 2012) และสะท้อนให้เห็นถึงปัญหาที่เกิดขึ้นกับองค์กร (สมบูรณ์วัลย์ 
สัตยารักษ์วิทย์, 2542) ระบบสารสนเทศถือเป็นระบบที่มีบทบาทอย่างมากในด าเนินการเชื่อมช่องทางข้อมูล
เครือข่ายสังคมออนไลน์ ท าให้ผู้ใช้ได้เข้าถึงข้อมูลทางสังคมร่วมกัน (Mohamed et al., 2015)  
 ในขณะที่คอนโดมิเนียมถือเป็นที่อยู่อาศัยที่มีความส าคัญในปัจจุบันในยุคที่อสังหาริมทรัพย์ที่มีการ
ปรับเพิ่มขึ้นของราคาค่อนข้างสูง ที่ดินมีราคาแพง ประกอบกับคอนโดมิเนียมมีความสะดวกสบาย สามารถ
ตอบสนองความต้องการของผู้อยู่อาศัยได้ ผู้ที่ซื้อคอนโดมิเนียมในปัจจุบันนั้น มีทั้งซื้อเพื่ออยู่อาศัยซื้อเพื่อต้องการ
ไว้พักผ่อนหรืออยู่อาศัยเป็นหลังที่2 ซื้อเพื่อลงทุนให้เช่า หรือเก็งก าไร (ณัฐชัญ สาสกุล และกองกูณฑ์  โตชัยวัฒน์, 
2557) ที่พักอาศัยประเภทคอนโดมิเนียมถือเป็นสังคมหนึ่งที่ผู้พักอาศัยต้องมีปฏิสัมพันธ์ต่อกันระหว่างผู้พักอาศัย
ด้วยกัน เจ้าของห้องพัก และนิติบุคคล ผู้อยู่อาศัยถือว่ามีสิทธิ์ความเป็นเจ้าของห้องพักกันในทรัพย์ส่วนกลาง    
(เสริชย์ โชติพานิช 2544) โดยคอนโดมิเนียมถือเป็นชุมชนที่ต้องช่วยกันพัฒนาให้เกิดเป็นชุมชนน่าอยู่ โดยการ
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เรียนรูแ้บบมีส่วนร่วม (นายสันติศักดิ์ กองสุทธิ์ใจ 2554) คอนโดมิเนียมต้องมีตัวแทนในการดูแลด้านการบริการ
ในสิทธิ์ที่ผู้อยู่อาศัยมีสิทธิ์ร่วมกัน เพื่อให้เกิดการอ านวยความสะดวกและลดความขัดแย้ง และเพิ่มความสัมพันธ์ที่
ดีให้แก่ผู้พักอาศัย หรือเจ้าของห้องพัก อีกทั้งน าระบบสารสนเทศมาใช้ในคอนโดมิเนียมเพื่อเชื่อมระหว่างผู้ดูแล
คอนโดมิเนียมและผู้พักอาศัย หรือเจ้าของห้องพักให้มีการติดต่อสื่อสารได้ง่ายขึ้น เพื่อเพิ่มคุณภาพการบริการด้าน
ต่างๆของนิติบุคคล และเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันระหว่างผู้พักอาศัยในคอนโดมิเนียมยิ่งขึ้น  
 เราจะเห็นได้ว่าระบบสารสนเทศนั้นมีความส าคัญต่อที่พักอาศัยประเภทคอนโดมิเนียมเป็นอย่างมาก 
เนื่องจากผู้ซื้อคอนโดมิเนียมนั้น มีทั้งผู้ที่พักอาศัยอยู่ในคอนโดมิเนียม และผู้ซื้อเพื่อลงทุน (ณัฐชัญ สาสกุล และ
กองกูณฑ์ โตชัยวัฒน์, 2557) ดังนั้นการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร การประสานงานในโครงการ งานบริการและการจัด
กิจกรรม การรายงานผลการปฏิบัติงานนิติบุคคล ของคอนโดมิเนียม (พัสตราภรณ์ มีศิริ , 2542) ส าหรับผู้ซื้อ
ลงทุนนั้นไม่ง่ายนัก อีกทั้งผู้ที่พักอาศัยอยู่ในคอนโดมิเนียมนั้นยังติดต่อสื่อสารกับผู้พักอาศัยด้วยกัน หรือนิติบุคคล
ได้อย่างล าบาก เนื่องจากเวลาไม่ตรงกัน หรือรูปแบบในการด าเนินชีวิตของผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องในคอนโดมิเนียมที่
ไม่ค่อยมีปฏิสัมพันธ์กันมากนัก ขณะที่ในปัจจุบันคอนโดทั่วไปยังไม่มีการน าระบบสารสนเทศมาใช้ในการจัดการ
ด้านคุณภาพการบริการคอนโดมิเนียมอย่างเป็นระบบ ทั้งนี้เราจะเห็นได้จากการที่ฝ่ายนิติบุคคลยังมีการนัดหมาย
ทางเอกสาร หรือการส่งข้อร้องเรียนยังต้องเป็นการแจ้งผ่านทางฝ่ายนิติบุคคล โดยไม่ได้แจ้งผ่านทางออนไลน์ 
ดังนั้นเมื่อน าระบบสารสนเทศมาใช้จะมีส่วนช่วยให้เกิดความสะดวกรวดเร็วในการท างาน (Seul-Ki and Jung-
Ho, 2012) ท าให้ผู้ใช้ได้เข้าถึงข้อมูลทางสังคมร่วมกัน (Mohamed,2015) และแก้ปัญหาได้ทันท่วงที (สมบูรณ์
วัลย์ สัตยารักษ์วิทย์, 2542) ช่วยเพิ่มคุณภาพการบริการของที่พักอาศัยประเภทคอนโดมิเนียม ทั้งด้าน ความมี
ส่วนร่วมในการเป็นเจ้าของ ด้านการขจัดความขัดแย้ง ด้านข้อมูลข่าวสาร ด้านข้อร้องเรียน ด้านข้อมูลกฎระเบียบ 
ด้านการบ ารุงรักษาอาคารสถานที่ ด้านการรักษาความปลอดภัย โดยระบบสารสนเทศที่น ามาใช้นั้นต้องมีข้อ
ค านึงคือ สร้างความสะดวกรวดเร็วให้กับผู้ใช้ สร้างความปลอดภัยให้กับผู้ใช้ และมีความน่าเชื่อถือในการ
วิเคราะห์ของระบบสารสนเทศให้เกิดขึ้นจึงถือได้ว่าเป็นการจัดการระบบสารสนเทศเพื่อให้เกิดคุณภาพการบริการ
ที่พักอาศัยของคอนโดมิเนียมอย่างแท้จริง 
 
บทบาทและความส าคัญของระบบสารสนเทศ 
 ระบบสารสนเทศเป็นปัจจัยส าคัญที่ท าให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นส่งผลท าให้
อุตสาหกรรมของประเทศนั้นประสบความส าเร็จ และมีความก้าวหน้าอย่างมาก (Hussain, 1973) ระบบ
สารสนเทศ คือ ระบบคอมพิวเตอร์ในระดับใดก็ตามขององค์การซึ่ งสามารถเปลี่ยนแปลงวัตถุประสงค์การ
ด าเนินงาน ผลผลิต การบริการหรือความสัมพันธ์กับสิ่งแวดล้อมต่าง ๆ ขององค์การ เพื่อที่จะสร้างความได้เปรียบ
ในการแข่งขัน (Laudon and Laudon, 2002) แม็กคลาวด์ (Mcleod, 2001) ได้ให้ความหมายของระบบ
สารสนเทศว่า เป็นวิธีการจัดการข้อมูลของหน่วยงานทั้งในอดีต ปัจจุบัน และอนาคต เพื่อน ามาใช้ในการวางแผน
และตัดสินใจได้อย่างมีประสทิธิภาพ โดยสมบูรณ์วัลย์ สัตยารักษ์วิทย์ (2542) อธิบายว่าระบบสารสนเทศหมายถึง 
วิธีการ องค์ความรู้ และอุปกรณ์ที่ใช้ส าหรับการเก็บรวบรวมข้อมูล การประมวลผลข้อมูล การจัดเก็บข้อมูล           
การสื่อสารข้อมูล การน าเสนอและการใช้สารสนเทศ  
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 ระบบสารสนเทศมีความส าคัญในกิจกรรมการจัดการท างาน ทั้งการวางแผนการท างาน การสั่งการ 
ควบคุมการท างาน โดยระบบสารสนเทศนั้นสามารถจัดเก็บข้อมูล บันทึกข้อมูล วิเคราะห์ผล แปลผลลัพธ์ และ
ส่งกลับข้อมูลสารสนเทศได้อย่างสะดวกรวดเร็ว (Seul-Ki and Jung-Ho, 2012) ระบบสารสนเทศนั้น
เปรียบเสมือนเครื่องมือในการด าเนินการเชื่อมช่องทางข้อมูลของเครือข่ายสังคมออนไลน์ ให้ผู้ใช้ได้เข้ าถึงข้อมูล
ทางสังคมร่วมกัน (Mohamed,2015) อีกทั้งเครือข่ายการสื่อสารออนไลน์ช่วยส่งเสริมให้ผู้ใช้มีความต้องการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้กันมากขึ้น (กชพร ดีการกล และฐาปนีย์ ธรรมเมธา, 2558) เทคโนโลยีสารสนเทศมีบทบาท
อย่างยิ่ง เนื่องจากสามารถท าให้องค์กรด าเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ด้วยความรวดเร็ว และสะท้อนให้เห็น
ถึงปัญหาหรือโอกาสที่เกิดขึ้นกับองค์กร อันจะท าให้องค์กรสามารถเตรียมการแก้ปัญหาและเตรียมงานเพื่อให้ได้
ประโยชน์จากโอกาสได้ทันทว่งที (สมบูรณ์วัลย์ สัตยารักษ์วิทย์, 2542) ระบบเทคโนโลยีถือว่ามีความส าคัญชว่ยให้
องค์กรทราบถึงสภาพและการด าเนินงานขององค์กร การพัฒนาและออกแบบระบบ เพื่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลง
โครงสร้างขององค์กร (Robbins, 1990)  
 การจ าแนกองค์ประกอบระบบสารสนเทศจ าแนกตามองค์ประกอบหลัก ประกอบด้วย 2 ส่วน ได้แก่ 
ระบบการคิด และระบบของเครื่องมือ 1) องค์ประกอบด้านระบบการคิด คือกระบวนการและขั้นตอนในการ
จัดล าดับ หมวดหมู่ข้อมูลต่างๆเพื่อความสะดวกในการจัดเก็บและเผยแพร่ 2)องค์ประกอบด้านระบบเครื่องมือ 
คือวัสดุอุปกรณ์หรือเครื่องมือที่น ามาใช้ในการรวบรวม จัดเก็บและเผยแพร่สารสนเทศให้ด าเนินไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ (Laudon and Laudon, 2002) 
 ระบบสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลวัดได้จาก ตัวแบบการวัดความส าเร็จของการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อให้เกิดความส าเร็จในประสิทธิภาพ และประสิทธิผลในการน าระบบสารสนเทศมาใช้ใน
องค์กรของ ซึลกิ และจุงโฮ (Seul-Ki and Jung-Ho, 2012) แนวคิดนี้ได้รับอิทธิพลมาจากแนวคิดของดีโลน และ
แมคลีน (Delone and Mclean) จากภาพที่ 1 แผนภาพแสดงความส าเร็จของระบบสารสนเทศ ในด้าน
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการท างาน โดยการวัดความส าเร็จจะต้องประกอบไปด้วยหลักส าคัญอยู่ 3 ส่วน
ส าคัญ ได้แก่ 1) คุณภาพของระบบการจัดการข้อมูลสารสนเทศ 2) ความพึงพอใจ และความตั้งใจใช้ ระบบการ
จัดการข้อมูลสารสนเทศ 3) ผลส าเร็จของระบบการจัดการข้อมูลสารสนเทศ  

 
ภาพที่ 1 แบบจ าลองความส าเร็จของระบบสารสนเทศ ในดา้นประสิทธิภาพและประสทิธิผลในการท างาน 

ที่มา: Seul-Ki and Jung-Ho. (2012) 

คุณภาพระบบ     
(system quality) 

คุณภาพสารสนเทศ 
(information quality) 

คุณภาพการบรกิาร 
(service quality) 

ผู้ใช้พึงพอใจ           
(user satisfaction) 

ความตั้งใจที่จะใช ้
 (intention of use) 

ประสิทธิภาพ 
 (Impact of effective) 

ประสิทธิผล 
 (Impact of efficient) 
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 โดยการวัดความส าเร็จในส่วนที่ 1 ได้แก่ คุณภาพของระบบการจัดการข้อมูลสารสนเทศ แบ่งออกเป็น 
3 ส่วน ประกอบด้วย 1) คุณภาพระบบ (system quality) คุณภาพของระบบสารสนเทศนั้นมีความส าคัญต่อการ
น ามาใช้ประโยชน์ ความพร้อมในการใช้งาน เวลาที่ใช้ในการบริการที่รวดเร็ว รวมถึงความปลอดภัย 2) คุณภาพ
สารสนเทศ (information quality) โดยคุณภาพของสารสนเทศนั้นต้องค านึงถึง คุณภาพของรายละเอียดข้อมูล
ด้านการใช้งานที่ต้องมีความเป็นส่วนตัว ความสมบูรณ์ ตรงประเด็น เข้าใจง่าย 3) คุณภาพการบริการ (service 
quality) โดยคุณภาพด้านความสามารถด้านการบริการนั้น ต้องสามารถตอบสนอง ความต้องการของผู้ใช้งาน 
การให้บริการจากผู้มีหน้าที่ดูแลความเรียบร้อย ระบบด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ หรือระบบออนไลน์ที่ให้บริการ 
ในการวัดความส าเร็จในส่วนที่ 2 ประกอบด้วย 2 ส่วนส าคัญคือ 1) ความพึงพอใจ (user satisfaction)             
เป็นการวัดความพอใจของผู้ใช้งาน 2) ความตั้งใจที่จะใช้ระบบการจัดการข้อมูลสารสนเทศ (intention of 
Management Information System use) เป็นการวิเคราะห์พฤติกรรม ในความตั้งใจใช้ระบบ การจัดการ
สารสนเทศของผู้ใช้เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน ในการวัดความส าเร็จส่วนส าคัญ
ส่วนสุดท้ายคือ ผลส าเร็จของระบบการจัดการข้อมูลสารสนเทศ วัดได้จาก 2 ส่วน ประกอบด้วย 1) ประสิทธิภาพ
ด้านโครงสร้างการจัดการ (Impact of effective construction Management) มีปัจจัยส าคัญคือจัดการด้าน
ต้นทุน เวลา คุณภาพ ความปลอดภัย และสภาพแวดล้อม และ 2) ส่วนด้านประสิทธิผลของโครงสร้างการจัดการ 
(Impact of efficient construction Management) เป็นการจัดการปัจจัยที่ไม่สามารถควบคุมได้ 
 
บทบาทและความส าคัญของคุณภาพการให้การบริการ 
 การบริการ เป็นการกระท าหรือกิจกรรมที่ไม่สามารถจับต้องได้ของบุคคลกลุ่มหนึ่งที่มีต่ออีกกลุ่มหนึ่ง 
โดยที่การกระท าดังกล่าวนั้นอาจร่วมอยู่ในสินค้าหรือไม่ก็ได้  (Kotler,1997:175) โดยแนวคิดของกรอนรูส 
(Gronroos, 1984) ได้อธิบายว่าการบริการถือเป็นการกระท าหรือกิจกรรมที่ไม่สามารถจับต้องได้ โดยเกิดขึ้น
ระหว่างลูกค้ากับพนักงานบริการและระบบของการบริการที่มีเพื่อแก้ปัญหาที่เกิดขึ้น 
 การบริการต่างๆที่ได้รับที่เกิดจากการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างลูกค้าและพนักงานบริการนั้น จะเกิดมีการ
ตอบสนองต่อความต้องการของผู้บริโภค โดยการตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคนั้นจะมีทั้งการตอบสนอง
ในแง่บวกที่ท าให้ลูกค้าเกิดความพอใจ และตอบสนองในแง่ลบท าให้ลูกค้าเกิดความไม่พอใจ (Kano et al., 
1984) การท าให้ลูกค้าเกิดความพอใจจึงถือได้ว่ามีคุณภาพในการบริการ โดยกรอนรูส (Gronroos, 1984) ได้ให้
ความหมายของคุณภาพการบริการว่า เป็นผลจากการเปรียบเทียบระหว่างความคาดหวังของผู้รับบริการที่มีต่อ
การบริการกับการรับรู้ในการบริการที่ได้รับ ส่วนรอสส์ (Ross et al., 1997) อธิบายว่าคุณภาพการบริการ
หมายถึง การควบคุมการบริการให้เกิดมีคุณภาพตามเป้าหมาย โดยบิทเนอร์และฮับเบิร์ท (Bitnerand Hubbert, 
1993) อธิบายว่าคุณภาพการบริการเป็นเรื่องที่เกี่ยวข้องกับความประทับใจที่มีต่อองค์กรนั้นเกิดจากการบริการ
ขององค์กร ส่วนชเมนเนอร์ (Schmenner, 1995) ได้เสนอว่าคุณภาพของการให้บริการเป็นการได้มาซึ่งความ
แตกต่างระหว่างการรับรู้ของการบริการที่ได้รับจริงกับความคาดหวังที่มี หากการรับรู้ในบริการที่ได้รับมีน้อยกว่า
ความคาดหวัง จะท าให้ผู้รับบริการมองคุณภาพการบริการที่ได้รับในแง่ลบ แต่ถ้าหากการรับรู้ในบริการที่ได้รับมี
มากกว่าความคาดหวังจะท าให้ผู้รับบริการมองคุณภาพการบริการที่ได้รับในแง่บวก  



ฉบับภาษาไทย  สาขามนุษยศาสตร์  สังคมศาสตร์  และศิลปะ 

ปีที่ 9  ฉบับที่ 1 เดือนมกราคม – เมษายน 2559 

Veridian E-Journal, Silpakorn University 

ISSN 1906 - 3431 

 
 

346  
 

 จากการทบทวนวรรณกรรมทางด้านคุณภาพการบริการท าให้เราพบว่าคุณภาพการบริการคือ ผลที่
เกิดขึ้นจากการประเมินผลความแตกต่างระหว่างความคาดหวังที่มีต่อการบริการกับการรับรู้ในบริการที่ได้รับ    
ถ้าการรับรู้ในบริการที่ได้รับมีมากกว่าความคาดหวังจะท าให้เกิดผลด้านบวกต่อการบริการถือได้ว่าการบริการนั้น
มีคุณภาพการบริการ แต่ถ้าผู้รับบริการมีความคาดหวังต่อการบริการที่ได้รับมากกว่าการรับรู้ในบริการที่ได้รับจะ
ท าให้เกิดผลในแง่ลบต่อการบริการนั้น โดยแนวทางที่จะท าให้เกิดคุณภาพของการบริการได้นั้นต้องมีความเข้าถึง
ความพอใจ และไม่พอใจของลูกค้าที่มีต่อการบริการ จากการทบทวนวรรณกรรมของ ภาคภูมิ รักเกียรติยศ และ
วิโรจน์ เจษฎาลักษณ์ (2558) พบว่าความรวดเร็ว ถูกต้องและให้ความส าคัญต่อความต้องการของลูกค้าอีกทั้ง
บริษัทมีความเป็นมืออาชีพ มีการติดต่อสื่อสารและเอาใจใส่ในการให้บริการ ท าให้สามารถตอบสนองต่อปัญหา
และแก้ไขสถานการณ์ได้อย่างรวดเร็วส่งผลให้ได้รับความน่าเชื่อถือไว้วางใจในด้านคุณภาพการให้บริการ           
โดยแนวคิดทฤษฎีเรื่องคาโนโมเดล (Kano et al.,1984) ได้แบ่งคุณภาพของการบริการไว้อย่างกว้างๆ ที่ส่งผลต่อ
ความพอใจในการบริการของผลิตภัณฑ์ โดยการสร้างให้ลูกค้าเกิดความพอใจสูงที่สุด และต้องท าให้เกิดความไม่
พอใจน้อยที่สุด โดยจ าแนกความต้องการต่อการบริการของลูกค้าเป็น 3 ส่วน คือ ความต้องการที่ต้องมี            
(Must-be) ความต้องการที่ท าให้เกิดความพอใจ (One-dimensional) ความต้องการที่ท าให้เกิดความประทับใจ 
(Attractive) โดยแนวคิด การบริการที่ท าให้ลูกค้าเกิดความพอใจได้นั้น ต้องท าให้เกิดรับรู้ด้านการบริการของ
ลูกค้าที่อยู่ในระดับที่อยู่เหนือหรือเท่ากับที่ลูกค้าคาดหวัง แต่ถ้าอยู่ระดับต่ ากว่าที่ลูกค้าคาดหวังจะท าให้ลูกค้าเกิด
ความไม่พอใจได้ เรียกว่าช่องว่างคุณภาพการให้บริการ (Model of Service Quality Gaps) หรือ GAP Model 
ที่เป็นช่องว่างที่เกิดขึ้นระหว่างการบริการที่รับรู้กับการบริการที่คาดหวังอันเป็นสาเหตุท าให้คุณภาพบริการไม่
ประสบความส าเร็จ (Kotler, 1997) โดยมีรูปแบบของช่องว่างที่เกิดขึ้น 5 รูปแบบคือ ช่องว่างที่ 1 เป็นช่องว่าง
ของความสัมพันธ์ระหว่างลูกค้ากับผู้ให้บริการ ที่ผู้ให้บริการไม่ทราบถึงความต้องการในการรับบริการของลูกค้าที่
แท้จริง ช่องว่างที่ 2 เป็นช่องว่างที่เกิดขึ้นจากการแปลข้อมูลการรับรู้ของฝ่ายการจัดการที่มีต่อลูกค้าให้เป็น
คุณสมบัติของการให้บริการที่มีคุณภาพ ช่องว่างที่ 3 เป็นช่องว่างที่เกิดขึ้นระหว่างข้อก าหนดคุณภาพการบริการ
กับการส่งมอบการบริการให้กับลูกค้า ที่ได้มีการก าหนดมาตรฐานไว้อย่างชัดเจนแล้ว แต่ผู้ที่ให้บริการไม่สามารถ
ให้การบริการตามที่ก าหนดไว้ ช่องว่างที่ 4 เป็นช่องว่างที่เกิดขึ้นระหว่างการส่งมอบบริการและสัญญาขององค์กร
ที่ผู้บริหารได้สร้างความคาดหวังกับลูกค้า แต่การส่งมอบบริการนั้นไม่สามารถท าตามที่ได้ให้ค าสัญญาไว้ ช่องว่าง
ที่ 5 เป็นช่องว่างที่เกิดขึ้นระหว่างการบริการที่รับรู้กับการบริการที่คาดหวัง โดยการรับรู้ถึงคุณภาพการบริการที่
ได้รับของลูกค้าที่ได้รับไม่ตรงกับที่ลูกค้าคาดหวังไว้ โดยพาราสุรามาน (Parasuraman et al., 1985) ได้พัฒนา
รูปแบบตัวบ่งชี้ถึงคุณภาพการบริการ หรือเรียกว่า มิติของคุณภาพบริการ (Dimensions of Service Quality) 
จ าแนกออกได้เป็น 10 มิติ ประกอบด้วย การบริการที่เป็นรูปธรรม (Tangible) ความเชื่อมั่นที่มีต่อผู้ให้บริการ 
(Reliability) การตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการ (Responsiveness) ความสามารถของผู้ให้บริการ 
(Competence) ความมีมารยาทของผู้ให้บริการ (Courtesy) ความน่าเชื่อถือของผู้ให้บริการ (Credibility)  
ความมั่นคงปลอดภัย (Security) ผู้รับบริการเข้าถึงได้ (Access) การติดต่อสื่อสาร (Communication) การรู้จัก
และมีความเข้าใจในตัวผู้รับบริการ (Understanding the Customer)  
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ที่พักอาศัยประเภทคอนโดมิเนียม 
 ในปัจจุบันคอนโดมิเนียมถือได้ว่าเป็นที่พักอาศัยที่ได้รับความนิยมอย่างมาก จากตัวเลขข้อมูลทางสถิติ 
พบว่าที่ภาพรวมตลาดที่อยู่อาศัยในป ี2556 อยู่ในสถานะค่อนข้างดี และมีความเติบโตต่อเนื่องจากปี 2555 โดยมี
การเปิดขายหน่วยในโครงการใหม่มากขึ้น โดยเฉพาะโครงการคอนโดมิเนียมซึ่งมีหน่วยเปิดขายใหม่มากถึง 
85,000 หน่วยเฉพาะในพื้นที่กรุงเทพฯ และปริมณฑล (ศูนย์ข้อมูลอสังหาริมทรัพย์ ธนาคารอาคารสงเคราะห์, 
2556) โดยงานงานวิจัยของธงชัย ชูสุ่น (2556) พบว่าผู้บริโภคมีความต้องซื้อที่พักอาศัยประเภทคอนโดมิเนียม
เนื่องจาก ซื้อเพื่อเป็นที่พักอาศัย ซื้อเพื่อเป็นบ้านหลังที่2 เนื่องจากความสะดวกในการเดินทางหรือพักผ่อน และ
ซื้อเพื่อการลงทุน นายโชติวุฒิ เหล่าไพโรจน์ (2555) พบว่าสาเหตุที่ท าให้ที่อยู่อาศัยประเภทคอนโดมิเนียมได้รับ
ความสนใจเป็นอย่างมากประกอบด้วย 4 ประเด็นส าคัญคือ 1 การเพิ่มขึ้นของประชากร 2 การปรับขึ้นของราคา
น้ ามันท าให้ผู้บริโภคหันมาพักอาศัยอยู่ใกล้ที่ท างาน 3 ทัศนคติในการพักอาศัยของคนรุ่นใหม่เปลี่ยนแปลงไป  
โดยต้องการความสะดวกมากข้ึน สามารถเดินทางไปยังสถานที่ต่างๆได้ง่าย 4 ผู้บริโภคคอนโดมิเนียมมีทัศนคติใน
การลงทุนเปลี่ยนแปลงไป โดยผู้บริโภคคอนโดมิเนียมซื้อที่พักอาศัยประเภทคอนโดมิเนยีมถือเป็นการลงทุน โดยที่
พักอาศัยประเภทคอนโดมิเนียมถือเป็นสังคมหนึ่งที่ผู้พักอาศัยต้องมีปฏิสัมพันธ์ต่อกันระหว่างเจ้าของร่วมหรือพัก
อาศัยด้วยกัน โดยการที่ต้องมีปฏิสัมพันธ์ต่อกันนั้นก็มีทั้ง ก่อให้เกิดความขัดแย้ง และต้องการก่อให้เกิดความมี
ส่วนรวมของเจ้าของร่วม โดยชุมชนคอนโดมิเนียมถือเป็นชมุชนที่ต้องช่วยกันพัฒนาให้เกิดเป็นชุมชนน่าอยู่ ได้โดย
การเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม (นายสันติศักดิ์  กองสุทธิ์ใจ, 2554) ระหว่างผู้พักอาศัย หรือเจ้าของร่วมหรือผู้พักอาศัย
กับนิติบุคคล โดยนิติบุคคลถือเป็นตัวแทนในการบริหารจัดการดูแลคอนโดมิเนียมให้กับเจ้าของร่วม ดังนั้นจึงควร
มีระบบการจัดการเพื่อให้เกิดคุณภาพของการบริการที่ดีของฝ่ายนิติบุคคล โดย วิถีชีวิตของคนส่วนใหญ่ที่อาศัยอยู่
ในคอนโดนั้นเป็นวิถีชีวิตที่เร่งรีบในการท างาน เวลาในการท างานอาจไม่ตรงกัน ระหว่างผู้พักอาศัยด้วยกัน หรือ
กับนิติบุคคล อีกทั้งเจ้าของห้องพักประเภทคอนโดมิเนียมนั้นอาจซื้อไว้เพื่อลงทุน หรือเพื่อพักผ่อน จึงท าให้ไม่มี
เวลาในการดูแลคอนโดมิเนียมมากนัก ดังนั้นถ้าเรามีระบบสารสนเทศเพื่อช่วยอ านวยความสะดวกในการ
ติดต่อสื่อสารที่มีความปลอดภัยระหว่างเจ้าของร่วมหรือผู้พักอาศัยด้วยกัน และกับนิติบุคคลแล้วย่อมท าให้เกิด
คุณภาพในการบริการที่ดียิ่งขึ้น 
 
คุณภาพการบริการของที่พักอาศัยประเภทคอนโดมิเนียม 
 การปรับปรุงคุณภาพการบริการถือเป็นสิ่งส าคัญส าหรับธุรกิจที่พักอาศัยประเภทคอนโดมิเนียมเป็น
อย่างมาก โดยส่วนใหญ่แล้วผู้ประกอบการจะมุ่งสร้างก าไรจากการท าให้ต้นทุนต่ าเพื่อขายในราคาไม่แพง แต่การ
จัดการด้านคุณภาพการบริการที่ดีนั้นจะช่วยส่งเสริมภาพลักษณ์ที่ดีต่อธุรกิจ และสามารถเพิ่มส่วนแบ่งการตลาด
ของธุรกิจประเภทคอนโดมิเนียมได้เป็นอย่างดี (Robertson and Wu, 2006) ดังนั้นถ้าเรามีรูปแบบการจัดการ
คุณภาพการบริการที่มีประสิทธิภาพจะเป็นการส่งเสริมให้องค์กรมีส่วนแบ่งทางการตลาดที่เพิ่มขึ้นจากธุรกิจมี
ภาพลักษณ์ที่ดี  
 คอนโดมิเนียมได้รับความนิยมเพิ่มมากขึ้น นอกจากราคาที่ถูกกว่าแล้ว สิ่งที่ส าคัญคือพฤติกรรมการ
บริโภคของประชากรเปลี่ยนไป พฤติกรรมผู้ซื้อที่อยู่อาศัยมีความต้องการที่เปลี่ยนแปลงโดยต้องการความสะดวก
ในการเดินทางมากขึ้น เนื่องจากการจราจรที่ติดขัด ต้องการลดค่าใช้จ่ายในการเดินทาง ต้องการระยะเวลาที่
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รวดเร็ว ต้องการความสะดวกสบายในชีวิตด้านสาธารณูปโภค มีผู้ดูแลอ านวยความสะดวกในที่พักอาศัยขนาด
ครัวเรือนในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล มีขนาดเล็กลงเนื่องจากสมาชิกภายในครอบครัวมีการแยกย้าย
ออกมาอยู่ต่างหากเพิ่มขึ้น (ศศิณัชชา หอมคง, 2557) การอยู่อาศัยในที่อยู่อาศัยรูปแบบนี้น ามาซึ่งวัฒนธรรมการ
อยู่ร่วมกันแบบใหม่ที่ผู้อยู่อาศัยมีสิทธิ์ความเป็นเจ้าของร่วมกันในทรัพย์ส่วนกลาง รวมทั้งมีหน้าที่ร่วมกัน
รับผิดชอบในการดูแลให้ทรัพย์ส่วนกลางนั้นอยู่ในสภาพดี (เสริชย์ โชติพานิช , 2544) ผู้พักอาศัยอยู่ใน
คอนโดมิเนียมนั้นบางส่วนจะไม่ค่อยได้มีปฏิสัมพันธ์กับผู้ที่อยู่อาศัยอยู่ในคอนโดด้วยกันมากนัก อีกทั้งเจ้าของ
คอนโดมิเนียมบางส่วนไม่ได้มาพักอาศัยอยู่ในคอนโดมิเนียมนั้นท าให้ผู้พักอาศัย หรือเจ้าของคอนโดมิเนียมไม่ค่อย
ได้ติดต่อสื่อสารกันมากนัก โดยถ้าเราทราบสาเหตุเหล่านี้เราจะสามารถทราบถึงปัจจัยที่ท าให้มีการจัดการ
คุณภาพการบริการที่มีประสิทธิภาพ เพื่อให้ผู้พักอาศัยสามารถอยู่ร่วมกันได้อย่างดี ลดปัญหาความขัดแย้งได้  
จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับปัญหาในการดูแลคอนโดมิเนียมของนิติบุคคลพบว่ามีปัญหาดังนี้คือ 
การจ่ายค่าส่วนกลางไม่ตรงเวลา งานบริการและการจัดกิจกรรมไม่เหมาะสม ขาดการรายงานผลการปฏิบัติงาน
ของนิติบุคคล (พัสตราภรณ์ มีศิริ, 2542)  
 ดังนั้นเพื่อเพิ่มความพึงพอใจของผู้บริโภคที่มีต่อการบริการของคอนโดมิเนียมได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ผู้ให้บริการควรมีความรู้และการจัดการข้อมูลส าหรับความสัมพันธ์ระหว่างสาเหตุและผลกระทบระหว่าง
ประสิทธิภาพการท างานของคุณลักษณะการบริการและระดับของอิทธิพลของคุณลักษณะของความพึงพอใจของ
ผู้อยู่อาศัยในสังคมนั้นๆ เครื่องมือการจัดการที่ดี ท าหน้าที่อย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อปรับปรุงและเพิ่ม คุณภาพ
การบริการโดยรวมของผู้บริโภค (Martilla and James, 1977) จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของกับ
คุณภาพการบริการของที่พักอาศัยประเภทคอนโดมิเนียมที่  ส่งผลให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจในการบริการนั้น
ประกอบด้วย การมีจิตวิญญาณร่วมของตัวแทน การมีเวทีร้องเรียน มีการแจ้งข้อมูลข่าวสารทางอีเมลล์ มีการ
รักษาความปลอดภัย มีการปกป้องความเป็นส่วนตัว (Yao-Chen and Jui-Sheng Chou, 2012) มีขั้นตอนการ
ท างานที่เป็นระบบ มีการขจัดข้อขัดแย้งอย่างทันท่วงที มีการติดต่อสื่อสารกันในสังคม (Cronin and Taylor, 
1994) มรีะบบรักษาความปลอดภัย พนักงานมีความใส่ใจบริการ ตอบสนองข้อเรียกร้องของลูกค้า มีทีมช่างดูแล
บริการตลอดเวลา การบริการลูกค้าที่รวดเร็ว (ณัฐชัญ และกองกูณฑ์, 2557) ให้ข้อมูลกับลูกค้าได้อย่างถูกต้อง
แม่นย า ให้ประโยชน์แก่ลูกค้าอย่างสูงสุดให้ค าแนะน าที่เหมาะสมให้กับลูกค้า ใส่ใจช่วยเหลือรับผิดชอบมีความคิด
ริเริ่มที่จะเสนอแนวทางการท างานใหม่ๆ มีพัฒนาการในการท างาน (สุภวรรณ รักงาม, 2555) มีการบริการในการ
ดูแลอาคาร ประกอบด้วยงานท าความสะอาด งานรักษาความปลอดภัย งานดูแลสวนและภูมิทัศน์และงานดูแล
บ ารุงรักษาระบบประกอบอาคาร ถือเป็นงานขั้นพื้นฐานที่มีความจ าเป็นต่ออาคารและผู้ใช้อาคารเพื่อให้อาคาร        
มีความพร้อมสามารถตอบสนองต่อความต้องการใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ (วิรดา ตั้งวงศ์เกษม, 2551) 
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การน าระบบสารสนเทศมาใช้เพื่อเพิ่มคุณภาพการบริการของที่พักอาศัยประเภทคอนโดมิเนียม 
 ข้อมูลระบบสารสนเทศนั้นมีส่วนส าคัญช่วยสนับสนุนให้เกิดครือข่ายสังคมออนไลน์  (Mohamed, 
2015) ท าให้เกิดการท างานที่รวดเร็ว เข้าถึงข้อมูลข่าวสารได้ง่ายขึ้น และท าให้เกิดการวิเคราะห์ข้อมูลอย่างมี
ประสิทธิภาพ (Seul-Ki and Jung-Ho, 2012) ส่วนการจัดการที่มีคุณภาพการบริการนั้นจะส่งผลให้เกิดความ
ร่วมมือ และลดความขัดแย้ง และท าให้ผู้บริโภคเกิดความพอใจ และมีส่วนช่วยสนับสนุนให้ผู้ประกอบการมี
ภาพลักษณ์ที่ดี มีส่วนแบ่งทางการตลาดเพิ่มขึ้น (Robertson and Wu, 2006) ระบบสารสนเทศมีส่วนช่วยใน
การเพิ่มคุณภาพการบริการให้กับคอนโดมิเนียม ที่มีทั้งคุณภาพทางด้านระบบสารสนเทศ คุณภาพทางด้านข้อมูล
สารสนเทศ และคุณภาพการบริการ เพื่อให้เกิดความพอใจ ตั้ง ใจใช้ระบบสารสนเทศของผู้พักอาศัย เจ้าของ
คอนโดมิเนียม และน าไปสู่ความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการท างานของคอนโดมิเนียม จากภาพที่ 2 
แสดงระบบสารสนเทศเพื่อใช้เพิ่มคุณภาพการบริการของที่พักอาศัยประเภทคอนโดมิเนียม  การน าระบบ
สารสนเทศมาใช้เพื่อเพิ่มคุณภาพการบริการประกอบด้วย 3 มิติ ด้วยกันคือ มิติด้านคุณภาพระบบ มิติด้าน
คุณภาพสารสนเทศ มิติด้านคุณภาพการบริการ เพื่อท าให้เกิดความพอใจของผู้พักอาศัยในคอนโดมิเนียม และ
น าไปสู่ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการให้บริการแก่ผู้พักอาศัยในคอนโดมิเนียม มิติที่ 1) คุณภาพระบบ           
ผู้พักอาศัย และเจ้าของคอนโดมิเนียมมีความต้องการในด้าน 1.1) ความสะดวกสบาย 1.2) ความรวดเร็ว           
(Yao-Chen and Jui-Sheng Chou,2012) 1.3) เสถียรภาพ และ 1.4) สามารถใช้งานได้ตลอดเวลา (Cronin & 
Taylor, 199) ระบบสารสนเทศมีส่วนชว่ยในการแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นได้อย่างรวดเร็ว ทันท่วงที (สมบูรณ์วัลย์ สัตยา
รักษ์วิทย์, 2542) มีการบริการที่รวดเร็ว สะดวกสบาย รวดเร็ว มีเสถียรภาพในการท างาน ไม่มีปัญหาขัดข้องจาก
การใช้งานของระบบ รวมถึงสามารถท างานได้ตลอดเวลา เช่น เจ้าของคอนโดมิเนียมได้ซื้อคอนโดมิเนียมไว้เพื่อ
ลงทุนท าให้ไม่มีความสะดวกในการติดตามข้อมูลข่าวสารจากฝ่ายนิติบุคคล ไม่ว่าจะเป็นค่าใช้จ่ายส่วนกลางที่ถึง
ก าหนดช าระ วาระการประชุมต่างๆของเจ้าของคอนโดมิเนียม แต่ถ้าคอนโดมิเนียมมีระบบสารสนเทศในการ
จัดการข้อมูลจะมีส่วนท าให้ผู้บริโภคเกิดความสะดวกสบายยิ่งขึ้น สามารถแจ้งข้อมูลข่าวสารได้ตลอดเวลาผ่าน
ระบบออนไลน์ มิติที่ 2) คุณภาพของสารสนเทศ ผู้พักอาศัย และเจ้าของคอนโดมิเนียมมีความต้องการคือ 2.1) 
รักษาความเป็นส่วนตัว 2.2) มีความน่าเชื่อถือ การได้รับข้อมูลจากนิติบุคคลนั้นต้องเป็นข้อมูลที่มีความน่าเชื่อถือ 
2.3) ข้อมูลมีความสมบูรณ์ และ 2.4) เข้าใจง่าย (Yao-Chen and Jui-Sheng Chou, 2012) และจากการ
ทบทวนวรรณกรรมระบบสารสนเทศที่มีคุณภาพนั้น จะต้องสามารถรักษาข้อมูลความลับของลูกค้าได้ ข้อมูลต้อง
มีความตรงประเด็น มีความสมบูรณ์ เข้าใจง่าย (Delone and Mclean, 2008) เช่น การที่ลูกค้าร้องเรียนไปยัง
นิติบุคคลผ่านระบบสารสนเทศนัน้ต้องเป็นความลับ โดยไม่มีการเปิดเผยให้คนอื่นทราบได้ว่าบุคคลผู้ร้องเรียนเป็น
บุคคลใด เพื่อไม่ให้เกิดปัญหาความขัดแย้งขึ้นได้ระหว่างผู้ร้องเรียน และผู้ถูกร้องเรียน มิติที่ 3) คุณภาพการ
บริการ การน าระบบสารสนเทศมาใช้มีส่วนส าคัญอย่างมากในการเพิ่มคุณภาพการบริการ โดยการบริการของนิติ
บุคคลจะมีปัญหาทางด้าน การจ่ายค่าส่วนกลางไม่ตรงเวลา งานบริการและการจัดกิจกรรมไม่เหมาะสม ขาดการ
รายงานผลการปฏิบัติงานของนิติบุคคล ขาดการประเมินผลการปฏิบัติงานของนิติบุคคล จัดประชุมไม่ได้ตาม
ก าหนด (พัสตราภรณ์ มีศิริ, 2542) ถ้านิติบุคคลมีระบบสารสนเทศในการบริการที่มีคุณภาพจะช่วยจัดการปัญหา
ต่างๆเหล่านี้ได้ดียิ่งขึ้น โดยระบบสารสนเทศเพื่อคุณภาพการบริการส าหรับคอนโดมิเนยีมที่ต้องมีนั้นประกอบด้วย 
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3.1) ผู้ให้บริการมีความใส่ใจบริการ (Cronin and Taylor, 1994) ปัญหาส าคัญอีกประการคือผู้ให้บริการยังขาด
ความรู้ความเข้าใจในการใช้งานระบบสารสนเทศ (ณัฐวดี ศิลปศักดิ์ขจร และธีระศักดิ์ อุ่นอารมณ์เลิศ, 2558)     
ผู้ให้บริการควรมีการดูและเอาใจใส่ผู้รับบริการเป็นอย่างดีและมีความรู้ในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อให้เกิด
การบริการที่มีคุณภาพ เช่น มีการร้องเรียนเรื่องข้างห้องส่งเสียงดังรบกวน ผู้ให้บริการมีติดตามประสานงานเพื่อ
แก้ไขปัญหาที่เกิดได้อย่างรวดเร็ว 3.2) มีการแจ้งข้อมูลข่าวสาร (Yao-Chen and Jui-Sheng Chou,2012)           
แจ้งก าหนดการประชุม (พัสตราภรณ์ มีศิริ ,2542) การแจ้งข่าวสารข้อมูลถือเป็นสิ่งส าคัญส าหรับผู้พักอาศัย 
โดยเฉพาะการแจ้งก าหนดการประชุมส าหรับเจ้าของห้องพักที่ซื้อเพื่อการลงทุนไม่สามารถรับข้อมูลข่าวสารได้ 
รวมถึงได้รับข้อมูลรายงานการประชุมผ่านระบบสารสนเทศ อีกทั้งการส่งข้อมูลข่าวสารออนไลน์ผ่านระบบ
สารสนเทศถือเป็นสิ่งจ าเป็น สามารถท าให้ผู้พักอาศัยและเจ้าของร่วมได้รับทราบว่ามีเอกสารมาถึงตนเองได้ เช่น 
จดหมายแจ้งค่าส่วนกลาง และบิลการช าระเงินค่าน้ าค่าไฟต่างๆ ท าให้ผู้พักอาศัยและเจ้าของห้องพักที่ไม่มีเวลา 
สามารถรับทราบค่าใช้จ่ายในส่วนนั้นๆได้ 3.3) มีการรายงานการท างานของผู้ดูแลคอนโดมิเนียม (พัสตราภรณ์ 
มีศิริ ,2542) การมีรายงานการปฏิบัติงานของผู้ดูแลคอนโดมิเนียมท าให้ผู้พักอาศัยและเจ้าของคอนโดมิเนียม
สามารถทราบตารางการท างานของผู้ปฏิบัติงานได้ และสามารถร้องเรียนการท างานเมื่อผู้ปฏิบัติงานปฏิบัติงาน  
ไม่มีประสิทธิภาพได้ และท าให้การท างานของผู้ดูแลคอนโดมิเนียมมีมาตรฐานการท างานมากขึ้น 3.4) มีคู่มือ        
การใช้งาน ระบบสารสนเทศต้องให้ผู้รับบริการสามารถใช้งานได้ง่าย (Seul-Ki and Jung-Ho, 2012) ดังนั้นถ้ามี
คู่มือแสดงรายละเอียดวิธีการใช้ระบบสารสนเทศ ภายในระบบสารสนเทศจะช่วยให้ผู้รับบริการใช้งานระบบ
สารสนเทศได้ง่ายขึ้น 3.5) การแจ้งเหตุฉุกเฉิน (Cronin and Taylor, 1994)  3.6) มีพื้นที่ร้องเรียน (Yao-Chen 
and Jui-Sheng Chou,2012) ผู้ใช้บริการสามารถร้องเรียนเมื่อปัญหาที่เกิดขึ้นที่เจ้าหน้าที่ภายในคอนโดมีหน้าที่
ดูแลรับผิดชอบได้ เช่น มีผู้อยู่อาศัยภายในห้องสร้างความเดือดร้อนให้ผู้อื่น โดยการสูบบุหรี่ภายริมระเบีย งห้อง
และส่งกลิ่นรบกวนไปยังห้องใกล้เคียง ผู้ได้รับความเดือดร้อนสามารถแจ้งเจ้าหน้าที่ผ่านระบบสารสนเทศได้ 3.7) 
พื้นที่กิจกรรม (พัสตราภรณ์ มีศิริ, 2542) คอนโดมิเนียมถือได้ว่ามีผู้อยู่อาศัยจ านวนมาก ย่อมท าให้เกิดกิจกรรม
ต่างๆได้มากตามไปด้วย การมีพื้นที่ภายในระบบสารสนเทศจะท าให้สังคมในคอนโดมิเนียมน่าอยู่ยิ่งขึ้น สามารถ
น าทรัพยากรภายในคอนโดมิเนียมมาใช้ประโยชน์มากขึ้น เช่น ภายในคอนโดมิเนียมมีผู้พักอาศัยมีความรู้
เชี่ยวชาญด้านภาษาต่างประเทศ ผู้พักอาศัยอาจจัดให้มีการสอนภาษาต่างประเทศภายในห้องสมุดของ
คอนโดมิเนียมในช่วงเวลาว่างได้โดยการสอนให้ฟรี หรืออาจคิดค่าจ้างที่ไม่แพง หรือการเสนอให้น าพื้นที่ส่วนกลาง
มาใช้ประโยชน์มากขึ้น อย่างเช่น การสอนเล่นโยคะภายในสวนสาธารณะ อีกทั้งการใช้พื้นที่ส่วนกลางภายใน
คอนโดมิเนียมมีผู้ใช้ประโยชน์จ านวนมากก็สามารถให้ผู้ใช้จองเวลาการใช้สถานที่ผ่านระบบออนไลน์ของ
คอนโดมิเนียมได้ 3.8) พื้นที่แสดงความคิดเห็น มีการแสดงออกทางความเห็นและแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันและกัน 
โดยชุมชนคอนโดมิเนียมถือเป็นชุมชนที่คนในชุมชนต้องช่วยกันพัฒนาให้เกิดการเรียนรู้ร่วมกันแบบมีส่วนร่วม 
(นายสันติศักดิ์ กองสุทธิ์ใจ, 2554) การมีพื้นที่ส าหรับแลกเปลี่ยนความคิดเห็นนั้นอาจน าไปสู่การพัฒนาสิ่งใหม่
ให้กับคอนโดมิเนียมได้เช่น มีการจัดกิจกรรมชมรมที่มีประโยชน์ให้กับคอนโดมิเนียมได้ อย่างเช่น ก่อตั้งชมรมปั่น
จักรยาน 



Veridian E-Journal, Silpakorn University 

ISSN 1906 - 3431 

ฉบับภาษาไทย  สาขามนุษยศาสตร์  สังคมศาสตร์  และศิลปะ 

ปีที่ 9  ฉบับที่ 1 เดือนมกราคม – เมษายน 2559 

 
 

 351 
 

 
ภาพที่ 2  แบบจ าลองความส าเร็จของระบบสารสนเทศ ในดา้นประสิทธิภาพและประสทิธิผลในการท างาน 

 
 ความพอใจ และตั้งใจใช้ระบบสารสนเทศ เกิดได้จากระบบสารสนเทศที่มีคุณภาพทั้งทางด้านคุณภาพ
ระบบ คุณภาพสารสนเทศ และคุณภาพการบริการ (Delone and Mclean,1992: Seul-Ki and Jung-Ho, 
2012) โดยการบริการที่มีคุณภาพจะน าไปสู่ความพอใจของลูกค้า (Kano et al.,1984)ลูกค้าเกิดความประทับใจ 
(Schmenner, 1995) ระบบสารสนเทศที่มีคุณภาพต้องท าให้ลูกค้าใช้งานได้ง่ายน าไปสู่ความตั้งใจใช้ระบบ
สารสนเทศ (Delone and Mclean,1992) 
 ความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการท างาน เกิดได้จากระบบสารสนเทศสามารถตอบสนอง
ความต้องการของลูกค้าได้ ทั้งทางด้านความพอใจและความตั้งใจใช้ระบบสารสนเทศ (Seul-Ki and Jung-Ho, 
2012)  
 
 
 

  

  

คุณภาพระบบ     
 (system quality) 

คุณภาพสารสนเทศ 
 (information quality) 

คุณภาพการบริการ  
(service quality) 

ประสิทธิภาพการท างาน 
 (Impact of effective) 

ประสิทธิผลการท างาน 
 (Impact of efficient) 

 ความสะดวกสบาย  
 ความรวดเร็ว  
 เสถียรภาพ  
 ใช้งานได้ตลอดเวลา  

ผู้ใช้พึงพอใจ           
(user satisfaction) 

ความตั้งใจที่จะใช ้
 (intention of use) 

 มีความเป็นส่วนตัว 

 มีความน่าเช่ือถือ 
 ข้อมูลมีความสมบูรณ์  
 เข้าใจง่าย 

  

 ผู้ให้บริการมีความใส่ใจ  

 การแจ้งข่าวสาร 

 รายงานการท างาน 

 มีคู่มือการใช้งาน 

 แจ้งเหตุฉุกเฉิน 

 มีพื้นที่ร้องเรียน 

 พื้นที่กิจกรรม  

 พื้นที่แสดงความเห็น  
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ศึกษาแนวทางใน
การจัดท าระบบ 

เก็บรวบรวมข้อมูล ก าหนดกลุ่ม
ผู้ใช้งาน 

ก าหนดหน้าที่  
กลุ่มผู้ใช้งาน 

ผู้อยู่อาศัยเลือก
ท ารายการ 

รายงาน
การท างาน 

แจ้ง
ข่าวสาร 

คู่มือการ
ใช้งาน 

แจ้งเหตุ
ฉุกเฉิน 

ร้องเรียน 

ผู้ดูแลระบบ 

จองพื้นที่
กิจกรรม 

แสดง
ความเห็น 

ส่งข้อมูลถึง  
ผู้ดูแลระบบ 

  ท ารายการ           
หรือไม่ 

  ว่างหรือไม่ 

ยืนยันการ
ท ารายการ 

สิ้นสุดการท างาน 

ว่าง 

ไม่ว่าง 

ไม่ท า 

ท า 

บทสรุป 
 ระบบสารสนเทศนั้นมีความส าคัญในกิจกรรมการจัดการท างาน ตั้งแต่การวางแผนการท างาน การสั่ง
การความคุมการท างานในด้านการบริการของผู้ให้บริการและผู้รับบริการ โดยในปัจจุบันคอนโดมิเนียมหรือ
แม้กระทั่งที่พักอาศัยเองยังไม่มีการน าระบบสารสนเทศมาใช้งานด้านบริการในคอนโดมิเนียมอย่างแท้จริง มีเพียง
จัดท าเวปไซด์ (Webside) ของผ้าประกอบการเพื่อเสนอขายคอนโดมิเนียม หรือฝ่ายนิติบุคคลได้น าเฟซบุค
(Facebook) มาสร้างเครือข่ายสังคมออนไลน์เพื่อใช้งานติดต่อสื่อสารกับระหว่างผู้พักอาศัยกับฝ่ายนิติบุคคล หรือ
ผู้พักอาศัยติดต่อด้วยกันเองเท่านั้น ยังไม่มีการน าระบบสารสนเทศมาช่วยเพิ่มคุณภาพในการบริการของผู้พัก
อาศัยภายในคอนโดมิเนียมอย่างเป็นระบบดั้งนั้นผู้ประกอบการหรือ ฝ่ายนิติบุคคลควรน าระบบสารสนเทศมาใช้
ในการบริการให้แก่ผู้พักอาศัยในคอนโดมิเนียม จากแผนภาพที่ 3 เป็นการแสดงกระบวนการพัฒนาระบบ
สารสนเทศเบื้องต้นเพื่อให้บริการแก่ผู้พักอาศัยในคอนโดมิเนียม 
  
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 

 
แผนภาพที่ 3 แสดงกระบวนการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อให้บริการแก่ผู้พักอาศัยในคอนโดมเินียม 
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ประกอบด้วย ช่องทางการให้ข้อมูลข่าวสารทั้ง การประชุม การรายงานผลการท างาน การแจ้งเหตุฉุกเฉินภายใน
คอนโดมิเนียม การร้องเรียน การท ากิจกรรม รวมถึงการแสดงความคิดเห็นของผู้พักอาศัยภายในคอนโดมิเนียม  
โดยระบบสารสนเทศเหล่านี้ จะช่วยให้ เกิดความสะดวกสบาย ประหยัดต้นทุน มีความปลอดภัย แก่ผู้พักอาศัย 
อีกทั้งยังช่วยสร้างภาพลักษณ์ที่ดีแสดงถึงความใส่ใจต่อลูกค้าของบริษัทได้อีกด้วย 
 โดยเราจะเห็นได้ว่าธุรกิจด้านการบริการในปัจจุบันนั้น ผู้ใช้บริการส่วนใหญ่นั้นสามารถท ารายการ
ต่างๆผ่านทางโทรศัพท์มือถือได้ ไม่ว่าจะเป็นธนาคาร ธุรกิจโรงแรม หรือสายการบิน ก็สามารถท าธุรกรรมต่างๆ
ผ่านทางโทรศัพท์มือถือ เพื่ออ านวยความสะดวกแก่ผู้ใช้งานยิ่งขึ้น ดังนั้นผู้พัฒนาระบบสารสนเทศควรน าแนว
ทางการเพิ่มคุณภาพการบริการของที่พักอาศัยประเภทคอนโดมิเนียมโดยใช้ระบบสารสนเทศ มาสร้าง
แอพพลิเคชั่น(Applications) หรือเวปไซด์ ให้แก่ผู้พักอาศัยในคอนโดมิเนียม เพื่อให้ผู้ใช้งานสามารถเข้าถึงการใช้
งานผ่านทางออนไลน์ เพื่อให้ผู้พักอาศัยใช้บริการได้อย่างสะดวกยิ่งขึ้น  
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