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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาองค์ประกอบหลัก องค์ประกอบย่อยและพัฒนา ตัวบ่งชี้
คุณลักษณะภาวะผู้น าแบบผู้บริการของผู้บริหารสถาบันการศึกษาพยาบาล และ 2) ตรวจสอบความสอดคล้อง
ของโมเดลความสัมพันธ์โครงสร้างตัวบ่งชี้คุณลักษณะภาวะผู้น าแบบผู้บริการของผู้บริหารสถาบันการศึกษา
พยาบาลกลุ่มตัวอย่างได้แก่ 1) ผู้เชี่ยวชาญด้านการศึกษาของพยาบาล และด้านบริหารการศึกษา จ านวน 15 คน 
2) ผู้บริหารสถาบันการศึกษาพยาบาลจ านวน 195 คน เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถาม
ตัวบ่งชี้คุณลักษณะภาวะผู้น าแบบผู้บริการของผู้บริหารสถาบันการศึกษาพยาบาล การเก็บรวบรวมข้อมูลและ
การวิเคราะห์ข้อมูลแบ่งออกเป็น 2 ระยะ ได้แก่ ระยะที่ 1 ใช้เทคนิคเดลฟาย เพื่อศึกษาองค์ประกอบและพัฒนา
ตัวบ่งชี้คุณลักษณะภาวะผู้น าแบบผู้บริการ ระยะที่ 2 ตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลกับข้อมูลเชิงประจักษ์
ด้วยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน โดยใช้โปรแกรมลิสเรล 9.2  
 ผลการวิจัยพบว่า 1) องค์ประกอบคุณลักษณะภาวะผู้น าแบบผู้บริการของผู้บริหารสถาบัน การศึกษา
พยาบาล   มี 3 องค์ประกอบหลัก 10 องค์ประกอบย่อย และ 94 ตัวบ่งชี้ และ 2) ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบ
เชิงยืนยันของตัวบ่งชี้คุณลักษณะภาวะผู้น าแบบผู้บริการของผู้บริหารสถาบันการศึกษาพยาบาล พบว่าโมเดล 

การวิจัย มีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ พบค่าไค-แสควร์ (2) เท่ากับ 30.14 ค่าองศาอิสระ 
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(df) เท่ากับ 22  ค่าความน่าจะเป็น (p-value) เท่ากับ .114  Comparative fit index (CFI) เท่ากับ .996,            
ค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (GFI) เท่ากับ .971, ค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่ปรับค่าแล้ว (AGFI) 
เท่ากับ.927, ค่ารากของค่าเฉลี่ยก าลังสองของความคลาดเคลื่อนโดยประมาณ (RMSEA) เท่ากับ .044 
 
ค าส าคัญ  :  ตัวบ่งชี้  ผู้บริหาร  พยาบาล  ภาวะผู้น าแบบผู้บริการ   
 
Abstract 
 The purposes of this research were to 1) study major and minor aspects and develop 
the servant leadership traits indicators of nursing academic institute administrators and 2) 
perform a confirmatory factor analysis of servant leadership traits indicators of nursing 
academic institute administrators on hypothetical model with empirical data. The sample 
consisted among 15 experts in nursing education and education administration and 195 nursing 
administrators of academic institute. The research instrument was questionnaire. The data 
collection and analysis were divided into two phrases, Phase1: Delphi technique Phase2: 
perform a confirmatory factor analysis of servant leadership traits indicators of nursing 
academic institute administrators empirical data.  
 The results of this research were as following: 1.The results of Delphi technique 
showed that were 3 major and 10 minor aspects and 94 indicators of servant leadership traits 
indicators of nursing academic institute administrators 2. The results of confirmatory factor 
analysis of model in servant leadership traits indicators of nursing academic institute 
administrators were showed the model that was fitted with empirical data. The construct 
validity of model was consistent with empirical data, with Chi-square goodness of fit test at  
30.14 ; degree of freedom = 22, p-value = 114,  Comparative fit Index (CFI) =.996,  Goodness of 
Fit Index (GFI) =.971,  Adjusted  Goodness of Fit Index (AGFI) =.927  and  Standardized Root 
Mean Square Residual (RMSEA) = .044 
 
Keyword :  indicator,  administrator,   nurse,  servant  leadership   
 
บทน า 
 ปัจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อม ส่งผลต่อองค์การทุกประเภทอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้  
รวมทั้งองค์การพยาบาลด้วย ทั้งผลกระทบในปัจจุบันและแนวโน้มในอนาคต ก่อให้เกิดความไม่แน่ นอนทั้งใน
องค์การและในตัวบุคคลผู้บริหารขององค์กรในทุกระดับจ าเป็นต้องปรับเปลี่ยนตนเองให้ทันกับความเปลี่ยนแปลง
ที่เกิดขึ้น (ชาย หาญณรงค์, 2557: 229) ดังนั้นการรับมือกับการเปลี่ยนแปลงเหล่านี้สิ่งส าคัญที่สุดคือการพัฒนา
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คน โดยเฉพาะตัวผู้น ามีความส าคัญมากที่ต้องรู้และเปลี่ยนแปลงตัวเองก่อน และกระตุ้นและน าผู้ตามไปสู่
เป้าหมายที่ดีกว่าเดิม Covey (อ้างในรัตติกรณ์ จงวิศาล, 2556: 276-277) กล่าวว่ากรอบแนวคิดของผู้น าใน
องค์การยุคปัจจุบัน ต้องดูแลเอาใจใส่ สนใจความรู้สึก ความต้องการและช่วยเหลือตอบสนองความต้องการของ
ผู้ใต้บังคับบัญชา เพื่อให้พนักงานไปดูแลเอาใจใส่ตอบสนองความต้องการของลูกค้าต่อไป ให้องค์การสามารถ
ปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงและมีศักยภาพในการแข่งขัน ผู้น าในศตวรรษที่ 21 จึงไม่ใช่ผู้ที่จะคอยควบคุมงาน
ประจ าขององค์การให้ด าเนินไปอย่างถูกต้องเท่านั้น แต่ยังต้องสร้างผู้ตามเพื่อให้เป็นผู้น าต่อไป ให้องค์การมีความ
เจริญก้าวหน้า ธร สุนทรายุทธ (2551: 325) กล่าวว่าสถานศึกษาต้องการผู้บริหารที่มีความเป็นผู้น าสูง ดังนั้น
นอกจากจะเก่งเร่ืองหน้าที่การงานแล้ว ต้องเก่งเรื่องคนด้วย เพราะจะมีผลต่อการพัฒนาการศึกษาเป็นอย่างมาก 
สุเทพ พงศ์ศรีวัฒน์ (2550: 340-341) กล่าวว่าผู้น าตามแนวคิดเดิม คือใช้ค าสั่งและการควบคุมก ากับ เน้นที่
บุคคลเพียงคนเดียว ไม่เหมาะสมที่จะน ามาใช้ให้เกิดประสิทธิผลได้อีก ในยุคที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว  
องค์การที่ปรับเปลี่ยนไปทั่วโลก ผู้น าในอนาคตต้องยอมรับแนวคิด ที่ต้องให้บริการต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งภายใน
และภายนอกองค์การ ผู้น าต้องแสดงเจตคติบริการแก่ผู้ใต้บังคับบัญชาของตนเพื่อเป็นแบบอย่างที่ดี ต้องเลิก
ทัศนะการเป็นนาย เน้นค่านิยมด้านความสัตย์ซื่อถือคุณธรรม ต้องมีมุมมองที่กว้างไกล ฉลาดและเข้าใจถ่องแท้ถึง
ความแตกต่างของบุคคลที่หลากหลาย มีมุมมองที่ดีต่อผู้อื่นเสมอ มีความสามารถใน การท างานเป็นทีม มีความ
ยืดหยุ่นสูงจากเหตุผลที่กล่าวมาข้างต้น จะเห็นได้ว่าผู้น ามีความส าคัญต่อบุคลากรและความส าเร็จขององค์การ 
ซึ่งภาวะผู้น าแบบผู้บริการเป็นภาวะผู้น าที่มีความปรารถนาที่จะให้บริการแก่ผู้ อื่น ห่วงใยผู้ตามเป็นส าคัญ              
ให้ความส าคัญต่อผู้ตามมากกว่าความส าคัญขององค์การ เป็นบุคคลที่ให้คุณค่าต่อความดีงาม คุณธรรม จริยธรรม
มากกว่าสิ่งใด เห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าประโยชน์ส่วนตน ช่วยเหลือสนับสนุนผู้ตาม เพื่อให้ผู้ตาม
สามารถพัฒนาศักยภาพของตนเองให้เป็นผู้น าได้ ให้มีการเติบโต พัฒนาและมีชีวิตความเป็นอยู่ที่ดี จึงเป็นภาวะ
ผู้น าที่เหมาะสมกับปัจจุบันที่มีการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมอย่างรวดเร็ว เพื่อให้องค์การสามารถปรับตัว
ต่อการเปลี่ยนแปลงและมีศักยภาพในการแข่งขัน  
 วิชาชีพพยาบาลเป็นวิชาชีพที่ปรารถนาจะช่วยเหลือผู้อื่นจูงใจเพื่อเยียวยารักษาและเป็นแบบอย่างที่ดี 
เป็นวิชาชีพหนึ่งที่ต้องการผู้น าเพื่อความเจริญก้าวหน้าของวิชาชีพ อีกทั้งยังเป็นวิชาชีพเชิงการบริการ ดังนั้น  
พันธกิจที่ส าคัญคือให้การดูแลแก่บุคคลทั้งที่สุขภาพดีและเจ็บป่วยผู้น าพยาบาล ทางการศึกษา จ าเป็นต้องมี
ความสัมพันธ์กับองค์การที่เกี่ยวข้องกับสุขภาพ ต้องมีทักษะส าคัญหลายประการ เช่นมีสัมพันธภาพที่ดี สุภาพ 
อ่อนโยน อ่อนน้อม นุ่มนวล เอื้ออาทร มั่นใจในวิชาการเฉพาะทางของตน มีความสามารถในการพูดโน้มน้าว          
จุดประกายความคิดผู้อื่น มีวิสัยทัศน์ มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ เป็นต้น ซึ่งแนวคิดส าคัญของการพยาบาลคือ
ความรักและความเมตตากรุณา ดังนั้นผู้บริการจึงเหมือนผู้น า และการพยาบาลกับภาวะผู้น าแบบผู้บริการจึงเป็น
สิ่งที่เหมือนกัน (O’brien, Mary E., 2011:3) 
 ด้วยเหตุผลและความส าคัญดังกล่าว การพัฒนาภาวะผู้น าแบบผู้บริการของผู้บริหารสถาบันการศึกษา
พยาบาล จึงมีความส าคัญอย่างมากในอันที่จะช่วยพัฒนาคุณภาพการศึกษาพยาบาล ในยุคปัจจุบัน ดังนั้นผู้วิจัย
จึงสนใจที่จะศึกษาการพัฒนาตัวบ่งชี้ภาวะผู้น าแบบผู้บริการของผู้บริหารสถาบันการศึกษาพยาบาล ซึ่งเป็น
การศึกษาค้นคว้าจากทฤษฎี ไปสู่การสร้างโมเดลการวัดที่ผู้วิจัยสามารถตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลการ
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วัดคุณลักษณะภาวะผู้น าแบบผู้บริการที่พัฒนาขึ้นจากทฤษฎีและงานวิจัยกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ดังนั้นหากพบว่า
โมเดลที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้น มีความสอดคล้องกับข้อมูล เชิงประจักษ์ตามเกณฑ์ที่ก าหนด ก็สามารถน าโมเดลการวัด
คุณลักษณะภาวะผู้น าแบบผู้บริการของผู้บริหารสถาบันการศึกษาพยาบาลที่ได้จากการวิจัย ไปใช้เป็นแนวทางใน
การวางแผน เพื่อพัฒนาภาวะผู้น า แบบผู้บริการของผู้บริหารสถาบันการศึกษาพยาบาลได้สอดคล้องกับสภาพ
ปัจจุบัน ซึ่งจะช่วยส่งเสริมประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ที่จะส่งผลต่อการจัดการเรียนการสอนและการพัฒนา
การศึกษาพยาบาลที่มีคุณภาพต่อไป  
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย   
 1. เพื่อศึกษาองค์ประกอบหลัก องค์ประกอบย่อยและพัฒนาตัวบ่งชี้คุณลักษณะภาวะผู้น าแบบ         
ผู้บริการของผู้บริหารสถาบันการศึกษาพยาบาล 
 2. เพื่อตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลความสัมพันธ์โครงสร้างตัวบ่งชี้คุณลักษณะภาวะผู้น า
แบบผู้บริการของผู้บริหารสถาบันการศึกษาพยาบาล กับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 การพัฒนาตัวบ่งชี้คุณลักษณะภาวะผู้น าแบบผู้บริการของผู้บริหารสถาบันการศึกษาพยาบาลใช้
วิทยาการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยมีวิธีการด าเนินการวิจัย ดังนี้  
 ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาองค์ประกอบหลัก องค์ประกอบย่อย และพัฒนาตัวบ่งชี้คุณลักษณะภาวะผู้น าแบบ
ผู้บริการของผู้บริหารสถาบันการศึกษาพยาบาล โดยใช้เทคนิคเดลฟาย จากผู้เชี่ยวชาญจ านวน 17 คนที่ผู้วิจัย
เลือกแบบเจาะจง ผู้เชี่ยวชาญด้านการศึกษาพยาบาล มีเกณฑ์ดังนี้ 1) ปัจจุบันเป็นอาจารย์พยาบาล 2) ส าเร็จ
การศึกษาระดับปริญญาเอกหรือระดับปริญญาโทที่มีต าแหน่งทางวิชาการระดับรองศาสตราจารย์ขึ้นไป           
3) มีประสบการณ์ทางการพยาบาล ไม่น้อยกว่า 10 ปี และผู้เชี่ยวชาญด้านบริหารการศึกษา มีเกณฑ์ดังนี้               
1) ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาเอกทางการศึกษาหรือระดับปริญญาโทที่มีต าแหน่งทางวิชาการระดับ         
รองศาสตราจารย์ข้ึนไป 2) มีประสบการณ์ที่เก่ียวข้องกับหน่วยงานทางการศึกษา ไม่น้อยกว่า 10 ปี 
  เครื่องมือมี 2 ฉบับ  ได้แก่ 1) แบบสอบถามปลายเปิด ซึ่งผู้เชี่ยวชาญจ านวน 5 คน ตรวจสอบ
ความตรงตามเนื้อหา ได้ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) อยู่ระหว่าง 0.6-1.0 วิเคราะห์เนื้อหาโดยสรุปสาระส าคัญ
ขององค์ประกอบหลักและองค์ประกอบย่อยของคุณลักษณะภาวะผู้น า แบบผู้บริการของผู้บริหาร
สถาบันการศึกษาพยาบาล 2) แบบสอบถามคุณลักษณะภาวะผู้น าแบบผู้บริการของผู้บริหารสถาบันการศึกษา
พยาบาลเป็นแบบสอบถามแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดับ ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นโดยพัฒนาจากค าตอบของผู้เชี่ยวชาญ
ในแบบสอบถามปลายเปิด วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป หาค่ามัธยฐาน (Median) และค่าพิสัย
ระหว่างควอไทล์ (Interquartile Range) จนได้ค่ามัธยฐานมากกว่า 3.50 และค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ไม่เกิน 
1.50 แสดงว่าความคิดเห็นที่ได้จากกลุ่มผู้เชี่ยวชาญเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน จึงยุติกระบวนการ 
 ขั้นตอนที่ 2 ตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลความสัมพันธ์โครงสร้างตัวบ่งชี้คุณลักษณะภาวะ
ผู้น าแบบผู้บริการของผู้บริหารสถาบันการศึกษาพยาบาลกับข้อมูลเชิงประจักษ์ กลุ่มตัวอย่างคือผู้บริหาร
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สถาบันการศึกษาพยาบาลที่ได้รับการรับรองสถาบันจากคณะกรรมการสภาการพยาบาลและมีผู้ส าเร็จการศึกษา
แล้ว จ านวน 195 คน สุ่มตัวอย่างโดยอาศัยหลักความน่าจะเป็น ใช้เทคนิคการสุ่มอย่างง่าย (Simple Random 
Sampling)   
  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือแบบสอบถาม แบ่งเป็น 2 ตอนได้แก่ ตอนที่ 1 แบบสอบถามข้อมูล   
ทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นแบบตรวจสอบรายการ ตอนที่ 2 แบบสอบถามระดับความเหมาะสมส าหรับ
เป็นตัวบ่งชี้คุณลักษณะภาวะผู้น าแบบผู้บริการ  เป็นมาตรวัดประมาณค่า 5 ระดับ ท าการตรวจสอบคุณภาพของ
เครื่องมือโดยผู้เชี่ยวชาญ 5 ท่าน ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (content  validity) ได้ค่าดัชนีความสอดคล้อง 
(IOC) อยู่ระหว่าง 0.6-1.0 ค่าความเที่ยง (Reliability) โดยใช้สูตรสัมประสิทธิ์แอลฟาของคอนบราค 
(Cronbach’s Alpha Coefficient) พบว่าแบบสอบถามรวมทั้งฉบับมีค่าความเที่ยงเท่ากับ .874 ตรวจสอบความ
สอดคล้องของโมเดลกับข้อมูลเชิงประจักษ์ด้วยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน โดยใช้โปรแกรมลิสเรล 9.2 
 
สรุปผลการวิจัย 
 1. ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 เพื่อศึกษาองค์ประกอบหลัก องค์ประกอบย่อยและพัฒนาตัว
บ่งชี้คุณลักษณะภาวะผู้น าแบบผู้บริการของผู้บริหารสถาบันการศึกษาพยาบาล ใช้เทคนิคเดลฟาย เก็บรวบรวม
ความคิดเห็นจากกลุ่มผู้เชี่ยวชาญซึ่งส่งค าตอบกลับมาจ านวน 15 คนพบว่าองค์ประกอบและ ตัวบ่งชี้คุณลักษณะ
ภาวะผู้น าแบบผู้บริการของผู้บริหารสถาบันการศึกษาพยาบาล ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบหลัก10 
องค์ประกอบย่อย 94 ตัวบ่งชี้ ดังแสดงในแผนภาพทื่ 1 และผลการวิเคราะห์ ค่ามัธยฐาน (Median) และค่าพิสัย
ระหว่างควอไทล์ (Interquartile range : IQR) แบบสอบถาม แบบมาตรประมาณค่า 5 ระดับ เก็บรวบรวมข้อมูล 
รอบที่ 1 พบว่าตัวบ่งชี้ทุกตัวในแต่ละองค์ประกอบได้ค่ามัธยฐานสูงกว่า 3.50 แต่ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ต่ ากว่า 
1.5 จ านวน 91 ตัวบ่งชี้ และสูงกว่า 1.5 จ านวน 3 ตัวบ่งชี้ แสดงว่าค าตอบของผู้เชี่ยวชาญยังไม่เป็นอันหนึ่ง          
อันเดียวกัน จึงส่งแบบสอบถามรอบที่ 2 กลับไปให้ผู้เชี่ยวชาญกลุ่มเดิมให้คะแนน ผลพบว่าตัวบ่งชี้ทุกตัวในแต่ละ
องค์ประกอบได้ค่ามัธยฐานสูงกว่า 3.50  และค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ ต่ ากว่า 1.5 จ านวน 94 ตัวบ่งชี้แสดงว่า
ความคิดเห็นที่ได้จากกลุ่มผู้เชี่ยวชาญเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน จึงยุติกระบวนการ ดังแสดงในตารางที่ 1 
 2. ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 เพื่อตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลความสัมพันธ์
โครงสร้างตัวบ่งชี้คุณลักษณะภาวะผู้น าแบบผู้บริการของผู้บริหารสถาบันการศึกษาพยาบาล กับข้อมูลเชิง

ประจักษ์ พบค่าไค-แสควร์ (2) เท่ากับ 30.14 ค่าองศาอิสระ (df) เท่ากับ 22 ค่าความน่าจะเป็น (p-value) 
เท่ากับ .114  Comparative fit index (CFI) เท่ากับ .996  ค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (GFI) เท่ากับ .971 
ค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่ปรับค่าแล้ว (AGFI) เท่ากับ.927 ค่ารากของค่าเฉลี่ยก าลังสองของ ความคลาด
เคลื่อนโดยประมาณ (RMSEA) เท่ากับ .044 แสดงว่าโมเดลความสัมพันธ์โครงสร้างตัวบ่งชี้คุณลักษณะภาวะผู้น า
แบบผู้บริการของผู้บริหารสถาบันการศึกษาพยาบาลมีความสอดคล้องกลมกลืน กับข้อมูลเชิงประจักษ์ โมเดล
แสดงในแผนภาพที่ 2 
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แผนภาพที่ 1 โมเดลคุณลักษณะภาวะผู้น าแบบผู้บริการของผูบ้ริหารสถาบันการศึกษาพยาบาล 
 
ตารางที่ 1 ค่ามัธยฐานและค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ ของตัวบ่งชี้คุณลักษณะภาวะผู้น าแบบผู้บริการของผู้บริหาร
สถาบันการศึกษาพยาบาล จ าแนกตามองค์ประกอบย่อย ตามความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญจากการใช้เทคนิคเดล
ฟาย  
ล าดับ องค์ประกอบ        

(จ านวนตัวบ่งชี)้ 
รอบที่ 1 รอบที่ 2 

Median IQR  Median IQR 
1 
2 
3 
 
4 
 
5 
6 
 
7 
 
8 

การบริการ (10) 
การดูแลรับผิดชอบ (12)  
การกระตุ้นและให้
ก าลังใจผู้อื่น (6)  
การสร้างความไว้วางใจ 
(10) 
การฟังอย่างตั้งใจ (7) 
การสร้างความร่วมมือ 
(13)   
ความอ่อนน้อมถ่อมตน 
(10) 
การมีวิสัยทัศน ์(9) 

4.09-4.93 
4.30-4.86 

 
4.53-4.80 

 
4.71-5.00 
4.46-4.93 

 
4.61-4.86 

 
4.61-4.85 
4.36-4.86 

0-2 
0-2 

 
0-1 

 
0-1 
0-1 

 
0-1 

 
0-1 
0-2 

4.08-5.00 
4.41-5.00 

 
4.53-4.86 

 
4.73-5.00 
4.60-5.00 

 
4.53-4.93 

 
4.64-4.86 
4.50-5.00 

0-1 
0-1 

 
0-1 

 
0-1 
0-1 

 
0-1 

 
0-1 
0-1 
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9 
 

10 

การเสริมสร้างพลัง
อ านาจ (8)   
การมุ่งมั่นพัฒนาผู้อ่ืน 
(9) 

 
4.42-4.93 

 
4.66-4.93 

 
0-1 

 
0-1 

 
4.46-5.00 

 
4.73-5.00 

 
0-1 

 
0-1 

       

 
 แผนภาพที่ 2  โมเดลความสัมพันธ์โครงสร้างตัวบ่งชี้คุณลักษณะภาวะผู้น าแบบผู้บริการของผู้บริหาร
สถาบันการศึกษาพยาบาล 
 
อภิปรายผล 
 1. วัตถุประสงค์ข้อที่ 1 อภิปรายผลได้ดังนี้ ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญจากการใช้เทคนิค เดลฟาย 
พบว่า ผู้เชี่ยวชาญเห็นด้วยกับองค์ประกอบของภาวะผู้น าแบบผู้บริการของผู้บริหารสถาบัน การศึกษาพยาบาลที่
ผู้วิจัยก าหนด แต่มีข้อเสนอแนะให้ปรับภาษาขององค์ประกอบหลักด้านความส าเร็จของงานเป็นการมุ่งเน้นเพื่อ
พัฒนาคน ซึ่งสอดคล้องกับ Howatson-Jones,2004 (อ้างใน Gopee, Neil and Galloway, 2009: 57)            
ที่กล่าวถึงภาวะผู้น าแบบผู้บริการว่า เป็นผู้น าที่แสดงความเห็นอกเห็นใจผู้ตามและสร้างแรงบันดาลใจในการ
ท างานให้บริการและสร้างเสริมพลังอ านาจ รวมทั้งดูแลรับผิดชอบผู้ตามซึ่งผู้น าแบบผู้บริการนี้จะให้ความส าคัญ
ขององค์การเป็นล าดับสองรองจากบุคลากร และสอดคล้องกับ Patterson, 2003 (อ้างใน Geurin, 2008: 24), 
บังอร ไชยเผือก (2550: 6) ที่กล่าวว่า ภาวะผู้น าแบบผู้บริการมีจุดเน้นที่จริงจังที่จุดมุ่งหมายของผู้น าในการ
ให้บริการ ความปรารถนาในการให้บริการบุคคลมาก่อนวัตถุประสงค์ขององค์การ สอดคล้องกับพิรุณ รัตนวานิช  
(2545: 189-190) ที่กล่าวถึงบทบาทหน้าที่ของพยาบาลไว้ว่าพยาบาลเป็นบุคคลที่ใกล้ชิดผู้ป่วย เป็นผู้สัมผัสถึง
ความรู้สึกของบุคคลและช่วยเหลือได้อย่างแท้จริง พยาบาลและผู้ป่วยจะต้องร่วมมือกันเพื่อเป้าหมายคือการมี
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สุขภาพดี พยาบาลต้องยอมรับคุณค่าและศักดิ์ศรีของผู้อื่น จะช่วยให้เข้าใจผู้อื่นได้ดี ดังนั้นสัมพันธภาพจึงเป็น
สิ่งจ าเป็น 
 2. องค์ประกอบของภาวะผู้น าแบบผู้บริการ สามารถอภิปรายได้ดังนี้ 
  2.1 องค์ประกอบหลักด้านการดูแลด้วยหัวใจ  
    1)  การบริการ ซึ่ง Greenleaf, 1970 (อ้างใน Barnabas, Anbarasu, and Paul 2010: 2) 
กล่าวว่าผู้น าแบบผู้รับใช้เริ่มจากความรู้สึกของบุคคลที่ต้องการบริการเป็นล าดับแรก จากนั้นจึงสร้าง แรงบันดาล
ใจที่จะน าความแตกต่างในการดูแล ต้องมั่นใจว่าความต้องการล าดับแรกของบุคคลได้รับการบริการ Inbarasu 
(2008: 62) กล่าวว่าการบริการเป็นหัวใจของผู้น าแบบผู้บริการ สอดคล้องกับสุเทพ พงศ์ศรีวัฒน์ (2550: 340     
-341) ที่กล่าวว่า ผู้น าในอนาคตต้องยอมรับแนวคิดที่ต้องให้บริการต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งภายในและภายนอก
องค์การ ผู้น าต้องแสดงเจตคติบริการแก่ผู้ใต้บังคับบัญชาของตนเพื่อเป็นแบบอย่างที่ด ีต้องเลิกทัศนะการเป็นนาย 
เพื่อให้การท างานเกิดประสิทธิผล 
    2)  การดูแลรับผิดชอบ ซึ่ง Crippen (2010: 32) กล่าวว่าการดูแลรับผิดชอบของผู้น าท าให้
บุคลากรมีความสุข ท าให้องค์การน่าอยู่และบริการความต้องการของผู้อื่นในองค์การ  Greenleaf, 1978              
(อ้างใน Crippen, 2004: 14) กล่าวว่าการดูแลรับผิดชอบเป็นการสรา้งความสัมพันธ์ของความมีคุณค่าสมาชิกทุก
คนในองค์การมีบทบาทส าคัญ ในการสร้างความน่าเชื่อถือขององค์การ เพื่อให้เป็นสังคมที่ดี   
    3)  การกระตุ้นและให้ก าลังใจผู้อื่น ซึ่ง Barnabas, Anbarasu, and Paul (2010: 3)กล่าวว่า
การเรียนรู้ที่จะเยียวยาทั้งร่างกายและจิตใจ เป็นพลังท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลง และการบูรณาการ แรงจูงใจใน
การเยียวยาเพื่อรักษาตนเองและผู้อื่นทั้งทางร่างกายและจิตใจ สามารถช่วยฟื้นฟูสภาพอารมณ์และสภาพจิตใจ
จากความทุกข์ ความล้มเหลวหรือความเจ็บปวดของผู้อื่นได้ และวิระเวก สุขสุคนธ์ (2555: 22) กล่าวว่าการ
เยียวยาเป็นการกระตุ้นให้ผู้อื่นเข้มแข็ง เกิดสุขภาพทางจิตใจ และร่างกายที่ดีขึ้นจากความกังวลต่างๆ    
  2.2 องค์ประกอบหลักด้านสัมพันธภาพ 
    1) การสร้างความไว้วางใจ ซึ่ง Del and Akbarpour (2011: 529-530) กล่าวว่าความ
ไว้วางใจเป็นสิ่งส าคัญอย่างยิ่ง สามารถท าให้เกิดความร่วมมือที่มีประสิทธิภาพ ท าให้มีการแลกเปลี่ยนข้อมูล
ข่าวสาร เกิดเป็นพฤติกรรมองค์การ ท าให้พึงพอใจในงาน เพิ่มประสิทธิภาพขององค์การและการบริหารจัดการ
องค์การได้อย่างมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับ ช่อเพชร เบ้าเงิน (2553: 50) ที่กล่าวว่าผู้น าที่มีคุณธรรมจริยธรรม
เหมาะสมต่อวิชาชีพ ก่อให้เกิดความศรัทธา เชื่อถือ เชื่อม่ันและไว้วางใจในตัวผู้น า จะส่งผลให้เกิดความส าเร็จของ
องค์การ   
    2) การฟังอย่างตั้งใจ  ซึ่ง Laub, 1999 (อ้างใน Inbarura, 2008: 57-67) กล่าวว่าผู้น าแบบ   
ผู้บริการจะเปิดกว้างในการรับฟัง เพื่อให้พันธกิจขององค์การประสบความส าเร็จ O’Brien (2011: 314-315) 
กล่าวว่า การที่ผู้น าเข้าไปรับรู้ถึงสิ่งที่ผู้อื่นต้องการปฏิบัติจะเป็นความส าเร็จในอนาคตขององค์การและการบริการ
สอดคล้องกับ เนตร์พัณณา ยาวิราช (2550: 136) กล่าวว่าการฟังด้วยความเข้าใจ เข้าไปถึงภายในจิตใจของ
พนักงาน สร้างความผูกพันที่จะท าตามที่พนักงานต้องการ 



ฉบับภาษาไทย  สาขามนุษยศาสตร์  สังคมศาสตร์  และศิลปะ 

ปีที่ 9  ฉบับที่ 1 เดือนมกราคม – เมษายน 2559 

Veridian E-Journal, Silpakorn University 

ISSN 1906 - 3431 

 
 

606  

 

    3) การสร้างความร่วมมือ ซึ่ง Spears (2010: 27-29) กล่าวว่าการสร้างชุมชนในการท างาน
ส่งผลต่อการเพิ่มความไว้วางใจ ความจงรักภักดี ความสัมพันธ์ที่ดีช่วยดึงดูดและรักษาพนักงานที่มีความสามารถ
พิเศษ ซึ่งช่วยให้องค์การมีการพัฒนาคุณภาพและก้าวไปสู่ความเป็นเลิศได้ 
    4) ความอ่อนน้อมถ่อมตน ซึ่ง Dennis (2004: 2) กล่าวว่าการอ่อนน้อมถ่อมตนอย่างจริงใจ 
แสดงออกโดยการเคารพ ยอมรับผู้ร่วมงาน สนับสนุนช่วยเหลือทีมงาน คือสิ่งที่ท าให้คนประสบความส าเร็จ
Johnson (2012: 88) กล่าวว่าความอ่อนน้อมถ่อมตนเป็นตัวช่วยสนับสนุนผู้น าในการสร้างสัมพันธภาพที่ดีกับ          
ผู้ตามส่งผลให้เกิดความร่วมมือและความไว้วางใจ   
  2.3 องค์ประกอบหลักด้านการมุ่งเน้นเพื่อพัฒนาคน   
    1) การมีวิสัยทัศน์ ซึ่ง Yoder-Wise (2011: 140) กล่าวว่าการมีวิสัยทัศน์มีความส าคัญต่อ
พันธกิจ Yukl (2006: 297) กล่าวว่าการมีวิสัยทัศน์ เป็นทิศทางความส าเร็จในอนาคตขององค์การ Kanter, 1991 
(อ้างใน Barr, Jill and Dowding, Lesley, 2010: 64) ได้กล่าวว่าผู้น ายุคใหม่ควรมีทักษะการใช้กลยุทธ์ในสร้าง
วิสัยทัศน์เพื่อกอ่ให้เกิดการเปลี่ยนแปลงและสร้างสรรค์งานใหม่ ช่วยใหทุ้กคนท างานร่วมกันได้มากกว่าที่คาดหวัง 
และมีความพึงพอใจในงาน 
    2)  การเสริมสร้างพลังอ านาจ ซึ่ง Sendjaya (2003: 4) กล่าวว่า การเชื่อว่าบุคคลมีคุณค่า
ภายในและสนับสนุนให้น ามาใช้ ท าให้องค์การประสบผลส าเร็จ Sturm, 2009 (อ้างใน Marquis and Houston, 
2012: 52) กล่าวว่าภาวะผู้น าแบบผู้บริการ สนับสนุนให้บุคคลและวิชาชีพการพยาบาลมีความก้าวหน้า สามารถ
เสริมสร้างพลังอ านาจพยาบาลให้แสดงบทบาทความเป็นผู้น า เพิ่มความร่วมมือ ความพึงพอใจและการคงทนใน
การท างานของพยาบาล  
    3)  การมุ่งมั่นพัฒนาผู้อื่น ซึ่ง Daft,2002 (อ้างใน สัมฤทธิ์ กางเพ็ง และ สรายุทธ กันหลง, 
2553: 36)กล่าวว่า เป้าหมายหลักของผู้น าคือการช่วยผู้อื่นให้ประสบความส าเร็จให้ผู้อื่นพัฒนาและเจริญงอกงาม  
และ วรรณฤดี  ภู่ทอง (2551: 21) กล่าวว่าการบริหารองค์การพยาบาลเป็นการจัดการองค์การสุขภาพเพื่อให้
บริการที่ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการและพัฒนาบุคลากรเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
สูงสุด 
 3. วัตถุประสงค์ข้อที่ 2 อภิปรายผลได้ดังนี้ ผลการตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลความสัมพันธ์
โครงสร้างตัวบ่งชี้คุณลักษณะภาวะผู้น าแบบผู้บริการของผู้บริหารสถาบันการศึกษาพยาบาลกับข้อมูลเชิง
ประจักษ์ พบว่าโมเดลตัวบ่งชี้ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์และมีนัยส าคัญทางสถิติ    
ทุกค่า แสดงให้เห็นว่า องค์ประกอบหลักคุณลักษณะภาวะผู้น าแบบผู้บริการของผู้บริหารสถาบันการศึกษา
พยาบาล ทั้ง 3 องค์ประกอบ เป็นองค์ประกอบที่ส าคัญของคุณลักษณะภาวะผู้น าแบบผู้บริการ ซึ่งสอดคล้องกับ
แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยต่าง ๆ ที่ศึกษาเก่ียวกับตัวแปรทั้งนี้เนื่องมาจากผู้วิจัยได้ศึกษาค้นคว้าจากนักวิชาการ
ทั้งในและต่างประเทศที่ได้กล่าวถึงคุณลักษณะภาวะผู้น าแบบผู้บริการ มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบของตัวบ่งชี้
คุณลักษณะภาวะผู้น าแบบผู้บริการตั้งแต่ 0.77-0.93 โดยเรียงล าดับองค์ประกอบที่มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบจาก
มากที่สุดไปน้อยที่สุด ดังนี้ การสร้างเสริมพลังอ านาจ การสร้างความร่วมมือ การมุ่งมั่นพัฒนาผู้อื่น การดูแล
รับผิดชอบ  การฟังอย่างตั้งใจ การกระตุ้นและให้ก าลังใจผู้อื่น ความอ่อนน้อมถ่อมตน การสร้างความไว้วางใจ 
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การบริการ และการมีวิสัยทัศน์ แสดงให้เห็นว่า กลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็นผู้บริหารในสถาบันการศึกษาพยาบาล ได้ให้
ความส าคัญกับบุคลากรมากกว่าความส าคัญขององค์การ ทั้งในด้านการเติบโต ความก้าวหน้า สัมพันธภาพ  
สอดคล้องกับแนวคิดของ Howatson-Jones, 2004 (อ้างใน Gopee,Neil and Galloway, 2009:57) ที่กล่าวว่า 
ผู้น าแบบผู้บริการจะให้บริการและสร้างเสริมพลังอ านาจแก่ผู้ตาม รวมทั้งดูแลรับผิดชอบผู้ตาม  สอดคล้องกับ 
Gilligan, 1982 และ Noddings,1984 (อ้างใน Northouse, 2009: 258) ที่กล่าวว่า การสร้างสัมพันธภาพกับ
บุคคลมีความส าคัญอย่างมากในองค์การ เนื่องจากเป็นองค์ประกอบหลักของการสร้างความไว้เนื้อเชื่อใจและ  
การสร้างสัมพันธภาพ และสอดคล้องกับ Howatson-Jones,2004 (อ้างใน Gopee and Galloway, 2009:57)        
ที่กล่าวว่าผู้น าแบบผู้บริการจะให้ความส าคัญขององค์การเป็นล าดับสองรองจากบุคลากร  
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
  1. ควรมีการน าภาวะผู้น าแบบผู้บริการไปก าหนดเป็นนโยบายของหน่วยงาน เนื่องจากผู้น าใน
ศตวรรษที่ 21 ไม่ใช่ผู้ที่จะคอยควบคุมงานประจ าขององค์การให้ด าเนินไปอย่างถูกต้องเท่านั้นแต่ยังต้องสร้าง          
ผู้ตามเพื่อให้เป็นผู้น า เพื่อให้องค์การมีความเจริญก้าวหน้า  
  2. สถาบันการศึกษาพยาบาลและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง สามารถน าตัวบ่งชี้คุณลักษณะภาวะผู้น า
แบบผู้บริการที่ได้จากการศึกษาคร้ังนี้ ไปใช้วัดระดับภาวะผู้น าแบบผู้บริการของบุคลากรในหน่วยงานได้ 
  3. สถาบันการศึกษาพยาบาล ควรพัฒนาและส่งเสริมการสร้างเสริมพลังอ านาจแก่บุคลากร 
เนื่องจากเป็นองค์ประกอบ ที่มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบของตัวบ่งชี้คุณลักษณะภาวะผู้น าแบบผู้บริการ สูงที่สุด   
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
  1. ควรมีการใช้วิธีด าเนินการวิจัยเชิงคุณภาพ เช่น การจัดประชุมกลุ่ม  (Focus group)                  
การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) ร่วมด้วย เพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงลึกมากข้ึน   
  2. ควรมกีารวิจัยในลักษณะเดียวกันนี้ โดยเปลี่ยนกลุ่มตัวอย่าง เป็นผู้บริหารทางการพยาบาลหรือ
พยาบาลวิชาชีพฝ่ายปฏิบัติ ซึ่งอาจได้ตัวบ่งชี้ที่มีความแตกต่างออกไป เนื่องจากบริบทในการปฏิบัติแตกต่างกัน 
แม้ว่าจะเป็นวิชาชีพพยาบาลเช่นเดียวกัน 
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