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บทคัดย่อ 
 บทความวิจัยคุณภาพนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อต้องการหาความหมายและลักษณะพฤติกรรมการท่างาน 
ของพนักงานสายสนับสนุนวิชาการของมหาวิทยาลัยของรัฐ ภายใต้แนวคิดเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อ        
การด่าเนินการที่เป็นเลิศ ตามการรับรู้ของผู้บริหารของคณะวิชาที่เข้าร่วมโครงการในระยะน่าร่องและระยะ           
ต่อยอด เพื่อจะน่าไปสู่การสร้างแบบวัดพฤติกรรมการท่างาน หน่วยศึกษาครั้งนี้คือ คณะวิชาที่เข้าร่วมโครงการ
เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด่าเนินการที่เป็นเลิศทั้ง 2 ระยะ คือ ระยะน่าร่องและระยะต่อยอด โดยผู้วิจัยใช้
การสัมภาษณ์เชิงลึกและเลือกผู้ให้ข้อมูลแบบเจาะจงตามบทบาทหน้าที่ตามต่าแหน่งที่รับผิดชอบเกณฑ์คุณภาพ

                                                           
 * บทความวิจัยนี้เป็นสว่นหนึ่งของวิทยานิพนธ์ เร่ือง แบบจ่าลองความสัมพันธ์เชิงสาเหตุพหุระดับ พฤตกิรรมการชี้แนะเพื่อการ
จัดการของหวัหน้างาน ที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท่างานเพื่อผลการปฏบิัติงานสูงของพนักงานสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยของรัฐ ภายใต้
แนวคิดเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด่าเนินการที่เป็นเลิศ 
 This research is the part of the thesis title “The Multilevel Causal Model of The Influence of Supervisors’ 
Managerial Coaching Behavior on Support Staff’s High Performance Work Behavior within The Education Criteria for 
Performance Excellence. 
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การศึกษาฯ อย่างน้อยหน่วยงานละ 1 คน โดยท่าการสัมภาษณ์ผู้บริหารหรือผู้ที่รับผิดชอบคุณภาพการศึกษาเพื่อ
การด่าเนินการที่เป็นเลิศ ซึ่งในงานวิจัยนี้มีจ่านวนผู้ให้ข้อมูลรวม 7 ท่าน  
 ผลการศึกษาพบว่า1) พฤติกรรมการท่างาน หมายถึง การปฏิบัติงานของพนักงานเพื่อความส่าเร็จของ
งาน ด้วยการเอาใจใส่งาน มีความมุ่งมั่นและกระตือรือร้น การทุ่มเทในการท่างานอย่างเต็มที่ตามศักยภาพและ
ความสามารถ 2) ลักษณะของพฤติกรรมการท่างาน ประกอบด้วย 1) ความร่วมมือในการท่างาน เป็นการท่างาน
ร่วมกันภายในคณะ การท่างานร่วมกันระหว่างคณะหรือหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย รวมถึงการท่างานร่วมกับ
องค์การภายนอกมหาวิทยาลัย 2) ความสามารถในการปรับตัว โดยการยอมรับการเปลี่ยนแปลง การปรับตัว และ
การท่างานให้เหมาะสมกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลง 3) การเรียนรู้ในการท่างาน เป็นการเรียนรู้ในการท่างาน
ของตนเอง การแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับเพื่อนร่วมงาน และการเรียนรู้ระหว่างหน่วยงาน   
 
ค าส าคัญ : พฤติกรรมการท่างาน แนวคิดเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด่าเนินการที่เป็นเลิศ 
 
Abstract 
 This research aims to study the meaning and characteristics of work behavior based 
on the concept of Thailand Education Criteria for Performance of government universities’ 
support staffs in Thailand. This research is qualitative study. The key informants are executive 
faculties and use purposive sampling including 7 cases. The data analysis is done using content 
analysis approach. 
 The results showed as follows: 1) The work-behavior meaning is the actions which 
concern the achievement performance work as carefulness to work, task oriented and 
enthusiastic, and dedication to work and 2) There are 3 characteristics of work behavior 
including 2.1) Work collaboration which collaborate within and between organization, 2.2) 
Adjustable working which is flexible by dynamic and social changing, and 2.3) work-based 
learning by self-learning, colleague learning, and organization learning.  
 
Keywords: Work Behavior, The Education Criteria for Performance Excellence context 
 
บทน า 
 แผนพัฒนาอุดมศึกษาระยะยาวฉบับที่ 2 (2550-2565) มุ่งเน้นให้สถาบันอุดมศึกษาแข่งขันกันในเชิง
คุณภาพ เพื่อพัฒนาไปสู่มหาวิทยาลัยชั้นน่าของโลก (ส่านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา. 2550ก) ส่านักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษาจึงได้น่าเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด่าเนินการที่เป็นเลิศ (Education  
Criteria for Performance Excellence: EdPex) มาใช้เป็นกรอบการปรับปรุงประสิทธิภาพประสิทธิผลของ
สถาบันอุดมศึกษา (ส่านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2550ข) ส่วนหนึ่งของเกณฑ์คุณภาพการศึกษาฯได้
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ก่าหนดว่าการด่าเนินการที่เป็นเลิศนั้น สถาบันต้องมีการท่างานที่ให้ผลการด่าเนินการที่ดี (High-Performance 
Work) ซึ่งแนวทางจะน่าไปสู่การท่างานที่ให้ผลการด่าเนินการที่ดี จ่าเป็นต้องอาศัยการท่างานของบุคลากรอย่าง
เอาใจใส่และทุ่มเท  
 สถาบันอุดมศึกษาประกอบไปด้วยบุคลากรสายวชิาการและสายสนับสนุน ซึ่งพนักงานทั้งสองส่วนต้อง
ท่างานส่งเสริมซึ่งกันและกัน แต่ในงานวิจัยนี้มุ่งเน้นศึกษาพฤติกรรมการท่างานเฉพาะพนักงานสายสนับสนุน 
ทั้งนี้เพราะพนักงานสายสนับสนุนนับมีส่วนส่าคัญยิ่งต่อการท่างานของอาจารย์ ซึ่งที่ ผ่านมาองค์กรมุ่งเน้นให้
ความส่าคัญกับสายวิชาการมากกว่าสายสนับสนุน ท่าให้พนักงานสายสนับสนุนส่วนหนึ่ง มีความคิดเก่ียวกับงานที่
ปฏิบัติไม่ได้ใช้ความสามารถในวิชาชีพเมื่อเทียบกับงานสายวิชาการ (ศิริพรอุมา คัมภิรารักษ์,2548:86) ท่าให้
บุคลากรขาดแรงจูงในการท่างาน (จุฑามาศ แสงอาวุธ,2551) 
 เกณฑ์คุณภาพการศึกษาฯ ก่าหนดเพียงแนวทางปฏิบัติไว้อย่างกว้างเกี่ยวกับการท่างานของบุคลากร
อย่างเอาใจใส่และทุ่มเท ซึ่งการก่าหนดแนวปฏิบัติไว้อย่างกว้างอาจส่งผลต่อการตีความและการปฏิบัติที่แตกต่าง
กัน ซึ่งอาจจะส่งผลต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการน่าไปใช้ ถ้าหากมีการศึกษาลักษณะและ
องค์ประกอบที่ชัดเจนจะท่าให้มีแนวทางปฏิบัติที่ดีและมีสอดคล้องกัน ซึ่งมีส่วนส่าคัญอย่างยิ่งในการท่าให้องค์กร
ไปสู่เป้าหมายและมีผลลัพธ์ในการด่าเนินการที่เป็นเลิศและสร้างความยั่งยืนแก่องค์กร (สถาบันเพิ่มผลผลิต
แห่งชาติ,2554)  ดังนั้นค่าถามการวิจัยนี้ คือ ความหมายและลักษณะของพฤติกรรมการท่างานตามแนวคิดเกณฑ์
คุณภาพการศึกษาเพื่อการด่าเนินการที่เป็นเลิศเป็นอย่างไร โดยการศึกษาด้วยระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ เพื่อให้
ได้รายละเอียดของความหมายและลักษณะพฤติกรรมการท่างาน เพื่อให้การน่าเกณฑ์คุณภาพการศึกษาฯ ไปใช้
ในทางปฏิบัติให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
 
วัตถุประสงคข์องการวิจัย 
 เพื่อศึกษาความหมายและลักษณะของพฤติกรรมการท่างาน ภายใต้แนวคิดเกณฑ์คุณภาพการศึกษา
เพื่อการด่าเนินการที่เป็นเลิศ 
 
แนวคิดที่ใช้ในการวิจัย 
 การวิจัยคร้ังนี้ ใช้แนวคิดพฤติกรรมการท่างาน เพื่อก่อให้เกิดการท่างานที่ให้ผลการด่าเนินการที่ดีของ
สถาบัน ตามแนวคิดเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด่าเนินการที่เป็นเลิศ เป็นแนวทางในการศึกษาทั้งนี้เพราะ
การด่าเนินการที่เป็นเป็นเลิศนั้น สถาบันจะต้องท่าให้บุคลากรทุกระดับท่างานอย่างเต็มความสามารถเพื่อผลของ
การท่างานที่ผลการปฏิบัติงานที่สูง เพราะพนักงานเหล่านั้นจะช่วยการสร้างสรรค์ ปรับปรุงการท่างาน (พสุ เดชะ
รินทร์. 2549:4) อีกทั้งพฤติกรรมการท่างาน เป็นรากฐานส่าคัญที่ท่าให้องค์การประสบความส่าเร็จอย่างยั่งยืน 
(Michaels et al. 2001) นอกจากนั้นแนวคิดการศึกษาพฤติกรรมองค์การ กล่าวว่าการศึกษาพฤติกรรมของ
มนุษย์ด้านปัจเจกชองบุคคลสามารถอธิบายการเพิ่มประสิทธิผลของบุคคลและองค์การได้ ( Baron and 
Greenberg, 1990: 4) ดังนั้นผู้วิจัยมีความเชื่อว่าพฤติกรรมการท่างานของพนักงานสายสนับสนุนภายใต้บริบท
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ของหน่วยงานที่มีการน่าเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด่าเนินการที่เป็นเลิศมาใช้เป็นแนวทางการบริหาร
จัดการ ส่งผลต่อผลการปฏิบัติงานของพนักงานและผลลัพธ์ขององค์การได้ 
 จากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องพบว่า พฤติกรรมการท่างาน หมายถึง สิ่งที่บุคคลแสดงออกซึ่ง
สามารถสังเกตวัดได้ ทั้งภายในที่ไมสามารถสังเกตได (Invert Behavior) หรือภายนอกรางกายแสดงใหเห็นได 
(Overt Behavior) เพื่อตอบสนองหรือตอบโต้ขณะปฏิบัติงาน (Loper,1968) แต่จากการศึกษาเอกสารและ
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ยังไม่พบการศึกษาพฤติกรรมการท่างานภายใต้แนวคิดเกณฑ์คุณภาพการศึกษาฯซึ่งเกณฑ์
คุณภาพการศึกษาฯ ก่าหนดเพียงอภิธานศัพท์ไว้ว่า การท่างานเพื่อให้มีผลการด่าเนินการที่ดี เป็นพฤติกรรมการ
ท่างานอย่างเอาใจใส่และเต็มที่ ซึ่งมักจะเกี่ยวข้องกับ ความร่วมมือในการท่างานกับผู้บริหาร อาจารย์และ
บุคลากรรวมถึงความร่วมมือระหว่างหน่วยงาน 2) การก่าหนดความรับผิดชอบด้วยตนเองและการให้อ่านาจใน
การตัดสินใจแก่บุคลากร 3) การเรียนรู้ในระดับบุคคล สถาบัน และการเรียนรู้จากองค์การอ่ืน 4) ความยืดหยุ่นใน
การก่าหนดหน้าที่ความรับผิดชอบและการมอบหมายงาน 5) การกระจายอ่านาจในการตัดสินใจ รวมถึงการ
วัดผลการด่าเนินงานอย่างมีประสิทธิผลโดยการใช้ข้อมูลเปรียบเทียบ (ส่านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 
2550ข :223-225) 1) ดังนั้นผู้วิจัยใช้ลักษณะทั้ง 5 ประการดังกล่าวข้างต้น เพื่อใช้เป็นกรอบแนวคิดส่าหรับ
การศึกษาความหมายและลักษณะพฤติกรรมการท่างานของพนักงานสายสนับสนุน  
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 หน่วยศึกษา 
 คณะวิชาที่เข้าร่วมโครงการเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด่าเนินการที่เป็นเลิศทั้ง 2 ระยะคือ  
ระยะน่าร่องและระยะต่อยอด ทั้งนี้เพราะมหาวิทยาลัยที่เข้าร่วมดังกล่าวมีความต่อเนื่องและมีพัฒนาการในการ
ด่าเนินการตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาฯ โดยผู้วิจัยได้ก่าหนดคณะที่ท่าการเก็บข้อมูลเป็นกลุ่มวิชา และก่าหนด
อักษรแทนมหาวิทยาลัย ตามแนวทางปฏิบัติหลักจริยธรรมการวิจัยในคน ว่าด้วยหลักความเคารพในบุคคล 
(Respect for person) โดยคณะวิชาที่เข้าร่วมทั้ง 2 ระยะรวม 4 คณะวิชา ได้แก่ คณะกลุ่มวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี (มหาวิทยาลัย A) คณะกลุ่มวิทยาศาสตร์สุขภาพ (มหาวิทยาลัย B) คณะกลุ่มวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี  (มหาวิทยาลัย C) คณะกลุ่มสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ (มหาวิทยาลัย D) 
  .... การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  .... ผู้วิจัยใช้การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) ผู้วิจัยใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจงตาม
บทบาทหน้าที่ตามต่าแหน่งที่รับผิดชอบเกณฑ์คุณภาพการศึกษาฯ อย่างน้อยองค์กรละ 1 คน โดยท่าการ
สัมภาษณ์คณบดี รองคณบดีฝ่ายประกันคุณภาพการศึกษา หากคณะวิชาใดไม่มีรองคณบดีฝ่ายประกันคุณภาพ
การศึกษาจะท่าการสัมภาษณ์รองคณบดีฝ่ายบริหาร หรือผู้ที่รับผิดชอบคุณภาพการศึกษาเพื่อการด่าเนินการที่
เป็นเลิศ รวมถึงเลือกผู้ให้ข้อมูลกลุ่มอื่นที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการรับผิดชอบเกณฑ์ดังกล่าว ที่ได้มาจากการใช้
เทคนิค Snowball กล่าวคือ การให้ผู้บริหารที่ได้ท่าการสัมภาษณ์คนแรกแนะน่าผู้ที่ให้ข้อมูลที่เกี่ยวข้อง          
ที่สามารถตอบวัตถุประสงค์การวิจัยได้อย่างชัดเจน ซึ่งในงานวิจัยนี้มีจ่านวนผู้ให้ข้อมูลรวม 7 ท่าน และผู้วิจัยจะ
หยุดการสัมภาษณ์เมื่อได้ข้อมูลมีการอิ่มตัว (Saturated data) โดยข้อมูลพื้นฐานของผู้ให้ข้อมูลหลักมีดังนี้ 
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มหาวิทยาลัย ผู้ให้ข้อมูล กลุ่มคณะวิชา ต าแหน่ง ประสบการณ ์

A ก กลุ่มวิทยาศาสตร ์
และเทคโนโลย ี

รองคณบดีฝ่ายแผนยุทธศาสตร ์
และพัฒนาคุณภาพ 

6 ป ี

B ข กลุ่มวิทยาศาสตร์สุขภาพ รองคณบดีฝ่ายวชิาการ 4 ป ี
C ค กลุ่มวิทยาศาสตร์และ

เทคโนโลย ี
รองคณบดีฝ่ายบริหาร 4 ปี 

D ง กลุ่มสังคมศาสตร์และ
มนุษยศาสตร์ 

รองคณบดีฝ่ายบริหาร 6 ปี 

D จ กลุ่มสังคมศาสตร์และ
มนุษยศาสตร์ 

เลขานุการคณะ 4 ปี 

B ฉ กลุ่มสังคมศาสตร์และ
มนุษยศาสตร์ 

หัวหน้างาน 10 ปี  

C ช กลุ่มวิทยาศาสตร์สุขภาพ หัวหน้างาน 12 ปี 

 
 การตรวจสอบความน่าเชื่อถือของข้อมูล  
 การศึกษาคร้ังนี้ ผู้วิจัยใช้หลักการตรวจสอบข้อมูลสามเส้า (Data Triangulation) โดยผู้ให้ข้อมูลอย่าง
น้อย 3 คน มีความคิดเห็นที่สอดคล้องกันในประเด็นนั้นๆ เพื่อให้ข้อมูลที่มีความน่าเชื่อถือและมีความคิดเห็นไป
แนวทางเดียวกัน และในขณะเดียวกันผู้วิจัยได้ท่าการสะท้อนข้อมูลกลับไปยังผู้ให้ข้อมูล (Member Check) 
ระหว่างการสนทนา เพื่อตรวจสอบข้อมูลนั้นมีความถูกต้องและเข้าใจตรงกันทั้งสองฝ่าย และท่าให้ข้อมูลการวิจัย
นั้นมีความน่าเชื่อถือ 
 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ในการวิเคราะห์ข้อมูลผู้วิจัยท่าการวิเคราะห์ข้อมูลหลังจากการสัมภาษณ์แต่ละครั้ง เพื่อน่าผลการ
วิเคราะห์มาตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลว่ามีเพียงพอหรือไม่ โดยผู้วิจัยมีแนวทางใช้การวิเคราะห์ข้อมูล คือ 
1) การจัดระบบข้อมูล 2) การสร้างรหัส 3) การแปลความเพื่อการวิเคราะห์ ตีความและแปลความหมาย 
 
สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 
 ผู้วิจัยน่าเสนอข้อมูลเป็น 2 ส่วน คือ 1) ความหมายของพฤติกรรมการท่างาน และ 2)ลักษณะของ
พฤติกรรมการท่างาน เนื่องจากงานวิจัยนี้เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ ดังนั้นผู้วิจัยได้น่าเสนอการสรุปผลไปพร้อมกับ
การอภิปรายผล เพื่อให้ง่ายต่อการน่าเสนอและความเข้าใจของผู้อ่าน ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 
 1) ความหมายของพฤติกรรมการท างาน 
 พฤติกรรมการท่างานเป็นการแสดงออกในการท่างานของพนักงานสายสนับสนุน ด้วยการเอาใจใส่
งานและมีสติจดจ่อกับงาน โดยจิตใจที่จดจ่อกับงานล้วนเกิดผลดีต่องานที่ท่า ซึ่งการเอาใจใส่และการจดจ่อในการ
ท่างานนั้น ถือเป็นธรรมะที่แสดงถึงสติ ว่าด้วยอิทธิบาท 4 ในด้านจิตตะ ซี่งเป็นเครื่องมือทางแห่งความส่าเร็จ ที่มี
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ความเก่ียวข้องกับความเอาใจใส่ ความฝักใฝ่ ความสนใจ เพราะหากพนักงานเอาใจใส่งานและจดจ่อกับงานที่ท่า
อย่างมีสติ นั่นหมายถึงพนักงานท่างานอย่างมีความรอบคอบและเกิดความรับผิดชอบที่จะตามมา นอกจากนั้นจิต
ตะนับมีความส่าคัญยิ่งต่อการท่างาน เพื่อไม่ให้พนักงานเกิดความวอกแวกออกไปนอกลู่นอกทางของการท่างาน
ตามบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบตนเองและเป้าหมายขององค์การ  
 “การท างานต้องมีอิทธิบาทสี่ ในเรื่องของจิตตะ เพราะจิตตะจะเป็นเสมือนรั้วของเส้นทางที่ไม่ให้
ไขว้เขวออกนอกการท างาน” (ผู้ให้ข้อมูล ข) 
นอกจากนั้นการท่างานของพนักงานต้องมี ความมุ่งมั่นและกระตือรือร้นต่อความส่าเร็จของงานควบคู่กับการเอา
ใจใส่ในงาน โดยความมุ่งมั่นและกระตือรือร้นเป็นคุณลักษณะที่แสดงออกถึงความตั้งใจและรับผิดชอบในการท่า
หน้าที่การงานด้วยความเพียรพยายาม อดทน เพื่อให้งานส่าเร็จตามเป้าหมาย โดยพนักงานที่มีความมุ่งมั่นในการ
ท่างาน จะแสดงออกถึงความตั้งใจปฏิบัติหน้าที่ความรับผิดชอบที่ได้รับมอบหมายด้วยความเพียรพยายาม ทุ่มเท
ก่าลังกาย ก่าลังใจ รวมถึงมีความกระตือรือร้นในการปฏิบัติกิจกรรมต่างๆ ให้ส่าเร็จลุล่วงตามเป้าหมายที่ก่าหนด
ด้วยความรับผิดชอบ และมีความภาคภูมิใจในผลงาน   
 “ความส าเร็จในหน้าที่การงาน หรือความส าเร็จของหน่วยงาน พนักงานต้องมีความกระตือรือร้นและ
ท าด้วยความเต็มใจ” (ผู้ให้ข้อมูล ข) 
            ..... “งานจะส าเร็จ องค์กรจะบรรลุเป้าหมายพนักงานต้องเอาใจใส่และทุ่มเทกับงาน”(ผู้ให้ข้อมูล จ) 
            ..... จากผลการศึกษาท่าให้พบความหมายที่ส่าคัญ 2 ประการ ประกอบด้วย 1) การเอาใจใส่งานซึ่ง
การเอาใจใส่งานถือเป็นหน้าที่ปฏิบัติของข้าราชการหรือพนักงานที่ท่างานในหน่วยงานของรัฐ  เพื่อให้บรรลุ
เป้าหมายของงาน ถ้าหากพนักงานมีความเอาใจใส่ ก็ยิ่งจะช่วยให้ประสบผลส่าเร็จของงาน ดังพระบรมราโชวาท
ของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว ในพิธีพระราชทานปริญญาบัตรของวิทยาลัยเทคโนโลยีและอาชีวศึกษา        
8 กรกฎาคม 2530 ความว่า 
 “เมื่อมีโอกาสและมีงานให้ท า ควรเต็มใจท าโดยไม่จ าเป็นต้องตั้งข้อแม้หรือเงื่อนไขอันใดไว้ให้เป็น
เครื่องกีดขวาง คนที่ท างานได้จริงๆนั้น ไม่ว่าจะจับงานสิ่งใดย่อมท าได้เสมอ ถ้ายิ่งมีความเอาใจใส่ มีความขยัน
ซื่อสัตย์สุจริต ก็ยิ่งจะช่วยให้ประสบผลส าเร็จในงานที่ท าสูงขึ้น" 
        ..... นอกจากนั้นการเอาใจใส่ในงาน นับเป็นจรรยาบรรณในการปฏิบัติงาน (Work Ethics) ที่บุคคล
ควรยึดถือปฏิบัติ เพื่อเป็นแนวทางในการประกอบอาชีพว่าควรจะปฏิบัติตัวอย่างไรให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
(ส่านักงานข้าราชการพลเรือน,2554) ซึ่งมีแนวปฏิบัติที่ชัดเจนเกี่ยวกับจรรยาบรรณในการปฏิบัติงานของ
ส่านักงานสภาความมั่นคงแห่งชาติ ได้ก่าหนดการเอาใจใส่ในงานเป็นหน้าที่ของผู้ปฏิบัติงาน เพื่อให้มีการ
ปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล (ส่านักงานสภาความมั่นคงแห่งชาติ,ออนไลน์) 2) การทุ่มเทในงานมี
ความส่าคัญต่อการปฏิบัติงาน ทั้งนี้เพราะการทุ่มเทในงานเป็นลักษณะของบุคคลที่ให้ความส่าคัญกับงาน           
มีความศรัทธา มีความภูมิใจ มีแรงบันดาลใจ มีความจดจ่อในการท่างาน รวมถึงมีทัศนะต่องานที่ท่ามีความท้า
ทายต่อความสามารถของตน (Schaufeli et al., 2002) และการทุ่มเทในงานของพนักงานเป็นองค์ประกอบหนึ่ง
ของความผูกพันในงาน ซึ่งมีอิทธิพลต่อผลการปฏิบัติงาน หากพนักงานมีการทุ่มเทและอุทิศตนในงานสูงย่อมมีผล
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ต่อผลการปฏิบัติงานที่สูงตามไปด้วย (Bakker and Demerouti,2008) ทั้งนี้เพราะพนักงานจะมีอารมณ์ทางบวก
ท่าให้เกิดความสุขและความยินดีในการท่างาน ท่าให้มีสุขภาพจิตที่ดีส่งผลให้เกิดการสร้างสรรค์ผลงาน  
 2) ลักษณะพฤติกรรมการท างาน  
 ผู้ให้ข้อมูลได้สะท้อนถึงลักษณะของพฤติกรรมการท่างานของพนักงานสายสนับสนุนในฐานะ
ผู้ใต้บังคับบัญชา ประกอบด้วย 1) ความร่วมมือในการท่างาน 2) ความยืดหยุ่นและการปรับตัวในการท่างาน     
3) การเรียนรู้ในการท่างาน ส่วนอีก 2 ลักษณะ คือ 1) การกระจายอ่านาจในการตัดสินใจ รวมถึงการวัดผลการ
ด่าเนินงานอย่างมีประสิทธิผลโดยการใช้ข้อมูลเปรียบเทียบ และการก่าหนดความรับผิดชอบด้วยตนเอง และ           
2) การให้อ่านาจในการตัดสินใจแก่บุคลากร ถือเป็นพฤติกรรมของผู้บังคับบัญชา ไม่มีความเกี่ยวข้องกับ
พฤติกรรมการท่างานของพนักงานสายสนับสนุนในฐานะพนักงานในระดับผู้ใต้บังคับบัญชา 
      ..... “การกระจายอ านาจและการให้อ านาจ เป็นบทบาทและหน้าที่ของผู้บังคับบัญชา เพื่อใช้บริหาร
จัดการ” (ผู้ให้ข้อมูล ก)          
            ..... “พนักงานเองต้องท างานงานตามบทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบ หรืออ านาจที่ได้รับ
มอบหมาย” (ผู้ให้ข้อมูล ช) 
     2.1) ความร่วมมือในการท างาน ความร่วมมือคือพลังแห่งความส่าเร็จของการท่างาน เพราะ
ความร่วมมือในการท่างาน เป็นการช่วยเหลือกันและกันด้วยความเต็มใจเพื่อให้งานนั้นๆ ส่าเร็จลุล่วงไปด้วยดี 
องค์กรในการท่างานนั้นถือเป็นสังคมขนาดย่อม เป็นการอยู่ร่วมกับผู้อื่นที่มาจากหลากหลายที่พื้นฐานแตกต่างกัน 
การท่างานจะให้เกิดความส่าเร็จจ่าเป็นต้องอาศัยความร่วมมือ เพื่อประโยชน์แก่องค์การเพราะความส่าเร็จของ
องค์การมีพื้นฐานมาจากความร่วมมือของสมาชิกนั่นเอง ซึ่งความร่วมมือในการท่างานเพื่อก่อให้เกิดความส่าเร็จ
ของงานและเป้าหมายของเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด่าเนินการที่เป็นเลิศนั้น เป็นการกระท่าของพนักงาน
อย่างเต็มใจ  การช่วยเหลือเกื้อกูลข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์ซึ่งกันและกัน เพื่อไปสู่เป้าหมายของผลการ
ปฏิบัติงานและองค์การ 
 “สังคมในงานมีความหลากหลายตามพื้นฐานขงแต่ละคน ความร่วมมือ ความเป็นอันหนึ่งอันเดียวจึง
ส าคัญในการช่วยเหลือกันในการท างาน” (ผู้ให้ข้อมูล ข) 
 “ความร่วมมือคือพลังร่วมของพนักงาน เพื่อให้เกิดความส าเร็จของงานและเป้าหมายของคณะ”    
(ผู้ให้ข้อมูล ฉ) 
 โดยความร่วมมือในการท่างานที่พบมี 3 ด้าน คือ 1) การท่างานร่วมกันภายในคณะ คือ การท่างาน
ร่วมกับเพื่อนร่วมงานในส่วนงานและระหว่างส่วนงาน การท่างานร่วมกับอาจารย์และนักวิจัยของคณะหรือ
หน่วยงานที่เทียบเท่า 2) การท่างานร่วมกันระหว่างคณะหรือหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย คือ การท่างานที่
เก่ียวข้องและประสานงานกับคณะหรือหน่วยงานอื่นๆ ที่อยู่ภายในมหาวิทยาลัย  3) การท่างานร่วมกับภายนอก
มหาวิทยาลัย เป็นการท่างานร่วมกับหน่วยงานภาครัฐและเอกชนที่อยู่ภายนอกมหาวิทยาลัย  ซึ่งเป้าหมายของ
ความร่วมมือในการท่างานทั้ง 3 ด้านดังกล่าวนั้นเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงานในหน้าที่ที่
ตนเองได้รับผิดชอบ บรรลุเป้าหมายของหน่วยงาน รวมถึงการสร้างความพึงพอใจและความผูกพันแก่ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียที่มีส่วนเก่ียวข้องในความร่วมมือนั้นๆ อาทิเช่น หน่วยงานภายนอก นิสิต นักศึกษา ผู้มารับบริการเป็นต้น  
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           ..... จากผลการศึกษา ความร่วมมือในการท่างาน เป็นลักษณะหนึ่งของพฤติกรรมการท่างาน โดยเป็น
การกระท่าของพนักงานอย่างเต็มใจ การช่วยเหลือเกื้อกูลข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์ซึ่งกันและกัน เพื่อไปสู่
เป้าหมายของผลการปฏิบัติงานและองค์การ ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของ Graham & Wright (1999)           
ได้ท่าการศึกษาความหมายของความร่วมมือเพื่อน่าไปสู่การสร้างตัวบ่งชี้ ด้วยวิธีการสอบถามผู้เชี่ยวชาญ                
ผลการศึกษาพบว่า ความร่วมมือในการท่างานเป็นการท่างานและการมีส่วนร่วมในกิจกรรมของสมาชิก เพื่อให้
บรรลุเป้าหมายของกิจกรรม ( Goal Achieving Activities)  เพื่อการบรรลุเป้าหมายขององค์การ    
        ..... นอกจากนั้นผลการศึกษายังพบอีกว่า ลักษณะความร่วมมือในการท่างานนั้นพนักงานต้องมี            
การแบ่งปัน (sharing) ข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์แก่เพื่อนร่วมงานโดยการตระหนักและรับรู้งานของผู้อื่น             
ใช้หลักการสื่อสาร การสื่อสาร (communication) ที่มีประสิทธิภาพและแสดงถึงการเคารพผู้ร่วมงานเพื่อก่อให้                
เกิดความร่วมมือ ประการสุดท้ายการมองเห็นคุณค่าของเพื่อนร่วมงาน (Valuing Others) โดยการเปิดโอกาสให้
เพื่อนร่วมงานแสดงแนวคิดใหม่ๆ เพื่อการเปลี่ยนแปลงที่ดีขึ้น 
            ..... “ความร่วมมือเป็นการแบ่งปันสิ่งที่เป็นประโยชน์ในการท างาน” (ผู้ให้ข้อมูล ข) 
            ..... “การแสดงออกโดยการสื่อสาร เพื่อให้เพื่อนร่วมงานรับรู้ คือความร่วมมือ” (ผู้ให้ข้อมูล ค) 
            ..... “การท างานร่วมกัน ต้องเปดดโอกาสให้เพื่อนร่วมงานแสดงความคิดเห็น” (ผู้ให้ข้อมูล ง) 
            ..... “ความร่วมมือเป็นการแลกเปลี่ยนแนวคิดเพื่อการเปลี่ยนแปลงการท างาน” (ผู้ให้ข้อมูล จ) 
 จากผลการศึกษา ความร่วมมือในการท่างานประกอบด้วย การแบ่งปัน การสื่อสาร และการเห็น
คุณค่าของเพื่อนร่วมงาน โดยการแบ่งปันเป็นลักษณะหนึ่งของความร่วมมือในการท่างาน ซึ่งสอดคล้องกับ
การศึกษาของ Graham & Wright (1999) ได้ท่าการศึกษาองค์ประกอบของความร่วมมือ ผลการศึกษาพบว่า 
การแบ่งปันเป็นองค์ประกอบหนึ่งเพื่อการท่างานอย่างมืออาชีพ การสื่อสารเป็นลักษณะหนึ่งของความร่วมมือใน
การท่างานซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ Weltch and Tulbert (2000) ได้ท่าการวิเคราะห์องค์ประกอบของ
ความร่วมมือในการท่างานตามการรับรู้ของผู้ปฏิบัติงานพบว่า การสื่อสารเป็นองค์ประกอบหนึ่งของความร่วมมือ
ในการท่างาน โดยการสื่อสารนั้นจะต้องประกอบด้วยการฟังและการเสนอความคิดเห็นที่เป็นประโยชน์ และ
ประการสุดท้ายการท่างานร่วมกันพนักงานต้องให้ความส่าคัญคุณค่าเพื่อนร่วมงาน ยอมรับและให้โอกาสเพื่อน
ร่วมงานแสดงความคิดใหม่เพื่อการเปลี่ยนแปลง ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดการสนับสนุนทางสังคมของเพื่อน
ร่วมงาน ซึ่งวรรณา อาภาอดุล (2545) กล่าวว่าการสนับสนุน การเห็นคุณค่า และปฏิสัมพันธ์ของเพื่อนร่วมงานมี
ส่วนส่าคัญ และมีอิทธิพลต่อการปฏิบัติงาน เพราะเพื่อนร่วมงานเป็นบุคคลที่สามารถให้ก่าลังใจ ยุยงให้มีการ
เปลี่ยนแปลง และช่วยกระตุ้นให้เกิดแนวคิดหรือประสบการณ์ใหม่ๆ ซึ่งมีผลต่อผลการปฏิบัติงาน และมีการศึกษา
ของศิราภรณ์ สุขศรีล้่าเลิศ (2550) การสนับสนุนทางสังคมของเพื่อนร่วมงานในการการให้ค่าแนะน่าในการ
ท่างาน การรับฟังความคิดเห็นในการแก้ปัญหาการปฏิบัติงาน มีความสัมพันธ์กับความสามารถในการปฏิบัติงาน  
 2.2) การปรับตัวในการท างาน  
 การท่างานในปัจจุบันอยู่ท่ามกลางความเปลี่ยนแปลงที่เป็นแบบพลวัติ ผลกระทบทางสังคม เศรษฐกิจ 
และการเมือง ท่าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงนโยบายการบริหารงานเพื่อให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลง ดังนั้น
แนวทางและนโยบายการบริหารจัดการของมหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัย ต้องมีการปรับตัวให้เหมาะสมกับการ
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เปลี่ยนแปลงดังกล่าว ซึ่งส่งผลกระทบต่อนโยบาย การด่าเนินการ แนวทางและวิธีการท่างาน ซึ่งพนั กงานทุก
ระดับจ่าเป็นต้องมีการปรับตัวให้เหมาะสม การปรับตัวในการท่างานเป็นการปรับแนวคิด ทัศนคติ และวิธีการให้
สอดคล้องกับสิ่งที่เปลี่ยนแปลง รวมถึงต้องมีความยืดหยุ่นตามสถานการณ์เพื่อให้สามารถปรับตัวให้สอดคล้องกับ
กับการเปลี่ยนแปลงนั้นๆ   
      “พนักงานต้องเปดดใจกว้างยอมรับความคิดเห็นที่แตกต่าง” (ผู้ให้ข้อมูล ก) 
      “การปรับตัวเป็นความสามารถในการท างานให้มีความยืดหยุ่นตามสถานการณ์”(ผู้ให้ข้อมูล ข) 
 “การเปลี่ยนแปลงของสังคมมีผลต่อแนวทางการท างานของมหาวิทยาลัย คนและองค์กรต้อง
ปรับเปลี่ยนให้สอดคล้องตาม” (ผู้ให้ข้อมูล ค) 
 “การปรับตัวไม่ใช่เพียงแต่การปรับวิธีการท างาน แต่ยังรวมถึง ปรับวิธีคิด ทัศนคติ” (ผู้ให้ข้อมูล จ) 
       ..... นอกจากการปรับตัวในการท่างานและยอมรับการเปลี่ยนแปลง  ส่งผลให้พนักงานมีความสามารถ
ในการท่างาน มีการสร้างสรรค์งาน และมีภาวะเครียดลดลง นอกจากนั้นสิ่งส่าคัญของการปรับตัวในการท่างาน 
พนักงานต้องมีความยืดหยุ่นในการท่างาน พนักงานต้องสามารถมองปัญหาและอุปสรรค เพื่อน่ามาปรับใช้ให้เกิด
พลังกระตุ้นการท่างานเชิงบวก และน่ามาปรับใช้ให้เกิดผลเชิงบวกกับการท่างาน โดยตั้งอยู่บนหลักการที่
เหมาะสมกับการปฏิบัติงาน เพื่อก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในเชิงสร้างสรรค์ ที่มีผลต่อผลการปฏิบัติงาน 
 “ปัญหาในงานต้องคิดเชิงบวก แล้วจะมีความสุข คิดงานออก ถ้ามัวแต่คิดลบโลกมีแต่ความมืด”  
(ผู้ให้ข้อมูล ก)  
 “การท างานต้องรู้จักอะลุ่มอล่วย ผ่อนสั้นผ่อนยาว ตึงเกินไปงานไม่เดิน” (ผู้ให้ข้อมูล ข) 
      ..... “การปรับตัวส าคัญมาก ในการท างานปัจจุบันที่ซับซ้อน” (ผู้ให้ข้อมูล ง) 
   ..... “ไม่ยอมรับการเปลี่ยนแปลง ยึดติดกับรูปแบบวิธีการเดิมๆ ไม่มีการปรับตัวก็จะเครียด” 
(ผู้ให้ข้อมูล จ) 
      ..... จากผลการศึกษาท่าให้พบว่าการปรับตัวในการท่างานมีความส่าคัญต่อผลการด่าเนินการที่เป็น
เลิศตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาฯ ทั้งนี้ เพราะปัจจุบันมหาวิทยาลัยปรับตัวเข้าสู่การเป็นมหาวิทยาลัยในก่ากับ
ของรัฐ ซึ่งมหาวิทยาลัยในก่ากับของรัฐมีอิสระและความคล่องตัวในการบริหารและการจัดการมหาวิทยาลัย 
ดังนั้นการท่างาน ต้องมีความยืดหยุ่นและสามารถปรับตัวให้เหมาะสมกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงอย่างพลวัติ
ในศตวรรษที่ 21 ซึ่งความยืดหยุ่นและความสามารถในการปรับตัว เป็นทักษะชีวิตและการท่างาน (Life and 
Career Skills) ที่จ่าเป็นส่าหรับการท่างานในบริบทที่มีความซับซ้อนมากขึ้น (The Partnership for 21st 
Century Skills, 2009) และมีความสอดคล้องกับแนวคิดของศักดิ์ชัย ภู่เจริญ (2558.ออนไลน์) กล่าวว่าความ
ยืดหยุ่นและการปรับตัวเพื่อบรรลุเป้าหมาย เป็นทักษะเพื่อการท่างาน และการเป็นพลเมืองในศตวรรษที่ 21 ทั้งนี้
เพราะการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็ว รุนแรง และไม่คาดฝันในโลกปัจจุบัน ท่าให้การวางแผนการท่างานแบบตายตัว 
ใช้ไม่ได้ผล ดังนั้นพนักงานในศตวรรษที่ 21 จึงต้องมีความสามารถสูงในการยืดหยุ่นและปรับตัว การปรับตัวที่ดี
ที่สุดยอดคือการใช้วิกฤตเป็นโอกาส เพื่อหาทางออกอย่างสร้างสรรค์ และเกิดการเรียนรู้สูงสุด ยิ่งงานมีความยาก
และซับซ้อนมากเพียงใด พนักงานก็มีโอกาสใช้และเรียนรู้ทักษะด้านความยืดหยุ่นและปรับตัวมากข้ึน 
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 2.3) การเรียนรู้ในการท างาน การเรียนรู้ในการท่างานเป็นสิ่งส่าคัญของพนักงาน ซึ่งถูกก่าหนดไว้ใน
เกณฑ์คุณภาพการศึกษาฯ เพื่อก่อให้เกิดการเรียนรู้เพื่อให้มีให้องค์การมีผลการปฏิบัติงานที่ดี ทั้งนี้เพราะการ
เรียนรู้ในการท่างานเป็นการพัฒนาตัวพนักงานในการปฏิบัติงาน โดยการแสวงหาข้อมูลที่ส่าคัญและจ่าเป็น
เก่ียวกับงาน และจากการเรียนรู้รอบตัวที่เก่ียวกับงาน ซึ่งการเรียนรู้จากการท่างาน พนักงานต้องมีความสามารถ
วิเคราะห์แลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน เพื่อน่าไปพัฒนาปรับปรุงเปลี่ยนแปลงการท่างานให้ดีขึ้นเพื่อให้ เกิด
ข้อผิดพลาดในการท่างานน้อยที่สุด อันมีประโยชน์ต่อผลการปฏิบัติงานของพนักงานและประสิทธิผลของ
หน่วยงาน 
 “ผลการปฏิบัติงาน ส่วนหนึ่งมาจากการเรียนรู้” (ผู้ให้ข้อมูล ข) 
 “การเรียนรู้ สามารถท าได้ทั้งภายในองค์กรและนอกองค์กร” (ผู้ให้ข้อมูล ค) 
 “การเรียนรู้จากการแลกเปลี่ยน เป็นการให้ความรู้และแนวทางการท างานแก่กันและกัน” 
(ผู้ให้ข้อมูล จ) 
 นอกจากนั้นการเรียนรู้ร่วมในการท่างาน พนักงานมีความจ่าเป็นในการอาศัยทักษะทางสังคม อาศัย
หลักการพึ่งพา พนักงานต้องมีความตระหนักว่าทุกคนต้องมีความสัมพันธ์ซึ่งกันและกัน ทั้งนี้เพราะพนักงานคนใด
คนหนึ่งไม่สามารถท่างานบรรลุวัตถุประสงค์ได้คนเดียว ฉะนั้นพนักงานควรมีการแบ่งปันข้อมูล การสนับสนุน
ช่วยเหลือกัน ส่งเสริมซึ่งกันและกัน ซึ่งการเรียนรู้ร่วมกันอาจเป็นการพูดคุยถกเถียงการแก้ปัญหาร่วมกัน 
นอกจากนั้นการเรียนรู้ในการท่างานร่วมกันยงัเป็นการตรวจสอบความเข้าใจในการท่างานอีกด้ว“ทักษะทางสังคม
ส าคัญในการท างาน เพื่อให้เกิดการเรียนรู้ร่วมกัน” (ผู้ให้ข้อมูล ก) 
  ..... “การถกเถียง การเสนอแนะเป็นการเรียนรู้ในการท างาน การเรียนรู้ไม่ใช่แค่การจัดการอบรม” 
(ผู้ให้ข้อมูล จ) 
   ..... “การเรียนรู้จากเพื่อนร่วมงานเป็นการแบง่ปนั สนบัสนุน ส่งเสริม แนวทางและวิธีการท างาน” 
(ผู้ให้ข้อมูล ช) 
  ..... จากผลการศึกษาพบว่าการเรียนรู้ในการท่างานเป็นการพัฒนาตัวพนักงานซึ่งสอดคล้องกับแนวคิด
ของ ศิรภัสสรศ์ วงศ์ทองดี (2556) กล่าวว่าการเรียนรู้ถือเป็นการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ระดับปัจเจกบุคคล 
(Individual) แบบตั้งใจ (Intentional Learning) โดยผ่านกิจกรรมการพัฒนา (development) จากการเรียนรู้
รอบตัวเพื่อเพิ่มศักยภาพในการท่างาน ซึ่งการเรียนรู้ในระดับปัจเจกบุคคลถือเป็นจุดเริ่มต้นและหัวใจของการ
พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ เพราะหากปราศจากการเรียนรู้ของบุคคล องค์การย่อมไม่สามารถมีการเรียนรู้ได้ ซึ่ง
สอดคล้องกับลการศึกษาของ ศศิวิมล ว่องวิไล และคณะ (2558. 811-829) พบว่าการเรียนรู้แบบแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ในระดับบุคคลดังกล่าวสามารถบ่งบอกถึงการจัดการความรู้ของมหาวิทยาลัยในก่ากับของรัฐได้อีกด้วย  
      ..... นอกจากนั้นการเรียนรู้จากการท่างานนั้นยังเป็นแนวทางหนึ่งในการพัฒนาพฤติกรรมการท่างาน 
ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Swanson and Holton (2009) กล่าวว่า การเรียนรู้ที่เน้นงานเป็นฐาน เป็นการ
ส่งเสริมการเรียนรู้ในการท่างานของผู้ปฏิบัติงาน โดยการถ่ายโอนความรู้จากทฤษฎีไปสู่การปฏิบัติ เพื่อให้การ
เรียนรู้ของพนักงานสามารถน่าไปสนับสนุนการท่างานให้ดียิ่งขึ้น และสอดคล้องกับ สุพรหม ท่าจะดี (2553) 
กล่าวว่าการเรียนรู้จากการท่างานเป็นการผสมผสานระหว่างทฤษฎีและการปฏิบัติ ซึ่งเป็นการผนวกความรู้และ
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ประสบการณ์ผ่ารกระบวนการเรียนรู้ วิเคราะห์แลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันจนกระทั่งสามารถสังเคราะห์เป็นความรู้
ใหม่เพื่อน่าไปใช้ประโยชน์ในการปฏิบัติงาน และสิ่งส่าคัญประการหนึ่งของการเรียนรู้ในการท่างาน จะท่าให้
พนักงานมีลักษณะการคิดริเริ่ม ซึ่งการคิดริเริ่มดังกล่าวเป็นปัจจัยส่าคัญที่ท่าให้เกิดพฤติกรรมการสร้างนวัตกรรม
ในระดับตัวพนักงานเองได้ (วสันต์ และประสพชัย, 2558:530-545) 
 
ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
 ข้อเสนอแนะเพื่อการปฏิบัติ 
 การศึกษาคร้ังนี้เป็นการศึกษาความหมายและลักษณะของพฤติกรรมการท่างานภายใต้แนวคิดเกณฑ์
คุณภาพการศึกษาเพื่อการด่าเนินการที่เป็นเลิศ ท่าให้พบว่าส่วนหนึ่งของผลส่าเร็จในการน่าเกณฑ์คุณภาพ
การศึกษาเพื่อการด่าเนินการไปใช้ให้เกิดผลลัพธ์ที่ดีนั้น ผู้บริหารควรให้ความส่าคัญกับการพัฒนาและส่งเสริม
พฤติกรรมการท่างานของพนักงานสายสนับสนุนที่ส่าคัญ 3 ด้าน ได้แก่ การสร้างความร่วมมือในการท่างาน        
การปรับตัวในการท่างาน และการเรียนรู้ในการท่างาน ซึ่งการจะพัฒนาและส่งเสริมด้วยรูปแบบและวิธีการใดนั้น
ขึ้นอยู่กับสภาพแวดล้อมและบริบทของแต่ละหน่วยงานเป็นส่าคัญ 
 ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยคร้ังต่อไป 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาความหมายและคุณลักษณะพฤติกรรมการท่างาน ซึ่งเป็นงานวิจัยเชิง
คุณภาพ ดังนั้นควรท่าการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory factor analysis) เพื่อการพิสูจน์และ
ตรวจสอบ ลักษณะของพฤติกรรมการท่างานที่ค้นพบ เพื่อน่าไปสู่การสร้างแบบวัดพฤติกรรมการท่างานต่อไป 
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