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บทคัดย่อ 
 การว ิจ ัยครัง้นี้ม ีความมุ  งหมายเพ ื่อศ  กษาการร ับรู  ภาพล ักษณ ์และท ัศนะของชาวบ  านตำบลบางระก า 
อ าเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม ที่มีต อก ิจกรรมความรับผ ิดชอบต  อส ังคมของม ูลนิธ ิไทยร ัฐ (กรณ ีศ  กษา โรงเรียน
ไทยรัฐวิทยา ๔ (ป.ปัญญาฐาปนกิจอ ุปถัมภ ์) โดยทำการศ  กษาภาพล ักษณ ์ของม ูลนิธ ิฯในม ุมมองของ ชาวบ  าน
หลังมูลนิธ ิฯทำประโยชน์ให  ก ับชุมชนในด  านการศ  กษาและก ิจกรรมความร ับผ ิดชอบของส ังคมอื่นๆ ในความ
ต องการของชาวบ  าน 
 การว ิจ ัยครั้งนี้ใช ว ิธ ีว ิทยาการศ  กษาปรากฏการณ ์ว ิทยา (Phenomenological research) ค ือเก  บ 
รวบรวมข  อม ูลโดยการสังเกตแบบไม  ม ีส  วนร  วม (Non - Participant Observation) และการส ัมภาษณ ์ผู  ให  
ข อมูลหลัก (Key informant) ได แก   คร ูประจำและ เจ าหน าที่โรงเร ียนไทยร ัฐว ิทยา 4 และชาวบ านที่มีล ูกหลาน
ศ กษาที่โรงเร ียนแห  งน ี้ จ านวนรวมทั้งหมด 15 คน 
 จากผลการวิจัยพบว า : 
 1. ชาวบ  านต าบลบางระก า อ าเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม มีการร ับรู ภาพล ักษณ์กิจกรรมเพื  อส ังคม
ที่ ทางม ูลนิธ ิไทยร ัฐเข  ามาช วยเหล ือ ในการสร  างโรงเร ียนไทยร ัฐว ิทยา 4 ม ูลนิธ ิเล  งเห  นถ  งปัญหาด  าน การศ กษา
ของเยาวชน ตั้งใจช วยแก  ไขปัญหาของส ังคมและลงม ือทำจร ิง ม ีการด ูแลตรวจสอบ และ ต ิดตามผลอยู  
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สม่ าเสมอ ชาวบ  านจ  งม ีท ัศนะที  ด ีต  อภาพล ักษณ ์ของม ูลน ิธ ิว  าเป  นองค ์กรที  ให  ความส าคัญกับการศ  กษา 
 2. ความพ  งพอใจมากต อม ูลนิธ ิไทยร ัฐที่ได  สร  างโรงเร ียน พ ัฒนาและช วยเหล ือด  านงบประมาณให  
โรงเร ียนอยู  เสมอ เช  น การดูแลสุขภาพอนามัยของนักเรียน อาหารกลางวันฟรี และสนับสนุนอุปกรณ์การเรียน 
หากแต  ย ังต องการให  มูลนิธิเข  ามาช วยเหลือเรื่องอาคารเรียน เนื่องมาจากหล ังคาของอาคารเร ียนผ ุกร  อนเวลา 
ฝนตกจ  งม ีน้ ารัว่ซ  มลงมาย ังห  องเร ียนที  อยู  ด  านล  าง และต  องการให  สร  างรัว้โรงเร ียนเพื  อท ี จะได  เป็น สัดส วน ไม ท า
ให  เก ิดป ัญหากับชาวบ  านใกล เคียง 
 
ค าส าคัญ: กิจกรรมความรับผิดชอบต อสังคม, มูลนิธิไทยรัฐ, โรงเรียนไทยรัฐวิทยา ๔ 
 
Abstract 
 This research is aimed to study the cognitive and opinion of Bangrakam residents in 
Banglen district, Nakhonpathom, forward Corporate Social Responsibility (CSR) activities of 
Thairathfoundation (Case study: Thairath wittaya School (Phor. Panyathapanakitooppathum)). 
By study image of foundation in residents perception after the foundation have provided an 
education support and others CSR activities in response to the school needs. 
 This research is based on Phenomenological methodology, Collective data by Non 
participant observation and interview 15 key informants included teacher, staff and parents 
of Thairathwittaya students. 
 The finding are as follows: 
 1. Residents of Bangrakam in Banglen district, Nakhonpathom have recognized 
on Thairath foundation that is the foundation fixed lack of education and juvenile 
problem. So, they established this school in order to solve the problems and escalate 
education quality. They are always monitor and follow up all of project. Therefore, residents 
have great attitude in foundation image. 
 2. Results on perspective of Bangrakam residents toward corporate social  
responsib i l i ty activities of Thairath foundation, they satisfied their effort on established 
school, developing and support budget support for school activities. For example: The 
health care of students, A free lunch and support for learning equipment. In the other hand, 
the school still need the budget to renovate school building from decadent and a fence. 
 
Keyword: CSR, Thairathwittaya school, Thairath foundation 
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บทน า 
 ในโลกของการแข  งขัน สิ่งที่องค์กรต  องเผชิญค ือ ความไม  หย ุดนิ่งของกระแสโลก จากสภาวการณ ์
ต  างๆ ที  นำมาถ  งผลกระทบในด  านใดด  านหน ่ง การที่องค ์กรจะประสบความสำเร  จได  ค ือความสามารถที่จะ
ร ับม ือต  อ การเปลี่ยนแปลงต างๆ ในโลกได  และต องมีนวัตกรรมในเชิงสร างสรรค์อยู ตลอดเวลา ไม  ใช เพ ี่อการ
แข  งข ันใน ปัจจ ุบันเท  านั้น แต  ต  องคำน งถ  งการปร ับต ัวต  อการเปลี่ยนแปลงในอนาคตด  วย ชื่อเส ียงและ
ภาพล ักษณ ์ของ องค์กร ก  เป็นสิ่งหน ่งที่ต องใช ความสามารถ ในการจ ัดการไม  น อยไปกว  าการบร ิหารทร ัพยากร
อื  นขององค ์กร จากการร ับรู  ของผู  บร ิโภคที  จะม ีผลต  อการต ัดส ินใจและพฤต ิกรรมที่มีต อองค์กร โดยถ ือเกณฑ์
จากสิ  งที  ได  ร ับรู  จ  งเป็นสิ  งสำค ัญในการทำความเข  าใจเกี่ยวก ับการร ับรู  ทั้งหมด ซ   งสามารถช วยกำหนดกลย ุทธ ์
การสร  าง ภาพลักษณ์ เพื่อสร างโอกาสท ี่ดีได พบเห  น และสามารถจ าได จากผู บริโภคที่เป็นเป้าหมาย (ศิร ิวรรณ 
เสรีรัตน์, 2538: 41-42) ภาพล ักษณ ์ขององค ์กร เป็นการร ับรู  ของผู  บร ิโภคที่เก ิดจากการเชื่อมโยงสิ  งต  างๆ             
ที่เก่ียวข  องก ับตรา สินค าบริการ ความทรงจ าของผ ู บริโภค (Keller, 2003) ดังนั้นสิ่งที่นำเสนอในตราส ินค  าทั  งใน
เรื  องของส ินค  า บร ิการ ค ุณภาพส ินค  า การโฆษณา ประชาส ัมพ ันธ์ รวมถ  งก ิจกรรมต  างๆที่องค ์กรจ ัดข ้น 
เพื  อสร  างความสัมพันธ์ที่ดี กับผู บริโภคนั้น เป็นสิ่งที่ผ ู บริโภคน ามาเชื่อมโยงถ งภาพลักษณ ์ขององค ์กร และช วย
เพิ  มค ุณค าที่ดีขององค์กรได  สถานศ กษาระดับการศ กษาถือเป็นรากฐานที่ส าคัญส าหรับการบ มเพาะเยาวชนให 
เป็นพลเมืองดีของชาติและเป็นก าลังส าคัญส าหรับพัฒนาประเทศควรมีการน าความรับผิดชอบต อสังคมมา
ประยุกต์ใช  เพื่อสร างความเชื่อมั่นให กับผู มีส วนได ส วนเสียและการสร างความสัมพันธ์กับชุ มชนรอบข าง          
(จารุวรรณ นิ่มตลุง, 2557: 192) ตัวอย างเช นกรณ ีของหนังส ือพ ิมพ ์ไทยร ัฐ ภายใต  การบร ิหาร ของบร ิษ ัท            
ว ัชรพล จำก ัด ซ ่งเป็นหนังส ือพ ิมพ ์ชั้นแนวหน าของไทย โดยหนังส ือพ ิมพ ์ไทยร ัฐ ได  ก  อตั้งม ูลนิธ ิไทยร ัฐข ้นมา  
เพื่อสร  างความ เป็นพลเมืองดี ม ีค ุณธรรม จร ิยธรรม ผล ิตคนด ีค ืนสู  ส ังคม โดยก  อตั้งโรงเร ียนไทยร ัฐว ิทยากว  า 
100 โรงเร ียน ทั่วประเทศไทย ภายใต การด าเนินงานตามโครงการต นแบบโรงเรียนไทยรัฐวิทยา (นายวิเชน โพชนุ
กูล, 2557) 
            บทบาทความรับผิดชอบต อสังคมขององค์กร เป็นการแสดงออกถ งความรับผิดชอบต อสังคมในฐานะ
เป็นพลเมืองดีโดยการค าน งถ งภาระหน าที่ในการช วยเหลือสังคมกับชุมชนท องถิ่นเป็นหลัก ซ ่งสามารถสร างพลัง
ชุมชนได  สถานที่ศ กษาเป็นพื้นที่ให ความรู ด านวิชาการแห งการ เป็นส วนหน ่งของชุมชน (ก าธร แจ มจ ารัสและ
คณะ, 2557: 81) ซ ่งป ัจจุบ ันความรับผ ิดชอบต อสังคมขององค ์กร เป็นสิ่งที่องค ์กรทั  วโลก ให  ความสนใจมาก
เพราะการเป  นองค ์กรที  ดี ที  จะประสบความสำเร  จได  นั้น การทำกำไรส ูงส ุดอย  างเด ียวไม  เพ ียงพอ ต  องเร ียนรู  
เพ ื อจะทำสิ่งด ีๆตอบแทนให  ก ับส ังคมและสิ  งแวดล  อมด  วย ด  วยเหต ุนี้ก ิจกรรมความ ร ับผ ิดชอบต  อ ส ังคมจ  ง
เป็นเรื  องสำค ัญ และจำเป็นที่ภาคธ ุรก ิจต  องใส  ใจ ซ ่งจะส  งผลให  ธ ุรก ิจพ ัฒนา เติบโตได อย าง ยั่งยืน(พักตร์ศ ุภางค์ 
ศร ีสวัสดิ์, 2554) เนื่องจากหนังส ือพ ิมพ ์ไทยร ัฐ เป็นองค ์กรขนาดใหญ  ที่ ม ีก ิจการเพ ื่อ ส ังคม และช  วยเหล ือ
ส  วนรวมอยู  เสมอ ก ิจกรรมเหล  านี้ เป  นว ิธ ีการส  งเสร ิมภาพล ักษณ ์ของ องค์กร ในสายตาผู บริโภคด วยเช นกัน 
แต ในความเป็นจริงแล ว ยังไม มีผลการร ับรองใด ระบุว  าผู  บร ิโภคพอใจ และรู ส กดีกับภาพลักษณ์ขององค์กร 
ผู วิจัยจ งได  สนใจประเด  นนี้และนำมาเป็นห ัวข  อในการว ิจ ัย เพื่อที่จะได ทราบว าโครงการเพื่อสังคมของมูลน ิธิ
ไทยรัฐประสบความส าเร  จในการสร างภาพลักษณ์ที่หร ือไม  
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 จากที  ได  ศ  กษาป ัญหาด ังกล  าวผู  ว ิจ ัยได  ศ  กษาค  นคว  างานว ิจ ัยที่เก ี่ยวข  องก ับการทำก ิจกรรมเพื่อ 
ส ังคมของบร ิษ ัท ป ูนซ ีเมนต ์ไทย จำก ัด (มหาชน) โดยงานว ิจ ัยนี้ได  ศ  กษา ความส ัมพ ันธ ์ระหว  างความ 
ร ับผ ิดชอบต  อส ังคม ( CSR ) ก ับภาพล ักษณ ์ขององค ์กรเคร ือซ ีเมนต ์ไทย (SCG) ในม ุมมองผู  บร ิโภคเขต 
กร ุงเทพมหานคร กลุ มตัวอย างคือประชากรที่มีภูมิล าเนา หร ือ ทำงานในเขตกร ุงเทพมหานคร ที  ม ีอาย ุตั้งแต            
18 – 60 ปี ผลของวิจัย พบว า กลุ มตัวอย างมีทัศนคติเชิงบวก ก ับ องค ์กร เนื่องจากองค ์กรม ีการทำก ิจกรรม            
เพื่อสังคมอยู เสมอ ซ ่งเป็นประโยชน์กับงานวิจัยนี้ (พักตร์ศุภางค์ ศรีสวัสดิ์, 2554) อีกทั้งยังได ศ กษา ผลงาน 
วิชาการ โครงการส ารวจความคิดเห นและทัศนคติทางสังคมรายไตรมาส เร่ือง ภารกิจร วมของเอกชนในการ แก ไข
ปัญหา ความยากจนและลดความเหลื่อมล้ า ทางสังคม : CSR และ Social Enterprises รายงาน การศ กษานี้ได 
กล าวถ งโครงการต างๆขององค์กรภาครัฐ และภาคเอกชน ในการร วมมือแก ปัญหาทางสังคม การสร างสรรค์
กิจกรรมเพื่อสังคม และการก อตั้งมูลนิธิเพื่อการแก ไขปัญหาทางสังคมเรื่องต างๆ ในรายงาน การศ กษายังได 
กล าวถ งการสร างโรงเรียนไทยรัฐวิทยา ของมูลนิธิไทยรัฐอีกด วยว า มูลนิธิหนังสือพิมพ์ ไทยรัฐ ได เล งเห น
ความส าคัญทางการศ กษาของเยาวชนโดยเฉพาะเด กในชนบท ยังไม ได รับการศ กษาอย างเท าเทียม กับคนในเมือง
ใหญ ๆ เด กในชนบทไม มีโรงเรียนดีๆ ที่จะเรียนเหมือนคนในเมือง ไม มีอาคารเรียน ไม มีสมุด / หนังสือเรียน ไม มี
เครื่องแบบสวมใส ไปโรงเรียน ไม มีอาหารกลางวันรับประทาน ฯลฯ จ งได ตั้งมูลนิธิข ้นมา เพื่อช วยเหลือเด กๆ ใน
ชนบทให ได รับการศ กษาอย างเท าเทียมกับคนในเมืองใหญ ๆ ปัจจุบันมูลนิธิไทยรัฐมี โรงเรียนที่อยู ในความอุปถัมภ์
ถ ง 101 โรงเรียน พร อมกับพัฒนาโรงเรียนเหล านี้ให ก าวไปสู มาตรฐานที่ดี เป็น โรงเรียนแม แบบของโรงเรียนอื่นๆ 
และสนับสนุนโรงเรียนไทยรัฐวิทยา 101 โรงเรียน ด วยการจัดท าโครงการ ต างๆ (ส านักวิจัยเศรษฐกิจและ
ประเมินผล บริษัท เอ กเซลเลนท์ บิสเนสแมเนจเม นท์ จ ากัด, 2555) 
 ด วยเหตุที่กล าวมาข างต นผู วิจัยจ งมีความประสงค์ที่จะศ กษาถ งการรับรู ภาพลักษณ์และทัศนะของ 
ชาวบ านต าบลบางระก า อ าเภอบางเลน จังหวัดนครปฐมที่มี่ต อกิจกรรมความรับผิดชอบสังคม ของ หนังสือพิมพ์
ไทยรัฐ (กรณีศ กษา โรงเรียนไทยรัฐวิทยา ๔ (ป.ปัญญาฐาปนกิจอุปถัมภ์)  เพื่อเป็นแนวทางใน การทราบการรับรู 
ด านกิจกรรมเพื่อสังคมให ตอบสนองต อความต องการของผู บริโภคที่เป็นประโยชน์ต อสังคม และการสร าง
ภาพลักษณ์ที่ดีขององค์กร การวิจัยครั้งนี้สามารถน าผลการวิจัยไปเป็นประโยชน์กับหน วยงานที่ เกี่ยวข องเพื่อ
ปรับปรุงและพัฒนาในด านความรับผิดชอบต อสังคมขององค์กรให ดียิ่งข ้นต อไปในอนาคต 

 
วัตถุประสงค ์
 1. เพื่อศ กษาการรับรู ภาพลักษณ์ในเร่ืองกิจกรรมความรับผิดชอบต อสังคม (CSR) ของมูลนิธิไทยรัฐ 
 2. เพื่อศ กษาทัศนของชาวบ าน ต าบลบางระก า อ าเภอบางเลน จังหวัดนครปฐมที่มีต อความ 
รับผิดชอบต อสังคมของมูลนิธิไทยรัฐ 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 1. ขอบเขตด้านเนื้อหา 
 ผู วิจัยได ก าหนดขอบเขตด านเนื้อหา ศ กษาการด าเนินงานด าน CSR ที่ผ านมาของมูลนิธิไทยรัฐโดย 
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ศ กษาเก บข อมูลทุติยภูมิ รวบรวมข อมูลจากเอกสาร หนังสือ สื่อออนไลน์ บทความงานวิจัยที่เกี่ยวข องกับ เรื่อง
ความรับผิดชอบต อสังคมขององค์กร รวมถ งข อมูลประวัติบุคคลต างๆ ที่ผู วิจัยสัมภาษณ์หลักฐานภาพถ าย
ระหว างผู วิจัยกับผู ให ข อมูล โดยแบ งเป็นครู อาจารย์ที่เปรียบเป็นตัวแทนของมูลนิธิไทยรัฐ และ ชาวบ านต าบล
บางระก า อ าเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม สถานที่สัมภาษณ์ และเอกสารอ างอิงต างๆ เพื่อ น ามาใช ในการ
วิเคราะห์ ข อเท จจริงและตรวจสอบความถูกต อง  (กัญญณัช นิรภัย, 2555) 
 2. ขอบเขตด้านผู้ให้ข้อมูลหลัก 
 ในการศ กษาครั้งนี้เป็นการศ กษาวิจัยเชิงคุณภาพ สัมภาษณ์ และสังเกตพฤติกรรม สีหน า แววตา 
ขณะให สัมภาษณ์ การเลือกผู ให ข อมูลหลักในครั้งนี้เป็น ชาวบ านต าบลบางระก า อ าเภอบางเลน จังหวัด
นครปฐม จ านวน 12 คน ได แก  คุณครูประจ าโรงเรียนไทยรัฐวิทยา เจ าหน าที่ประจ าโรงเรียนไทยรัฐวิทยา และ 
ชาวบ านที่มีลูกหลานศ กษาที่โรงเรียนไทยรัฐวิทยา 4 โดยการวิจัยครั้งนี้ผู วิจัยเจาะจงเลือกผู ให  ข อมูล ซ ่งเป็นผู ที่
มีส วนได ส วนเสียกับการสร างโรงเรียนไทยรัฐวิทยา 4 (ป.ปัญญาฐาปนกิจอุปถัมภ์) 
 3. ขอบเขตด้านพื้นที่ 
 พื้นที่ที่ใช ในการเก บข อมูล คือ หมู  3 ต าบลบางระก า อ าเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม  
 4. ขอบเขตด้านเวลาระยะเวลาที่ใช้ในการศ กษาเก็บรวบรวมข้อมูล  
 ตั้งแต  เดือนกันยายน - เดือนตุลาคม 2558 รวมทั้งสิ้นเป็นระยะเวลา 2 เดือน 
 
ทบทวนวรรณกรรม 
 1. กิจกรรมเพื่อสังคม (CSR) CSR ย อมาจาก CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY หมายถ ง
แนวทาง ความรับผิดชอบต อสังคมด วยระบบ เรียกระบบมาตรฐาน ISO  26000 จะใช ค าว า SR  แทนค าว า 
CSR องค์กรทุกประเภทมีความสนใจในการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต อสังคม ไม ว าจะเป็นภาคเอกชน 
ภาครัฐ และองค์กรที่ไม หวังผลก าไร เป็นกลยุทธ์ของการด าเนินงานทีผ่สมผสานน าวิสัยทัศน์และคุณค าที่ องค์กร
มีอยู ประกอบกิจการ เพื่อให เป็นมิตรกับสิ่งแวดล อมและชุมชน คนทุกคนในองค์กรต องย ดถือและ น าไปใช ใน
การปฏิบัติงานตลอดเวลา โดยส วนใหญ ทุกคนในองค์กรจะมีส วนร วม และอยู ภายใต หลักจริยธรรม คุณธรรมมี
การก ากับดูแลกิจการ เพื่อน าไปสู การด าเนินธุรกิจที่ประสบความส าเร จอย างยั่งยืน ความ รับผิดชอบต อสังคม
ขององค์กร จะควบคู อยู สามด านหลัก ๆ คือ ก าไร สังคม และสิ่งแวดล อม ใน ขณะเดียวกันต องค าน งถ งสภาพ
สิ่งแวดล อมในชุมชน และองค์กรหรือหน วยงานจะให อะไรกับชุมชน ( เมธี ปิ-ยะคุณ, 2554) 
 2. การประกอบธุรกิจอย่างรับผิดชอบต่อสังคม (Socially Responsible Business Practices) 
เป็นการด าเนินกิจกรรมทางธุรกิจอย างพินิจพิเคราะห์ทั้งในเชิงป้องกันด วยการหลีกเลี่ยงการก อให เกิดปัญหาทาง
สังคม หรือในเชิงร วมกันแก ไขด วยการช วยเหลือเยียวยาปัญหาทางสังคมนั้นๆ ด วยกระบวนการทางธุรกิจ     
เพื่อการยกระดับสุขภาวะของชุมชนและการพิทักษ์สิ่งแวดล อม โดยที่องค์กรธุรกิจสามารถที่จะด าเนินการเอง 
หรือเลือกที่จะร วมมือกับพันธมิตรภายนอกก ได  (Kotler, 2000: 533) 
 3. มู ล นิ ธิ ไ ท ย รั ฐ( ภ า ย ใ ต  ก า ร บ ริ ห า ร งาน ข อ ง ห นั ง สื อ พิ ม พ์ ไ ท ย รั ฐ)   
มูลนิธิหนังสือพิมพ์ไทยรัฐ (Thairath Newspaper Foundation) เป็นมูลนิธิเพื่อสาธารณประโยชน์เป็นที่รู จัก
ของสังคม ในฐานะหน วยงาน อุปถัมภ์โรงเรียนไทยรัฐวิทยาทั้ง 101 แห งทั่วประเทศไทย ก อตั้งโดย คุณก าพล 
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วัชรพล ผู อ านวยการหนังสือพิมพ์ไทยรัฐคนแรก ใช ทุนส วนตัวในการก อตั้งมูลนิธิดังกล าว เป็นเงินจ านวน 
1,000,000 บาท และยื่นค าขออนุญาตจัดตั้งมูลนิธิ  ต อส านักงานคณะกรรมการวัฒนธรรมแห งชาติ 
กระทรวงศ กษาธิการ (ปัจจุบันสังกัด กระทรวงวัฒนธรรม) และได รับใบอนุญาตจัดตั้งมูลนิธิ เลขที่ ต.131/2523  
เมื่อวันที่ 22 พฤษภาคม พ.ศ. 2523 ต อมาจ งเปลี่ยนมาใช ชื่อ มูลนิธิไทยรัฐ จนถ งปัจจุบัน โดยก าหนดทิศ
ทางการ ขับเคลื่อน ๒ ด าน คือ ด านการส งเสริมการจัดการเรียนรู  โดยเน นการยกระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
ให สูง กว าค าเฉลี่ยระดับประเทศพัฒนาผู เรียน ให มีทักษะกระบวน การคิด พัฒนาครูให มีศักยภาพ และมี
จิตส าน กในด านการวิจัยหลักสูตร การใช เทคโนโลยีสารสนเทศในการ จัดการเรียนรู  ให ทันต อการ เปลี่ยนแปลง
ของโลก และด านส งเสริมเอกลักษณ์โรงเรียนไทยรัฐวิทยา จะเน นการปลูกฝังให ผู เ รียนเป็นคนดี มีคุณธรรม
ค านิยมที่พ งประสงค์  มีจิตส าน ก  ความตระหนัก ในการอนุรักษ์ทรัพยากรและพัฒนา สิ่งแวดล อม สืบสาน
ความเป็นไทยและความเป็นไทยรัฐวิทยา จะเห นภาพเอกลักษณ์ ไทยรัฐวิทยา ที่ครูมีชุดยู นิฟอร์ม เสื้อนักเรียน
เขียวขาว สิ่งหน ่งชาวไทยรัฐวิทยา จะแตกต างโรงเรียนอื่นๆ คือ ความเป็นพี่น องที่ให  ความช วยเหลือกันอย าง
เต มใจ (พรชัย พรภาพันธ์, 2554) 
 4. การสื่อสารทางการตลาด (Marketing Communication) คือการส งเสริมการขาย ซ ่งเป็น
ส วนหน ่ง ของส วนผสมการตลาดถ าเป็นศัพท์ที่นักการตลาดใช กันจะเรียก “การสื่อสารการตลาด”ว า 
“MarketingCommunication” และมักเรียกกันสั้นๆ ว า “ Marcom หรือ มาร์ค อม ” การสื่อสารการตลาดมี 
ความส าคัญอย างมาก เพราะต อให มีผลิตภัณฑ์ที่ดี การบริการที่ดี ราคาที่เหมาะสม สถานที่จัดจ าหน ายดีแต  ถ า
ไม มีการสื่อสารการตลาดที่ดีคนก จะไม รู จัก ไม รู บริษัทเป็นใคร ขายอะไร และดีอย างไรยิ่งถ าคิดจะสร าง  แบรนด์
แต ท าการสื่อสารการตลาดไม เป็นการสร างแบรนด์ให ส าเร จจะค อนข างยาก การสื่อสารการตลาด ปัจจุบันใช 
หลัก “ IMC ” ที่ย อมาจาก“ Integrated Marketing Communication ” หรือ “ การสื่อสาร การตลาดแบบ
ครบวงจร ” (วิกรานต์ มงคลจันทร์, 2556) 
 5. การรับรู้ภาพลักษณ์ จากการรับรู ของผู บริโภคจะมีผลต อการกระท า เนื่องจากบุคคลจะตัดสินใจ
และมี พฤติกรรมโดยถือเกณฑ์จากสิ่งที่เขารับรู  จ งเป็นสิ่งส าคัญส าหรับนักการตลาดที่จะท าความเข าใจความคิด 
เก่ียวกับการรับรู ทั้งหมด ซ ่งจะสามารถช วยนักการตลาดก าหนดกลยุทธ์และพัฒนางานโฆษณาที่สร างโอกาส ที่ดี
ได พบเห น และสามารถจ าได จากผู บริโภคที่เป็นเป้าหมาย ดังนั้นจ งจ าเป็นต องศ กษาแนวคิดพื้นฐานของ 
กระบวนการรับรู  ซ ่งสิ่งกระตุ น (Stimulus) เป็นปัจจัยน าเข าที่ผ านเข ามาในประสาทสัมผัสของมนุษย์หน วย 
หน ่ง ตัวอย างของสิ่งกระตุ นได แก  ผลิตภัณฑ์ การบรรจุหีบห อ ชื่อตราสินค า การโฆษณาและการส งเสริมด าน
การตลาด ฯลฯ (ศิริวรรณ  เสรีรัตน์, 2538)  ส วนเร่ือง ภาพลักษณ์ นั้น มีความส าคัญต อการประชาสัมพันธ์มาก 
เนื่องจาก ประชาสัมพันธ์เป็นงานที่เกี่ยวข องกับภาพลักษณ์และเป็นงานที่มีส วนเสริมสร างภาพลักษณ์ต อ
หน วยงาน สถาบันหรือองค์กร ให มีภาพลักษณ์ที่ดีต อความรู ส กน กคิดของประชาชน เพื่อผลแห งชื่อเสียง ความ
เชื่อ ศรัทธาจากประชาชนที่มีต อองค์กรหรือสถาบัน (วิรัช ลภิรัต-นกุล, 2540) ปรมาจารย์ด านการตลาด อธิบาย 
ถ งค าภาพลักษณ์  (Image)  ว าเป็นองค์รวมของความเชื่อความคิดและความประทับใจที่บุคคลมีต อสิ่งใดสิ่ง 
หน ่งซ ่งทัศนคติและการกระท าใด ๆ ที่คนเรามีต อสิ่งนั้น จะมีความเกี่ยวพันอย างสูงกับภาพลักษณ์ต อสิ่งนั้น ๆ 
(Kotler, 2000: 533)  
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 6. วิยะดา หมัดอุสัน และอมรรัตน์ จิระ ได ศ กษาการให ความหมาย รูปแบบ และกลยุทธ์ การ
ด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต อสังคม บริษัท เทคโนเซล (เฟรย์) จ ากัด  การวิจัยครั้งนี้เป็นงานวิจัยเชิง
คุณภาพ ผลการศ กษา พบว าความหมายของความรับผิดชอบต อสังคมของบริษัท เทคโนเซล (เฟร์ย) คือ         
การช วยเหลือ และให ความรู แก ผู ที่มีศักยภาพในสังคมที่สามารถช วยเหลือผู ทุกข์ยากให สามารถช วยเหลือตนเอง 
เป็นการพัฒนาสังคมให มีคุณภาพที่ดีข ้น โดยเข าไปมีส วนร วม และแก ไข ปัญหาสังคมที่เกิดข ้นอย างยั่งยืน และ
ต อเนื่อง และมุ งมั่นที่จะทาให บริษัทเติบโตไปพร อมกันกับการพัฒนาคุณภาพชีวิตของสังคม เพื่อนาไปสู การเป็น
สังคมที่ยั่งยืน 
 7. ก าธร แจ่มจ ารัส, ณัฐวิชช์ ศรีธาดาสวัสดิ์, กฤติน ตันเจริญ ได ศ กษาการวิเคราะห์รูปแบบ
กิจกรรมความรับผิดชอบต อสังคมและรูปแบบในความต องการ กิจกรรมความรับผิดชอบต อสังคมของนักศ กษา 
คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร เป็นวิจัยเชิง ผลการศ กษาพบว า รูปแบบกิจกรรมความรับผิดชอบ
ต อสังคมของนักศ กษาคือ นักศ กษาได เลือกท ากิจกรรมอาสาสมัครช วยเหลือชุมชนเป็นอันดับแรก เนื่องจากเป็น
กิจกรรมที่ท าให นักศ กษาได ลงเข าไปช วยเหลือชุมชน ชาวบ าน นักเรียน และกิจกรรมดังกล าวเป็นกิจกรรมที่ใช 
เงินทุนไม สูง แต เป็นการใช แรงกายแรงใจ การมีจิตอาสาในการท างานเพื่อชุมชนมากกว าการใช เงิน รองลงมาคือ
การบริจาคตรง การตลาดเพื่อสังคมขององค์กรการตลาดอิงการกุศล การส งเสริมประเด นสังคม ตามล าดับ และ
รูปแบบความต องการในกิจกรรมความรับผิดชอบต อสังคมของนักศ กษาคือต องการท ากิจกรรม CSR ร วมกับ
ชาวบ านมากข ้น ต องการจัดกิจกรรมCSR ที่เกิดจากความร วมมือของทุกสาขาวิชา ความต องการจัดกิจกรรม 
CSR ที่เกิดจากความร วมมือในทุกฝ่าย ต องการจัด CSR โดยไม ถูกจ ากัดพื้นที่การจัดกิจกรรม และมีความ
ต องการให บูรณการกิจกรรม CSR ต อสังคมในรายวิชาที่จัดการเรียนการสอน 
 8. Metinee Wanlayangkoon ได ศ กษากลยุทธ์การสื่อสารการแสดงความรับผิดชอบต อสังคม
ของ ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร เป็นการศ กษาวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 
ผลการวิจัยพบว า (1) กลยุทธ์การสื่อสารความรับผิดชอบต อสังคมของธนาคารแบ งออกเป็น 2 ส วนคือ การ
สื่อสารความรับผิดชอบต อสังคมภายในและภายนอกองค์กร โดยการสื่อสารความรับผิดชอบต อสังคมภายใน
องค์กรมุ งเน นไปที่กลยุทธ์การสื่อสารของผู น าโดยผู น าจะต องมีส วนร วมในทุกกิจกรรมต างๆขององค์กร และมี
การปฏิบัติตนเป็นแบบอย างที่ดี (Role Model) เพื่อสร างแรงบันดาลใจให บุคลากรในองค์กรประพฤติปฏิบัติ
ตาม ส วนการสื่อสารความรับผิดชอบต อสังคมภายนอกองค์กรมุ งเน นไปที่กลยุทธ์การสื่อสารเพื่อสร างการมีส วน
ร วมกับผู มีส วนได ส วนเสียโดยตรง เพื่อสร างความเข าใจอันดีกับชุมชนและการมีส วนร วมกับโครงการ ภายใต 
แนวคิดหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงซ ่งถือเป็นแนวทางการด าเนินงานหลักของธนาคาร (2)การสื่อสารความ
รับผิดชอบต อสังคมเป็นตัวช วยขับเคลื่อนให กิจกรรมความรับผิดชอบต อสังคมของธนาคารประสบผลส าเร จอย าง
เป็นรูปธรรมจนได รับรางวัลจากหน วยงานภาครัฐต างๆ นอกจากนี้การสื่อสารยังก อให เกิดการสร างเครือข ายการ
มีส วนร วม เสริมสร างความสัมพันธ์ที่ดีระหว างธนาคารกับผู มีส วนได ส วนเสีย และเป็นการเสริมสร างภาพลักษณ์
ที่ดีต อองค์กร (3)ปัญหาที่พบส าหรับการด าเนินงานสื่อสารความรับผิดชอบต อสังคมของธนาคาร ได แก  
งบประมาณ ช องทางการสื่อสาร และความถี่ในการสื่อสาร (4)ธนาคารมีแนวโน มที่จะเพิ่มงบประมาณเพื่อขยาย
ช องทางการสื่อสารไปยังผู มีส วนได ส วนเสียกลุ มต างๆ โดยให ความส าคัญกับช องทางการสื่อสารประเภทสื่ อ
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สังคมออนไลน์ (Social Media) มากยิ่งข ้น 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้มุ งศ กษาการรับรู ภาพลักษณ์ และทัศนของชาวบ านต าบลบางระก า อ าเภอบางเลน 
จังหวัดนครปฐม ที่มีต อกิจกรรมความรับผิดชอบต อสังคม (CSR) ของมูลนิธิไทยรัฐ เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพใช           
วิธีวิทยาการศ กษาปรากฏการณ์วิทยา (Phenomenological research) (วูด และฮาเบอร์, 2002) มุ งศ กษา
และท าความเข าใจกับการรับรู ภาพลักษณ์ และทัศนของชาวบ านที่มีต อกิจกรรมเพื่อสังคมว า มีความคิด 
ความรู ส กอย างไรต อบุคคล และเหตุการณ์แวดล อมต างๆผ านการสนทนา ในการวิจัยนี้ผู วิจัยเก บ รวบรวมข อมูล
โดยเลือกใช วิธีการสัมภาษณ์แบบเจาะล ก(In-depth Interview)และสังเกตแบบไม มีส วนร วม (NonParticipant 
Observation) พฤติกรรมปฏิกิริยาของผู ให สัมภาษณ์ 
 
ผู้ให้ข้อมูลหลัก 
 ผู ให ข อมูลหลักเป็น ชาวบ านต าบลบางระก า อ าเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม ส าหรับการวิจัยครั้งนี้ 
ผู วิจัยเจาะจงเลือกผู ให ข อมูล เป็นผู ที่มีความรู  มีประสบการณ์ที่จะถ ายทอดเล าเรื่องราว โดยใช เกณฑ์ในการ
พิจารณาคุณสมบัติ คือเป็นผู มีส วนได ส วนเสียกับการก อตั้งโรงเรียนไทยรัฐวิทยา 4 
 การเลือกผู ให ข อมูลผู วิจัยได ใช  การเลือกตัวอย างที่ไม อาศัยความน าจะเป็น (Non-probability 
Sampling) โดยเลือกใช เทคนิคการเลือกตัวอย างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) และเลือกผู ให ข อมูล 
แบบลูกโซ  (Snowball Sampling) 
 
เครื่องมือการวิจัย 
 1. แนวค าถามในการสัมภาษณ์ เพื่อให ได ข อมูลที่ครอบคลุมประเด นและปัญหาของการวิจัย ผู วิจัย
จะ ด าเนินการสัมภาษณ์โดยใช ค าถามปลายเปิดที่สร างข ้นจากวัตถุประสงค์ในการสัมภาษณ์ ซ ่งผู วิจัยสามารถได  
ค าตอบที่ต องการหรือนอกเหนือจากที่ผู วิจัยต องการเพื่อน ามาวิเคราะห์ได ง ายข ้นโดยจะเป็นการสัมภาษณ์         
ตามแนวค าถามที่ผู วิจัยเตรียมมา 
 2. สมุดจดบันท ก ผู วิจัยใช สมุดเพื่อจดบันท กรายละเอียดการสัมภาษณ์ในแต ละคร้ัง เสมือนเป็นการ
จดบันท กประจ าวัน เกี่ยวกับประสบการณ์และความรู ส กต อการสัมภาษณ์ของผู วิจัยเอง เพื่อย้ าเตือนความจ า 
และน าข อมูลมาปรับปรุงรวมทั้งพัฒนาทักษะการสัมภาษณ์ต างๆของผู วิจัยในครั้งต อไปต อไปให ดียิ่งข ้น 
 3. เครื่องบันท กเสียงใช เพื่อบันท กการสนทนา ระหว างผู วิจัย กับผู ให ข อมูล 
 
วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 1. การเก บข อมูลทุติยภูมิ เป็นการเก บรวบรวมข อมูลจากเอกสาร หนังสือ สื่อออนไลน์ บทความ
งานวิจัยที่ เกี่ยวข องกับ เรื่องความรับผิดชอบทางสังคมขององค์กร (CSR) รวมถ งข อมูลประวัติบุคคลต างๆ         
ที่ผู วิจัย สัมภาษณ์หลักฐานรูปภาพถ าย ระหว างผู วิจัย กับผู ให ข อมูล สถานที่สัมภาษณ์ และ เอกสารอ างอิง
ต างๆ เพื่อน ามาใช ในการวิเคราะห์ ข อเท จจริงและตรวจสอบความถูกต อง 
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 2. การเก บรวบรวมข อมูลปฐมภูมิ เป็นการเก บข อมูลที่ใช วิธีการสัมภาษณ์ระดับล ก (ภาคสนาม) กับ
ผู ให  ข อมูล โดยจะเป็นการสัมภาษณ์แบบเผชิญหน า (Face to Face) ระหว างผู วิจัยกับผู ให ข อมูล สรุปรายชื่อ 
ผู ให ข อมูล 
 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
 หลังจากเก บรวบรวมข อมูลแล ว ผู วิจัยตรวจสอบความน าเชื่อถือของข อมูลก อนการวิเคราะห์ 
ตรวจสอบข อมูล “แบบสามเส า (Triangulation)” ได แก   
 1) การตรวจสอบสามเส าด านข อมูล โดยพิจารณา แหล งเวลา แหล งสถานที่ และแหล งบุคคลที่
แตกต างกัน  
 2) การตรวจสอบสามเส าด านผู วิจัย โดยการ เปลี่ยนตัวผู สังเกตหรือสัมภาษณ์และ  
 3) การตรวจสอบสามเส าด านวิธีรวบรวมข อมูล โดยใช วิธีเก บรวบรวม ข อมูลต างๆ กันเพื่อรวบรวม
ข อมูลเรื่องเดียวกัน เช น ใช วิธีสังเกตควบคู ไปกับการซักถาม (สุภางค์ จันทวา นิช ,   2554) หากถ าค นพบว า
ข อมูลที่ได เหมือนกัน ในแต ละบุคคลแสดงว าข อมูลนั้น มีน้ าหนักและความ น าเชื่อถือมากที่สุด แล วน าข อมูลที่
ได มาวิเคราะห์ และสังเคราะห์ตามแนวทางการวิจัยเชิงคุณภาพด วย วิธีการพรรณนา (Descriptive Analysis) 
โดยการพิมพ์บทสัมภาษณ์ ผู วิจัยจะถอดเทปจากบทสัมภาษณ์ของ ผู ให ข อมูลแบบค าต อค า เมื่อได ข อสรุปแล ว
จ งน าไปปร กษาอาจารย์ที่ปร กษาเพื่อความถูกต องของข อมูลแล ว จ งท าเป็นรูปเล มรายงาน 
 
ผลการศ กษา 
 จากการเก บรวบรวมข อมูลโดยการสัมภาษณ์ประชาชน  ต าบลบางระก า อ าเภอบางเลน จังหวัด 
นครปฐม ซ ่งแบ งกลุ มตัวอย างออกเป็น 3 กลุ มตัวอย าง ได แก   
 1) คุณครูประจ าโรงเรียนไทยรัฐวิทยา 4   
 2) เจ าหน าที่โรงเรียนไทยรัฐวิทยา 4 และ   
 3) ชาวบ านที่ส งลูกหลานศ กษาที่โรงเรียนไทยรัฐวิทยา 4 แล วน ามาวิเคราะห์ข อมูลตามวิธีการวิจัย
เชิงคุณภาพ ผู วิจัยขอน าเสนอผลการศ กษาตามวัตถุประสงค์ ดังนี้ 
  3.1 การรับรู ภาพลักษณ์และทัศนของชาวบ านที่มีต อกิจกรรมความรับผิดชอบต อสังคม (CSR) 
ของ มูลนิธิไทยรัฐ จากการให ข อมูลของ คุณครูประจ าโรงเรียนไทยรัฐวิทยา 4 ผู ซ ่งด ารงต าแหน งเป็น คุณครู
พละศ กษาท าหน าที่ดูแลงานด านกิจกรรม กีฬา และนันทนาการ ของนักเรียนโรงเรียน ไทยรัฐวิทยา 4 กล าวว า 
ในช วงแรกที่เข ามารับต าแหน งคุณครูพละศ กษายังไม เข าใจถ งเจตนารมณ์ ที่แท จริงของมูลนิธิไทยรัฐ ว าสร าง
โรงเรียนเพื่ออะไร เพราะในขณะนั้นชุมชนต าบลบางระก า เป็นแค ชุมชนที่ห างไกลความเจริญ มิได ให 
ผลประโยชน์แก องค์กร จ งคิดว าน าจะเป็นการท ามูลนธิิฯ ข ้นมาเพื่อลดหย อนภาษีจากรายได มหาศาลขององค์กร 
แต เมื่อได สัมผัสและมีส วนร วมกับโรงเรียน จ งมีความคิดว ามูลนิธิสร างโรงเรียนเพื่อเป็นแหล งวิชาการและพัฒนา
ความรู ให กับนักเรียน ในแต ละ ชุมชน และเป็นสมบัติของทางราชการต อไปมูลนิธิไทยรัฐ เล งเห นถ งความส าคัญ
ด านการศ กษาของ เยาวชน และต องการเห นเยาวชนของชาติมีพัฒนาการในหลาย ๆ ด านในทิศทางที่ดีข ้น 
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พร อมกับ ได มีส วนช วยเหลือแบ งเบาภาระบางส วนให กับโรงเรียนในสังกัดของส านักงานคณะกรรมการ 
การศ กษาขั้นพื้นฐาน สังกัดของส านักงานเขตพื้นที่การศ กษามัธยมศ กษา กระทรวงศ กษาธิการ เพื่อสร างสรรค์ 
พัฒนา และติดตามความก าวหน าของโรงเรียนไทยรัฐวิทยา 4 มูลนิธิไทยรัฐ มิได มุ งแต  การสนับสนุนด านการเงนิ 
หรือทุนการศ กษาอย างใดอย างหน ่ง แต มูลนิธิไทยรัฐนั้น มุ งที่จะส งเสริม แนวความคิดที่ว าการช วยเหลือบุคคล
ใดบุคคลหน ่งนั้น เพื่อช วยให เขาสามารถด ารงอยู ได ด วยตัวของตัวเอง กระตุ นให เกิดจิตส าน กถ งภาระหน าที่ 
ความรับผิดชอบต อท องถิ่นต อการศ กษาของบุตร หลาน และสร างความสามัคคีกลมเกลียวในชุมชนนั้นๆ โดยมี 
การด าเนินงานอย างเป็นรูปธรรม และต อเนื่องในการเข ามาสนับสนุนด านเงินทุนเพื่อเอื้ออ านวยต อการพัฒนา
การศ กษาในชนบท ที่ ห างไกลและขาดแคลนได อย างทั่วถ งมากยิ่งข ้น โดยล าสุดทางมูลนิธิฯ ได เข ามาท าการ
ก อสร างและพัฒนาห องสมุดของโรงเรียนให มีความพร อมในทุก ๆ ด าน ทั้งสภาพแวดล อมความสะดวกสบายใน 
การให หรือรับบริการ สื่อเทคโนโลยี หนังสือและสารสนเทศ ทั้งนี้ เพื่อสนองความต องการของ นักเรียนและ
บุคลากรในโรงเรียนเพื่อให ข อมูลที่ได มีความหลากหลายรอบด าน ผู วิจัยได ท าการ สัมภาษณ์เจ าหน าที่โรงเรียน
ไทยรัฐวิทยา 4 ซ ่งเป็นชาวบ านที่ใช ชีวิตอยู ในชุมชนต าบลบางระก า อ าเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม มาเป็น
เวลานานกว า 40 ปี โดยท าการสัมภาษณ์จ านวน 1 คน พบว า ผู ให ข อมูลนั้นเดิมประกอบอาชีพอยู จังหวัดอื่น 
แต เพราะความรัก ในบ านเกิดจ งหันกลับมา ประกอบอาชีพตามภูมิล าเนาเดิม โดยเข ามาเป็นเจ าหน าที่ด าน
โภชนาการ ดูแลด านอาหารการกิน ของเด กๆ โดยปฏิบัติตามโครงการอาหารกลางวันของโรงเรียนไทยรัฐวิทยา 
เพื่อให นักเรียนทุกคน ได รับประทานอาหารกลางวันที่มีคุณค าทางโภชนาการ และมีปริมาณเพียงพอกับความ
ต องการของ ร างกาย 1 มื้อในแต ละวัน ทั้งนี้ เพื่อลดภาวะทุพโภชนาการ/ ภาวะโภชนาการเกิน ขณะเดียวกันได  
เข าร วมฝึกอบรมเป็นบุคลากร ที่มีความรู เกี่ยวกับการจัดโครงการอาหารกลางวันอย างยั่งยืนและให  ชุมชน 
ผู ปกครอง องค์กรต าง ๆ ในชุมชน ได เข ามามีส วนร วมบริหารจัดการในโครงการอาหาร กลางวันของโรงเรียน 
เพื่อให นักเรียนโรงเรียนไทยรัฐวิทยามีโภชนาการที่สมวัย ด วยหลักการ 6 อ. ของ สสส. ซ ่งประกอบด วย         
อ.อาหาร อ.อารมณ์ อ.ออกก าลังกาย อ.อบายมุข อ.อโรคยา และ อ.อนามัยสิ่งแวดล อม 
  3.2 ด านกิจกรรมความรับผิดชอบต อสังคมของมูลนิธิไทยรัฐ ชาวบ าน ต าบลบางระก า อ าเภอ
บาง-เลน จังหวัดนครปฐมนั้น ตั้งอยู ทางทิศใต ของอ าเภอบางเลน ระยะห างจากอ าเภอบางเลน ประมาณ 17 
กิโลเมตร ซ ่งเป็นพื้นที่ห างไกลความเจริญ พื้นฐานโดยทั่วไปของชุมชนบางระก า เป็นพื้นที่ท าเกษตรกรรมเป็น
ส วนใหญ  เพราะชาวบ านก จะคุ นชินกับวิถีชีวิตเกษตรกรรมเป็นหลัก 
    3.2.1 จากการสัมภาษณ์กลุ มชาวบ านต าบลบางระก า อ าเภอบางเลน จังหวัดนครปฐมนั้น 
โดยให ข อมูลที่สอดคล องกัน พบว า ชาวบ านส วนใหญ ประกอบอาชีพเกษตรกรรม มีทัศนะที่พ ง พอใจโครงการ
ต างๆของมูลนิธิไทยรัฐ ยื่นมือเข ามาช วยเหลือเรื่องโรงเรียนไทยรัฐวิทยา 4 โดยให  เหตุผลเดียวกันว า เป็นสิ่งที่
ช วยในการพัฒนาการศ กษาในชนบท ที่ห างไกลและขาดแคลนได อย าง ทั่วถ ง เนื่องจากสมัยก อน ลูกหลาน
ชาวบ าน ต าบลบางระก า อ าเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม ประสบกับปัญหาการเดินทางไปศ กษา เพราะในอดีต 
พื้นที่ต าบลบางระก า ยังไม มีการจัดตั้ง สถานศ กษาในชุมชน ลูกหลานจ งต องล าบากในการเดินทาง บางบ านต อง
เดินทางโดย “เรือ”ไปโรงเรียน เป็นระยะทางกว า 10 กิโลเมตร ส วนด านความต องการกิจกรรมความรับผิดชอบ
ต อสังคม ของมูลนิธิไทยรัฐ ชาวบ านต องการให องค์กรเข ามาช วยเร่ืองการพัฒนาการศ กษาเช นเดิม โดย ต องการ
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ให มูลนิธิฯเข ามาปรับปรุง เรื่องของอาคารเรียน เนื่องจากหลังคาผุ-กร อน เวลาฝนตกมักจะ มีน้ ารั่วลงมาถ งชั้น
ล างอยู เสมอ จ งอยากให องค์กรช วยซ อมแซมอาคารเรียนให ดีข ้น อีกทั้งยัง ต องการให องค์กรสนับสนุนด าน
อุปกรณ์การศ กษา อุปกรณ์การกีฬา หนังสือในห องสมุด เป็นต น 
    3.2.2 จากการที่องค์กรได ลงมือปฏิบัติจริง ช วยเหลือสังคมจากการสร างโรงเรียนไทยรัฐ
วิทยา4 จ งท าให ชาวบ านรักหวงแหน และผูกพันกับโรงเรียนไทยรัฐวิทยา 4 เป็นอย างมาก เพราะเมื่อโรงเรียน
ต องการขอความร วมมือจากชุมชน ชาวบ านทุกคนจะพร อมใจมาช วยเหลือ ครู อาจารย์ก เกิดความผูกพันและรัก
โรงเรยีน จนตั้งปณิธานว าอยากเป็นครูสอนที่โรงเรียนนี้ต อไปจน เกษียณ 
 
สรุปผลการศ กษา 
 ปัจจุบันความรับผิดชอบต อสังคมขององค์กร เป็นสิ่งที่องค์กรทั่ วโลกให ความสนใจมากเพราะการ
เป็นองค์กรที่ดี และจะประสบความส าเร จได นั้น การท าก าไรสูงสุดอย างเดียวไม เพียงพอ ต องเรียนรู เพื่อจะท าสิ่ง 
ดีๆตอบแทนให กับสังคมและสิ่งแวดล อมด วย ด วยเหตุนี้กิจกรรมความรับผิดชอบต อสังคมจ งเป็นเรื่อง ส าคัญ 
โดยมูลนิธิไทยรัฐได เล งเห นความส าคัญทางการศ กษาของเยาวชนโดยเฉพาะเด กในชนบท ยังไม ได รับ การศ กษา
อย างเท าเทียมกับคนในเมืองใหญ ๆ จ งได ตั้งมูลนิธิข ้นมาเพื่อช วยเหลือเด กๆ ในชนบทให ได รับ การศ กษาอย าง
เท าเทียมกับคนในเมืองใหญ ๆ จากผลการศ กษา การรับรู ภาพลักษณ์และกิจกรรมความ รับผิดชอบของสังคม
ของมูลนิธิไทยรัฐ ในความต องการของชาวบ านต าบลบางระก า อ าเภอบางเลน จังหวัด นครปฐม (กรณีศ กษา 
โรงเรียนไทยรัฐวิทยา ๔ (ป.ปัญญาฐาปนกิจอุปถัมภ์))  ผู วิจัยขอสรุปผลการศ กษาตาม วัตถุประสงค์ ดังนี้ 
 1. การรับรู ภาพลักษณ์และทัศนของชาวบ านต าบลบางระก าที่มีต อกิจกรรมความรับผิดชอบต อ
สังคม (CSR)ของมูลนิธิไทยรัฐจากการให ข อมูลของชาวบ านต าบลบางระก า อ าเภอบางเลน จังหวัดนครปฐมนั้น
พบว า ชาวบ านส วนใหญ เมื่อได สัมผัสและมีส วนร วมกับกิจกรรมความรับผิดชอบต อสังคมของมูลนิธิไทยรัฐ เห น
การท างานและความตั้งใจจริงขององค์กรแล ว การรับรู ที่มีก แปรเปลี่ยนไป เกิดเป็นความเข าใจ ว าองค์กรมิได 
มุ งหวังผลตอบแทนใดๆจากชาวบ าน  องค์กรเพียงแค  เล งเห นถ งปัญหาทางด านการศ กษาของเยาวชนไทย และ
อยากเป็นส วนหน ่งในการพัฒนาระบบ การศ กษา พร อมกับได มีส วนช วยเหลือแบ งเบาภาระบางส วน ให กับ
โรงเรียนในสังกัดของส านักงาน คณะกรรมการ การศ กษาขั้นพื้นฐาน สงกัดของส านักงานเขตพื้นที่การศ กษา
มัธยมศ กษา กระทรวงศ กษาธิการ และยังช วยกระตุ นชาวบ านให เกิดจิตส านกถ งภาระหน าที่ความรับผิดชอบต อ 
ท องถิ่นของตน 
 2. ด านทัศนะของชาวบ านต าบลบางระก า อ าเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม ที่มีต อกิจกรรมความ
รับผิดชอบต อสังคม ของมูลนิธิไทยรัฐ ชาวบ านพ งพอใจต อการเข ามาช วยเหลือเรื่องการศ กษาของมูลนิธิไทยรัฐ 
และรู ส กผูกพันกับมูลนิธิไทยรัฐมากข ้นจากโครงการนี้ของมูลนิธิไทยรัฐ แต ก ยังมีสิ่งที่ชาวบ านคิดว ายังขาดแคลน
อยู  และต องการให มูลนิธิฯ เข ามาปรับปรุง เร่ืองของอาคารเรียน เนื่องจากหลังคาผุกร อน เวลาฝนตกมักจะมีน้ า
รั่วลงมาถ งชั้นล างอยู เสมอ จ งอยากให องค์กรช วยซ อมแซมอาคารเรียนให ดีข ้น อีกทั้งยังต องการให องค์กร
สนับสนุนด านอุปกรณ์การศ กษาอุปกรณ์การกีฬา หนังสือในห องสมุด เพิ่มเติม 
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อภิปรายสรุป 
 1. ในการศ กษาด านการรับรู ภาพลักษณ์และทัศนของชาวบ านที่มีต อกิจกรรมความรับผิดชอบต อ
สังคม (CSR)   ของมูลนิธิไทยรัฐพบว า มูลนิธิไทยรัฐ เล งเห นถ งความส าคัญด านการศ กษาของเยาวชน พร อมกับ
ได มีส วนช วยเหลือแบ งเบาภาระบางส วน ให กับโรงเรียนในสังกัดของส านักงานคณะกรรมการ การศ กษา             
ขั้นพื้นฐาน สังกัดของส านักงานเขตพื้นที่การศ กษามัธยมศ กษา กระทรวงศ กษาธิการ เพื่อสร างสรรค์ พัฒนาและ
ติดตามความก าวหน าของโรงเรียนไทยรัฐวิทยา4 และยังช วยกระตุ นให เกิดจิตส าน กถ งภาระหน าที่ ความ
รับผิดชอบต อท องถิ่นต อการศ กษาของบุตร หลาน และสร างความสามัคคีกลมเกลียวในชุมชนนั้นๆ โดยมี            
การด าเนินงานอย างเป็นรูปธรรม และต อเนื่องในการเข ามาสนับสนุนด านเงินทุนเพื่อเอื้ออ านวยต อการพัฒนา
การศ กษาในชนบท ที่ ห างไกลและขาดแคลนได อย างทั่วถ งมากยิ่งข ้น 
 2. ทางด านกิจกรรมความรับผิดชอบต อสังคม ของมูลนิธิไทยรัฐ ในทัศนของชาวบ าน ต าบลบาง
ระก า อ าเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม นั้นชาวบ านมีความคิดเห นว าโรงเรียนไทยรัฐวิทยา 4 มีความพร อมและ
สมบูรณ์มากยิ่งข ้นแล ว ขอเพียงแต ให ทางมูลนิธิไทยรัฐเข ามาเยี่ยมเยียนโรงเรียนอยู บ อยๆ เพื่อสังเกตการพัฒนา
ของโรงเรียน ครู และนักเรียน ว ายังมีสิ่งใดขาดตกบกพร อง 
 3. ความรับผิดชอบต อสังคมขององค์กร (CSR) ในด านความรับผิดชอบต อผู บริโภค ของ
หนังสือพิมพ์ไทยรัฐท าให พบว าไทยรัฐได ใช วิธีการสร างความสัมพันธ์กับชุมชนเป็นการสร างภาพลักษณ์ที่ดีให กับ
องค์กร ดังเช นที่ วิรัช ลภิรัตนกุล (2540)  ได กล าวไว ว า ภาพลักษณ์มีความส าคัญต อการประชาสัมพันธ์มาก 
เนื่องจาก ประชาสัมพันธ์เป็นงานที่เกี่ยวข องกับภาพลักษณ์และเป็นงานที่มีส วนเสริมสร างภาพลักษณ์ต อ
หน วยงาน สถาบันหรือองค์กร ให มีภาพลักษณ์ที่ดีต อความรู ส กน กคิดของประชาชน เพื่อผลแห งชื่อเสียง ความ
เชื่อศรัทธาจากประชาชนที่มีต อองค์กรหรือสถาบัน 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
  1.1 ชาวบ านส วนใหญ เมื่อได สัมผัสและมีส วนร วมกับกิจกรรมความรับผิดชอบต อสังคมของ
มูลนิธิไทยรัฐ เห นการท างานและความตั้งใจจริงขององค์กรแล ว การรับรู ที่มีก แปรเปลี่ยนไป เกิดเป็นความเข าใจ 
ว าองค์กร มิได มุ งหวังผลตอบแทนใดๆจากชาวบ าน โดยสอดคล องกับหลักที่ว า “องค์กรด าเนินธุรกิจควบคู กับ
การ ดูแล รักษา สังคม ด วยความสมัครใจ มุ งสร างประโยชน์ให แก ชุมชนและสังคมอย างแท จริง” 
 2. ข้อเสนอแนะเพื่อการท าวิจัยครั้งต่อไป 
  2.1 ในการวิจัยครั้งนี้เป็นการศ กษาจากเอกสาร การสัมภาษณ์ชาวบ านต าบลบางระก า อ าเภอ
บางเลน จังหวัดนครปฐม การศ กษาครั้งต อไปอาจต องด าเนินการสัมภาษณ์ กลุ มผู น าชุมชน เกี่ยวกับความ 
คิดเห นด านกิจกรรมความรับผิดชอบต อสังคม ที่มีผลต อรูปแบบโครงการความรับผิดชอบต อสังคม เพื่อความ
เข าใจและชัดเจนมากข ้น 
  2.2 ในการวิจัยครั้งนี้เป็นการศ กษาในระยะเวลาสั้นๆเท านั้น โดยไม มีกระบวนการติดตามผลใน
ระยะยาว ดังนั้นในการท าวิจัยครั้งต อไปควรวิจัยในเรื่อง สิ่งจูงใจหรือการสร างแรงจูงใจในการเข าร วมโครงการ
ความรับผิดชอบต อสังคมได  
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